INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL

LETICIA LEAL AMARAL

GESTAO E CONCEPGAO DOS PROJETOS HIDROSSANITARIOS INTEGRADOS
COM AS DEMAIS DISCIPLINAS ELABORADOS NA CIDADE DE GOIANIA

Goiania, GO
2020



LETICIA LEAL AMARAL

GESTAO E CONCEPGAO DOS PROJETOS HIDROSSANITARIOS INTEGRADOS
COM AS DEMAIS DISCIPLINAS ELABORADOS NA CIDADE DE GOIANIA

Trabalho de conclusédo de curso apresentado
ao Departamento de Areas Académicas Ill do
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia de Goias, como requisito parcial
para a obtencdo do grau de Bacharel em
Engenharia Civil.

Orientagao: Prof. Ms. Douglas Pereira da Silva
Pitaluga

Goiania, GO
2020



A485g Amaral, Leticia Leal.

Gestao e concepgao dos projetos hidrossanitarios integrados com as demais disciplinas
elaborados na cidade de Goiania / Leticia Leal Amaral. — Goidnia: Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goids, 2020.

82 f. :il

Orientador: Prof. Ms. Douglas Pereira da Silva Pitaluga.
TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) — Curso de Bacharelado em Engenharia Civil,

Departamento de Areas Académicas III, Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias.

1. Edificagdes — gestdo de projetos. 2. Projetos hidrossanitarios — empresas — Goiania (GO).
1. Pitaluga, Douglas Pereira da Silva (orientador). I Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias. III. Titulo.

CDD 690.068

Ficha catalografica elaborada pelo Bibliotecario Alisson de Sousa Belthodo Santos CRB1/2.266
Biblioteca Professor Jorge Félix de Souza,
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, Campus Goiania.




MINISTERIO DA EDUCACAO
e SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
MEN INSTITUTO FEDERAL  pRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
Bl Goiss SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

TERMO DE AUTORIZAC}AO PARA DISPONIBILIZAGAO
NO REPOSITORIO DIGITAL DO IFG - ReDi IFG

Com base no disposto na Lei Federal n° 9.610/98, AUTORIZO o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias, a disponibilizar gratuitamente o documento no
Repositério Digital (ReDi IFG), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissao
assinada abaixo, em formato digital para fins de leitura, download e impresséo, a titulo de
divulgacao da produgao técnico-cientifica no IFG.

Identificagao da Produgao Técnico-Cientifica

Tese [ 1 Artigo Cientifico
Dissertagao [ 1 Capitulo de Livro
[ 1T Livro
[ ]

x] TCC - Graduagéao

Produto Técnico e Educacional - Tipo:

[
[
[
[ Trabalho Apresentado em Evento
[

]
]
] Monografia — Especializagéao
]
]

Nome Completo do Autor: LETICIA LEAL AMARAL;

Matricula: 20141011050317;

Titulo do Trabalho: GESTAO E CONCEPCAO DOS PROJETOS HIDROSSANITARIOS
INTEGRADOS COM AS DEMAIS DISCIPLINAS ELABORADOS NA CIDADE DE GOIANIA.

Autorizacao - Marque uma das opgoes
1. (x) Autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG (acesso aberto);
2. () Autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG somente apos a
data /I (Embargo);

3. () Nao autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG (acesso

restrito).
Ao indicar a opgao 2 ou 3, marque a justificativa:

( ) O documento esta sujeito a registro de patente.
() O documento pode vir a ser publicado como livro, capitulo de livro ou artigo.
() Outra justificativa:

DECLARAGAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA
O/A referido/a autor/a declara que:

i. o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da produgao técnico-
cientifica e nao infringe os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade;

ii. obteve autorizacdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual ndo detém
os direitos de autor/a, para conceder ao Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias os direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais
sdo de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no texto ou conteudo
do documento entregue;

iii. cumpriu quaisquer obrigagbdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento
entregue seja baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que
nao o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

Goiania, 02/12/2020

Assinatura do Autor e/ou Detentor dos Direitos Autorais




MINISTERIO DA EDUCACAO ,
o SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
=. @ INSTITUTO FEDERAL  pRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
Goias SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

LETICIAL LEAL AMARAL

GESTAO E CONCEPGAO DOS PROJETOS HIDROSSANITARIOS INTEGRADOS
COM AS DEMAIS DISCIPLINAS ELABORADOS NA CIDADE DE GOIANIA

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Departamento de Areas
Académicas Il do Instituto Federal de
Educacéo Ciéncia e Tecnologia de Goias,
como requisito parcial para a obtencdo do
grau de Bacharel em Engenharia Civil.

Goiania, 02 de dezembro de 2020.

BANCA EXAMINADORA

(assinado eletronicamente)

Prof. Ms. Douglas Pereira da Silva Pitaluga Orientador (IFG)

(assinado eletronicamente)
Prof. Dr. Enio Rodrigues Machado (IFG)

(assinado eletronicamente)
Prof. Ms. Murilo Ferreira Paranhos (IFG)

Do inado eletroni: por:
= Murilo Ferreira Paranhos, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 14/12/2020 19:50:05.
= Enio Rodrigues Machado, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 11/12/2020 17:12:10.

= Douglas Pereira da Silva Pitaluga, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 11/12/2020 15:07:44.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 11/12/2020. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifg.edu.br/autenticar-
documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 114300
Codigo de Autenticacio: 7daf6aldc0

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Rua 75, n° 46, Centro, GOIANIA / GO, CEP 74055-110
(62) 3227-2780 (ramal: 2780)



Dedico primeiramente a minha familia, pais e
irmaos; ao meu namorado; e as minhas avos,
Antbénia Leal Pereira, falecida em 06 de abril
de 2017 e Eudalia Carmo Amaral. Mulheres

guerreiras que admiro.



“[...] o tempo empurra para frente todas as
coisas e pode carregar consigo o bem
como o mal e o mal como o bem.”

Nicolau Maquiavel



RESUMO

Diante as dificuldades e os problemas relacionados a gestdo de projetos no
ambito da construgao civil, € almejado com este trabalho entender como as empresas
localizadas na cidade de Goiania se organizam durante o processo de elaboragao dos
projetos hidrossanitarios em conjunto com os demais projetos existentes das
edificagdes, a fim de identificar a real contribuicdo de aspectos facilitadores como a
atuacao dos coordenadores de projetos e daqueles que possam comprometer com os
resultados. A metodologia utilizada para este estudo deu-se a partir de entrevistas
realizadas com empresas projetistas da cidade, visando compreender a geréncia de
elaboracdo dos projetos hidrossanitarios para os diversos edificios em obra,
enfatizando o trabalho simultdneo dos projetistas de diferentes areas. A partir da
analise dos resultados obtidos, pdde-se identificar se existe um padrdo quanto a
elaboracgao dos projetos; identificar as fases pelas quais os projetos hidrossanitarios
passam durante sua concepc¢ao; entender como funciona a comunicagao entre os
projetistas de diferentes areas; e identificar o reflexo da atuagcéo dos coordenadores

de projetos nos resultados das empresas.

Palavras-chaves: Projetos de instalagbes; coordenacao de projetos; fases do

projeto; projeto na engenharia civil.



ABSTRACT

In view of the difficulties and problems related to project management in the
scope of civil construction, it is aimed with this work to understand how companies
located in the city of Goiadnia are organized during the process of elaboration of
hydrosanitary projects in conjunction with the other existing projects of buildings , in
order to identify the real contribution of facilitating aspects such as the role of project
coordinators and those who may compromise with results. The methodology used for
this study was based on interviews with design companies in the city, aiming to
understand the management of the elaboration of hydrosanitary projects for the
different buildings under construction, emphasizing the simultaneous work of
designers from different areas. From the analysis of the results obtained, it was
possible to identify if there is a standard regarding the elaboration of the projects;
identify the phases that the hydrosanitary projects go through during their conception;
understand how communication works between designers in different areas; and to
identify the reflex of the performance of the project coordinators in the results of the

companies.

Keywords: Installation projects; project coordination; project phases; design in

civil engineering.
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CAPITULO |

11 INTRODUGAO

Face a dindmica das mudancas tecnoldgicas e o movimento do setor da
construcado civil para melhoria da qualidade dos processos produtivos, tem-se
observado nos ultimos 20 anos que as empresas do setor tém mudado suas
concepgdes diante a importancia do processo de producgdo de projetos (WOOD Jr.,
1993). Estes devem cada vez mais serem inovadores e adequados as necessidades
atuais, atendendo as expectativas dos incorporadores e consumidores, ndo sé em

qualidade, mas também em sustentabilidade, eficiéncia e produtividade.

Bernal (2012) explica que para qualquer ideia de projeto que venha a ser
concebida no mercado coorporativo, € de extrema importancia para o sucesso do
empreendimento, conhecer o ciclo de vida de elaboragdo dos projetos (fases que
caracterizam sua criagao). Na engenharia civil também nao é diferente. Os projetos
sdo caracterizados por possuirem um ciclo de vida (capitulo 1.2.1) que, quando
respeitados, aumentam significativamente as chances de sucesso em uma ampla

gama de trabalhos.

Em vista dos altos padrdes de qualidade exigidos no processo de produgéo dos
projetos, somado ao aumento de complexidade e ao pouco tempo de elaboragao
disponibilizado as empresas, o mercado da constru¢ao de edificios vem contando com
a atuacido de diferentes profissionais e empresas distintas para trabalharem em
conjunto, mesmo estando em locais diferentes (NOBREGA e MELHADO, 2013). Com
isso, a figura do gestor e coordenador de projetos se tornou cada vez mais importante
€ necessaria, atuando como uma “ponte” para troca de informacbes entre os

profissionais.

De acordo com Novaes (2007) e Melhado et al. (2005), € importante que estes
profissionais da area de coordenagado de projetos tenham uma visdo completa e
integrada de todo o processo, que inclui desde conhecimento técnico para poder
analisar e avaliar adequadamente as solugbes de projeto de diferentes
especialidades, bem como organizar e controlar o fluxo de informagdes, dominar

técnicas construtivas, e possuir experiéncia quanto a execugao de obras. Isso se da
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devido ao fato de que na construgéo civil todos os sistemas estéo interligados, e € de
extrema importancia que estes sistemas estejam coesos entre si e existindo em
perfeita sintonia (NOBREGA e MELHADO, 2013).

Quando a atividade de projeto € pouco valorizada, os projetos sdo entregues
as obras repletos de erros e lacunas (MOTTEU e CANNUDE, 1989), o que reflete em
uma grande quantidade de problemas patoldgicos (elétricos e hidrossanitarios, por
exemplo) e uma grande quantidade de problemas durante a execugdo da obra

(incompatibilidades e auséncia de especificagoes).

De acordo com Helene (2003), os erros de projetos sdo responsaveis por cerca
de 40% dos problemas relatados no periodo de assisténcia pés-obra. Em pesquisa
realizada por Brandao (2007), tem-se que o principal motivo de chamado para reparo
feito pelos usuarios durante o periodo de assisténcia, sdo os problemas relacionados
as instalagdes hidrossanitarias, responsaveis por cerca de 9% das ocorréncias e com
problemas distribuidos entre: retorno de gases, vazamentos, obstrugdes nas

tubulagdes, retorno de espuma, vazamento em ralos.

Portanto, tem-se uma quantidade significativa de problemas relacionados as
instalagbes hidrossanitarias quando considerado o numero de relatos para
assisténcias pos-obra.

Logo, levando em consideragdo que a fase de concepgéo e elaboragao de
projetos € de extrema importancia para a construgao civil e também ao fato que muitas
vezes 0s projetos de instalagdes hidrossanitarias nao sao tratados com a devida
importancia que deveriam, o enfoque deste trabalho de conclusido de curso é
identificar as fases de elaboracdo dos projetos hidrossanitarios desenvolvidos pelas
empresas/projetistas localizados na cidade de Goiania, e, a partir do estudo de caso,
verificar se as empresas estdo aderindo a figura do profissional de coordenacgéo de
projetos e, caso estejam, entender se existe alguma sistematizagao ou padronizagéo

das empresas quanto as atividades deste profissional.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Quando se verifica os diversos estudos sobre os processos de elaboracéo dos
variados projetos na industria da construgédo civil, ttém-se que as patologias2 na
construcdo, em sua maioria, sdo consequéncias do processo de elaboracdo dos
projetos (FIESS at al, 2004). De acordo com pesquisas realizadas pelo autor, a fase

de projeto delimita em torno de 35% das principais causas dos problemas patoldgicos.

13%
2%

= Projeto

= Execugdo

’ Uso/manutencdo
Materiais

Figura 1: Causas das principais manifestagbes patolégicas. Fonte: Fiess et al. (2004), adaptado do
autor.

De acordo com Oliveira (2013) os problemas patologicos s6 se manifestam
apods o inicio da execugao propriamente dita, na ultima etapa da fase de produgao.
Para Helene (1992), em relacéo a recuperagéo dos problemas patoldgicos, pode-se
afirmar que "as corregdes serdo mais duraveis, mais efetiva, mais faceis de executar

e muito mais baratas quanto mais cedo forem executadas"

A demonstracdo mais expressiva dessa afirmacdo é a chamada "regra de
Sitter", formulada por Sitter (1984), que mostra os custos crescendo segundo uma
progressdo geométrica. A lei divide as etapas construtivas e de uso em quatro
periodos principais, sendo que a manutencdo preventiva é caracterizada por ser

efetuada nos primeiros trés anos e a manutencgao corretiva efetuada apds surgimento

2 Patologias: todas as manifestagbes cuja ocorréncia no ciclo de vida da edificagdo venha
prejudicar o desempenho esperado do edificio e suas partes (subsistemas, elementos e
componentes) (GONCALVES, 2015). E a parte da engenharia que estuda os sintomas,
mecanismos, causas e origens dos defeitos das construgdes civis, ou seja, é o estudo das
partes que compdem o diagndéstico do problema (DEGUSSA, 2003).
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dos problemas. Cada etapa correspondera um custo que segue uma progressao

geométrica de razao cinco, conforme indicado na figura 2.

Manutencgao corretiva

tempo

Projeto

2 125
custo relativo

Figura 2: Evolugéo dos custos pela fase de intervengdo (Regra de Sitter). Fonte: Sitter, 1984 apud
Helene, 1997
Oliveira (2013) explica que Toda medida extra projeto, tomada durante a
execucao, incluindo nesse periodo a obra recém-construida, implica num custo 5
(cinco) vezes superior ao custo que teria sido acarretado se esta medida tivesse sido
tomada a nivel de projeto, para obter-se 0 mesmo "grau" de protecéo e durabilidade

da estrutura.

Segundo Martins et al. (2003) na fase de projetos, os vicios podem ocorrer por
falha de dimensionamento, falta de especificagbes, falha de comunicagdes entre os
projetistas (projetos entregues em diferentes versdes), falta de compatibilizagédo com
os diversos subsistemas da edificagdo (como por exemplo uma tubulagdo de agua
descendo exatamente onde esta locado um ponto de tomada, ou uma tubulagdo de
esgoto cruzando uma viga) e falta de detalhes gerando interpreta¢cdes dubias pelos

executores.

Segundo Rodrigues (2013), em pesquisa realizada no periodo de um ano, foi
observado um total de 945 (novecentos e quarenta e cinco) chamados para
assisténcia técnica em 10 (dez) empreendimentos distintos de uma unica construtora.
Dessas ocorréncias, 31% foram problemas relacionados as esquadrias, 21% as
instalagdes hidrossanitarias, 14% as instalagdes elétricas e 13% a alvenaria. Pode-se
verificar, entdo, o significativo percentual das ocorréncias relacionadas as instalagoes

hidrossanitarias no que diz respeito ao numero de chamados abertos.
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Rodrigues (2013) ainda relatou que o setor de Assisténcia Técnica da
construtora que executou os dez edificios estudados na pesquisa comentada no
paragrafo acima, prevé 1% do orgamento total de cada obra para consertos referentes
a problemas de manifestagdes patoldgicas, porém em alguns empreendimentos esse

percentual é ultrapassado.

Portanto, a relevancia do tema de gestdo do processo de elaboragdo dos
projetos, do ponto de vista mercadoldgico, € bastante relevante, pois, € na fase de
projeto que se evita grande parte dos problemas gerados durante e apds a execugao

da obra.

Levando em consideragao a quantidade de problemas relacionados as falhas
nas instalagdes hidrossanitarias, tem-se ainda que os projetos elaborados nessa area,
quando bem concebidos, e quando bem executados durante a obra, geram grandes

resultados de economia e eficiéncia na construgao.

Por fim, além da importancia mercadoldgica, tem-se que o tema deste TCC
ainda é pouco explorado em pesquisas académicas. Conforme Souza e Melhado
(2008), desde 1995, diversos artigos tém sido publicados sobre o tema “processo de
projeto”. No entanto, em termos quantitativos, somente 3,14% dos trabalhos
publicados sdo sobre o tema “Gestdo das Empresas de Projeto”, verificando-se que,
academicamente, o assunto ainda € pouco explorado, mesmo que represente uma

oportunidade e melhoria para o edificio como um todo (LIMA, 2016).
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho objetiva caracterizar como as empresas locais da cidade de
Goiania se organizam na gestdo e compatibilizacdo da elaboragcdo dos projetos

hidrossanitarios em conjunto com os demais projetos existentes da edificagao.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Caracterizar como funciona a gestdo de projetos e atuagdo dos
coordenadores de projetos durante a elaboragdo dos projetos
hidrossanitarios na cidade de Goiania;

2) ldentificar a estrutura organizacional das fases de produgcdo que um
projeto hidrossanitario passa até ser entregue ao cliente;

3) Entender como funciona a comunicagao e troca de informagao entre os
profissionais de projetos de diferentes areas;

4) Identificar o reflexo das agbes dos coordenadores de projetos no numero

de problemas patoldgicos ocorridos no periodo pés-obra.



20

CAPITULOII

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.1 Importancia do projeto na engenharia

Em concordancia com varios autores que ja afirmaram que a nossa forma de
encarar o mercado de trabalho mudou e continua mudando ao longo dos anos,
Melhado et.al. (2005) afirmam que:

Em todo o mundo atual, as empresas que atuam nos mais diversos setores
industriais vém passando por mudangas vinculadas a evolugdes nos aspectos tecnologico,
social e de mercado. Do ponto de vista de mercado, houve uma ruptura das fronteiras
comerciais e a consequente globalizagdo da economia, acompanhada pela disperséo das

areas de concentragdo de produgao, dando origem a novos mercados e estimulando o
desenvolvimento de pequenas empresas. (p.11)

Diante desse contexto de competitividade e globalizagdo, Wood Jr. (1993)
declara que a globalizagdo da economia colocou a competitividade e a qualidade na
ordem do dia. Também diz que as ideias relacionadas a qualidade transcenderam os
limites das empresas industriais e permeiam atualmente quase todas as atividades

humanas.

A esse respeito, inserido no cenario da construgao civil, considera-se que:

Na implementagdo de sistemas de garantia da qualidade na construgdo de
edificios, é de importancia fundamental o fluxo de informagdes entre projeto e execugéo,
onde é necessario alcangar uma integragado organizacional e tecnoldgica entre as duas
atividades, entre o que se concebeu e 0 que vira a se tornar realidade no canteiro de obras
(MELHADO VIOLANI, 1992)

Nos empreendimentos de engenharia, a motivagao pela implantagdo de um
sistema da qualidade deve estar predominantemente vinculada a reducao de custos
finais dos produtos, a diminuigdo das perdas no processo de produg¢ao e aos custos
de retrabalho e corregdes pos-entrega (MELHADO, 1994). Logo, pensando em
qualidade de produto na construcéo civil, dar-se-a importancia nao sé a fase de

execugao da obra, como também a fase de planejamento e projeto.

Em sintese ao que foi dito no paragrafo anterior, o investimento no projeto, em
prazo e custo, deve ser valorizado. Segundo Melhado et.al. (2005), ainda que a fase
de projeto cause um deslocamento para cima no custo inicial do empreendimento e

no tempo dedicado a sua elaboragdo, esse deslocamento de custo inicial é
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compensado durante as fases seguintes do empreendimento, s6 por se levar em
consideracao a diminuigao de imprevistos durante a obra e medidas tomadas sem um
estudo prévio. Essa ideia é exemplificada no grafico proposto pelo autor e

representado pela figura 3.
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Figura 3: Relagéo entre o tempo de desenvolvimento de um empreendimento e o custo das
atividades. Fonte: Melhado et.al. (2005).

Por vez, Melhado et.al. (2005) ainda afirmam que a falta ou tomada precipitada
de decisbes, especialmente nas etapas iniciais da fase de projeto do empreendimento
da Construgdo Civil, potencializa uma grande quantidade de erros e de retrabalhos
para todos os agentes envolvidos e constitui uma fonte significativa de desperdicio,

com reflexos negativos sobre a qualidade do produto final entregue.

Em outras palavras, Motteu e Cnude (1989), trazem que quando a atividade de
projeto € pouco valorizada, os projetos sdo entregues a obra repletos de erros e
lacunas, levando a grandes perdas de eficiéncia nas atividades de execucao, bem
como ao prejuizo de determinadas caracteristicas que foram idealizadas antes da

execucao do produto.

Segundo Novaes (1998), devido a importancia de as etapas do processo de
elaboracado de projetos ser subestimada, é possivel observar-se um conjunto de
procedimentos que tém contribuido para projetos e especificagbes inadequadas e

imprecisas:

¢ Insuficiéncia de detalhes;

¢ Incompatibilizagao entre a concepgao e o detalhamento;
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o Falta de integragao entre projetos distintos;

e Auséncia de conformidade entre o projeto e a produgéo.

Helene em 2003 realizou uma pesquisa de levantamento da origem dos
problemas patolégicos causados nas diferentes etapas de concepgdo de uma
edificacdo. Em sua metodologia o autor considerou que o processo de construgao e
uso de uma edificagdo podem ser divididos em cinco grandes etapas: planejamento,
projeto, execugao, materiais e uso. Assim, ele chegou ao resultado de que a maior
parte dos problemas patoldgicos da construgao civil, se dao na fase inicial de

planejamento e projeto. Dados representados na figura .

PLANEJAMENTO
uso 4%

PROIJETO
40%
MATERIAIS
18%

EXECUCAO
28%

Figura 4: Origens dos problemas patolégicos nas construgbes (b). Fonte: Helene (2003), adaptado
do autor.

O investimento das empresas na fase de projeto implica em menor
possibilidade de intervencgdes e problemas durante a obra. Os problemas identificados
durante a fase de projeto sdo muito mais faceis, rapidos e economicamente viaveis
de serem resolvidos. Para Tzortzopoulos (1999), a qualidade dos projetos é
considerada como um dos componentes mais importantes da qualidade do
empreendimento, pois € através desta que sao definidas as caracteristicas do produto

que irdo determinar o grau de satisfagcao das expectativas dos clientes.

Sousa, Maia e Correio (2014) explicam que para muitas empresas brasileiras o
projeto ainda € visto como um custo adicional, em fungdo de valores financeiros
relocados para sua elaboracdo e ha resisténcia em seguir as exigéncias legais.
Segundo Melhado (1994) isso se da ao fato de no Brasil ndo existir a cultura que se

tem nos paises mais desenvolvidos, onde o tempo de projeto muitas vezes chega a
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ser da mesma ordem de grandeza do tempo dedicado a obra, procurando-se, com
isso, eliminar ou mesmo reduzir as deficiéncias e os desperdicios comuns na fase de

execucao da obra.

Higashi (2017) reforca a ideia da cultura do imediatismo no Brasil e explica
porque no pais as obras sdo entregues em um prazo muito superior ao prometido ou
planejado: esse atraso nas obras ndo se deve a falta de tecnologias, mas sim pela
nossa conduta, forgada pela cultura de busca pela ma gestao e pela necessidade de
inicio imediato de execucdo das obras. O autor explica que é provavel que essa cultura
seja reflexo dos anos com altas taxas inflacionarias, o que demandava uma rapidez

maior do que a realmente necessaria para a elaboragao dos projetos.

Higashi (2017) ainda explica que no Brasil pouco foi pensado a respeito de um
planejamento estratégico mais eficiente de projetar, ou pelo menos de gastar mais

tempo projetando do que, efetivamente, construindo. E completa que:

Em paises onde os projetos seguem processos mais rigidos, o tempo para o
desenvolvimento de um projeto corresponde a dois tergos do tempo total da execugao do
empreendimento, considerando projeto mais obra, enquanto que a sua efetiva execugao

corresponde ao tergo restante do tempo total (HIGASHI, 2017)
Por sorte, o cenario cada vez mais competitivo da construgcao civil no Brasil

atualmente, vem forcando um padrao de qualidade e modernidade das empresas do
ramo. Percebe-se o contraste atual com alguns anos atras quando analisamos a
pesquisa publicada pela Revista Constru¢do Sao Paulo (1994) que abrangeu 378
empresas construtoras da época. Os resultados indicaram que 86% das empresas
construtoras ndo possuiam nenhum programa da qualidade implantado em suas
organizagdes, sendo que mais da metade do total ainda ndo havia tomado qualquer

iniciativa nesse sentido.

Em contrapartida, atualmente as empresas do setor da construgao civil estdo
desenvolvendo e aprimorando néo so a fase de projetos, como também o trabalho de
coordenacdo e gestdo, que incluem, além das atribuigbes do coordenador,
responsabilidades de planejamento de custos, etapas e prazos do processo de
projeto, contratacdo de projetistas e analises (NOBREGA E MELHADO, 2013).
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2.1.2 Processo de elaboragcao de um projeto

De acordo com a NBR ISO 10006 (ABNT 2006) o processo de gestao de um
projeto pode ser definido como: “planejamento, organizagdo, supervisao e controle de
todos os aspectos do Projeto, em um processo continuo, para alcangar seus

objetivos”.

ANBR ISSO 10006 (ABNT 2006), ainda explica que um projeto € um processo
que pode ser dividido em muitos subprocessos interdependentes. De acordo com a
norma, a implementagdo do projeto de forma ordenada e progressiva requer o
agrupamento consistente destes subprocessos em fases, o que caracteriza uma
organizagao responsavel, e possibilita uma supervisao da realizagao dos objetivos (e
determinagcdo dos riscos relacionados), de forma a se obter um desempenho

progressivo.

Quando em uma empresa existe uma coordenacgéao de projetos atuante durante
o desenvolvimento dos mesmos, so se deve iniciar a fase seguinte de elaboragdo dos
projetos, quando a fase anterior estiver devidamente cumprindo todas as exigéncias

e expectativas pré-definidas do cliente.

De acordo com Bernal (2012) o ciclo de vida de um projeto é o conjunto de
fases que compdem o projeto desde o seu inicio até o final. De forma genérica, o ciclo
engloba desde a fase de abertura, passando pelo planejamento, seguindo pela fase
da execugao (com a fase de monitoramento e controle ocorrendo em paralelo), e a
finalizagdo do ciclo de vida pelo encerramento formal do projeto (figura 5). Essas
etapas descrevem qualquer projeto de produto que venha a ser concebido dentro e

fora da engenharia.

Organizagao
Iniciagao _PIanejamentoJ: Execugao lEncerramento

Figura 5: Ciclo de vida do projeto. Fonte: Bernal (2012), adaptado do autor.

O PMBOK: (Project Management Body of Knowledge) é o documento de maior
referéncia em gerenciamento de projetos que tem se mantido desde o final dos anos

3 PMBOK - Tradugdo: Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. “Guia
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de 1960. Este documento é publicado pelo PMI* (Project Management Institute) e é
formado pelas melhores praticas de gestdo que sédo aceitas e usadas pelos
profissionais do mercado. Isso se da devido ao fato de existir um consenso geral de
que sua aplicacao, de modo correto, pode aumentar as chances de sucesso em uma
ampla gama de projetos. Foi a partir deste documento que Bernal (2012) explicou as
fases que podem ser aplicadas ao desenvolvimento de um projeto qualquer,

resumidas nos paragrafos seguintes.

Afase inicial (1) de qualquer projeto de produto é caracterizada pela criagao do
termo de abertura e a identificagdo das partes interessadas (stakeholders®). O termo
de abertura do projeto deve ser aprovado pelo executivo patrocinador e, além de
conter a equipe designada, deve conter as principais informagdes que caracterizam o
projeto. Ja a identificagdo das partes interessadas visa entender quem sao as pessoas
envolvidas, o papel e a autoridade que terdao no projeto. A fase do planejamento (2) é
o conjunto de atividades que permitem formular um cenario ou diversos cenarios de
como seria o futuro. Tragando esses cenarios, se torna possivel elaborar um plano de
como enfrentar esse “futuro”. Esse planejamento inclui definir escopo, definir
atividades, estimar custos, estimar a duragcido das atividades, desenvolver o plano de
RH, planejar a qualidade, planejar as comunicagdes, planejar as aquisi¢des, identificar

0s riscos e planejar respostas aos riscos. (BERNAL, 2012).

Ainda para Bernal (2012), a execugao (3) resume-se a realizagdo das
atividades que cumprem o escopo acordado, empenhando os recursos planejados a
fim de se alcancar o objetivo. Para isso € necessario manter frequente e eficiente
comunicagdo com a equipe; monitorar e orientar; administrar o relacionamento e a
eficacia dos fornecedores; gerenciar a execugao do escopo; manter projecoes sobre
um resultado futuro; e manter o controle e qualidade da execucdo. Funcdes essas que
ficam como responsabilidade de um bom coordenador. Ja a fase de monitoramento e
controle (4), é a fase de organizagdo que anda em conjunto com a fase de execucgéo.
Consiste na avaliagdo da entrega dos produtos do projeto, conforme o plano que foi

criado para indicar as boas praticas no gerenciamento de projetos que visa padronizar e difundir as
praticas mais eficientes, testadas e comprovadas por gerentes de projetos do mundo inteiro. E
publicado regularmente e revisado pelo PMI.” (ROBSON CAMARGO, 2019).

4 PMI: Instituto de Gerenciamento e de Projetos.

5 Stakeholders: individuo, grupo ou organizagdo que pode afetar, ser afetado por ou perceber a si
mesmo afetado por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto. (PMI, 2013).



26

aprovado. Por fim, no encerramento do projeto, visa-se obter uma aceitagéo do cliente,
assim como realizar uma reviséo pds projeto. E necessario registrar os impactos da
adequacao de qualquer processo; documentar as licdes aprendidas; aplicar as
atualizagcdes necessarias; arquivar todos os documentos relevantes no sistema de
informacdes; encerrar as aquisicoes; desmobilizar a equipe e encerrar formalmente o

projeto.

No entanto, de acordo com Espinha [201-?7], € importante lembrar que nem
sempre as fases do projeto sdo sequencialmente seguidas a risca, como demonstrado

abaixo no grafico de sobreposicéo de fases do projeto (figura 6).

Figura 6: Sobreposigcao das fases do projeto. Fonte: Espinha [2017]

Ainda sobre o ciclo de vida do projeto, Melhado et al. (2005) traz em sua
literatura as fases que definem os projetos dentro da construgéo civil. No caso
especifico do processo dos projetos de edificagdes, Melhado et al. (2005) explica que
suas etapas sao estabelecidas antecipadamente, com a elaboragdo de um programa
de necessidades e estudo de viabilidade; a formalizacdo do produto; seu
detalhamento; o planejamento e execugéo do produto; a entrega; e a retroalimentagéo

do processo.

Dessa forma, Melhado et al. (2005) analisou e numerou as etapas do processo
dos projetos, classificando-as em seis segmentagdes principais, sendo estas:
idealizagdo (1); desenvolvimento (2); formalizagdo (3); detalhamento (4);
planejamento para a execugao (5); e entrega final (6). O autor ainda ressaltou que
mesmo que tais praticas ndo sejam padronizadas e nomeadas de tal maneira, elas

ocorrem de forma muito similar em quase todos os projetos de edificio.
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Para Melhado et.al. (2005), na etapa de idealizag&o (1) do produto, a equipe de
projeto e o cliente desenvolvem ou ratificam o Programa de Necessidades do projeto,
que constitui como uma das principais referéncias do processo. O importante dessa
fase é enfocar questdes como a analise da qualidade econdmica do investimento; a
defini¢gdo da tipologia do produto; a busca do terreno; ou a formatagéo de um produto-
edificio compativel com o terreno preexistente. Ja na fase de desenvolvimento (2), a
solugdo inicial do produto é avaliada segundo critérios prévios, contemplando
aspectos de custo, tecnologia (estrutural e sistemas prediais), adequag¢ao ao usuario
e restrigdes legais. Uma vez que as solugdes iniciais sdo aprovadas pelos envolvidos,
deve ser realizado o Estudo Preliminar. O objetivo principal dessa etapa é que seja
encontrado uma solucao definitiva para o produto, a qual sera o ponto de partida para

o detalhamento do projeto em questéo.

Aformalizacao (3) do produto é quando se tem o desenvolvimento das solugdes
oficiais do projeto, considerando os sistemas prediais de instalagbes elétricas,
hidrossanitarias, mecénicas e de telefone; e o definigdo, juntamente com o projetista
e o cliente, de informacdes relativas a especialidades como fundacdes, estruturas,
vedacdes, esquadrias, paisagismo e interiores. E nessa etapa que a solugdo adotada
no estudo preliminar se consolida, resultando no produto Anteprojeto. Exemplo de
documentos técnicos entregues com o Anteprojeto, podendo estes variar de acordo
com contrato assinado: Planta geral de implantac&o; Plantas baixas; Planta baixa da
cobertura; Cortes Esquematicos (longitudinais e transversais); Elevag¢des (fachadas);
Detalhes (de elementos da edificacdo e de seus componentes construtivos); A partir
da finalizagdo do anteprojeto, torna-se possivel o desenvolvimento dos Projetos
Legais, destinados a permitirem a aprovagao do projeto nos 6rgaos de administragéao
publica. O anteprojeto também permite o desenvolvimento do Projeto Basico ou Pré-
Executivo das especialidades envolvidas, que fornecem solugdes intermediarias para
atender as necessidades de discussao para definir detalhamentos de projetos ainda
nao resolvidos (MELHADO et al., 2005).

Ainda na perspectiva de Melhado et.al. (2005), o detalhamento (4) caracteriza-
se pelo trabalho conjunto das equipes de projeto juntamente com os responsaveis
pela construcdo. Nessa etapa € produzido o “produto-edificio”, formalizado no Projeto
Executivo, e na analise das necessidades vinculadas aos processos de execucao,

esta ultima dando origem ao Projeto para Produgdo. Sao estes dois ultimos projetos
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que permitem a realizagdo da etapa de planejamento para a execugéo (5), que por
sua vez deve ser conduzida dentro dos procedimentos da empresa construtora. A
entrega final do projeto (6) ocorre a partir do processo integrado de entrega final dos
trabalhos tanto das equipes de projeto, quanto de obra. E de direito do
cliente/incorporador o servigo de assisténcia técnica do construtor na fase inicial de
uso, operacdo e manutencdo. Nessa fase sao coletadas informacbes para a
retroalimentagcdo necessaria a melhoria continua do processo. O produto gerado
nessa entrega final do projeto € nomeado como Projeto As Built é(projeto como
construido), que atualiza informagdes contidas no projeto executivo, eventualmente
modificadas ao longo do periodo de execucdo da obra. E importante que essas
mudancgas sejam efetivamente incorporadas aos projetos, para que se facilite as
atividades ligadas a geréncia predial ou a adequacgao tecnoldgica e funcional da

edificagdo no futuro (retrofit’).

Tais etapas do processo acima descrito por Melhado et.al. (2005), podem
muitas vezes ocorrerem de forma conjunta e progressiva, em trabalhos paralelos ou
interacdes dindmicas. Cada etapa € comumente decomposta em varias atividades,
originando diversos produtos, como representado na figura 7 e cujo conteudo é
descrito no quadro 1.

6 Projeto As Built: atualizagao dos projetos entregues em obra, com todas as alteragdes que
houveram durante a construgdo. Tradugéo da palavra: “como construido”.

7 Retrofit: termo utilizado quando o interesse principal € a modernizagdo dos sistemas prediais
(CROITOR, 2009).
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Figura 7: Processo de desenvolvimento do projeto e as etapas do empreendimento. Fonte: Adaptado de MELHADO (2005)



Quadro 1: Etapas do processo de projeto. Fonte: Melhado (2005), adaptado do autor
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ETAPA DO
PROJETO

PRODUTO DA
ETAPA

CONTEUDO DO PRODUTO

APRESENTAGAO
DO PRODUTO

Idealizagdo do

produto

Definigdes

preliminares

Definicdo dos objetivos do edificio, dos prazos e recursos
disponiveis para o projeto e obra, dos padrbes de construgcéo e
acabamentos pretendidos. Critérios e parametros de projeto;
restricbes técnicas, tecnoldgicas, legais, ambientais e econémicas;

aprovacgoes; e licencas requeridas.

Programa de

necessidades

Conjunto de pardmetro e exigéncias a serem atendidos pela
edificagdo a ser concebida, tais como: as caracteristicas funcionais
do edificio; as atividades que ira abrigar. A compartimentacéo e o
dimensionamento preliminares. A populagao fixa e variavel; o fluxo
(interno e externo) de pessoas, veiculos e materiais; e as

instalagbes e equipamentos basicos a serem utilizados.

Briefing®

Desenvolvimento

do produto

Levantamento de

dados

Informagdes legais sobre o terreno, levantamento planialtimétrico
detalhado,

ambientais locais, informagdes sobre o entorno (uso e ocupagéo

caracterizagdo do solo, dados geoclimaticos e
do solo), levantamento da legislagdo relacionada (arquitetura,
urbanistica, seguranga, etc.) em um nivel municipal, estadual,

federal e concessionarias.

Estudo Preliminar

Concepgao e representagdo grafica preliminar, atendendo aos
parametros e exigéncias do programa de necessidades, permitindo
avaliar o partido arquitetdnico adotado e a configuragéo fisica das

edificagdes, inclusive a implantagao no terreno.

Pranchas em
escala 1:100 ou

1:200

Formalizagéo

Anteprojeto

Representacéo intermediaria da solugdo adotada para o projeto,
em forma grafica e de especificagdes técnicas, incluindo definigdo
de tecnologia construtiva, pré-dimensionamento estrutural e de
fundagdo, concepcédo de sistemas de instalagdes prediais, com
informagdes que permita avaliagbes preliminares da qualidade do

projeto e dos custos das obras.

Pranchas em

escala 1:100

Projeto legal

Apresenta informacdes técnicas suficientes na forma padronizada

para aprovacgao do projeto com autoridades competentes. Estas,

Pranchas em
escala 1:100

8 Briefing: registra as demandas do cliente servindo de diretriz resumida e precisa para o trabalho
criativo. Contém informagdes tais como: dados do terreno; programa (uso e fungédo de cada
ambiente); desempenho (exigéncias); preferéncia do cliente; prazos; orcamento; fungédo e
imagem da empresa; hierarquia, organograma e fluxograma. (VEJA OBRA, 2017)
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Projeto legal

baseadas nas informagbes apresentadas e nas respectivas
exigéncias legais (municipais, estaduais ou federais), expede
alvaras e licengas para execugao de obras. Apds vistoria do Corpo
de Bombeiros, também ha o Certificado de Vistoria e Conclusao de
Obra (CVCO).

Pranchas em

escala 1:100

Projeto basico ou

pré-executivo

O Projeto Basico é elaborado no caso de contratagdes para
licitacdo ou concorréncia publica. O Projeto Pré-Executivo, nédo
obrigatoriamente utilizado, fornece as solugdes intermediarias para
atender necessidades de discussdo das interfaces (entre
disciplinas® ou subsistemas prediais’®) ndo resolvidas na etapa

(anterior) de Anteprojeto.

Pranchas em

escala 1:100

Detalhamento

Projeto executivo

Representacéo final e completa das edificagdes e seu entorno, na
forma grafica e de especificagdes técnicas e memoriais, suficientes
para perfeita e abrangente compreensao do projeto, elaboragao do
orcamento e contratagdo das atividades de construgao
correspondentes (ressalta-se que, no setor privado, as obras tém
sido comumente contratadas antes do detalhamento do projeto).
Enfim, representa a caracterizagdo do produto em seu mais
elevado grau de fidedignidade. Pode incluir cadernos, em formato
A4, com detalhes de acabamentos, serralheria, marcenaria, rochas

ornamentais, caixilhos e outros.

Projeto para

producéo

Conjunto de elementos de projeto elaborado de forma simultanea
ao detalhamento do projeto executivo, para utilizagdo no ambito

das atividades de produgédo em obra

Planejamento

para a execugao

Elaboracao do

plano de ataque

da obra,
simulagao de
solugbes

alternativas

Simulag&o das alternativas técnicas e econdmicas propostas pelo
construtor ou pelo representante do cliente, com o intuito de
permitir a racionalizagdo da produgdo ou adequar o projeto a
cultura construtiva da construtora, favorecendo a gestao de custos

e prazos do projeto e a conformidade com os requisitos do cliente.

Pranchas em
escala 1:50;
detalhes em 1:25;
1:10; 1:5; e 1:1
Pranchas em
formato A4 ou A2,
a escala
adequada
Planilhas e
desenhos

9 Disciplinas: fases de desenvolvimento dos projetos;
10 Subsistemas prediais: conjunto de insumos e servigos necessarios para o desenvolvimento
das atividades em um edificio. Subsistemas existentes: estrutura; envoltéria externa; divisores
de espacos externos; divisores de espacos internos; instalagdées (agua; aquecimento e ventila-
¢ao; segurancga e protecao; energia) (ISO 6241, 1984)
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Projeto as-built Atualiza as informagdes contidas no projeto executivo que tenham

Entrega sido modificadas ao longo do periodo de execugao da obra.

Pranchas

escala 1:50

em

2.1.3 Instalagoes hidrossanitarias

De acordo com o dicionario online de portugués DICIO, a palavra
hidrossanitario se refere a algo ou a alguém relacionado com hidrossanitaria:
ramo da engenharia que se dedica as instalagdes hidraulicas e sistemas de

esgoto.

Arespeito da evolugéao historica da Engenharia Hidraulica, Baptista e Lara
(2010, p. 25) afirmam que:

O termo “Hidraulica”, originario das palavras gregas “hydros” e “aulos”,

respectivamente “agua” e “conducdo”, é utilizado para designar o

conjunto de técnicas ligadas ao transporte de liquidos, em geral, e da

agua, em particular. Constata-se, portanto, que o sentido atual é

bastante proximo do sentido original da palavra, evidenciando a
continuidade do seu escopo basico ao longo do tempo.

Os autores ainda ressaltam que a Hidraulica € uma area que sempre
esteve presente ao longo de praticamente toda a historia da humanidade, em
funcao da necessidade essencial da agua para a vida humana. Tendo em vista
a distribuicao irregular da agua, no tempo e no espaco, torna-se necessario o
seu transporte dos locais onde esta disponivel (ou superabundante) até os locais
onde é necessaria (BAPTISTA E LARA, 2010).

Houghtalen, Hwang e Akan (2012, p. XVII) trazem que os sistemas
hidraulicos sao projetados para transportar, armazenar e regular agua. Estes
explicam que:

Ao contrario das outras areas da engenharia, cada projeto hidraulico
se depara com o conjunto de condig¢des fisicas com as quais deve estar
em conformidade. Nao existem solugdes padronizadas e respostas
simples retiradas de livros. A engenharia hidraulica baseia-se no

conhecimento fundamental que deve ser aplicado para atender as
condi¢des especiais de cada projeto.

Baptista e Lara (2010) explicam que os edificios normalmente sao
dotados de instalagbes que utilizam agua e, por isso, denominadas de

instalagbes hidraulicas prediais. No que diz respeito as instalagdes hidraulicas,
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ainda sob a perspectiva de definicdes, a NBR 16636-1 (ABNT, 2017, p. 9) define

instalagdo predial como:

Sistema constituido por conjunto de componentes construtivos,
definidos e articulados em conformidade com principios e técnicas
especificos da arquitetura e da engenharia para, ao integrar a
edificagcdo, desempenhar, em niveis adequados, determinadas fungdes
(ou servigos) de condugao de energia, gases, liquidos e solidos

A mesma norma também caracteriza os elementos que constituem o

projeto de instalagbes hidrossanitarias, sendo estes:

a) agua fria;

O

agua quente;

o O

)

)

) esgotos sanitarios e industriais;

) captacao e escoamento de aguas pluviais;
)

)

gas combustivel,

—h

) prevencao e combate a incéndio ou outras.

Inserindo-se no assunto das instalagdes hidraulicas de agua fria, Carvalho
Jr. (2013) define que este sistema se constitui no conjunto de tubulagdes,
equipamentos, reservatorios e dispositivos, destinados ao abastecimento dos
aparelhos e pontos de utilizacdo de agua da edificagdo, em quantidade
suficiente, mantendo a qualidade da agua fornecida pelo sistema de

abastecimento.

Carvalho Jr. (2013) ainda completa que uma instalagao predial de agua
fria pode ser alimentada de duas formas, seja pela rede publica de
abastecimento ou por um sistema privado, quando a primeira nao estiver
disponivel. E importante que o projetista colete esta informagdo para que se
tenha conhecimento prévio a respeito de eventuais limitagbes de vazéo, regime
de variagao de pressdes, caracteristicas da agua, constancia de abastecimento

e outros que julgar necessario.

De acordo com a norma NBR 5626 (ABNT, 2020) (norma que fixa as
exigéncias e recomendacgdes relativas a projeto, execugdo e manutengao de

instalagdes prediais de agua fria), essas instalacbes devem ser projetadas de
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modo que, durante a vida util do edificio que as contém, atendam aos seguintes
requisitos (LIMA, 2016):

a) Preservar a potabilidade da agua;

b) Garantir o fornecimento de agua de forma continua, em quantidade
adequada e com pressoes e velocidades compativeis com o perfeito
funcionamento dos aparelhos sanitarios, pecas de utilizagdo e demais
componentes;

c) Promover economia de agua e energia;

d) Possibilitar manutencéo facil e econémica;

e) Evitar niveis de ruido inadequados a ocupagao do ambiente;

f) Proporcionar conforto aos usuarios, provendo pecas de utilizagao
adequadamente localizadas, de facil operagdao, com vazdes

satisfatorias e atendendo as demais exigéncias do usuario.

Sobre as instalagbes de agua quente, Melo e Netto (1988) trazem que
estas sdo usadas mais como conforto para banhos, cozinhas, lavanderias, etc.
Tais instalagdes devem atender as mesmas condi¢cdes previstas para as
instalagdes de agua fria, e podem ser classificadas de acordo com o tipo de
aquecimento adotado: instantaneo ou de acumulacao. Tem-se que as fontes de
aquecimento sao variadas, sendo as mais comuns: eletricidade, lenha, gas, dleo

e, mais recentemente, solar.

Ja nas instalagdes de esgoto sanitario, Baptista e Lara (2010) destacam
que estas sdo destinadas a coletar e encaminhar ao local indicado pelo poder
publico competente os despejos provenientes da agua utilizada na edificagéo

para fins higiénicos.

As condigdes minimas estabelecidas pela NBR 8160 (ABNT 1999) para

as instalagdes de esgoto s&o:

a) rapido escoamento dos esgotos sanitarios;
b) facil desobstrugao;
c) impedimento da passagem de gases e animais do interior das

instalagdes para o exterior;
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d) impedimento de acumulo de gas no interior da tubulagéo.

Quanto as instalagbes de aguas pluviais, tem-se que o objetivo destas é
captar as aguas de chuva provenientes de areas impermeabilizadas expostas ao
tempo e conduzi-las até seu langamento nas redes publicas, sarjetas ou outros
pontos adequados de desague (BAPTISTA e LARA, 2010)

De acordo com Baptista e Lara (2010), as instalagdes convencionais de

aguas pluviais nas edificagdes sao constituidas de:

a) calhas
b
c

d

)
) condutores verticais
) condutores horizontais
) ralos e caixas de areia

No que determina as instalagdes de combate a incéndio, o sistema
hidraulico sob comando é destinado ao combate de principios de incéndio e ao
auxilio a acao dos bombeiros (BAPTISTA e LARA, 2010). O sistema é constituido

das seguintes partes:

a
b
c
d

hidrantes;
tubulacoes;

reservatorio;

~— = N N

bombas

A NBR 13714 (ABNT 2000) fixa condigbes exigiveis das instalacbes de
incéndio, e, portanto, orienta o dimensionamento do sistema hidraulico. Baptista
e Lara (2010) ainda trazem que os estados, municipios e Corpos de Bombeiros
também possuem normas proprias, devendo o projetista consulta-las, além da
NBR 13714 (ABNT 2000).

Por fim, levando em conta a importancia do sistema hidrossanitario sob a
otica de desempenho, Borges (2008) mostra que esses sistemas, além de
exercer sua funcao especifica de abastecer de maneira adequada os usuarios
com agua quente e fria, deve também ter a capacidade, entre outras funcdes, de

absorver as deformagbes e esforcos gerados pelos outros sistemas inter-
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relacionados, notadamente a estrutura do edificio. O desempenho de um

sistema, portanto, afeta outros sistemas e vice-versa, e o desempenho global

deve ser encarado como um todo integrado.

Os requisitos de desempenho inicialmente estavam relacionados aos

dimensionamentos e métodos construtivos, mas estes requisitos evoluiram

(ARO, 2004) e, em conformidade aos novos conceitos de desempenho, a NBR
15.575-1 (ABNT, 2013) foi elaborada sob o titulo geral “Edificagdes habitacionais

- Desempenho”, composta pelas seguintes partes:

e Parte 1: Requisitos gerais;

o Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais;

e Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

o Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacgodes verticais internas e
externas;

o Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas;

e Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

De acordo com a parte 6 da NBR 15.575-1, segue os critérios de

desempenho estabelecidos relacionados a hidraulica (LIMA, 2016):

a)

b)

Resisténcia mecanica dos sistemas hidrossanitarios e das instalacoes -
resistir as solicitagdes mecanicas durante o uso;

Solicitagbes dindmicas dos sistemas hidrossanitarios - ndo provocar
golpes e vibragdes que impliquem risco a sua estabilidade estrutural;
Permitir utilizagdo segura aos usuarios - as pecgas de utilizagcdo e demais
componentes dos sistemas hidrossanitarios que sao manipulados pelos
usuarios ndo devem possuir cantos vivos ou superficies asperas;
Temperatura de utilizagdo da agua - quando houver sistema de agua
quente para os pontos de utilizacdo nas edificagdes habitacionais, o
sistema deve prever formas de prover ao usuario que a temperatura da
agua na saida do ponto de utilizag&o seja limitada;

Estanqueidade das instalagcdes dos sistemas hidrossanitarios de agua fria
e agua quente - apresentar estanqueidade quando sujeitos as pressdes

previstas no projeto;
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Vida util de Projeto das instalagdes hidrossanitarias - manter a capacidade
funcional durante vida util de projeto conforme periodos especificados na
NBR 15575-1 (ABNT, 2013) desde que o sistema hidrossanitario seja
submetido as intervencdes periddicas de manutencio e conservagao;
Acesso para manutengao das instalagdes hidraulicas, de esgotos e de
aguas pluviais - permitir inspe¢des, quando especificadas em projeto, do
sistema hidrossanitario;

Contaminacao da agua a partir dos componentes das instalagdes - evitar
a introdugédo de substancias toxicas ou impurezas;

Contaminacdo biolégica da agua na instalagdo de agua potavel - ndo
utilizar material ou componente que permita o desenvolvimento de
bactérias ou outras atividades bioldgicas, as quais provocam doengas;
Contaminacdo da agua potavel do sistema predial - n&o ser passivel de
contaminagao por qualquer fonte de poluicdo ou agentes externos;
Contaminacdo por refluxo de agua - nao permitir o refluxo ou
retrossifonagem;

Auséncia de odores provenientes da instalagdo de esgoto - n&o permitir o

retorno de gases aos ambientes sanitarios;

m) Contaminacdo do ar ambiente pelos equipamentos - ndo deve haver

n)

possibilidade de contaminagao por geragao de gas;

Funcionamento das instalagdes de agua - satisfazer as necessidades de
abastecimento de agua fria e quente. O sistema predial de agua fria e
qguente deve fornecer agua na pressao, vazao e volume compativeis com
0 uso, associado a cada ponto de utilizagao, considerando a possibilidade
de uso simultaneo;

Funcionamento das instalagbes de esgoto - coletar e afastar, até a rede
publica ou sistema de tratamento e disposicao privados, os efluentes
gerados pela edificagdo habitacional,;

Funcionamento das instalagées de aguas pluviais - coletar e conduzir
agua de chuva;

Conforto na operacdo dos sistemas prediais - prover manobras

confortaveis e seguras aos usuarios;
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Uso racional da agua - reduzir a demanda da agua da rede publica de
abastecimento e o volume de esgoto conduzido para tratamento sem
aumento da probabilidade de ocorréncia de doencas ou da reducgao da
satisfagcao do usuario representada pelas condicdes estabelecidas nesta
parte da NBR 15.575 (ABNT, 2013);

Contaminacéao do solo e do lengol freatico - ndo contaminar os aquiferos
subterraneos;

Desempenho acustico - evitar ruidos gerados por equipamentos prediais.

Segundo a NBR 5626 (ABNT, 2020), as tubulagdes de agua fria devem

ser dimensionadas de modo que a velocidade da agua n&o atinja valores

superiores a 3m/s. Ainda, segundo a Norma, a pressao da agua, em qualquer

ponto de utilizacdo e em condigdes estaticas, ou seja, sem escoamento, ndo

deve ser superior a 400 KPa. Além disso, deve-se verificar a conformidade dos

materiais utilizados, bem como a qualidade do projeto e se o servigo foi

executado por instalador legalmente habilitado e qualificado.

estes

No que diz respeitos aos projetos de instalagdes prediais hidrossanitarias,

deverao contemplar, além dos critérios de desempenho de hidraulica

listados acima, os seguintes elementos (AMORIM, 1997):

Prancha de localizagado das passagens das tubulagdes nas lajes e nas
vigas (plantas de furagdes);

Prancha executiva dos pavimentos que compdem a edificagio;

Prancha com os detalhes isométricos dos ambientes;

Prancha com esquema vertical das tubulagdes de agua fria, esgoto e
ventilagao;

Prancha de detalhes;

Listas de materiais;

Especificagdes técnicas.

Sendo que, em pesquisa realizada por Amorim (1997), em escritérios de

projetos, via de regra, o processo de projetos dos sistemas hidrossanitarios

prediais apresenta as seguintes fases:
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Reunides preliminares com a equipe responsavel pelo projeto de
arquitetura;

Estudo preliminar;

Reunidées com a equipe responsavel pelo projeto de estrutura e pelas
equipes responsaveis pelos demais Sistemas Prediais, sob coordenacao
do responsavel pelo projeto para estudo das interferéncias;

Consultas as Concessionarias quando necessario;

Anteprojeto;

Aprovagédo em Concessionarias quando necessario;

Projeto executivo;

Acompanhamento do processo executivo.

Por vez, quanto as manifestagcbes patolégicas em instalagcbes

hidrossanitarias, tém-se que Brandao (2007) realizou uma analise nos relatorios

elaborados pelo CREA-GO, a fim de obter os itens com maior numero de

incidéncias na etapa de instalagcbes hidrossanitarias. De acordo com as

observacdes nas edificagdes pesquisadas, as manifestacbes hidrossanitarias

tiveram 9% das ocorréncias e tiveram seus defeitos distribuidos conforme a

figura 8.

35%

30% 29%

25% 24% 23%

20%

15%

10% 9% 8% =
111
0%

Retorno de Vazamento de Vazamento de Obstru¢do de Retornode Vazamentoem
gases tubulagdo de tubulagdo de tubulagdes espuma ralos
agua esgoto

Percentual de ocorréncia

Figura 8: Distribuicdo das manifestagcbes patoldgicas nas instalagbes hidrossanitarias. Fonte:

Brandéo (2007), adaptado do autor
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Ja em pesquisa realizada por Rodrigues (2013), observa-se que a
ocorréncia de manifestagdes patoldgicas em instalagdes hidrossanitarias s6 tem
aumentado desde entdo. A autora traz que estas instalagbes sao o segundo item
com maior numero de manifestacdes patologicas, sendo responsaveis por 21%
das ocorréncias. De acordo com a autora, os problemas observados nos
empreendimentos ainda sdo praticamente os mesmos encontrados por Brandao
(2007), com excegao dos problemas de retorno de gases e de espuma, 0s quais
nao constavam nos registros da construtora. Tem-se, entdo, na figura 9, o
percentual dos principais defeitos em instalagdes hidrossanitarias elaborados
por esta.

3%

m Vazamento em tubulagdo de agua
3,84%

= Vazamento em tubulacdo de esgoto

= Vazamento em ralos

0,
15,40% Obstrucgdo de tubulagdes
57,70%

= Problemas de pressdo

Figura 9: Principais defeitos em instalagbes hidrossanitarias. Fonte: Rodrigues (2013),
adaptado do autor.

2.1.4 Coordenagao de projetos

Em decorréncia do aumento da complexidade dos projetos, assim como,
do aumento da quantidade de novos materiais, de tecnologias e da quantidade
de servigos que antes nao existiam, além da terceirizagdo dos mesmos, o
mercado da construgao de edificacdes vem contando com a atuacao de diversos
profissionais de empresas distintas no processo de elaboragdo de projetos
(NOBREGA JR. e MELHADO, 2013)
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Essa colaboracdo de diferentes profissionais, como ainda afirmaram
Nébrega e Melhado (2013) é fundamental para o sucesso do projeto final, porém
traz consigo diversas dificuldades relativas a coordenagao dos projetos e dos

projetistas.

Nesse contexto, o coordenador de projetos surge como agente
fomentador n&o apenas da interagdo e cooperagao entre todos os agentes
envolvidos no processo de projeto, mas também do bom resultado do processo
e das solucdes de projeto adotadas. (NOBREGA JR. e MELHADO, 2013).

Arevista Téchne (2008) destacou em uma reportagem, que o coordenador
de projetos deve ter capacidade de liderar e gerenciar pessoas e ser um
planejador, além de experiéncia técnica para perceber detalhes de projetos de

diversas areas.

Novaes (2007) acredita que os coordenadores de projetos precisam ter
uma visdo completa e integrada de todo o processo. Portanto, necessitam de
elevado conhecimento técnico para poder analisar e avaliar adequadamente as
solugdes de projeto de diferentes especialidades, bem como organizar e

controlar o intenso fluxo de informacdes.

Essa percepgao também & compartilhada por Melhado (2005) quando
destaca que € necessario que o coordenador tenha um amplo conhecimento
relativo as diversas especialidades de projeto, que conhega técnicas construtivas

€ que possua experiéncia quanto a execucao de obras

Nébrega Jr. e Melhado (2013) realizaram um estudo de campo com
o objetivo de desenvolverem uma tabela que propde algumas caracteristicas dos
coordenadores de projetos, classificadas como “muito importantes” e
“importantes, desejaveis para a composigao do perfil, das competéncias, dos
conhecimentos, das habilidades, das atividades e da autonomia destes

profissionais (quadro 2).
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Quadro 2: Proposta para o perfil, competéncias e conhecimentos do coordenador de

projetos. Fonte: Nobrega e Melhado (2013), adaptado do autor

ATIVIDADES

Atividades de planejamento do processo de projeto

Fundamentais

Planejar o processo de projeto

Levantar as datas criticas para o projeto

Elaborar diretrizes e definir os objetivos para o desenvolvimento do projeto
Definir os recursos necessarios para o projeto

Elaborar cronogramas de desenvolvimento de projeto

Confrontar o cronograma do projeto com o cronograma da obra

Identificar os agentes envolvidos

Definir os projetistas a serem contratados

Planejar e negociar prazos com os envolvidos

Elaborar uma matriz (ou planilhas) de responsabilidades

Extras /
Desejaveis

Promover a defini¢cdo do briefing do projeto (ou definir)
Elaborar planilhas de custos de projeto

Elaborar um plano de comunicagao

Identificar os riscos, ameacas e oportunidades

Elaborar um plano de tratamento dos riscos

Atividades de controle do processo de projeto

Fundamentais

Realizar controle do andamento do projeto e do prazo de desenvolvimento
Realizar controle do custo do desenvolvimento do projeto

Realizar analise critica dos projetos, apontando problemas e sugerindo
solugbes

Alertar gerentes e diretores da incorporadora / construtora sobre desvios no
planejamento e sobre eventuais necessidades de intervencao

Monitorar se os envolvidos estdo seguindo o plano de comunicagdo
Controlar as informacdes

Monitorar se os envolvidos estdo cumprindo com as tarefas e
responsabilidades definidas

Controlar e realizar anadlise critica sobre os pontos de atraso, entraves,
indefinicoes

Controlar a qualidade do projeto

Controlar falas e incompatibilidades entre os projetos

Controlar o cumprimento das diretrizes definidas para o projeto
Acompanhar e detectar desvios no processo de projeto e tomar acgdes
corretivas

Extras /
Desejaveis

Controlar o plano de tratamento dos riscos

Controlar se o custo estimado para o empreendimento esta dento da
margem estabelecida

Gerar relatdrios de acompanhamento de projeto

Controlar o nivel de satisfacdo do cliente




43

RESPONSABILIDADES

Responsabilida

des em relagdo ao projeto do produto

Fundamentais

Verifica a adequac¢do do custo previsto para o empreendimento e buscar
superar metas

Verificar a adequacdo da qualidade prevista para o empreendimento e
buscar superar metas

Verificar as tecnologias a serem empregadas e confrontar com a vida util do
empreendimento

Verificar a adequacdo das diretrizes e do projeto a vizinhanca, a
infraestrutura local e aos anseios do publico-alvo (mercado)

Garantir que as solugdes adotadas por todos os projetistas estejam alinhadas
com as premissas estabelecidas para o projeto

Verificar o atendimento de requisitos legais e normas técnicas no projeto
Verificar no projeto executivo se o material que foi desenvolvido para vendas
estd sendo respeitado

Manter o projeto executivo o mais préoximo possivel no projeto legal
aprovado

Fornecer informacdes aos projetistas advindas do feedback da obra e dos
clientes

Extras
/Desejaveis

Verificar a viabilidade legal e financeira do empreendimento

Planejar o produto para que tenha grande potencial de vendas

Verificar se o projeto esta respeitando os aspectos de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental

Responsabilida

de em relagdo as equipes de projeto

Fundamentais

Desenvolver o espirito de equipe entre os envolvidos no projeto
Motivar a equipe

Despertar na equipe o sentimento de comprometimento e confianca
Transmitir as metas, o cronograma, os objetivos e a qualidade que deverao
ser seguidos

Transmitir seguranca nas tomadas e decisdes

Envolver a equipe na busca das solugdes de projeto

Manter a equipe integrada

Agendar reunides e informar os membros da equipe

Manter a equipe informada

Mediar os conflitos (de ordem pessoal ou técnica)

Mediar as tomadas de decisdes

Liderar a equipe

Orientar a equipe, delegar tarefas, cobrar retorno e resultados

Ouvir os sucessos e dificuldades dos membros da equipe

Promover a comunicagao entre a equipe sobre as decisGes

Controlar a liberagdo de arquivos

Extras /
Desejaveis

Demostrar para a equipe que a postura esta alinhada com os interesses do
contratante

Sempre servir a equipe
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Garantir as condicdes fiscais e psicoldgicas da equipe para desenvolver as
atividades

Papéis de relac

ionamento interpessoal

Fundamentais

Desenvolver os relacionamentos iniciais entre os envolvidos no projeto
Desenvolver bons relacionamentos com os membros da equipe, com
fornecedores e representantes da construtora / incorporadora

Demonstrar compreensdo e firmeza com os projetistas nos momentos
adequados

Tratar todos os envolvidos com respeito, sem jamais perder o controle
Evitar os atritos, retrabalho e desgaste entre os envolvidos

Extras /
Desejaveis

Tornar as reunides e discussGes mais prazerosas

Ser um balizador de comportamento para a equipe

Conhecer a personalidade dos membros da equipe do ponto de vista
comportamental e agir da maneira que mais desenvolva e motive a equipe

AUTONOMIA

Fundamentais

Autonomia para propor noOvos pProcessos Ou Corrigir os pProcessos
estabelecidos

Autonomia para realizar analise critica sobre o projeto

Autonomia para coordenacao das reunides da equipe

Autonomia sobre sua equipe para delegagao do trabalho

Autonomia para propor alternativas de projeto

Extras /
Desejaveis

Autonomia para ampliar a equipe de acordo com a necessidade

Autonomia para planejamento e determina¢do de prazos no processo de
projeto

Autonomia para decisGes técnicas

Autonomia para alteragao do escopo de trabalho

Autonomia para aprovacao das solugGes técnicas

Autonomia para sele¢do de projetistas

Autonomia para representar os interesses da empresa

Autonomia para escolha de sistemas construtivos, solucdes técnicas
Autonomia para controle de pagamento dos projetistas, mediante

conclusdo, analise e aprovagao dos servigos

A coordenacao de projeto de edificagbes € composta por duas atividades:

a gestdo do processo de projeto (planejamento e gerenciamento) e a

coordenacdo técnica do projeto, onde realiza tarefas como reunides de

coordenacao, compatibilizagdo e analise critica do projeto. A responsabilidade

da coordenacgao

de projetos € apresentada por Silva (2004) na Figura 10.




45

COORDENACAO DE
PROJETOS

Gestdo da coordenacao Coordenagdo técnica

Reunides de coordenacao
Planejamento o
Compatibilizacao
Gerenciamento . "
Analise critica

Figura 10: Aspectos da coordenagéao de projetos. Fonte: Silva (2004), adaptado do autor

A gestao da coordenagao envolve os aspectos referentes as gestdes do
processo de projeto, da qualidade dos projetos e da comunicacéo. Os aspectos
de planejamento do processo de projeto e dos recursos bem como a gestao do
prazo, inerentes as atividades de gestdo da coordenagéo, subsidiam, também,
a tomada de decisbes de carater gerencial (SILVA, 2004). Os aspectos
relacionados a gestdo da coordenagao de projetos sdo demonstrados na Figura
1.

GESTAO DA
COORDENACAO

Planejamento Gerenciamento

Planejamento do processo Gestio do projeto

Gerenciamento dos

Gestdo da qualidade
recursos

Gestdo da comunicagao

Gestdo dos prazos

Figura 11: Aspectos da gestdo da coordenacéao. Fonte: Silva (2004), adaptado do autor.

De acordo com Lima (2016) a coordenagao técnica € uma fungado mais

especifica, inerente a integracéo e ao desenvolvimento dos diversos projetos de
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produto e para produgao do empreendimento, que se integra e se completa, no

processo de projeto, com a gestao da coordenagao.

A autora ainda afirma que a gestao da coordenagao é uma das atividades
da coordenacgao de projetos que se difere do termo “gerenciamento de projetos”.
Todas as referéncias, quando utilizam o termo “gerenciamento de projetos” se
referem ao “gerenciamento do empreendimento” como um todo e o termo
“gerente de projetos” se refere ao “gerente do empreendimento” e de todo o ciclo

de vida, desde a fase de viabilidade até pds-ocupacao.

Ja no assunto de compatibilizagdo de projetos, Silva e Novaes (2008)
entendem esta como uma atividade necessaria para que as diversas solucdes
dimensionais, tecnologicas e estéticas sejam compativeis entre si e no conjunto
dos projetos. Apds a avaliagao das solugdes propostas nos diversos projetos, ela
se processa por meios manuais ou digitais. E realizada a superposicéo e analise
de desenhos impressos ou digitais em pranchas bidimensionais ou em 3D. A
compatibilizagdo de projetos se inicia na fase de estudos preliminares,
prossegue na fase de anteprojetos e termina com a compatibilidade parcial e
final na fase dos projetos executivos.

2.1.5 Técnica de coleta de dados — entrevistas.

Desde a histéria mais remota do homem primitivo, sabe-se da ansia de
conhecimento e a busca insana pela sabedoria, fazendo com que o homem
comecasse a pensar com base nas suas observagdes, evoluindo seus
conhecimentos desde as concepg¢des astrologicas para registros em papiros, a
fim de realmente tornar o conhecimento explicito. Pode-se dizer cientificamente,
que o conhecimento sofreu varias fases, na qual se fundou em varios tipos.
(FACHIN, 2003; RAMOS; RAMOS; BUSNELLO, 2005).

De acordo com o a linha de raciocinio defendida por Gil (2008, p. 8) a
ciéncia tem como objetivo chegar a veracidade dos fatos, sendo que para que
um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagao. O

autor explica que se pode definir como método o caminho para se chegar a
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determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

Duarte (2004, p. 215) traz que:

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear
praticas, crengas, valores e sistemas classificatorios de universos
sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os
conflitos e contradigdes nao estejam claramente explicitados. Nesse
caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador fazer
uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos
modos como cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua
realidade e levantando informagdes consistentes que Ihe permitam
descrever e compreender a logica que preside as relagbes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, € mais dificil
obter com outros instrumentos de coleta de dados.

A entrevista pode ser definida como um método flexivel de obtencao de
informagdes qualitativas sobre um projeto. Marconi e Lakatos (1999, p. 94)
explicam que as entrevistas se configuram como um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de um

determinado assunto.

‘A entrevista € uma das mais comuns e poderosas maneiras que
utilizamos para tentar compreender nossa condigdo humana” (FONTANA e
FREY, 1994). Ela tornou-se técnica classica de obtengcdo de informagédo nas
ciéncias sociais, com larga adogdo em areas como sociologia, comunicagao,

antropologia, administragcédo, educagao e psicologia.

Para Gil (2008, p. 110) a intensa utilizagdo da entrevista na pesquisa

social deve-se a uma série de razdes, entre as quais cabe considerar:

a) A entrevista possibilita a obtencao de dados referentes aos mais diversos
aspectos da vida social;

b) A entrevista € uma técnica muito eficiente para a obtengdo de dados em
profundidade acerca do comportamento humano;

c) Os dados obtidos sao suscetiveis de classificagao e de quantificagéo.

Outra forma de coleta de dados bastante utilizada nas pesquisas séo os
“‘questionarios”. Os questionarios, por sua vez se classificam como uma Técnica
de investigacdo composta por questdes apresentadas por escrito as pessoas
(WENDHAUSEN, 201-?). Quando as entrevistas sdo comparadas aos
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questionarios, as mesmas ainda apresentam algumas vantagens tais como (GIL,

2008):

a)
b)

c)

d)

N&o exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever;

Possibilita a obtengdo de maior numero de respostas, posto que € mais
facil deixar de responder a um questionario do que negar-se a ser
entrevistado;

Oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador pode
esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as
pessoas € as circunstancias em que se desenvolve a entrevista.
Possibilita captar a expressao corporal do entrevistado, bem como a
tonalidade de voz e énfase nas respostas.

Ainda para Gil (2008, p. 111 a 113), as entrevistas podem ser separadas

em diferentes niveis de estruturacao, tais como:

a)

Entrevista informal: identificada por ser a menos estruturada possivel e s6
se distinguir da simples conversacgéao por ter como objetivo basico a coleta
de dados. Pode ser recomendada, por exemplo, em estudos exploratérios
(onde visa-se abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou
oferecer uma visdo aproximada do problema pesquisado); ou também na
investigacao de certos problemas psicolégicos (onde é importante que o

entrevistado expresse livre e completamente suas opinides e atitudes);

Entrevista focalizada: é tao livre quanto a anterior, todavia, enfoca um
tema bem especifico. O entrevistador permite ao entrevistado falar
livremente sobre o assunto, mas, sempre voltando para o tema original
quando o assunto for desviado. Esse tipo de entrevista é bastante usado
em situagdes com o objetivo de explorar a fundo alguma experiéncia
vivida em condigbes precisas; e também com grupos de pessoas que
passam por experiéncias especificas (como assistir a um filme, presenciar
um acidente, etc.);

Entrevista por pautas: apresenta certo grau de estruturacéo, ja que se
guia por uma relacéo de pontos de interesse guiados pelo entrevistador

que faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livremente,
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a medida que se refere as pautas assinaladas. Sdo recomendadas nas
situacbes em que os respondentes nao se sintam a vontade para
responder a indagacgdes formuladas com maior rigidez.

d) Entrevista estruturada: desenvolve-se a partir de uma relagéo fixa de
perguntas, cuja ordem e redagado permanece invariavel para todos os
entrevistados, que geralmente sdo em grande numero. Este tipo de
entrevista se torna mais adequada para o desenvolvimento de
levantamentos sociais, ja que possibilita o tratamento quantitativo dos
dados. Apresenta como vantagens sua rapidez e o fato de n&o exigirem
exaustiva preparacao dos pesquisadores, implicando em custos baixos;
outra vantagem € possibilitar a analise estatistica dos dados, ja que as

respostas obtidas sdo padronizadas.

Nos que diz respeito a preparagao das entrevistas, essa € uma das etapas
mais importantes da pesquisa que requer tempo e exige alguns cuidados, entre
eles destacam-se: o planejamento da entrevista, que deve ter em vista o objetivo
a ser alcangado; a escolha do entrevistado, que deve ser alguém que tenha
familiaridade com o tema pesquisado; a oportunidade da entrevista, ou seja, a
disponibilidade do entrevistado em fornecer a entrevista que devera ser marcada
com antecedéncia para que o pesquisador se assegure de que sera recebido;
as condig¢oes favoraveis que possam garantir ao entrevistado o segredo de suas
confidéncias e de sua identidade e, por fim, a preparacao especifica que consiste
em organizar o roteiro ou formulario com as questdes importantes (LAKATOS e
MARCONI, 1996).

Quanto a formulagdo das questdes o pesquisador deve ter cuidado para
nao elaborar perguntas absurdas, arbitrarias, ambiguas, deslocadas ou
tendenciosas. As perguntas devem ser feitas levando em conta a sequéncia do
pensamento do pesquisado, ou seja, procurando dar continuidade na
conversagao, conduzindo a entrevista com um certo sentido légico para o
entrevistado. Para se obter uma narrativa natural muitas vezes nao é
interessante fazer uma pergunta direta, mas sim fazer com que o pesquisado
relembre parte de sua vida. Para tanto o pesquisador pode muito bem ir
suscitando a memoaria do pesquisado (BOURDIEU, 1999).
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Bourdieu (1999) faz algumas sugestbes para a realizacdo de entrevistas
cientificas e, dentre elas esta, em primeiro lugar, a indicagdo de que a escolha
do método néo deve ser rigida mas sim rigorosa, ou seja, 0 pesquisador nao
necessita seguir um método s6 com rigidez, mas qualquer método ou conjunto
de métodos que forem utilizados devem ser aplicados com rigor. O autor também
sugere que para se obter uma boa pesquisa é necessario escolher as pessoas
que serao investigadas, sendo que, na medida do possivel estas pessoas sejam
ja conhecidas pelo pesquisador ou apresentadas a ele por outras pessoas da
relacdo da investigada. Dessa forma, quando existe uma certa familiaridade ou
proximidade social entre pesquisador e pesquisado as pessoas ficam mais a

vontade e se sentem mais seguras para colaborar.

Dentre varias sugestdes importantes de Bourdieu (1999), ou autor
também aconselha que o pesquisador fale na mesma lingua do pesquisado, ou
seja, se adeque aos diferentes capitais culturais existentes. Também é
importante que durante a entrevista o pesquisador esteja sempre pronto a enviar
sinais de entendimento e de estimulo, com gestos, acenos de cabecga, olhares e

sinais verbais como agradecimento e incentivo.

O pesquisador deve levar em conta que no momento da entrevista ele
convivera com sentimentos, afetos pessoais e fragilidades, por isso € necessario
respeito a pessoa pesquisada e entender que, cada uma dos pesquisados faz
parte de uma singularidade, tém historias de vida diferente, e existéncia singular.
Bourdieu (1999) ainda fala sobre a presenc¢a do gravador como instrumento de
pesquisa, onde em alguns casos pode causar inibicdo ou constrangimento aos
entrevistados e fazer com que estes, consciente ou inconscientemente tente
assumir um personagem para falar o que ele acha o pesquisador quer ouvir, e

tentar com isso, enganar a entrevista.

Em sintese, Bourdieu (1999) considera que uma entrevista bem sucedida
depende muito do dominio do entrevistador sobre as questdes previstas no
roteiro. O conhecimento ou familiaridade com o tema evitara confusdes e
atrapalho por parte do entrevistador, além disso, perguntas claras favorecem

respostas também claras e que respondem aos objetivos da investigacao.
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Goldenberg (1997) completa que para se ter sucesso € necessario criar uma
atmosfera amistosa e de confianga, ndo discordar das opinides do entrevistado

e tentar ser o mais neutro possivel.
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CAPITULO 1l

3.1 METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada tem finalidade basica-estratégica e objetivo
exploratorio. A partir de uma abordagem qualitativa e procedimentos de estudo
de caso, sera usado o método hipotético-dedutivo para se chegar as conclusdes
de como as empresas na cidade Goiénia trabalham para desenvolver os projetos
hidrossanitarios em conjunto com os demais projetos existentes das edificagdes;
entender também como funciona a relagéo e troca de informagao entre os
profissionais de diferentes areas; e, por fim, identificar qual o grau de importancia
e tempo dedicado por essas empresas para os projetos em questéo.

Para se obter as informagdes necessarias que nos possibilite a chegar em
conclusdes de pesquisa, a técnica de coleta de dados utilizada segue os padroes
caracteristicos da entrevista focalizada, onde a partir de um roteiro pré-definido
de perguntas, permite-se ao entrevistado falar livremente do assunto, mas

sempre o trazendo de volta para o tema original.

Por isso, como método de pesquisa deste trabalho, foram feitas
entrevistas via video conferéncia (devido a pandemia do COVID-19) com o maior
numero de empresas de projetos disponiveis localizadas na cidade de Goiania,

com perguntas baseadas na referéncia bibliografica aqui apresentada.

Para conseguimos as entrevistas com as diferentes empresas, foi feito um
primeiro contato por telefone, seguido de um e-mail de apresentacdo da
pesquisa. Este continha em anexo um arquivo PowerPoint com o titulo do

trabalho, breve introdugao, justificativa, objetivos e metodologia.

Quanto as empresas que concordaram em compartilhar suas
informacdées sem nenhum custo financeiro, estas receberam o roteiro da
entrevista (anexo A), seguidos de um “termo de consentimento e autorizagao” e
“autorizagdo para gravagao de voz” (anexo D e anexo E). Foi imprescritivel que
tais documentos estivessem devidamente preenchidos e assinados antes da

entrevista.
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Todas as entrevistas realizadas foram feitas via chamada de video, em
dia e horario combinados. Para acompanhamento das entrevistas, foi necessario
que o entrevistador seguisse 0 seu proprio roteiro para entrevistas (anexo B) e
indagasse os entrevistados para conseguir alcangar os objetivos de cada

pergunta.

Como instrumento facilitador de analise de dados, foi desenvolvido uma
série de perguntas objetivas com respostas de “sim ou ndo” (anexo C), que
somente o entrevistador teve acesso, e precisou responder no decorrer de cada
conversa. Este documento foi muito importante, porque além de ajudar o
entrevistador a alcancgar os objetivos de cada pergunta do roteiro, também serviu
como forma de sistematizar os dados qualitativos obtidos das diferentes
empresas, facilitando na interpretagéo, e, consequentemente, na chegada de

conclusoes.

3.2 ENTREVISTAS REALIZADAS

Tem-se, a seguir, uma sintese das entrevistas realizadas com 04 (quatro)
empresas distintas localizadas na cidade de Goiania, organizadas em ordem

decrescente pelo porte, numero de funcionarios e ano de fundagéo da empresa.

3.2.1 Empresa 01

3.2.1.1 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

A empresa 01 € uma empresa de pequeno porte fundada no ano de 2011
que tem como principal area de atuagdo no mercado a elaboragéo de projetos
complementares para edificios verticais de multiplos pavimentos. Seu capital de
giro é de R$80.000,00 (oitenta mil reais) e a empresa visa atender principalmente
empresas construtoras. A empresa é composta por um corpo técnico de 5 (cinco)
engenheiros mais estagiarios que atualmente elaboram seus projetos em home
office (devido a pandemia do COVID-19), com reunides frequentes via video

conferéncias.
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3.2.1.2 ASSUNTOS ABORDARDOS:

e Coordenacgao de projetos

A empresa conta com a figura de um coordenador de projetos préprio para
os projetos hidrossanitarios que desempenha multiplas tarefas, além de ser
projetista e soOcio da empresa. Entretanto, este profissional ndo tem a
responsabilidade de concentrar todas as informacgdes vindas dos clientes para
posteriormente repassar a equipe. A empresa nao acredita que essa
concentragcdo de informagdes seja a melhor forma de atuagdo para o
desenvolvimento como um todo. Acreditam que essa organizagdo talvez
convenha mais em um momento inicial das empresas, ao se comecgar uma
equipe, mas pela perenidade e aumento do escritério ao longo do prazo, eles
acreditam que a equipe (engenheiro responsavel pelo projeto) também deve

estar em contato com o cliente.

Logo, o coordenador de projetos possui algumas atividades especificas
de acompanhamento desse processo, porém, ndo € o unico responsavel por

todo o contato.

Como facilitador pra troca de informacgdes e atualizagdes de projetos entre
os projetistas, ja foi tentado implementar varias vezes o suporte do uso de
plataformas, porém a empresa sempre esbarrou em um problema de
comprometimento da equipe em entender que isso € uma necessidade e adotar

a pratica.

Atualmente a empresa esta em um processo de estudo para usar um novo
software de comunicacio que pretende ser inserido em 2021. Enquanto isso, a
principal via de comunicagdo entre projetistas s&o trocas de mensagens

informais e reunides de video.

e Fases de elaboragéo dos projetos

Como os projetos sdo desenvolvidos da maneira que os clientes pedem,
as etapas do processo dependem e cada contrato. Entretanto, a empresa segue

um esqueleto pré-definido dessas etapas.
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O entrevistador explica que é muito importante comegar o projeto
conhecendo os clientes, ou seja, a partir de um briefing, tem-se a etapa chamada
de descoberta, com o objetivo de identificar como o cliente constroi; entender
seus padrdes de projetos; fazer o levantamento de algumas questdes; realizar

estudos e definir necessidades.

Junto com a descoberta, a empresa também realiza uma analise da
arquitetura, onde independente da fase que o projeto de arquitetura estiver, a
empresa tenta passar conceitos que podem facilitar na adequagao dos projetos
complementares, de acordo com a experiéncia. A empresa de arquitetura, por

vez, é livre para acatar, ou ndo, as sugestoes.

ApOs essa fase inicial de elaborag&o projetos, que € comum para todos
os clientes, tém-se as proximas etapas que, como dito anteriormente, podem

variar de acordo com o contrato.

I. Estudo de viabilidade das possiveis solugdes esperadas pelo cliente:
analise de questdes técnicas e econbmicas;

[I. Estudo preliminar: tentativa de identificar os primeiros grandes
impactos existentes pelas instalagdes. E feita uma observacéo dos
projetos de arquitetura e estrutura, para entdo validar se os pontos
levantados na primeira etapa foram solucionados; e apontar mais itens
de futuros impactos por menores, como por exemplo, “validagao de
pé-direito, impacto na estrutura, entre outros”. Ou seja, encontrando
todos os grandes impactos nesse estudo preliminar, visa-se limpar os
problemas futuros.

lll.  Pré-executivo: projeto todo modelado em condi¢des de se ter uma boa
compatibilizagdo. Ndo apresenta cotas, ampliagdes, lista de materiais,
memorial descritivo e niveis.

IV.  Projeto executivo: projeto com todos os detalhamentos para execucgao.

Normalmente sempre entregue aos clientes.

Alguns clientes ressaltam que ndo querem n&o realizar os estudos
preliminares e que preferem ir direto para o projeto pré-executivo. A empresa

aceita, porém, nos bastidores, € necessario ainda sim fazer uma validacéo

intermediaria de estudo preliminar, mesmo que nao exista uma entrega efetiva
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de contrato. Isso porque existem itens nos estudos preliminares que precisam

ser validados para ndo haver perdas de servigos posteriores.

Os resultados de cada etapa do processo precisam ser sempre validados
e aprovados pelos clientes, pois além de evitar retrabalhos, existe a seguranga

de estar projetando conforme as expectativas.

Quando inseridos no processo de elaboragéo dos projetos da edificagéo
como um todo, o entrevistado explica que na maioria dos casos,
aproximadamente 50%, os projetos hidrossanitarios se iniciam somente depois
que o projeto legal de arquitetura esta aprovado. Em aproximadamente 35% dos
casos, comegam antes da aprovagéo da arquitetura (quando ainda esta sendo
feito o estudo de viabilidade, ou quando o projeto legal ja esta pronto, mas ainda
ndo foi aprovado). Para o restante dos casos, em torno de 15%, estes so
comegam quando a arquitetura ja esta na elaboragao do projeto executivo, isso
porque muitas vezes os clientes contratam o projeto legal de arquitetura com

uma empresa e o projeto executivo com outra.

Os 35% dos clientes que contratam os projetos hidrossanitario antes do
projeto legal ser aprovado, € o nicho de clientes que ja entenderam que quanto
antes comecar a elaboragao dos projetos hidrossanitarios, mais vantajoso para
o empreendimento, pois esses clientes terdo um projeto mais confiavel em
relagdo ao projeto de arquitetura e conseguirao realmente executar da maneira

prevista.

e Compatibilizagdo dos projetos

De acordo com a empresa, quando se inicia a concepg¢ao dos projetos
complementares, é ideal que os projetos de arquitetura e estrutura ja estejam em
modelagem 3D, assim, desde as primeiras etapas da elaboragédo dos projetos,
ainda durante os estudos preliminares das solucbes adotadas, &€ muito
importante que os projetistas ja estejam observando as disciplinas de projeto que
sofrem interferéncias diretas. Dessa forma, a compatibilizagdo dos projetos n&o
se torna posterior a elaboragdo dos mesmos, mas sim durante todo o processo

de concepcao.
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ApOs os estudos preliminares, durante a elaboragdo dos projetos pré-
executivos, sdo feitas as linkagens’’ de todas as disciplinas umas com as outras
para verificacdo dos choques de incompatibilidades. Por vez, essa
compatibilizagdo deve se caracterizar apenas como uma checagem da

funcionalidade do sistema.

Nesse processo de adaptacao das disciplinas, € sempre interessante
evitar alteragbes ao projeto de arquitetura, uma vez que as ideias propostas em
tal, na maioria das vezes ja foram vendidas e se tornaram expectativas dos
clientes. Logo o impacto de mexer em um projeto de arquitetura é sempre maior,

apesar de as vezes ser imprescindivel.

Quanto a tomada de decisdes relativas as solugdes hidrossanitarias, o
engenheiro responsavel participa juntamente com o coordenador de projetos
(s6cio da empresa) da reunido de descoberta, a fim de entender como o cliente
constroi. Esse engenheiro tem autonomia de expor suas opinides e propor suas

préprias solugdes de projeto.

e Acompanhamento de obras por parte da equipe de projetos

Nao é oferecido pela empresa um acompanhamento de obras por parte
da equipe de projetos. Entretanto, no dia a dia da construgdo a empresa esta
sempre disponivel para atender chamadas de duvidas via telefone ou
mensagens no WhatsApp. Também é uma possibilidade que se combine com o
cliente visitas técnicas pontuais realizadas em algumas etapas especificas da

obra, como acontece normalmente antes de alguns servigos repetitivos.

O entrevistado afirma que havendo qualquer chamado de assisténcia
técnica pds-obra originada em erros de projetos, ou problemas de execugao que
0s projetistas possam ajudar, a empresa estara sempre junto ao cliente em

busca de melhores solugoes.

Quanto aos chamados de assisténcias técnicas, a empresa ainda

considera que o projeto que recebe maior numero de chamados s&o os projetos

1 Linkagem: sobreposigédo
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hidrossanitarios. Estes normalmente com problemas que sdo bastante caros e

dificeis de solucionar depois da obra pronta.

A empresa entende que € importante observar que muitas vezes no inicio
da contratagao de um projeto, a diferenca de prego de um projeto “bom” para um
projeto “ruim” ndo é tdo significativa e o investimento inicial em projeto e
atendimento as normas € apenas um pouco mais caro. Entretanto,
posteriormente, os problemas que um projeto ruim e fora das normas pode
causar para a edificacao, é incomparavelmente mais caro. Além do fato que um
projeto “bom” também pode trazer melhorias que resultam em economias diarias

no futuro.

3.2.2 Empresa 02

3.2.2.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA:

A empresa 02 é uma empresa de pequeno porte, fundada no ano de 2012
que tem como principal area de atuagado no mercado a elaborag&o de projetos
complementares. Seu capital de giro é de R$50.000,00 a 100.000,00 (cinquenta
a cem mil reais) e a empresa visa atender principalmente a 6rgaos publicos. A
empresa é composta por um corpo técnico de 10 a 20 funcionarios e os projetos
sdo elaborados tanto no escritério pelo corpo de projetistas contratados, quanto
em casa pelos projetistas terceirizados.

3.2.2.2 ASSUNTOS ABORDADOS:

e Coordenacgéo de projetos

A figura do coordenador de projetos é representada pelo proprio sécio da
empresa 02. Dentre as atribuigdes deste profissional, tem-se que somente ele
quem recebe todas as informagdes do cliente gestor do contrato e repassa para
o restante da equipe. Todo e qualquer tipo de solicitagdo chega primeiro para o

coordenador.
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Entretanto, em alguns casos quando a instituigdo contratante tem seu
préprio corpo técnico responsavel pelos projetos, os projetistas tém liberdade de

entrar em contato direto com a equipe analista.

o Fases de elaboragao dos projetos

Primeiramente, quanto as solugdes a serem adotadas em projeto, a
empresa considera importante que se tenha uma reunido de partida entre a
empresa e o cliente. A partir dessa reunido, o socio da empresa verifica se existe
alguma observagéao pertinente a ser passada aos projetistas. Caso a edificagédo
nao possua nenhuma peculiaridade em especial, o projetista é livre para propor
e adotar suas proprias solu¢gdes. Em alguns casos, quando o contratante é
técnico no assunto, a tomada de decisbes € feita em conjunto entre projetistas e

clientes.

Por vez, no que diz respeito as etapas de elaboragao dos projetos em si,
para os projetos complementares, a empresa trabalha basicamente com trés
etapas que se misturam entre si, resumidas em: anteprojeto, projeto basico e

projeto executivo.

Em obras publicas (que € o foco da empresa em questado), as diferengas
entre anteprojeto e projeto basico sao previstas nos editais e dependem muito
do 6rgao contratante. Em contrapartida, no que diz respeito dos projetos basicos
e projetos executivos, ao se tratarem das disciplinas de projetos

complementares, as diferengas sdo muito poucas, as vezes inexistentes.

Como forma de exemplificagcdo, a empresa listou alguns itens que

normalmente sao concebidos em cada etapa dos projetos hidrossanitarios:

I. Anteprojeto:
a) Locagao dos pontos
b) Pré calculo de carga;

c) Pré dimensionamento dos reservatorios;

d) Estudo da necessidade de reserva técnica de incéndio, e, caso

seja necessario, dimensionar o reservatorio da finalidade.
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Il. Projeto basico: tragado e pré-dimensionamento das tubulagdes (agua fria;
esgoto; reservatorios; bombas de recalque superior e inferior; e
automatico de boia).

lll. Projeto executivo: elaboragdo os ultimos detalhes como isométricos e
memoriais de calculo e descritivo.

Ao se tratar de 6rgaos publicos, faz-se necessario a entrega formal dos
resultados de cada uma das etapas. Entretanto, em obras particulares, quando
nao sao previstas em contrato a elaboracdo dos memoriais, as etapas dos

projetos hidrossanitarios normalmente se encerram nos “projetos basicos”.

Por sua vez, os clientes privados sao tratados de duas formas diferentes:

|. Cliente privado comercial: entrega direta do projeto executivo;
Cliente privado residencial: entrega do anteprojeto e projeto basico, ou
seja, sao discutidas as locagdes de pontos, preferéncias de reservatérios e
outras defini¢gdes iniciais, para em seguida ja serem desenvolvidos os projetos

finais.

e Compatibilizagdo dos projetos

De acordo com o entrevistado, o processo correto de compatibilizagao dos
projetos nem sempre € seguido a risca, porém, este deveria respeitar ao

cronograma abaixo:

|. Elaboragdo do projeto basico de arquitetura — devem ser definidas as
geometrias da edificag&do, o que resulta na elaboragédo do anteprojeto;
[I. Pré-dimensionamento estrutural;
lll. Refinamento da arquitetura + inicio da elaboracdo dos projetos
complementares
Quanto aos problemas originados na compatibilizagdo dos projetos,
geralmente os projetos que causam mais interferéncias nas demais disciplinas,
sao os hidrossanitarios. Isto porque é preciso adotar solucbes que afetam
diretamente toda a edificagdo, como por exemplo: descidas de agua que nao
podem passar pelas vigas; subidas de agua pressurizadas; respeitar o caimento

do esgoto; e tubulagbes de drenagens.
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Dentre as pranchas que compdéem o projeto hidrossanitario, o
entrevistado indica que a de esgoto € a que gera mais problemas de
compatibilizagdo, pois além do caimento das tubulacbes que precisam ser
sempre constantes (ndo podem haver subidas para contornar as vigas), essas
tubulagbes ndo podem atravessar os elementos estruturais, como também nao

podem abaixar o pé direito dos ambientes.

Como ferramenta de compatibilizagcdo dos projetos, a empesa esta
comegando a adotar tecnologias tridimensionais e evitando grandes problemas
de incompatibilidades entre arquitetura, estrutura e hidrossanitario, uma vez que
os projetos deixam de ser linhas 2D e passam a ter especificagdes, pesos,

didmetros, cores e demais caracteristicas.

Por fim, ainda como ferramenta de compatibilizagdo de projetos, a
empresa também esta comecando a adotar plataformas de comunicacao entre
os projetistas, o que evita a comunicacgao informal entre os profissionais e perda

de informacdes durante o processo.

e Acompanhamento de obras por parte da equipe de projetos

O entrevistado afirma que o acompanhamento de obras por parte dos
projetistas ndo se faz necessario, uma vez que quem esta executando a obra &
corresponsavel com quem a projetou. O mesmo explica que se ali houver algum
erro de projeto, quem esta executando tem a responsabilidade de ver o erro
durante a obra, pois subentende-se que houve uma revisao do projeto durante a
execugao. Se forem identificados erros de projetos, a empresa projetista se

responsabiliza por soluciona-los.

O entrevistado explica que em obras publicas, na ocorréncia de qualquer
problema de projeto durante a obra, o 6rgado entra em contato direto e imediato
com a empresa projetista; entretanto, em obras privadas, esses problemas na
maioria das vezes sao resolvidos na prépria obra, ou em uma ligagdo com o

projetista, adotando solu¢gdes de maneira informal.

¢ Informacdes adicionais
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O entrevistado achou bastante valido ressaltar a diferenca de contrato e
consequentemente, elaboragdo de projetos nesses dois nichos de atuagao
(obras publicas e privadas). Na maioria dos casos, o projetista de uma obra
privada entrega ao cliente o projeto legal para aprovagao na prefeitura, porém
esse projeto ndo contém especificagbes que um projeto executivo deve conter,
e € levado para a obra de uma forma “crua”. Entdo, € comum que no decorrer
das obras (principalmente de alto padrdo), os clientes privados contratem um
arquiteto decorador para refinar o projeto legal aprovado na prefeitura. Com
certeza essas definigbes de acabamentos deveriam ser entregues
anteriormente, porém é normal que o cliente s6 pague pelo projeto executivo no

momento em que este vé a necessidade.

O entrevistador acrescenta que a cadeia construtiva nas obras privadas
muitas vezes é errada. O projeto de paginagao, por exemplo, inUmeras vezes €
executado pela propria empresa que vende os revestimentos. Ja as obras
publicas, em contrapartida, sempre exigem um projeto executivo completo a ser

entregue.

3.2.3 Empresa 03

3.2.3.1 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA:

A empresa 03 € uma microempresa, fundada no ano de 2018 que tem
como principal area de atuagdo no mercado a elaboragdo de projetos de
arquitetura comercial, a fim de atender principalmente outras empresas. A
empresa é composta por um corpo técnico de 2 (dois) socios e 10 (dez)
colaboradores que atualmente adotaram a pratica do home office’? (devido a
pandemia do COVID-19) e elaboram seus projetos em casa. A equipe mantém
reunides diarias via video conferéncia e reunides presenciais no escritorio 2

(duas) vezes por semana.

12 Home office: escritério em casa.
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3.2.3.2 ASSUNTOS ABORDARDOS:

e Coordenacgao de projetos

Existe a presenca de trés arquitetos coordenadores projetistas que se
comunicam com os gerentes da empresa, com os clientes, e se asseguram de
repassam todas as demandas para o restante da equipe. Cada coordenador se
responsabiliza pelos projetos de maior afinidade do profissional, em comum
acordo entre eles. Nao ha atividades ou funcdes especificas delegadas para
cada coordenador. Estes coordenadores, por desempenharem também as
fungdes de projetistas, abrangem fungdes tais como: interpretar as necessidades
do cliente; executar projetos; delegar fungdes; e se comunicar com as partes.

Na empresa, além dos coordenadores, todos os projetistas formados tém
liberdade de entrar em contato direto com o cliente, sendo que para se agendar
reunides com este ultimo, se faz necessaria a presenca de um dos arquitetos

socios da empresa.

A principal ferramenta de trocas de informagdes e atualizagbes de
projetos entre os projetistas é a prépria comunicagao do dia a dia, que ocorre

informalmente.

A fim de manter uma organizagdo, a empresa também usa de uma
plataforma que é um gestor de atividades que consegue identificar em qual etapa
do projeto os projetistas estdo, além de relatar o tempo gasto em cada uma
delas. Logo, a plataforma ajuda a empresa entender melhor o tempo exigido para

cada projeto e estimar com mais precisao os prazos.

e Fases de elaboragéo dos projetos
I. Descoberta: apds a assinatura do contrato, vao ao o local para fazer
levantamento; colher informacdes e entrevistar o cliente;
II.  Definicdo: liberagcado de algumas plantas com base nas necessidades
do briefing do cliente, apresentacdo da proposta e recebimento de
feedbacks.
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lll.  Desenvolvimento: Imagens renderizada’™ e solugdes de projeto
melhores especificadas. Apds retornar a proposta para o cliente,
realizam revisdes (ou ndo) e aguardam aprovagao.

IV. Detalhamento: elaboracdo dos projetos executivos, com plantas e
medidas acertadas;

V. AsBuilt. desenvolvido durante a obra, essa etapa é destinada a
atualizacdo dos projetos e revisdo de detalhes que as vezes ficam
faltando.

Quanto a concepgéao dos projetos hidrossanitarios, a empresa nao possui
colaboradores contratados para elabora-los. Para isso, a mesma conta com
engenheiros parceiros que podem ser escolhidos pelos clientes ou sugeridos

pela equipe.

Apesar de ndo desenvolver os projetos hidrossanitarios como um todo, a
empresa entrega todas as solugdes de projeto pré-definidas para os projetistas,
ou seja, na etapa de “definicdo” entre o escritério e o cliente, ja sado definidos
todos os pontos de saida de agua, e metais utilizados na obra. Dessa forma, o
projetista hidrossanitario, precisa partir direto para o detalhamento.

Como o projetista hidrossanitario depende de uma segunda contratagcéo
do cliente, existem casos em que o projeto de arquitetura ja esta detalhado, mas
ainda ndao comecaram a elaboragdo do hidrossanitario. Tal fato ndo é
interessante porque a compatibilizagdo dos projetos é feita durante o processo

de formagao dos dois projetos juntos.

e Compatibilizagdo dos projetos

A compatibilizagcdo que a empresa 03 oferece aos clientes, se da a partir
de uma sobreposi¢cado tridimensional entre os projetos de arquitetura e os
complementares. Nao € recorrente que a empresa compatibilize as disciplinas
de projetos complementares entre si, a ndo ser que seja contratado a parte. A

utilizagao da compatibilizagado dos projetos em modelos tridimensionais se faz

3 Render: processo que permite obter, a partir de um modelo tridimensional elaborado no
computador, uma imagem artificial muito realista.
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eficiente, pois torna viavel analisar os projetos tanto em perspectivas, como em

cortes e fachadas.

Nesse processo de compatibilizagdo dos projetos, € entendivel que as
vezes € necessario adotar solugdes mais cabiveis as outras disciplinas, mesmo
que venham afetar os projetos de arquitetura. A empresa € bastante
compreensivel quanto a essas alteragdes, ja que considera necessario adequar

as necessidades da engenharia com a estética que a arquitetura propde.

e Acompanhamento de obras por parte da equipe de projetos

O acompanhamento de obras por parte do escritdério, ou visitas
esporadicas, sao produtos adicionais comprados a parte, que podem, ou nio,

estarem inclusos em contrato.

Quanto aos chamados de assisténcia técnica, estes sdo mais comuns de
acontecerem durante a obra do que apés a obra concluida. E, em geral, estes
chamados ocorridos durante a obra sdo mais relacionados a desenhos nao

compreendidos, ou problemas similares.

3.2.4 Empresa 04

3.2.4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA:

A empresa 04 € uma microempresa fundada no ano de 2012 que tem
como principal area de atuagdo no mercado a elaboragdo de projetos de
arquitetura e complementares, a fim de atender principalmente clientes
particulares e 6rgaos pubicos. A empresa € composta por um unico colaborador
(préprio dono da empresa) e demais projetistas sao terceirizados que tém os
servigos contratados somente sob demandas. Todos os projetistas elaboram

seus projetos em suas proprias casas e nao ha o suporte de um escritorio fisico.

3.2.4.2 ASSUNTOS ABORDADOS

e Coordenagao de projetos
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A empresa ndo conta com uma figura de responsabilidade exclusiva em
coordenacao de projetos, uma vez que quem desempenha essa fungéo é o
préprio dono da empresa, que também elabora os projetos de arquitetura.
Somente o coordenador (dono da empresa) entra em contato direto com o
cliente. Portanto, tém-se que todas as informacgéo e atualizagbes de projetos,
sao concentradas em um unico profissional e repassadas por ele para os demais

projetistas terceirizados.

A empresa também nao utiliza de nenhuma plataforma que dé suporte ao
contato e troca de informagdes entre os projetistas. Todos os projetistas entram
em contato somente com o dono da empresa para quaisquer esclarecimentos
de projetos, e ndo conversam entre si. Logo, € somente o coordenador quem

tem a responsabilidade de manter todos os projetistas atualizados.

e Fases de elaboragéo dos projetos

A elaboragéo dos projetos é organizada conforme indicado abaixo, sem
que o cliente tenha acesso a cada uma dessas fases, recebendo somente o

produto final.

I. Lancamento de todas as plantas de arquitetura
Il.  Elevagbes das fachadas
[ll.  Liberagdo dos complementares (com a arquitetura 100% concluida)

IV. Formatacao Final

Os projetos complementares ndo possuem divisdes em fases, dependem
da organizag&o de cada projetista. Por sua vez, os projetos de arquitetura sédo
divididos em:

I.  Projeto legal: para aprovagao na prefeitura;

II.  Projeto basico: um pouco mais detalhado que o projeto legal, e
normalmente é o produto final da maioria dos clientes particulares que
nao pagam pelo projeto executivo;

lll.  Projeto executivo: raro de ser contratado, € o projeto com niveis mais
aprofundados de detalhamentos, incluindo desde a escolha dos
revestimentos até a cor da tinta das paredes.
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A maioria dos contratos incluem a elaboragdo dos projetos
hidrossanitarios. Para obras com custos reduzidos, o coordenador de projetos
(dono da empresa) passa para o projetista um pré-tracado das tubulagbes de
uma forma que o mesmo entende ser mais econOmica. Assim, além de
economizar para o cliente na mao de obra, a empresa também economiza ao

adotar solugdes simplificadas.

O projetista hidrossanitario, por sua vez, ndo participa das definigdes
iniciais de projeto. Estas sao definidas pelo coordenador (arquiteto dono da
empresa) a partir de uma visita técnica na area e repassadas ao engenheiro

projetista.

e Compatibilizagdo dos projetos

A compatibilizagdo dos projetos hidrossanitarios com os demais é feita por
meio de uma sobreposicdo de plantas 2D. O entrevistado ressalta que é
extremamente importante que o projeto de arquitetura ndo sofra nenhuma
alteracdo em adaptagcdo com os demais. Todos os projetos estdo sujeitos a
sofrerem interferéncias, contanto que os projetos de arquitetura se mantenham

intactos.

e Acompanhamento de obras por parte da equipe de projetos

A empresa néo vé necessidade de acompanhamento de obras por parte
da equipe projetista. Esse servigco somente é oferecido nos casos em que o

coordenador é pago para realizar a fiscalizagdo na obra.

Caso seja de interesse do cliente, a empresa pode realizar visitas técnicas
na obra sem custo adicional, para atender questdes em especial. No dia a dia da
obra, a empresa disponibiliza o telefone e outros meios de comunicagao para
esclarecer duvidas a respeito dos projetos (normalmente desenhos né&o
compreendidos). Quanto aos chamados de assisténcia técnica pés-obra, o
entrevistado afirma que € muito dificil que o problema seja de origem nos

projetos, uma vez que muitas pessoas os alteram durante a obra.
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A partir da analise das respostas fornecidas pelos entrevistados, foi

elaborado uma tabela indicativa que contém os tépicos das conversas que mais

interessam neste trabalho. Indicado com “X” as medidas ainda ndo adotadas

pelas empresas. Nao ha indicativos de certo ou errado.

- ] EMPRESA

DESCRICAO DE CARACTERISTICAS o1 02 03 04
Coordenador de projetos com fungao exclusiva; X X X X
Informacgdes de projetos centralizadas X SIM X SIM
Plataformas de comunicagao entre projetistas; X SIM X X
g:fsiﬁisd ::\;ra elaboracao de projetos hidrossanitarios bem SIM +- X X
Projetistas hidrossanitarios contratados na empresa SIM SIM X
Solugdes dos projetos tomadas coletivamente SIM SIM X
Compatibilizagéo de projetos em modelagem 3D SIM SIM SIM X
Acompanhamento de obras por parte da equipe projetista X X X X
Assisténcia técnica durante a obra SIM SIM SIM SIM

Tabela 1: Analise dos dados obtidos. Fonte: prépria

Elaboragao dos projetos hidrossanitarios das empresas
localizadas na cidade de Goiénia

Coordenador de projetos com fungao exclusiva; 0

Descricdo das caracteristicas

Acompanhamento de obras por parte da equipe... 0

Plataformas de comunicagdo entre projetistas; I 1

Fases para elaboracgdo de projetos.. I 1,5

Informagdes de projetos centralizadas NGNS

Projetistas hidrossanitarios contratados na.. I 2
Solugdes dos projetos tomadas coletivamente NN 2

Compatibilizagcéo de projetos em modelagem 3D IS 3

Assisténcia técnica durante a obra I 4

0 05

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Numero de empresas dentre as entrevistadas

Tabela 2: Anélise dos dados obtidos. Fonte: propria.
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Verifica-se que nenhuma das empresas entrevistadas conta com a
presenga de um profissional coordenador de projetos de fungdo exclusiva e
especializado na area, porém todas as empresas possuem um profissional que
desempenha, dentre varias funcbes, a de coordenador. Observa-se que
normalmente esse profissional é o préprio socio da empresa ou alguém do corpo

técnico de projetistas.

Apesar de todas as empresas possuirem um coordenador de projetos,
apenas duas optam por centralizar todo o contato com o cliente e recebimento
de informagdes de projetos por esse unico profissional. Observa-se ainda que
somente 01 (uma) dessas empresas utiliza de uma plataforma de apoio na
comunicagao entre os projetistas, a fim de manter toda a equipe atualizada sobre

as alteracdes que ocorrem comumente.

Quanto a elaboragdo dos projetos hidrossanitarios em conjunto com os
demais projetos da edificacédo, tém-se que somente uma das empresas possui
as fases de concepcgao da disciplina bem definidas. Existe também uma segunda
empresa que possui algumas etapas pré-definidas, porém essas s&o um pouco
confusas, podem mudar de acordo com o cliente e o contrato, e se misturam

entre si.

Duas das empresas entrevistadas nao possui engenheiros contratados
para elaborarem os projetos hidrossanitarios. Essas contam com os servigos de
profissionais terceirizados que s&o contratados por cada contrato assinado. Por
coincidéncia, tais empresas sdo as unicas voltadas para a area de projetos de
arquitetura e sdo as mesmas empresas que também contam com as definicoes
das solugdes iniciais dos projetos hidrossanitarios sem o apoio do projetista

(solugdes tomadas 100% pela empresa).

A maioria das empresas ja utilizam da tecnologia de modelagens 3D para
compatibilizacdo das diferentes disciplinas. Todas afirmam que essa
compatibilizagdo nao deve ser feita somente no final do processo, mas sim

durante toda a concepgao.

Por fim nenhuma das empresas entendem que seja necessario o
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acompanhamento em obras por parte da equipe de projetos, mas todas
defendem que a empresa deve estar disponivel para fornecer qualquer
assisténcia que o cliente venha solicitar durante e apés a obra, ou para tirar

quaisquer duvidas que podem surgir na leitura dos projetos durante a execugao.

3.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto ao desenvolvimento das consideragdes finais da pesquisa aqui
aplicada, houve uma certa dificuldade na padronizagcéo dos dados, mesmo com
o arquivo facilitador desenvolvido no ANEXO C, uma vez que cada empresa
interpretou as perguntas realizadas de acordo com a sua vivéncia diaria de
trabalho, logo as respostas convertem para linhas de raciocinio diferentes, como
observado no item 3.2 “entrevistas realizadas”, onde se tém respostas bastante
distintas a respeito dos mesmos topicos de assuntos.

A partir da interpretacdo das respostas obtidas pelos entrevistados, é
entendido que as empresas localizadas na cidade de Goiania ndo seguem um

certo padrédo quanto aos desenvolvimentos dos projetos hidrossanitarios.

A maneira como as empresas entrevistadas elaboram seus projetos
hidrossanitarios e determinam suas obrigagdes com os clientes, depende muito
do tipo de cliente que estd a contratando. Em casos onde se tem clientes
privados, a elaboragao dos projetos e os produtos apresentados aos clientes ao
final de cada etapa, depende muito do que foi combinado em contrato, ou seja,
do quanto o cliente esta disposto a investir. A mesma empresa pode entregar

projetos mais completos, ou mais simples, de acordo com o contratante.

Ja em casos onde os clientes sdo orgaos publicos, as etapas de
elaboracdo dos projetos e as entregas formais ao contratante sdo pré-
estabelecidas nos editais, logo existe uma certa padronizagao e detalhamentos
exigidos nos projetos que atendem esses clientes. Porém, ndo necessariamente

os projetos destinados aos 6rgaos publicos se caracterizam mais completos.

De forma geral, os projetos hidrossanitarios passam por fases de

elaboragcao semelhantes as fases dos projetos de arquitetura, porém, nestes



71

primeiros as fases sdao menos definidas e se misturaram mais entre si. A partir
das entrevistas, conclui-se que os projetos hidrossanitarios passam basicamente
por 3 (trés) fases comuns a todas as empresas, sendo essas: reuniao de partida

ou descoberta (1); estudos preliminares/anteprojeto (2) e projetos executivos (3).

A primeira fase se da junto ao cliente, onde o objetivo da empresa é
entender todas as expectativas do mesmo e fazer o levantamento de todas as
necessidades de projeto. Ja na segunda etapa realiza-se um estudo das
possiveis solucdes adotadas; apresenta-se a pré locagcdo dos pontos e
desenvolvem-se os calculos para uma pré determinagao das tubulagdes. Na
terceira e ultima etapa tem-se o desenvolvimento do projeto executivo, com
todos os pontos locados; tragcados das tubulacdes; detalhes isométricos e, se
necessario, memoriais descritivos. Vale ressaltar que as etapas variam de
acordo com a empresa, podendo estas serem divididas em mais ou menos

estagios.

A atuagao dos coordenadores durante essa concepgao dos projetos na
cidade de Goiania € bem sutil. As empresas afirmam ter um profissional
responsavel pelas funcdes, entretanto este ndo esta destinado a realizar
somente as tarefas de um coordenador, e percebe-se que tal cargo nao se
destaca como a funcdo principal dos colaboradores. A maioria dos
coordenadores de projetos sdo os proprios socios das empresas que também
atuam como projetistas. Logo, entende-se que as empresas ainda n&o
perceberam a necessidade desses profissionais na equipe e que ainda ndo se
faz uma tradigdo de mercado na cidade. Logo, vale ressaltar a importancia de
pesquisas futuras que verifiquem a necessidade desses profissionais no
mercado de trabalho. Levantar quais os beneficios e lucros que estes
profissionais geram para as empresas; e qual tipo de empresa adota esse

profissional na sua equipe.

Quanto a comunicagdo entre os projetistas, € constatado que as
empresas encontram dificuldades na implementacéo de plataformas de apoio. A
maioria das empresas ainda tém como principal troca de informagdes as

mensagens informais, que ndo mantém um histérico organizado e nao lembram



72

os projetistas de todas as alteragbes de projetos adotadas a cada reviséo. Logo,
percebe-se que a dificuldade das empresas em implementarem essas novas
tecnologias, esta diretamente relacionada a falta do profissional responsavel
pela coordenacao de projetos, este que deveria se dedicar exclusivamente a

manter a equipe em perfeita sintonia.

A compatibilizagdo dos projetos hidrossanitarios com os demais projetos
da edificacdo ocorrem em maioria das vezes durante todo o processo de
elaboragao dos mesmos. A maior parte das empresas entrevistadas ja trabalham
com projetos em modelagens 3D. Constou-se que as empresas consideram de
extrema importancia que a compatibilizagao dos projetos hidrossanitarios ocorra
desde os estudos preliminares das solu¢des adotadas nos mesmos, ou seja, é
preferivel que o projeto basico da arquitetura esteja concluido antes de se
comecgar a desenvolver os projetos complementares. Percebe-se que € um
senso comum entre as empresas projetistas que os projetos de arquitetura

devem se manter inalterados enquanto for possivel.

Quanto a ocorréncia de solicitagdes de assisténcia técnica referente aos
problemas pds-obras, percebe-se que ndo ha uma tradigdo em recorrer a equipe
projetista quando os problemas gerados s&o posteriores a entrega da edificagéo.
Entretanto, essas empresas estdo sempre disponiveis a oferecer suporte a
equipe de construgdo. Os projetistas usualmente propdéem solugbes para
quaisquer imprevistos durante a obra e fornecem seus contatos para retiradas

de duvidas.

Por fim, percebe-se com base nas respostas das empresas entrevistadas
a falta de valorizacdo da etapa de elaboracdo dos projetos. Essa etapa é
comumente definida de acordo com os contratos e muitas vezes os clientes ndo
pagam por todos os projetos que as empresas tém a oferecer por fase de
produgao. Logo os clientes se deparam com problemas inesperados de projetos
desenvolvidos sem o planejamento adequado e com falta de detalhamento, o
que leva a tomada de decisdes precipitadas. Sendo assim retratado o problema
cultural do imediatismo brasileiro, descrito por varios autores e citados na revisao

bibliografica deste trabalho.
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ANEXO A

Roteiro para entrevistas (apresentado aos entrevistados)

Metadados e orientagdes

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Caracterizacdo da empresa

Ano de fundagao/Tempo de mercado:
Porte a empresa (numero de funcionarios CLT / estagiérios / terceirizados / colaboradores):

Area de atuacdo no mercado/Principal especialidade:
Capital de giro:

Em qual ambiente os projetos sdo elaborados? Os projetistas ficam em um mesmo escritério ou realizam
seus trabalhos de casa?

Composigao de equipe técnica que desenvolve os projetos da empresa (engenheiros, técnicos,
estagiarios) - Quantidade e qualificagao:

Quem normalmente contrata a sua empresa? Quem € o seu cliente?

U 0O 0O 000 0o

Qual a relagao entre a sua empresa e a empresa que o contrata? Existe periocidade na contratagao?

Questoes para entrevista

1. Como é determinado o prazo de contrato para a elaboragao dos projetos?

2. Existe uma figura responsavel por fazer a ponte entre projetistas e cliente, além de concentrar
informagodes e distribuir de forma sistémica e organizada entre a equipe?

3. Quais etapas caracterizam o processo de elaboragao dos projetos desde a contratagéo do cliente até
a entrega final do produto?

4. A elaboracao dos projetos hidrossanitarios normalmente ocorre em qual etapa do processo?

5. Como é feita a compatibilizagcdao dos projetos hidrossanitarios com os demais projetos existentes?

6. A empresalprojetista de projeto hidrossanitario participa da definicdo da edificagio ou das
especificacoes de projeto dessa disciplina ou, em geral, ja se encontram previamente estabelecidas?

7. Quais os critérios prévios adotados para o desenvolvimento de uma solugao definitiva dos projetos?
E realizado algum estudo preliminar?

8. Existe um acompanhamento de obras feito por parte da equipe de projeto?

9. Vocés recebem chamados de assisténcia pés-obra com origem dos problemas em projetos? Qual o
projeto gera mais complicagbes?
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ANEXO B

Roteiro para entrevistas (uso do entrevistador)

Metadados e orientagées

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:

Q Agradecer pela disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).

(| Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

(| Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista.
U Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

Q Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

Procedimentos iniciais:
(| Preparar o gravador.
Q Iniciar a gravacgao.

Caracterizagcdo da empresa

Ano de fundagao/Tempo de mercado:
Porte a empresa (numero de funcionarios CLT / estagiarios / terceirizados / colaboradores):

Area de atuacdo no mercado/Principal especialidade:

Capital de giro:

Em qual ambiente os projetos sdo elaborados? Os projetistas ficam em um mesmo escritério ou
realizam seus trabalhos de casa?

oD O OO0

(W

Composicao de equipe técnica que desenvolve os projetos da empresa (engenheiros, técnicos,
estagiarios) - Quantidade e qualificagao:

Quem normalmente contrata a sua empresa? Quem € o seu cliente?

O

Qual a relagéo entre a sua empresa e a empresa que o contrata? Existe periocidade na contratagéo?

Questoes para entrevista

10. Como é determinado o prazo de contrato para a elaboragao dos projetos?
Objetivo: E levado em consideragdo questdes como dificuldade de projeto e m??

11. Existe uma figura responsavel por fazer a ponte entre projetistas e cliente, além de concentrar
informacgodes e distribuir de forma sistémica e organizada entre a equipe?
Objetivo: Como manter todos os projetistas atualizados sobre as alteragbes existentes nos projetos?

Os projetistas trabalham com quantos projetos ao mesmo tempo?

12. Quais etapas caracterizam o processo de elaboragao dos projetos desde a contratagao do cliente
até a entrega final do produto?
Objetivo: Existem diferengas entre Anteprojeto, Projeto Leal, Projeto Basico (pré-executivo) e Projeto
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Executivo?
O resultado de cada etapa é repassado para o cliente?

13. A elaboragao dos projetos hidrossanitarios normalmente ocorre em qual etapa do processo?
Objetivo: E dedicado tempo para a elaboracdo dos projetos hidrossanitéarios?

14. Como é feita a compatibilizagao dos projetos hidrossanitarios com os demais projetos existentes?
Objetivo: Quais projetos sdo tomados como base e ponto de partida para a elaboragdo dos demais?

15. A empresalprojetista de projeto hidrossanitario participa da definicao da edificagcdo ou das
especificagoes de projeto dessa disciplina ou, em geral, ja se encontram previamente estabelecidas?
Objetivo: Existem reunibes prévias entre a equipe para definir as solugbes de projetos ou essas sao
definidas por uma pessoa e repassadas para os demais?

16. Quais os critérios prévios adotados para o desenvolvimento de uma solug¢do definitiva dos
projetos? E realizado algum estudo preliminar?

17. Existe um acompanhamento de obras feito por parte da equipe de projeto?

18. Vocés recebem chamados de assisténcia pés-obra com origem dos problemas em projetos? Qual
o projeto gera mais complicagées?

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.

Caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados:
U idade?

U Nivel de educacao?

Q Ocupacao atual?

Consideragoées finais:

Q Perguntar ao entrevistado se ha alguma informagéo adicional que gostaria de acrescentar em relagao
aos assuntos abordados durante a entrevista.

a Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizagado e agradecimento:
a Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacgées.

U salientar que os resultados da pesquisa estarao a disposicao dele e, se tiver interesse, devera entrar em
contato com o pesquisador.
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ANEXO C

Questoes objetivas para sistematizagao dos dados (uso do entrevistador)

| Metadados e orientacoes

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

| Respostas objetivas

1. Determinacgao do prazo de projeto:
Leva em conta dificuldade?

Sim

oDo=

Néo
Considera m??

NS

Sim

(N

Néo

2. Sobre a coordenagao de projetos:
Existe a figura do coordenador na empresa?

Sim
Néo
S6 ele (coordenador) tem contato com o cliente?
Sim

oos00se

Néo
S6 o coordenador quem recebe e distribui todas as informagbes?

N2

Sim

Néo

Existe um programa para notificar atualizagées de projetos?
Sim

Néo

Projetistas tém muiltiplas tarefas?

Sim

Néo

oo200=00

3. Fases para entrega dos projetos:
A entrega dos projetos é dividida em fases?

Sim
Néo
O cliente recebe o resultado de cada fase do projeto?
Sim
Néo

oos00se

4. Projetos Hidrossanitarios



oo=

oos00se

Q

)

00

)

(N

(N

Q
Q

Q
Q

Comecga em alguma fase especifica?

Sim

Néo

5. Sobre a compatibilizagao dos projetos
Existe um projeto principal que ndo muda?
Sim

Néo

O projeto hidrossanitario adaptavel?

Sim

Néo

6. Defini¢des iniciais de projeto:
Projetista hidrossanitario participa?

Sim

Néo

Tomada de decisbes séo coletivas?

Sim

Néo

7. E realizado algum estudo preliminar?

Sim

Néo

8. Equipe de projeto da assisténcia durante a obra?
Sim

Néo

9. Empresa de projeto se responsabiliza por chamados de assisténcia pds-obra?

Sim
Néo

82
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ANEXO D
TERMO DE CONSENTIMENTO E AUTORIZAGAO

abaixo assinado(a), concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem
como pesquisador responsavel a aluna LETICIA LEAL AMARAL, estudante de
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL, do Departamento de Areas
Académicas lll do Instituto Federal de Goias, que pode ser contactada pelo e-

mail leticialealamaral@gmail.com e telefone (62) 99670-9586. Autorizo a aluna

a utilizar as informagdes por mim prestadas, para a elaboragcao de seu Trabalho
de Conclusao de Curso, que tem como titulo “Gestao da Elaboragéo dos Projetos
Hidrossanitarios de Edificios Habitacionais Localizados na Cidade de Goiania” e

esta sendo orientado pelo Prof. Ms. Douglas Pereira da Silva Pitaluga.

Assinatura do entrevistado
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ANEXO E
TERMO DE AUTORIZAGAO PARA GRAVAGAO DE VOZ

depois de entender os objetivos que a pesquisa intitulada “Gestdao da
Elaboragcao dos Projetos Hidrossanitarios de Edificios Habitacionais
Localizados na Cidade de Goiania” visa alcancar, entender especialmente os
métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente da
necessidade da gravacado de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste
termo, a estudante LETICIA LEAL AMARAL a realizar a gravagdo de minha
entrevista sem custos financeiros a nenhuma parte.

Esta AUTORIZAGAO foi concedida mediante o compromisso da

estudante acima citada em garantir-me os seguintes direitos:
1. poderei ler a transcrigédo de minha gravagao;

2. o0s dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar
informacdes para a pesquisa aqui relatada e outras publicacdes dela
decorrentes, quais sejam: revistas cientificas, congressos e jornais;

3. minha identificagdo nédo sera revelada em nenhuma das vias de
publicagao das informacgdes geradas;

4. qualquer outra forma de utilizagdo dessas informagdes somente
podera ser feita mediante minha autorizacao;

5. os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a
responsabilidade da pesquisadora coordenadora da pesquisa LETICIA LEAL
AMARAL e apéds esse periodo, serao destruidos e,

6. serei livre para interromper minha participacdo na pesquisa a
qualquer momento e/ou solicitar a posse da gravagao e transcrigcao de minha

entrevista.

Goiania, ............. L e de 2020.

Assinatura do entrevistado Leticia Leal Amaral
Graduanda em Engenharia Civil
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