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Resumo

A Educacdo a Distancia (EaD) frequentemente utiliza meios digitais como Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), permitindo aos estudantes o acesso a cursos de forma flexivel quanto ao tempo e ao espaco. O
MOODLE, como um AVA, tem um relevante papel na EaD. Por isto, este trabalho busca melhor compreender o
papel deste importante AVA na educag@o a partir dos resultados coletados na literatura. Sdo apresentadas
percepcdes sobre o papel do MOODLE como um habitat aos percursos formativos de aprendizagem em EaD.
Adicionalmente algumas de suas capacidades e limitagdes sdo discutidas.

Palavras-chave: educac@o a distancia, moodle, aprendizagem,.

Abstract

Distance Education (DE) often uses digital media such as Virtual Learning Environments (VLE), allowing students
to access courses flexibly in terms of time and space. MOODLE, as an AVA, has an essential role in DE. For this
reason, this work seeks to understand better the purpose of this critical VLE in education from the results collected
in the literature. Perceptions about the role of MOODLE as a habitat for developmental learning paths in distance
education are presented. Additionally, some of its capabilities and limitations are discussed.

Keywords: distance education, moodle, learning, contribution.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, estudos realizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA)
mostram que, pouco antes de 1900, ja existiam anuncios em jornais do Rio de Janeiro que
ofereciam cursos profissionalizantes de datilografia, ministrados por professores particulares,
indicando o inicio da Educagdo a Distancia (doravante EaD) nos pais (ALVES, 2009). Os cursos
eram realizados via correspondéncia, e por esse motivo, pode-se dizer que marcam o inicio da
EAD. O marco legal da expansdo da EaD foi o artigo n° 80 da LDB (BRASIL, 1996), cujo caput
dispde que o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino
a distancia.

A partir deste marco, surgiram diversas regulamentagdes do referido artigo, sendo a mais
atual o Decreto n® 9.057/2017 (BRASIL, 2017). Os aspectos mais importantes no decreto sao:
1) descricdo da EaD como sistema de ensino; 2) o estabelecimento de uma supremacia da
avaliagdo presencial dos estudantes sobre as avaliagdes a distancia; 3) estabelecimento de
critérios para o credenciamento da EaD, desde que prevista no plano de desenvolvimento
institucional da instituicdo; 4) estabeleceu uma relacdo entre vagas na educacdo superior
relacionando condi¢des de atendimento; 5) permitiu um regime de colaboracdo entre os
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educagdo e diferentes esferas administrativas, o
repasse de informacdes, a supervisdo e a unificagdo de normas, padrdes e procedimentos; 6)
previsao de atendimento do ensino especial; 7) institucionalizacdo de documento oficial com
Referenciais de Qualidade para a educacdo a distancia.

De acordo com dados historicos (SILVA, 2009), sao cinco as geracdes da EaD,
iniciadas pelo envio de matérias de estudos por correspondéncia, até a popularizagdo da

Internet:

e Primeira Geragdo: um pouco anterior a 1900 foi marcada pelo uso das correspondéncias

textos, impressos enviados pelos correios;

e Segunda Geracdo: ocorreu através do radio e popularizou-se através da TV. Seu marco

fundamental foi a criacdo da Radio Sorbonne em Paris em 1937,

o Terceira Geracdo: universidades abertas surgem em 1969 com a British Open



University na Inglaterra, que interligou o uso do radio e TV para as aulas;

e (Quarta Geragdo: a partir dosanos 1980 as 4udio-teleconferéncia passaram a ser
utilizadas como ferramentas em EAD, tendo como base o uso do computador ligado a

Internet;

e Quinta Geracdo: inicio da Internet na década de 1990 Web e seguida por diversos
avancos até os dias atuais, incluindo o uso de inteligéncia artificial em aplicativos como

Duolingo, por exemplo.

O letramento digital configura-se como a relacdo dos sujeitos com “as praticas letradas
mediadas por computadores e outros dispositivos no mundo contemporaneo” (BUZATO, 2003,
p.02). A EaD se tornou uma modalidade educacional na qual a mediagao didatica e pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacao de Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TICs), com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (MEC, 2020). Considera-se que parte dos papéis existentes na EaD,
podem também ser encontrados na modalidade presencial, porém, com algumas diferencas
(RIOS e PIMENTEL 2010), especialmente no que se refere ao meio fisico como local de

aprendizagem e a flexibilidade do tempo e espaco.

Morrissey (2012) aponta dois desafios interdependentes na educagao do século XXI. O
primeiro consiste em demonstrar claramente o valor educativo das TICs na sala de aula, e o
segundo implica no convencimento das instituicdes de educagdo a proporcionar os niveis de

investimento necessarios para mudanca real na educagao por intermédio do uso das TICs.

Entre as TICs disponiveis, a EaD frequentemente utiliza meios digitais como os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA): salas de aula interativas que podem ser
acessadas pelo estudante de diversas formas e em diferentes momentos. Exemplos disso, sdo os
cursos da Universidade Aberta do Brasil, assim como este curso de Pos-Graduagao em

Educagao Profissional, Técnica e Tecnologica, que faz uso de um AVA.

Uma dos AVA mais utilizados na atualidade para a EaD ¢ o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (MOODLE)', um software livre e gratuito, inicialmente

desenvolvido pelo australiano Martin  Dougiamas em 1999. O MOODLE ¢ uma



ferramenta pedagogica que favorece a possibilidade do estudante acompanhar as atividades do
curso pela Internet de forma pratica. O estudante tem acesso a plataforma a partir de um usuario
e senha pessoais e intransferiveis. Os contetdos no MOODLE sdo disponibilizados pelos
professores, que podem indicar diversas atividades, entre elas: os foruns de discussdo, chat,

questionario, bases de dados, glossarios, diarios, licdes e tarefas (ALMEIDA, 2006).

Neste cenario fica evidente que o MOODLE tem um relevante papel na EaD. Portanto,
este trabalho busca melhor compreender o papel deste importante AVA na educagdo a partir
dos resultados coletados na literatura. Os resultados encontrados sdo apresentados e seguidos
de percepgdes pessoais sobre o papel do MOODLE no processo de ensino-aprendizagem em

EaD.

2 METODO

Este trabalho compreendeu as seguintes etapas: defini¢do da pergunta de pesquisa,
pesquisa bibliografica e andlise dos resultados. A pergunta de pesquisa: “Quais sdo as
contribui¢des dos recursos tecnologicos do MOODLE para o processo ensino-aprendizagem
em EaD?” norteou os rumos do levantamento bibliografico realizado no Portal de Periodicos

da CAPES,

Seis trabalhos foram selecionados e utilizados na composi¢do do presente artigo. Os
critérios de busca utilizados foram tempo (apenas ultimos 10 anos) e tipo de trabalhos (artigos

revisados por pares).

Os critérios de exclusdo adotados foram: somente trabalhos em lingua portuguesa, e

apos a leitura do resumo, excluidos os trabalhos nao relacionados.

Os descritores da busca bibliografica utilizados foram: “contribuicio AND moodle

AND ensino AND aprendizagem”.

Complementarmente, livros, teses e dissertacoes referentes ao tema foram

consultados.



"MOODLE, 2020. http://moddle.org
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3 UM BREVE ESBOCO DA EVOLUCAO TECNOLOGICA NA
EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD contemporanea ocorre primordialmente pela mediacdo de tecnologias
que propiciam aos professores e aos estudantes, separados espacial e (ou) temporalmente,
poderem estar conectados e interligados por tecnologias como a Internet. Ha ainda, a
possibilidade, de serem utilizados outros meios, como correio, radio, televisdo, video,
CD-ROM, games, video, GPS, telefone, fax agendas eletronica, dentre outras tecnologias
que podem ser utilizadas. Ensinar em uma sociedade conectada com acessos hibridos e
nela provocar cultura aprendente ndo ¢ tarefa fécil, contudo, os professores tem a grande
responsabilidade de serem os catalisadores sociedade do conhecimento (HARGREAVES,
2003).

No Brasil na década de 90, tivemos na televisdo brasileira o Telecurso 2000, que
transmitia aulas para o publico ndo concluinte dos ensinos fundamental e médio. Anos
depois, foi criado, nos mesmos moldes, o Telecurso 2000 Profissionalizante. Outra
iniciativa, esta perdura até os dias atuais, foi a criacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) por meio do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, cuja finalidade ¢ o

desenvolvimento da modalidade da EaD no Brasil.

Um curso presencial ¢ aquele em que professores e estudantes encontram-se no
mesmo local fisico, geralmente uma sala de aula. E o ensino convencional. O sistema
educacional brasileiro estabelece nas suas bases legais, que a Educagdo a Distancia pode
funcionar de forma completamente a distdncia ou semipresencial (SILVA, 2009). Podemos
citar como exemplo a faculdade UNOPAR, que possui aula presencial, uma vez por semana.
Um curso semipresencial acontece, parte em uma instalagdo fisica e parte a distancia, por
meio de tecnologias. Um curso completamente a distdncia tem como caracteristica a
auséncia de instalacdo fisica na qual sdo ministradas as aulas. Cursos deste tipo podem ter ou
ndo momentos presenciais, mas acontecem fundamentalmente com professores e estudantes

separados fisicamente no espaco ou no tempo, mas conectados através de TICs.

O termo e-Learning denota “ensino a distdncia via Internet”, j& que uma das

caracteristicas do e-Learning ¢ que o mesmo esta essencialmente associado a Internet. O uso



de e-Learning ¢ caracterizado pela utilizagdo de AVAs, os quais sao amplamente utilizados
por escolas, institutos, universidades e empresas diversas, dinamizando sua forma de ensino

e treinamento.

Conhecer o funcionamento dessas novas ferramentas ¢ até onde ¢ possivel
agregé-las como forma de aprendizagem ou como meio facilitador da educacdo ¢ um
desafio, especialmente tanto para o educador, quanto para o educando. Entre os modelos
existentes na modalidade EaD, sobretudo com o uso de tecnologias interativas, vem-se
evidenciando a interagdo e a interlocucdo entre todos os que estdo envolvidos no processo
educacional, o que deveria ser o seu cerne conforme diz Silva (2009). Os AVAs, como o
MOODLE, funcionam como sala de aula interativa. O uso do MOODLE no cotidiano das
escolas vem trazendo possibilidades de mudangas, significativas para produgdo de
conhecimento na perspectiva da relacdo professor-estudante. Sobre a escola atual e o uso
de recursos tecnologicos no processo ensino- aprendizagem, os estudantes reconhecem que
as institui¢des de ensino estdo atentas as mudancgas, adaptando-se ao uso de plataformas
virtuais (FOURI, SALERNO E SILVA, 2015). Tais percep¢des confirmam o ingresso,
mesmo que incipiente, das novas tecnologias da informagdo € comunicacdo no espago
educacional, pois “o fluxo de interagoes nas redes e a construg¢do, a troca e 0 uso
colaborativos de informagoes mostram a necessidade de construgdo de novas estruturas

educacionais” (KENSKY, 2007, p. 48).

Segundo Almeida (2006) e Santos, Balbino e Gomes (2015), o MOODLE possui
numerosos tipos de atividades e funcionalidades personalizaveis, entre elas estdo o login
do usuério; perfil do usuério; mural; agenda; contetido; avaliacdo; chat; forum; matricula;
anotacodes; turma glossarios; wikis; tarefas; quizzes, enquetes; jogos; lista de melhores
jogadores; banco de dados. De acordo com Gomes (2005), através da facilidade de acesso,
da diversidade de ferramentas e dos servicos de comunicagdo, o usuario pode buscar a
informac¢do desejada, independente de tempo e lugar em que esteja. A utilizagdo do
MOODLE permite o aprimoramento pelo didlogo de saberes entre os sujeitos englobando
os processos de ensino e aprendizagem, a relacdo professor-estudante, as metodologias, as

estratégias de ensino e a mediagdo pedagogica.



Para Santos, Balbino e Gomes (2015), os profissionais da area de Informatica
acabam sendo protagonistas em relacdo as necessidades de mudanca e melhorias nos
sistemas de aprendizagem virtual, especialmente os desenvolvedores Web. De forma mais
especifica, quando se trata da usabilidade primordial para intera¢do entre o estudante e o
AVA, que deve estar entre os requisitos principais no desenvolvimento do MOODLE, que

pode influenciar na qualidade da modalidade de ensino EaD.

4 CONTRIBUICOES DO MOODLE PARA O PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Esta secdo apresenta a andlise dos artigos coletados no portal de periddicos da CAPES,
sendo seis trabalhos lidos, comentados e discutidos em seus resultados, destacadas as

contribui¢des do uso do MOODLE no processo de ensino e do aprendizado.

Althaus, Dullius e Amado (2016) utilizaram jogos computacionais hospedados na
plataforma MOODLE em um estudo de caso para a analise da contribui¢do das tecnologias
no ensino de matematica no nivel fundamental (9° ano) e no ensino médio (2° e 3° nos). Foi
verificado que os estudantes recorreram a aplicativos disponiveis no computador, os quais
eles ja conheciam, como estratégia para resolver os problemas propostos. Isto permitiu aos
estudantes desenvolver competéncias no dominio da resolu¢do de problemas, apoiando-se na
utilizagdo de tecnologias. Segundo os autores, os estudantes ficaram mais motivados,
encorajados e desafiados para se envolverem na resolucdo de problemas apds a
experimentacdo dos jogos online (ALTHAUS, 2016). Foi possivel perceber, segundo o
autor, que ocorreu uma real adesdo dos estudantes a atividade de jogos online através do
MOODLE. Esta adesdo poderia ser explicada, em parte pelo uso da ferramenta pedagdgica
diferenciada, anteriormente ndo experimentada pela maioria dos estudantes. Essa percep¢ao
suscita uma importante questdo reflexiva sobre necessidade de inovagao na educacao.

Rodrigues, Domingues, Reali e Mizukami (2013) realizaram pratica pedagogica com
professores do Brasil. Foi utilizado o Portal dos Professores da Universidade Federal de Sao
Carlos para verificar a habilidade dos professores em utilizar ferramentas de EaD disponiveis

no MOODLE. O titulo do trabalho “Formacao-investigacdo” sobre a pratica pedagogica dos



professores no Brasil. Segundo os autores, o Portal dos Professores constitui importante
espaco virtual de desenvolvimento profissional da docéncia, bem como revelado nas
narrativas dos professores participantes dos dois processos formativos, apresentado por Reali
e Tancredi (2010). Este trabalho relata duas formacdes continuadas que fazem uso da EaD.
Expondo potencialidades de trabalhos de formagao investigativa através da contribui¢do do

MOODLE para a aprendizagem desenvolvimento da docéncia.

Sizo, Lino, Favero (2010) propuseram uma arquitetura de software fundamentada
na construcdo e integracdo de ambientes virtuais de aprendizagem. A contribui¢do da
arquitetura reside no acoplamento eficientemente de servigcos independentes de plataforma
ou linguagem em qualquer AVA. Isso possibilita a inser¢do de novas funcionalidades aos
AVA trazendo flexibilidade, desejavel em qualquer ambiente educacional. A proposta foi
viabilizada por meio do desenvolvimento de um componente que gera e avalia mapas
conceituais € que se integra ao ambiente LabSQL - uma ferramenta de ensino e
aprendizagem da linguagem SQL - através de Web-services. Neste caso, ao aprimorar

aspectos técnicos do MOODLE, a contribui¢do ¢ indireta.

Santos, Balbino ¢ Gomes (2015) realizaram pesquisa com estudantes de EaD do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte IFRN - Campus Currais Novos. Em um curso
presencial, foram ofertadas cinco disciplinas a distancia, sendo sua qualidade mensurada
sob perspectiva dos estudantes. O nivel de satisfagdo, (aproximadamente 73%) nao deixou
transparecer os significativos problemas identificados quanto a usabilidade (SANTOS
BALBINO & GOMES 2015). A usabilidade, segundo a Norma NBR ISO/IEC 9126-1, para
qualidade de produto de software (ABNT, 2003), ¢ a capacidade do produto de software de
ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condigdes
especificadas. Segundo os autores, os resultados apontaram para uma desconformidade de
usabilidade no MOODLE, que falhou nos quesitos de atratividade e gestdo de erros.
Portanto, entende a necessidade de mudangas e melhorias no MOODLE, para que possa
atender adequadamente as necessidades dos estudantes.

Fabricio, Santos, Santo e Moreira, (2018), realizaram trabalho no Rio de Janeiro a
partir de um breve estudo de caso de cursos oferecidos pela Fundagao Getulio Vargas (FGV).

No artigo foi realizado um levantamento sobre o ensino de Histdria através da modalidade a
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distancia. Os autores concluem que a EaD tornou-se uma ferramenta de facil acesso a
diferentes niveis sociais, permitindo e que permite flexibilidade importante para muitos
individuos (FABRICIO, SANTOS, SANTO & MOREIRA 2018), a FGV tem obtido resultado
significativo neste sentido, atraindo os estudantes para navegacdo, assim o MOODLE
contribui para o fortalecimento e crescimento da EaD brasileira como meio de disseminagao

de conhecimento na sociedade.

Nascimento e Gasque (2017) realizaram pesquisa baseada no método de Flick
(2005) em trés escolas privadas do ensino médio, sendo uma de formacao profissional e
tecnologica do Distrito Federal. A pesquisa analisou a busca e o uso de informagdes, por
meio das novas tecnologias, por jovens do ensino médio para a formagdo escolar. Os
resultados mostraram que as escolas preocuparam-se em adaptar as salas de aula as novas
tecnologias, mas ndo fomentaram capacitacdo docente capaz de proporcionar praticas de
ensino- aprendizagem inovadoras e eficazes (NASCIMENTO, GASQUE 2017). O trabalho
revela necessidade de mudanca nas escolas para tornd-las capazes de aplicar métodos
dependentes de TICs, como uso de AVAs. O estudo indica ainda, a necessidade de
significativas mudancas na formagdo docente para acompanhar aumento do uso de TICs

como 0 MOODLE para o ensino-aprendizagem.

5 CONCLUSAO

A evolugdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) possibilitou a
interagdo de pessoas, com culturas diversas e trocas de informagdes, conceito amplamente
discutido atualmente, uma vez que o mundo do trabalho busca, cada vez mais, profissionais
qualificados. A ampliacdio do uso EaD contribui para o suprimento desta demanda de
qualificagdo, proporcionando desenvolvimento pessoal e profissional as partes envolvidas.
Com o surgimento das TICs, a EaD, outrora de dificil disponibilidade e comunicagao,
tornou-se mais acessivel.

No presente artigo elencamos aplicagdes que demonstram como o MOODLE pode ser
uma ferramenta eficaz no processo de aprendizagem via EaD possibilitando ao estudante

estabelecer conexoes de diferentes niveis e propdsitos com os participantes do curso.
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O MOODLE mostrou-se versatil por poder ser utilizado como sala de aula on-line, nas
diversas abordagens em EaD, considerando ou ndo a presenga de um mediador (professores,
tutores). Entretanto, o ser humano ¢ um ser social, e a presenca de um mediador ¢ por vezes
desejavel em cursos EaD, especialmente entre os estudantes menos digitalmente letrados
(BUZATO, 2003). Contudo grande parcela dos estudantes de EaD ¢ nativo da era digital e por
isso, manuseia facilmente ferramentas tecnoldgicas. Ainda assim, todos os estudantes de EaD
necessitam de planejamento para organizar e aproveitar seu tempo, além de habilidades
sociais como a interagdo com os colegas e professores.

A EaD ¢ uma area em ascensdo, por isso, demandando profissionais qualificados.
Assim ¢ necessaria uma forma¢do continuada de professores, devido as constantes
atualizagOes das TICs. Esta formacao ¢ imprescindivel para agregar os recursos pedagogicos
aos recursos tecnoldgicos, como o MOODLE e outros AVAs.

O MOODLE tem contribuido para o processo de ensino-aprendizagem em EaD,
podendo ser personalizado, e embora possua alguns problemas de usabilidade tem servido
como habitat aos percursos formativos de aprendizagem em EaD. Consequemente esta
inovando a educagdo no sentido de uma aprendizagem significativa, principalmente nos dias

atuais.
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