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Resumo

A fragmentacdo de informacBes entre planilhas, mensagens, e-mails, pastas e controles isolados
compromete a rastreabilidade e amplia o esfor¢o de consolidacdo em projetos de engenharia. Este artigo
apresenta o case real da VGVIX Gerenciamento e Participagbes, que evoluiu sua intranet para um PMO digital
de baixo cddigo. No Projeto X, adotado como piloto, atividades, documentos, stakeholders, atas, contratos,
pendéncias e indicadores passaram a ser organizados em fontes identificadas, com responsaveis, histérico e
critérios de atualizacdo. O artefato integra trés camadas: Portal Interno VGVIX, para governanca corporativa;
Central de Monitoramento, para registros operacionais; e Power Bl, para indicadores e gestdo por exce¢do. A
pesquisa é aplicada, qualitativa e conduzida como estudo de caso Unico apoiado pela Design Science
Research, com inspe¢do autenticada em julho de 2026. Os resultados preliminares abrangem centralizagao,
rastreabilidade, visibilidade gerencial, padronizacao e escalabilidade, expressas por um ponto comum de
acesso, ligagdo entre registros e documentos, acompanhamento de compromissos por excegdo e reutilizagdo
da estrutura. Persistem desafios de adog¢do, seguranca, qualidade dos dados e definicio de
responsabilidades. Conclui-se que a intranet se torna PMO digital quando representa processos, fontes
oficiais, papéis e decisGes. O case ensina a estruturar o PMO low-code, transformar dados em governanga e

medir antes de escalar.

Palavras-chave: PMO digital; SharePoint; Power Bl; governanga da informagdo; gestdo de projetos.

Abstract

Information fragmentation across spreadsheets, messages, emails, folders, and isolated controls weakens
project traceability. This article presents the VGVIX case, in which an intranet evolved into a low-code digital
PMO. Project X, the pilot, organized operational content in identified sources with owners, history, and
update criteria. The architecture connects the corporate portal, the Project Monitoring Center, Power
Automate, and Power Bl for governance and exception-based management. An applied qualitative single-
case study supported by Design Science Research found preliminary contributions to centralization,
traceability, management visibility, standardization, and scalability, alongside challenges in adoption,
security, data quality, and accountability. The lessons are to structure the low-code PMO, transform data into

governance and decisions, and measure before scaling.
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1 Introdugao

Organiza¢bes de engenharia produzem informagSes em planejamento, contratos, custos,
suprimentos, qualidade e direcdo. Quando esses conteldos permanecem distribuidos entre planilhas,
mensagens e pastas, localizar a fonte correta, validar versdes e preparar relatérios compete com o tempo de
analise. O problema é organizacional, pois afeta papéis, periodicidade de atualizacdo, confianca e prestacdo
de contas.

A gestdo de projetos contemporanea associa governanca, adaptacdo e entrega de valor aos dominios
de desempenho (PMI, 2025). PMOs de alto desempenho utilizam tecnologia com intencionalidade e
demonstram como suas entregas apoiam a estratégia (PMI, 2024). Assim, o PMO digital deve integrar

padrdes, dados e decisbes, e ndo apenas produzir relatdrios.

Na VGVIX, a implantagao incremental do Microsoft 365 originou paginas, listas, bibliotecas, fluxos e
painéis. A inspe¢cdo mostrou que o ambiente opera em trés camadas complementares: o Portal Interno
VGVIX como hub corporativo; a Central de Monitoramento como fonte operacional; e o Power Bl como
camada analitica. Explicitar essa relagdo corrige a leitura de que tudo ocorreria em uma Unica pagina.

A questdo de pesquisa é: como uma intranet baseada no Microsoft 365 pode evoluir para um PMO
digital capaz de integrar registros, documentos, indicadores e governanga em projetos de engenharia? O
objetivo é descrever o artefato, avaliar as evidéncias do piloto e estabelecer critérios para implementacdo e
mensuragao.

Em aderéncia a proposta submetida ao 192 SGPL, na trilha Projetos — CertificagGes, Cases e
Estratégias Regionais, o artigo assume carater pratico, aplicavel e de nivel avangado. A analise é organizada
pelos trés aprendizados definidos na proposta: (1) estruturar um PMO digital de baixo cddigo com
SharePoint, Power Automate e Power BI; (2) transformar dados em governanca e decisdo por meio de fontes
oficiais, responsaveis, rastreabilidade, seguranca e gestdo por excecdes; e (3) implementar, medir e escalar a
partir de um projeto-piloto.

2 Referencial conceitual

O PMO orientado a valor estabelece padrdes, torna o portfélio visivel, apoia decisGes e conecta
projetos aos objetivos organizacionais. Em organizagdes de menor e médio porte, essa capacidade pode ser
materializada em processos, papéis e artefatos digitais, desde que sejam explicitos os direitos decisdrios, as
responsabilidades e as fontes oficiais (PMI, 2024; PMI, 2025).

A informagdo possui valor quando pode ser localizada, validada e aplicada no momento adequado
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). A fonte Unica ndo concentra tudo em um arquivo: define origem, responsavel,
atualizagdo e vinculo entre registro, documento e decisdo. A qualidade do sistema deve ser distinguida da
completude, atualidade e uso efetivo dos dados (DELONE; MCLEAN, 2003).

A Transformacgdo Digital é sociotécnica: tecnologia e praticas organizacionais se modificam
mutuamente (ORLIKOWSKI, 1992; VIAL, 2019). O SharePoint estrutura conteddo e permissdes; o Power
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Automate conecta eventos a responsaveis; e o Power Bl converte fontes governadas em relatérios interativos
(MICROSOFT, 2025; MICROSOFT, 2026a; MICROSOFT, 2026b).

O painel analitico reduz a distancia entre ocorréncia, registro, percepc¢ao do desvio e agdo. A gestao
por excegao prioriza atrasos, riscos e falta de atualizagdo. No SharePoint, o acesso ao relatério incorporado
requer permissdes coordenadas com o Power BIl; integracdo visual ndo substitui governanca, licenciamento
nem responsabilidade pelas medidas (MICROSOFT, 2026c).

3 Metodologia

A pesquisa é aplicada, qualitativa e exploratdrio-descritiva. Adota estudo de caso uUnico (YIN, 2018)
combinado a Design Science Research, pois constréi, demonstra e avalia um artefato destinado a resolver um
problema organizacional (HEVNER et al., 2004; PEFFERS et al., 2007). As etapas foram: diagndstico, defini¢cdo

de requisitos, desenvolvimento, demonstragao no piloto, avaliagdo e comunicagao.

A unidade de analise compreende o Portal Interno VGVIX e a Central de Monitoramento do Projeto-
piloto. As evidéncias incluem pdaginas, listas, bibliotecas, metadados, automacgdes, documentos, painel e
observagdo participante, complementadas por inspecdo autenticada da home corporativa, da area de
Governanga, da lista Grupo de Entregas e do relatério incorporado em julho de 2026.

O nome comercial do empreendimento foi suprimido; “Projeto X”, quando presente no painel
anonimizado, designa a mesma unidade-piloto. Capturas foram recortadas para excluir dados pessoais. A
avaliagdo considerou centralizagdo, rastreabilidade, visibilidade, padronizagao e escalabilidade, distinguindo

mecanismo implantado, evidéncia observada e beneficio a medir.

As fontes de evidéncia foram: estrutura dos sites e paginas; listas e bibliotecas; campos, metadados
e histérico; documentos e atas; configuragdes de automagao; painéis e indicadores; observagao participante
do responsavel pela implantagdo; e inspegao autenticada do ambiente em julho de 2026. A triangulagao

relacionou a arquitetura projetada ao que estava efetivamente visivel nas paginas e registros.

A triangulacdo relacionou o desenho do artefato ao que estava efetivamente visivel. Ndo foram
atribuidas redugdes de prazo, custo ou retrabalho sem linha de base, grupo de controle ou comparacgao

temporal.

Quadro 1 — Etapas metodoldgicas, aplicagdo e evidéncias do estudo

Etapa DSR Aplicagdo no estudo Evidéncia principal

Problema Mapeamento da fragmentagdo, duplicidade e consolidagdo manual. Planilhas, pastas, mensagens e rotinas
anteriores.

Objetivos Defini¢do de requisitos de integragdo, governanga e visibilidade. Requisitos funcionais, informacionais e
de seguranca.

Projeto Arquitetura em trés camadas com SharePoint, Power Automate e Power Portal corporativo, listas, bibliotecas,

BI. fluxos e modelo analitico.

Demonstragao Aplicagdo na Central de Monitoramento do Projeto-piloto. Lista Grupo de Entregas e relatério
Power Bl incorporado.

Avaliagdo Andlise qualitativa em cinco dimensd&es e inspe¢do autenticada. Matriz de avaliagdo, capturas, campos e
observagdo participante.

Comunicagao Sistematizagdo do caso em artigo e apresentagdo profissional. Manuscrito, arquitetura, evidéncias,

limitagGes e licGes aprendidas.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Hevner et al. (2004) e Peffers et al. (2007).
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4 Case aplicado: do portal a decisao

4.1 Problema e arquitetura

O diagnéstico identificou dispersdo, duplicidade, baixa rastreabilidade, consolidacdo manual e
dependéncia de conhecimento individual. Os requisitos foram convertidos em um ponto reconhecivel de
acesso, fontes oficiais, registros estruturados, responsaveis, automacdo, indicadores e componentes
reutilizaveis. No escopo do Projeto X, o modelo informacional abrange atividades, documentos, stakeholders,
atas, contratos, pendéncias e indicadores, em coeréncia com o conteldo apresentado na proposta ao SGPL.

4.2 Arquitetura do PMO digital

A arquitetura conecta registros operacionais ao SharePoint, eventos ao Power Automate e fontes
governadas ao Power Bl. O Portal Interno forma a camada corporativa; a Central de Monitoramento, a
operacional; e o painel, a analitica. Seguranca, permissdes, versionamento, qualidade dos dados e auditoria
sustentam o fluxo.

Figura 1 — Arquitetura do PMO digital da VGVIX
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° ENTRADAS DO PROJETO ° NUCLEO DE INFORMACAO ° INTELIGENCIA GERENCIAL
Registros operacionais SharePoint Power Bl
Conteldo estruturado e fonte de referéncia Leitura executiva e gestdo por excecao
ATIVIDADES RISCOS I
PAGINAS LISTAS INDICADORES FILTROS
STAKEHOLDERS CONTRATOS
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e ORQUESTRACAO ° GOVERNANCA E DECISAO
Power Automate —_— Entrega de valor

rovacdes « notificagoes « o de contas + decisao * licoes
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CAMADA TRANSVERSAL Seguranca *+ permissdes * versionamento ¢ qualidade dos dados * auditoria

Sustenta todas as etapas e preserva confiabilidade, rastreabilidade e acesso adequado.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
4.2.1 Regras de desenho da integracao

A arquitetura depende de um contrato informacional entre as camadas. Cada objeto gerencial deve
possuir identificador, fonte oficial, proprietério, periodicidade e regra de qualidade. Listas armazenam
atributos consultaveis; bibliotecas preservam documentos e versdes; paginas orientam a navegacao; e o
modelo analitico consome apenas campos cuja semantica esteja documentada. Esse desenho evita usar o
dashboard como origem auténoma e permite retornar do indicador ao registro que sustenta a leitura.

A automagao deve ser aplicada a eventos com responsabilidade definida — por exemplo, avisos de
prazo, pedidos de validacgdo e sinalizacdo de auséncia de atualizacdo. Cada fluxo precisa ter proprietario,
tratamento de falha e trilha minima de execuc¢do. No Power Bl, medidas, frequéncia de atualizacdo e filtros
de acesso devem ser governados juntamente com as permissdes do SharePoint. O principio é simples:
integragao visual sé gera valor quando fonte, regra de célculo, acesso e a¢do esperada permanecem
rastredveis.
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4.3 Camada corporativa: Portal Interno VGVIX

O Portal Interno VGVIX organiza documentos oficiais, fornecedores, seguranga, contratos, LGPD,
registros, indicadores e processos. Sua fun¢do é conectar o projeto as referéncias corporativas. A inspec¢do

revelou, porém, que a ligagdo da area de Projetos com o piloto ainda precisa ser destacada para reduzir
dependéncia de conhecimento prévio.

Figura 2 — Camada corporativa: pagina de Governanca do Portal Interno VGVIX

Portal Intemo VGVIX Financeiro Governanca Diretoria Tecnologia Projetos Seguranca da Informacdo

.
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de Processos... Monitorame... Shopping Contratos -...

Fonte: captura do ambiente autenticado, julho de 2026; dados pessoais excluidos.
4.4 Camada operacional: Central de Monitoramento

A Central de Monitoramento atua como camada operacional. A lista Grupo de Entregas transforma
fases em registros com status, datas, base legal, versionamento e custo. O item passa a ter atributos,
responsavel, histérico e ciclo de vida, enquanto documentos permanecem em bibliotecas vinculadas. Essa

relagdo aproxima compromissos, registros e evidéncias sem converter documentos em banco de dados
improvisado.

Figura 3 — Camada operacional: lista Grupo de Entregas da Central de Monitoramento

- Central de Monitoramento do Projeto Pagina Inicial  Monitoramento dos Grupos de Entrega  Circular Geral Interno Editar navegacio
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Grupo de Entrega Status Data de Inicio Data de Término  Base Legal Versionamento Custo Nivel da ¢
Iniciacdo Aberto 01/08/2025 LOED/GRDR:
Planejamento Aberto 16/06/2025 LGPD/GPDR
Execucdo & Implementacio Aberto 16/06/2025 LGPD/GPDR
Monitoramento & Controle Aberto 16/06/2025 LGPD/GPDR

Fonte: captura do ambiente autenticado, julho de 2026.
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4.5 Camada analitica: Power Bl incorporado

A pagina do piloto incorpora um relatdrio do Power Bl com cartdes, composicdo de custos,
distribuicdo temporal e comparacdes por disciplina. O resultado demonstrado é a capacidade de conectar a
fonte operacional a uma leitura gerencial; os valores sdo anonimizados e ndo representam economia causada
pelo PMO.

Figura 4 — Camada analitica: painel executivo de custos do projeto-piloto

VGVIX PMO Digital | Visao financeira PROJETO X nasE: 030372028
RS 301.231,77 R$ 197.181,08 RS 104.050,69 RS 0,46
Composigao do custo Distribuicao temporal do custo a pagar Custo a pagar por disciplina

‘ 65,5% '

III. “.II

o 904 2104 1mm

Total identificads: RS 104.050,23

Maior expasican: Projets Interiores

PMO DIGITAL + VGVIX

Fonte: elaborado pelos autores (2026), com identificagdo do projeto anonimizada.
4.6 Componentes e ciclo de governanga

A governanga segue cinco movimentos: registrar na fonte definida, validar integridade e
responsabilidade, publicar ao publico autorizado, monitorar indicadores e arquivar o histérico. Tecnologia
administra estrutura e seguranga; as areas operacionais permanecem responsaveis pela qualidade do
conteudo.

4.6.1 Critérios de operagao e controle

A operacdo requer uma matriz simples de papéis: a area produtora registra e corrige; o responsavel
pelo processo valida; o PMO acompanha excec¢des e aderéncia; e tecnologia administra disponibilidade,
integragdes e seguranga. Diciondrio de dados, convengao de nomes, critérios de arquivamento e revisao
periddica completam o controle. Para que o préprio PMO seja mensurdvel, recomenda-se um painel de
salde com completude, idade da ultima atualizagao, falhas de automacgao, uso do relatério e pendéncias sem
responsavel.
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5 Resultados e aprendizados do case

5.1 Estruturar um PMO low-code

7

O primeiro aprendizado é estrutural: integrar SharePoint, Power Automate e Power Bl para
centralizar documentos, registros, fluxos e indicadores. As ferramentas ndo geram valor por simples
coexisténcia. Paginas orientam a navegacdo, listas funcionam como fontes oficiais, bibliotecas controlam
documentos, automacgGes conectam responsaveis e o painel consome medidas conhecidas.

O case demonstrou viabilidade de um PMO digital incremental e replicavel. A principal lacuna
estrutural é a navegacdo ainda pouco explicita entre o hub corporativo e o piloto, o que deve ser corrigido
por um acesso destacado ou catalogo de projetos.

5.2 Transformar dados em governancga e decisao

O segundo aprendizado é transformar dados em governanca e decisdo. O registro estruturado
aproxima entrega, situacdo, responsavel e evidéncia; padrGes de atualizagdo e seguranca preservam
confianga; e o relatdrio incorporado orienta reunides por exce¢bes. Cada indicador ainda exige fonte oficial,
féormula, periodicidade, proprietdrio e agdo esperada.

A inspegdo mostrou Base Legal preenchida com LGPD/GDPR, mas Data de Término, Versionamento e
Custo sem preenchimento visivel em vdrios itens. O achado demonstra que a arquitetura esta implantada,
enquanto completude e disciplina de atualizacdo seguem em amadurecimento. Tornar a lacuna visivel é

condigdo para governa-la.

5.3 Implementar, medir e escalar

O terceiro aprendizado é implementar, medir e escalar: comecar pelo projeto-piloto, definir campos
minimos, responsaveis e critérios de validagdo; acompanhar indicadores de adogdo, qualidade e
desempenho; corrigir a rotina; e replicar gradualmente a arquitetura em outros projetos. Automagado pode
lembrar prazos e sinalizar auséncia de dados, mas ndo substitui responsabilidade operacional.

Os resultados sustentam viabilidade e ganhos qualitativos, ndo causalidade sobre prazo, custo ou
retrabalho. A proxima etapa deve medir completude, atualidade, tempo de busca, preparacdo de relatérios,

uso do painel, satisfagdo e decisdes registradas.

Quadro 2 — Evidéncias observadas e préoxima medigdo

Dimensao Mecanismo implantado Evidéncia observada Préxima medig¢do

Centralizagdo Portal, piloto e painel organizados em Fontes centralizadas; navegagdo Tempo e sucesso na localizagdo.
camadas. ainda pouco explicita.

Rastreabilidade Lista com status, datas, base legal, versdo = Estrutura visivel; campos criticos Completude e idade da atualizagdo.
e custo. incompletos.

Visibilidade Power Bl incorporado ao portal do Indicadores disponiveis no contexto Uso do painel e agdes decorrentes.
projeto. do projeto.

Padronizagdo Modelos de paginas, listas, campos e Estrutura comum para entregas e Aderéncia a campos minimos e
bibliotecas. governanca. controles paralelos.

Escalabilidade Componentes reutilizaveis no Microsoft Replicagdo técnica vidvel; adogdo Prazo, esforgo e qualidade por novo
365. condicionante. projeto.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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6 Aplicabilidade, limitagdes e replicagao

O modelo é aplicavel a PMOs, construtoras, incorporadoras, empresas de engenharia e outras
organizacGes que ja utilizam o Microsoft 365 e enfrentam dispersdo informacional. Ndo substitui ERP,
planejamento, or¢amento ou sistemas de obra; atua como camada de integracdo e governanga. Sua
replicabilidade depende mais de papéis, padrdoes e manutenc¢do do que da cdpia técnica de sites.

6.2 Roteiro de implantagdo e implicagdes gerenciais

A experiéncia do caso foi convertida em um roteiro de cinco movimentos, adequado a organiza¢des
gue desejam iniciar de forma simples e escalavel:

1. Diagnosticar. mapear fontes, duplicidades, decisdes recorrentes, publicos e riscos de seguranca
antes de criar novas paginas.

2. Estruturar. definir o nucleo minimo de listas, bibliotecas, metadados, responsaveis e
nomenclaturas.
Integrar. conectar eventos por automacao e criar o modelo analitico a partir das fontes oficiais.

4. Governar. institucionalizar registrar, validar, publicar, monitorar e arquivar, com menor privilégio
e trilha de auditoria.

5. Medir e escalar. estabelecer baseline, acompanhar uso e qualidade, corrigir o piloto e somente
entdo replicar.

As trés implicagdes gerenciais sao diretas. Primeiro, tecnologia deve representar o processo, e nao
apenas disponibilizar ferramentas. Segundo, governancga precisa acompanhar todo o ciclo da informacao,
incluindo preenchimento e revisdo. Terceiro, escalabilidade deve ser condicionada a evidéncias de adogdo e

qgualidade, e ndo apenas a facilidade de copiar sites.

As limitagBes sdo: caso Unico; participacdao direta de um autor na implantagdo; fotografia do
ambiente em julho de 2026; auséncia de grupo de controle e baseline completa; e dependéncia de
licenciamento, seguranca, competéncia digital e disciplina de atualizacdo. Compara¢des antes/depois e
entrevistas devem complementar os registros de uso.

Para escalar com controle, recomenda-se acompanhar: tempo de localizagdo e consolidagao;
completude e atualidade; versdes paralelas; usuarios ativos; visualizagdes do painel; cumprimento dos prazos
de atualizagdo; satisfacdo; e decisdes ou agdes originadas dos indicadores.
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7 Conclusao

Este artigo analisou como uma intranet corporativa pode evoluir para um PMO digital de baixo
codigo em uma empresa de engenharia. A resposta ao problema ndo estd na simples combinagdo de
ferramentas, mas na arquitetura que relaciona trés camadas: o Portal Interno VGVIX como referéncia de
governanca e conhecimento; a Central de Monitoramento como fonte de registros do projeto; e o Power BI
como leitura gerencial. Power Automate, permissdes, versionamento, qualidade dos dados e auditoria
conectam essas camadas ao ciclo de decisado.

As evidéncias sustentam viabilidade arquitetural e contribuicGes qualitativas em centralizacédo,
rastreabilidade, visibilidade, padronizacdo e escalabilidade estrutural. Também revelam limites concretos: a
passagem do hub corporativo para o piloto ainda precisa ser mais evidente, e campos como Data de Término,
Versionamento e Custo apresentavam completude insuficiente em parte dos registros observados. A
exposicao dessas lacunas fortalece o estudo, porque separa recurso disponivel, pratica observada e beneficio

ainda dependente de medigao.

A sintese para o SGPL converge nos trés aprendizados assumidos na submissdo. Primeiro, estruturar
o PMO low-code significa definir fontes, papéis, metadados, automacgdes e medidas antes de ampliar péaginas
e painéis. Segundo transformar dados em governancga exige responsabilidade por preenchimento, validagao,
acesso e uso do indicador. Terceiro, implementar, medir e escalar requer comegar por um piloto,
acompanhar qualidade e adogdo, corrigir o processo e replicar somente componentes comprovadamente
Uteis. A intranet se torna PMO digital quando representa processos, responsabilidades, fontes e decisdGes nao
apenas paginas.

Como continuidade, recomenda-se tornar explicita a navegagdo entre portal e projetos, formalizar
campos minimos por fase, publicar o diciondrio de dados, acompanhar o painel de saude do PMO e
consolidar uma linha de base. Comparagdes antes/depois, registros de uso e entrevistas permitirdo verificar
efeitos sobre tempo de busca, preparacdo de relatérios, qualidade da informacdo e decisGes originadas dos
indicadores. Esse percurso preserva a aplicabilidade regional do case sem converter percepg¢do positiva em
causalidade ndo demonstrada.
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