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Resumo

Titulo: A aplicagdo de OutSystems no Desenvolvimento de um Software
de Gestao de Barbearias

Autores: Davi Mendes Vilas Boa e Victor Hugo Costa e Silva
Orientadora: Me. Carina Calixto Ribeiro de Aratjo

A utilizacdo da tecnologia da informacgao em diversas dreas tem possibilitado a
oferta de servigos mais ageis e precisos. Na area de prestagdo de servigos, como
é o caso das barbearias, essa realidade nao é diferente, uma vez que o mercado
apresenta uma competitividade acirrada, demandando estratégias eficazes para
fidelizar os clientes. Diante desse cenario, surge a necessidade de intervencao da
tecnologia da informacao, através do desenvolvimento de uma aplicacdo que nao
apenas auxilie as barbearias na busca pela fidelizagdo dos clientes, mas também
contribua para a gestao eficiente do negocio. O desafio desse trabalho foi criar uma
aplicagao customizavel e flexivel, capaz de atender a uma variedade de clientes sem
a necessidade de grandes intervengoes no codigo. O objetivo é oferecer um produto
completo para o setor, fornecendo funcionalidades como agendamento de servigos,
programas de fidelidade e gestao de promogoes. Além disso, foram implementadas
funcionalidades de back-office para auxiliar no controle do negbcio e gestdao dos
recursos. Optou-se por utilizar a plataforma OutSystems em todo o processo de
desenvolvimento devido a sua natureza de low-code, permitindo a equipe desen-
volver uma aplicacdo complexa e customizavel com poucos recursos de tempo e
mao de obra. Esse projeto abordou etapas da engenharia de software como anélise
de requisitos, projeto de arquitetura de software e testagem. Apds a conclusao do
projeto, foi possivel constatar que a aplicacao foi bem-sucedida em automatizar a

gestao do negbcio, em conjunto a plataforma OutSystems

Palavras—chave
Fidelizagao de clientes; barbearias; OutSystems; low-code; gestao de nego-

cios.



Abstract

Title: The Application of OutSystems in the Development of a Barbershop
Management Software

Authors: Davi Mendes Vilas Boa and Victor Hugo Costa e Silva
Advisor: Me. Carina Calixto Ribeiro de Aratijo

The use of information technology in various areas has enabled the provision of more
agile and accurate services. In the area of service provision, such as barbershops, this
reality is no different, since the market is fiercely competitive, demanding effective
strategies to build customer loyalty. Given this scenario, the need for information
technology intervention arises, through the development of an application that not
only helps barbershops in their quest to build customer loyalty, but also contributes
to efficient business management. The challenge of this work was to create a custo-
mizable and flexible application, capable of serving a variety of customers without
the need for major interventions in the code. The goal is to offer a complete product
for the sector, providing features such as service scheduling, loyalty programs and
promotion management. In addition, back-office features were implemented to
assist in business control and resource management. The OutSystems platform was
chosen to be used throughout the development process due to its low-code nature,
allowing the team to develop a complex and customizable application with limited
time and labor resources. This project covered software engineering stages such as
requirements analysis, software architecture design, and testing. After the project
was completed, it was possible to confirm that the application was successful in

automating business management, together with the OutSystems platform.

Keywords
Customer retention; barber shops; OutSystems; low-code; business mana-

gement.
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CAPITULO 1

Introducao

Como resultado do ganho cada vez maior de espago do autocuidado mas-
culino, o nimero de barbearias tem crescido consideravelmente, intensificando a
concorréncia nesse mercado (Vieira et al., 2024). Diante desse cenério, a criagao de
ambientes agradaveis e promogoes ja nao sao suficientes para garantir a fidelizacao
dos clientes. A modernizacao do setor trouxe uma gama de servigos além do corte
de cabelo e barba, como limpeza de pele e depilagao. O leque de servigos expandiu-
se muito além da definicao tradicional de "barbearia', com o objetivo de atrair e
atender diferentes tipos de publicos. Essa modernizagao e a crescente interacao das
barbearias com a tecnologia destacam a necessidade de estratégias inovadoras para
se destacar em um mercado tdo competitivo.

A partir desse cenario, surge a oportunidade de implementar solugoes
tecnoldgicas para potencializar a fidelizacdo de clientes e melhorar a gestdo dos
estabelecimentos. Nesse contexto, o uso da tecnologia nao s6 atende as demandas
de um mercado em constante evolugao, como também proporciona uma gestao
mais eficiente das operagdes didrias (Freitas, 2023). O desenvolvimento de uma
aplicagao dedicada pode aprimorar as estratégias de fidelizagao e otimizar a eficiéncia
operacional, oferecendo mais comodidade aos clientes em um mundo cada vez mais
conectado.

O presente trabalho busca desenvolver uma aplicacao voltada para o apri-
moramento dos servigos das barbearias, considerando sua relevancia para o setor e
as oportunidades que oferece tanto para as empresas quanto para os clientes. Con-
tribuindo para um entendimento aprofundado do papel da tecnologia na moderniza-
¢ao das barbearias e na construgao de relacionamentos mais solidos com os clientes,
abrindo caminho para inovacoes e melhorias continuas nesse mercado competitivo.

Para o desenvolvimento da aplicacao proposta, foi utilizada a plataforma
OutSystems, devio a agilidade que proporciona no desenvolvimento de solugoes web.
A escolha se deu pela capacidade da ferramenta em integrar, em um tnico ambiente,
funcionalidades essenciais do processo de desenvolvimento de software.

Para projetar esse sistema, foi necessario seguir as varias etapas da engenha-
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ria de software. De acordo com Sommerville (2019), foram selecionadas as seguintes
etapas para construir esse projeto, desde a fase de planejamento ao produto final:
analise e definicao de requisitos, elaboragao do projeto de software, desenvolvimento
do sistema, fase de testes, fase de ajustes e corre¢oes, implantacdo do sistema e

documentacao.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos Gerais

« Desenvolver um software para barbearias que otimize a gestdao de agendamen-
tos, clientes, servigos e produtos, proporcionando maior eficiéncia operacional

e melhor experiéncia para os usuarios.

1.1.2 Objetivos Especificos

« Conceituar as necessidades processuais de uma barbearia, ou seja, os requisitos
que serao utilizados no projeto de software;

o Elaborar um projeto de software adequado as necessidades da aplicagao, onde
sejam especificados os limites de or¢camento, tempo, assim como os aspectos
mais técnicos como design da interface de usuario, modelagem do banco de
dados e modelagem das classes e objetos do cédigo;

o Desenvolver o sistema: criar o cédigo conforme o projeto, e implementar as
principais funcionalidades como: cadastro de empresas, cadastro de funcio-
narios, gestao de agendamentos, gestao de planos de beneficios e gestao de

produtos;

1.2 Justificativa

O crescente interesse pelo autocuidado masculino e a intensificagao da con-
corréncia no setor de barbearias evidenciam a necessidade de solugoes tecnologicas
que promovam a fidelizagao de clientes e a melhoria na gestao dos servigos. No ce-
nario atual, muitas barbearias ainda utilizam métodos manuais para controlar seus
atendimentos — como agendamento por WhatsApp, cadernos fisicos ou aplicati-
vos genéricos — e realizam o controle financeiro e de estoque de forma informal,
frequentemente com planilhas simples ou anotagoes.

Esses processos impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade do aten-
dimento. O gerenciamento de agendamentos, por exemplo, é frequentemente feito

de forma descentralizada e sem controle de histérico, o que pode gerar conflitos de
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horario, esquecimentos e desorganizacao. Da mesma forma, o controle financeiro e
de comissoes dos barbeiros costuma ser feito manualmente, aumentando o risco de
erros e dificultando a andlise de desempenho do negocio. Além disso, o estoque de
produtos essenciais — como laminas, cremes e locoes — raramente é monitorado
de forma precisa, o que pode causar falhas na operacao e afetar a experiéncia do
cliente.

Diante desse cenério, o desenvolvimento de um sistema especifico para bar-
bearias se justifica pela necessidade de automatizar esses processos. A proposta deste
trabalho é oferecer uma aplicagao capaz de gerenciar atendimentos, cadastrar clien-
tes com preferéncias salvas, controlar produtos, gerenciar comissoes e implementar
programas de fidelidade. Além disso, espera-se oferecer integracdo com meios de
pagamento e relatérios que apoiem a tomada de decisao dos gestores.

A plataforma OutSystems foi escolhida por permitir o desenvolvimento 4gil
de solucoes customizadas com foco em usabilidade e escalabilidade. Sua abordagem
low-code possibilita a criagao de sistemas complexos com rapidez e menor necessidade
de recursos técnicos, o que torna a ferramenta especialmente interessante para micro
e pequenas empresas do setor de servigos.

Por fim, o projeto também representa uma oportunidade de aplicar conceitos
académicos em um contexto real, conectando teoria e pratica. A criacao deste sistema
contribui para a formagao técnica dos autores, ao mesmo tempo em que propoe
uma solucao funcional para um problema concreto, alinhado as necessidades de um

mercado em transformacao.

1.3 Resumo dos Préximos Capitulos

O capitulo 2 detalhara os métodos utilizados para a realizacao dos objetivos
desse projeto. Serao apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento do sistema, como por exemplo:

« Analise de Requisitos: captagdo e listagem dos requisitos formais e nao-
formais do sistema, de acordo com as necessidades do cliente.

e« Projeto de Software: decisao da arquitetura do sistema, hierarquia de
classes, modelagem de dados, tecnologias utilizadas, entre outros.

« Modelo de Desenvolvimento Agil e Versionamento: detalha-se como
foram organizados os ciclos de entrega das funcionalidades do sistema, assim
como a logica de versionamento do sistema.

o Testes e Feedback: Detalha-se as rotinas de testes e captacao de feedbacks

para garantir a funcionalidade do sistema.
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Ja no capitulo 3 sera detalhado como foi feito o desenvolvimento do sistema
utili- zando a plataforma low-code da OutSystems, como a divisao das pastas,
arquitetura dos servicos do sistema, exemplos de codigo, arquitetura, assim como
descri¢oes detalhadas das diferentes telas e funcionalidades do sistema.

Por fim, o capitulo 4 detalhara as conclusoes finais do trabalho, assim como

possiveis melhorias para projetos futuros.



CAPITULO 2

Referencial Teorico

No presente capitulo sao abordados temas comuns no desenvolvimento de
software, a fim de estabelecer a fundamentacao tedrica do projeto. Serao discutidos
temas como: Arquitetura de Software, Engenharia de Requisitos, Metodologias ageis,

OutSystems, entre outros.

2.1 A Plataforma OutSystems e suas Caracteris-

ticas

2.1.1 Arquitetura Aplicacional em OutSystems

No desenvolvimento de um software, a arquitetura aplicacional é um fator
fundamental no projeto. Ela define a estrutura e organizacao do sistema, determi-
nando como as diferentes partes do software irdo interagir entre si. Uma boa arqui-
tetura garante nao s6 um software mais robusto e escalavel, mas também melhora
a manutenibilidade e a reutilizacdo de componentes.

Neste projeto foi adotado a arquitetura em camadas, uma abordagem
recomendada pela OutSystems, que é um modelo que divide a aplicagao em camadas
distintas, cada uma com responsabilidades bem definidas, encapsulando as logicas
em modulos separados. Isso permite reutilizar esses moédulos em diferentes partes
do sistema e garantir uma manutengao com baixo impacto. A arquitetura é dividida
em etapas e camadas claras, que facilitam o desenvolvimento, a manutencao e a

escalabilidade do sistema que consistem nos seguintes processos:

o Identificacao de Conceitos: Nesta etapa, sao levantadas as necessidades
funcionais (o que o sistema precisa fazer), nao funcionais (requisitos como de-
sempenho, segurancga e escalabilidade) e de integracao como APIs (Application
Programming Interface (API), servigos externos ou outros sistemas.

o Definicdo de Mddulos: Com base nos conceitos identificados, os moédulos

sao definidos para implementar a logica de negocio, integracao e interface
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do usuario. Esses modulos serdo organizados nas camadas da arquitetura,
respeitando o principio de separagao de responsabilidades.

o Camadas da Arquitetura Outsystems: No desenvolvimento com Outsys-
tems, utiliza-se de uma arquitetura modular geralmente separada em trés ca-
madas principais: Core, responsavel pela logica de dados e entidades funda-
mentais; Services, onde se concentram as APIs e regras de negdcio reutiliza-
veis; (User Interface (UI)) destinada a construgao das interfaces graficas

para os usuarios finais (Outsystems, 2024).

2.1.2 Base de Dados

A base de dados é um componente central de qualquer aplicagao, pois é a
partir dela que obtemos os dados necessarios para manipular e processar em nosso
software. De acordo com Silberschatz, Korth e Sudarshan (2019), os sistemas de
banco de dados sdao essenciais para o gerenciamento eficiente de grandes volumes
de dados, permitindo que as informagoes sejam organizadas e acessadas de maneira
estruturada. Em OutSystems, o gerenciamento da base de dados é feito de forma
interna e integrada a propria plataforma, permitindo que o desenvolvedor crie e
gerencie entidades (tabelas) de forma visual e intuitiva dentro do ambiente de
desenvolvimento.

A plataforma utiliza um modelo de banco de dados relacional, onde cada
entidade representa um conjunto de dados estruturados, com atributos que corres-
pondem as colunas da tabela. Esse modelo permite criar relagoes entre as tabelas
de forma simples, promovendo a integridade e eficiéncia na manipulagao dos dados.

O OutSystems oferece flexibilidade em relacao ao local onde a base de dados
¢é hospedada. As bases de dados podem ser hospedadas tanto em uma infraestrutura
on-premises (local) quanto em ambientes cloud (hospedado em nuvem). Por padréo,
quando o ambiente OutSystems Cloud é utilizado, as bases de dados sdo hospedadas
em servigos de nuvem, que podem ser alteradas conforme a preferéncia do cliente,
como Microsoft Azure ou Amazon Web Services (AWS) (OutSystems, 2024).

Para o esse projeto, que tem fins académicos, utilizou-se a base de dados

padrao oferecida pela OutSystems, hospedada em servigos de nuvem.

2.1.3 Desenvolvimento Frontend

No ambito do desenvolvimento de software, o frontend contempla a interface
grafica do usuario, assim como todos os elementos de design que atribuem a
experiéncia do usudrio, incluindo elementos como menus de navegacdo, botdes,

imagens, graficos, entre outros (AWS, 2023).
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As tecnologias mais utilizadas no desenvolvimento frontend sao:

« Liguagem de Marcagao de Hipertexto (HTML): é linguagem de mar-
cacao de texto, utilizada como a base de uma pagina web, nomeando todos
os elementos do Modelo de Objeto de Documento (DOM), para que outras
tecnologias possam interagir com tais elementos.

« Folhas de Estilo em Cascata (CSS): linguagem de estilo que interage com
o DOM para inserir elementos de visuais de design, ou estilos.

o Javascript: linguagem de programacao padrao interpretada pelos navegadores
de internet. Permite ao desenvolvedor frontend criar elementos interativos na
interface, assim como permite interagir com a base de dados da aplicagdao de

forma dinamica.

2.1.4 Desenvolvimento Backend

No ambito do desenvolvimento de software, o backend contempla a logica
programacional da aplicagao, as regras de negocio, a gestao de banco de dados, entre
outros fatores usados no lado do servidor da aplicagao (AWS, 2023). As principais
tecnologias utilizadas no backend sao: linguagem de programacao (OutSystems
com C+#, linguagem de banco de dados (MySQL), APT’s de servigos consumidos,
protocolos de transferéncia de dados (FTP, FTPS), protocolos de autentificagio,
entre outros. Também é no backend onde toda a parte de modelagem do software é
feita por meio da linguagem de programacao.

O backend contempla também as verificagoes e autentificagbes dos dados
dos usuarios, e por isso € necessario utilizar praticas de seguranca para impedir
vulnerabilidades e invasdes. E no backend onde sio implementadas as rotinas de
testes, como testes unitérios, testes de componentes e testes de integracao (AWS,
2023).

2.1.5 Linguagem de programacao

As linguagens de programacao sao conjuntos de comandos com diferentes
sintaxes que, ao serem interpretados ou compilados, sao transformados em instrugoes
que a maquina pode entender. Praticamente todas as aplicagoes possuem uma ou
mais linguagens de programacao em seu desenvolvimento, e isso nao é diferente no
OutSystems.

No OutSystems, utiliza-se a abordagem low-code, que, em traducao literal,
significa “baixo codigo”. Isso quer dizer que, ao desenvolver uma aplicagdo usando a
plataforma OutSystems, o desenvolvedor terd pouco contato direto com linguagens

de programacao. A plataforma abstrai grande parte da complexidade técnica e
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oferece o Service Studio, um ambiente visual com conectores l6gicos e componentes
reutilizaveis. Conforme a Figura 1, o ambiente do Service Studio traz um fluxo
de desenvolvimento visual. A partir do conhecimento da regra de negdcio, sdo
construidos fluxos logicos de forma visual, sem a necessidade de escrever cddigo

extensivo manualmente.

Figura 1 — Tela do Service Studio
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Fonte: Outsystems, 2024.

No entanto, essa abstragao nao isenta completamente de utilizar linguagens
de programagao. Para a criacao de componentes personalizados ou na integracao
com sistemas externos, pode ser necessario utilizar linguagens de programagao
tradicionais (como Python, JavaScript, etc) para criar solugdes especificas que ainda
nao existem na plataforma.

Embora a plataforma abstraia as linguagens de programagoes, por de tras
de toda a aplicacao, a plataforma converte as légicas e fluxos criados em codigo de

varias linguagens (Outsystems, 2024):

« O backend é gerado em C# /. NET.
o O frontend utiliza JavaScript, HTML e CSS.

» Para interagir com a base de dados, a plataforma utiliza SQL.

Portanto, mesmo que nao haja contato direto com esse coédigo durante o
desenvolvimento da aplicacao, é importante ter ciéncia de que ele esta sendo gerado
e executado como parte do processo. O OutSystems nao reinventa a roda, mas oferece
uma forma mais clara e objetiva de desenvolver aplicagoes, tornando o processo mais

agil e acessivel.
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2.1.6 Infraestrutura

Em geral, a infraestrutura de um software é composta por servidores, que sao
maquinas com grande capacidade de processamento, capazes de executar diversas
atividades em paralelo. Toda solicitacio feita por um usuario precisa ser processada
por um servidor. Além disso, a infraestrutura inclui servicos de seguranca, bancos
de dados, rede, entre outros componentes essenciais.

Existem trés tipos principais de infraestrutura que podemos utilizar:

e On-Premises (Local): Nessa infraestrutura, todo o sistema de servidores
e redes é montado e gerenciado localmente, seja na sede da empresa ou em
um local especifico, conhecido como datacenter (conforme demonstrado na
Figura 2). Embora essa infraestrutura possa ser exposta na internet, todo o
gerenciamento, manutencao e seguranca sao feitos internamente pela propria
empresa.

e Cloud (Nuvem): A infraestrutura em nuvem consiste em contratar servigos
de provedores de computac¢ao em nuvem (como AWS, Azure, Google Cloud,
entre outros). Esses provedores disponibilizam parte de seus servidores para
uso, permitindo que vocé pague apenas pelo que utilizar, sem os custos de
aquisicao e manutencao de hardware. Esses servidores podem ser dedicados
a uma Unica empresa ou compartilhados com outras, mantendo sempre a
seguranca e sigilo dos dados.

o Hibrida: A infraestrutura hibrida combina o melhor dos dois mundos: parte
dos servigos é mantida localmente (on-premises) e outra parte é contratada
de provedores de nuvem. Isso permite que a empresa tenha maior controle
sobre alguns aspectos criticos da sua infraestrutura, enquanto aproveita a

escalabilidade e flexibilidade oferecidas pela nuvem para outros servigos.
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Figura 2 — Ezemplo de uma arquitetura On-Premises
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Fonte: (OutSytems, 2024).

A plataforma oferece suporte a qualquer uma das trés infraestruturas
mencionadas acima. Porém, por padrao, ao contratar uma solug¢ao completa da
OutSystems, a infraestrutura utilizada é em nuvem. Nesse caso, nao é necessario se
preocupar em montar ou configurar servidores, pois toda essa parte ja é gerenciada
pela propria OutSystems, entregando todo o ecossistema necessario para desenvolver

e manter uma aplicacao (Figura 3):

o LifeTime: é a plataforma de gerenciamento centralizado da OutSystems. Ele
permite a administracdo de aplicagdoes ao longo dos diferentes ambientes
(Desenvolvimento, Qualidade, Produgao, etc.), possibilitando o controle de
versoes, permissoes de acesso e monitoramento da infraestrutura. Além disso,
¢é utilizado para orquestrar deploys entre os ambientes de forma segura e
controlada.

e Service Studio: é a principal ferramenta de desenvolvimento da OutSystems. E
um ambiente de desenvolvimento visual (IDE) onde os programadores criam
aplicacoes web e mobile, definem a logica de negdcio, interfaces de usuario e
modelam o banco de dados. Ele permite o desenvolvimento de forma low-code,

acelerando a criacao de solugdes empresariais.
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o Service Center: é a plataforma de administragao das aplicagoes e infraestrutura
na OutSystems. Ele permite: gerenciar logs e erros das aplicacgoes, realizar
parametrizacoes e configuracoes, administrar moédulos e dependéncias das
aplicagoes, monitorar o histérico de alteragoes e implantagoes,

o Integration Studio: é a ferramenta utilizada para criar extensoes e integragoes
personalizadas, principalmente quando ha necessidade de logica avangada que
nao pode ser implementada de forma nativa na OutSystems . Com ele, é
possivel: desenvolver moédulos de integracdo em .NET e Java, criar agoes
e componentes que nao podem ser implementados diretamente no Service
Studio, expor e consumir APIs de terceiros e trabalhar com conectores e bases
de dados externas.

e Base de Dados: é responsavel por armazenar nao apenas os dados das apli-
cagOes, mas também informacoes criticas do préprio ambiente OutSystems,
como: estruturas de dados modeladas no Service Studio, logs e auditoria do
sistema, configuracoes e metadados do ambiente, informagoes sobre permissoes

e versoes dos aplicativos.

Figura 3 — Ambiente OutSystems
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Fonte: (OutSytems, 2024).

Ainda assim, os usuarios tém a opgao de adicionar camadas extras de
)
seguranga ou realizar outras personalizagoes, conforme as necessidades especificas

do negdcio.
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Neste projeto foram adotados os servigos de infraestrutura padrao ja for-
necidos pela plataforma. Dessa forma, nossa preocupacao sera focada apenas nas
regras de negbcio e no desenvolvimento da aplicacao, sem a necessidade de gerenciar

infraestrutura.

2.2 Engenharia de Requisitos

Na Engenharia de Software, os requisitos sdo a descricao dos servicos e
funcionalidades que serdo desempenhados no sistema de informacao (Sommerville,
2019). Os requisitos sao uma abstracao das necessidades expressas pelas partes
interessadas do software, e dita como serao estruturados a arquitetura e a modelagem
desse sistema e até fornece uma estimativa inicial da viabilidade do mesmo. O campo
dedicado a identificar, gerenciar e documentar os requisitos de um sistema é chamado
de Engenharia de Requisitos.

A Engenharia de Requisitos é um processo que envolve a definicdo dos
servigos que o sistema deve fornecer e as restricoes sob as quais ele deve operar. E
uma fase crucial no desenvolvimento de software, pois estabelece as bases para o
design e a implementacao do sistema.

De acordo com Sommerville (2019), um processo de engenharia de requisi-
tos abrange as seguintes etapas: identificar as partes interessadas do sistema (sta-
keholders), captagao e analise de requisitos (normalmente obtidos em uma conversa
inicial com o patrocinador do projeto), descricao dos requisitos, validagdo dos re-
quisitos (validados com o patrocinador e a equipe de desenvolvimento) e, por fim, o
gerenciamento desses requisitos (onde é fiscalizado e documentado se os requisitos

estao sendo atendidos ou alterados).

2.3 Medologias Ageis de Desenvolvimento e

Scrum

O rapido crescimento do uso de sistemas de informacdo no ambiente
corporativo desde o final dos anos 1990 trouxe a necessidade de se reformular os
antigos modelos de desenvolvimento de software, como cascata (waterfall), espiral
e incremental (Sommerville, 2019). Esses modelos sao caracterizados pelo foco
em seguir rigidamente um plano pré-definido, uma estrutura rigida com fluxo
unidirecional de trabalho e a pouca participacao do cliente durante o processo de

desenvolvimento. Essa rigidez se mostrou ineficaz em um ambiente cada vez mais
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informatizado e globalizado, onde sistemas necessitam serem entregues antes que
seus requisitos e servigos se tornem obsoletos (Sommerville, 2019).

A partir desse contexto nasceram novos modelos de desenvolvimento de soft-
ware, implementados utilizando o modelo incremental, onde o projeto de software
¢é separado em ciclos de desenvolvimento. Esses novos modelos, denominados “Mo-
delos Ageis”, sao caracterizados pela prioridade em entregar um produto funcional
(sem tanta documentacdo) o quanto antes, a participagdo mais ativa dos clientes e
a velocidade para responder as mudancas no mercado e nos requisitos do sistema
(Highsmith, 2001). Sdo exemplos dessas metodologias: Scrum, Extreme Program-
ming (XP), Kanban e Dynamic Systems Development Method (DSDM). O presente
trabalho utilizou especificamente a metodologia SCRUM.

O SCRUM ¢é um framework de desenvolvimento de produtos complexos,
onde as etapas do projeto sao divididas em pequenos ciclos chamados sprints. Esse
modelo tem uma abordagem ciclica e incremental, onde o feedback das partes
interessadas é levado em conta em todas as etapas do desenvolvimento (Santos,

2022). A Figura 4 ilustra um ciclo Scrum genérico.

Figura 4 — Exemplo de um ciclo Scrum
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Fonte: (Scrum.org, 2020).

Os sprints sao ciclos de trabalho de duragao variavel, geralmente entre 1 e
4 semanas (Santos, 2022). Esses ciclos sdo continuos, iniciando um novo logo apds
o término do anterior. O Scrum define trés principais papéis na equipe: Product
Owner, responsavel por garantir que cada sprint entregue o méaximo de valor ao
produto, além de organizar e priorizar o backlog; Scrum Master, que auxilia a equipe
na aplicacao correta do Scrum, garantindo que todos compreendam e sigam suas

regras e valores, visando maximizar o valor do projeto; e Time de Desenvolvimento
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(developers), grupo auto-organizado que, a cada sprint, entrega um incremento do
produto, baseado nas tarefas definidas no backlog.

Santos define que cada sprint possui uma série de reunides onde sao
discutidos o andamento do projeto, sendo elas: Dailies (reunides didrias de até 15
minutos), Sprint Planning (feita no inicio da sprint para planejar o que sera realizado
na mesma) e o Sprint Review (feita ao fim do sprint para discutir os resultados
obtidos, o progresso feito e ouvir feedback de possiveis melhorias no processo). Ao
final dessas reunioes sao atualizados dois artefatos de gerenciamento: o Product
Backlog, que lista todas as tarefas necessarias e restantes para o cumprimento do
objetivo do projeto; e o Sprint Backlog, que lista todas as tarefas priorizadas pelo

Product Owner para serem realizadas no sprint.

2.4 Aplicacao Web Responsivel

Hoje em dia, é comum que empresas oferecam servigos ou produtos por
meio de solugoes tecnoldgicas. Websites sdo geralmente usados para esse fim, mas
em sistemas que exigem praticidade ou o uso de recursos do celular, como camera e
Bluetooth, as aplica¢does moveis, ou aplicagao (APP), sao preferidas (Santos, 2022).

De acordo com Santos (2022), no ambito do desenvolvimento de apps
moveis, é crucial considerar limitagoes como tamanho de tela, bateria, memoria
e conectividade. Além disso, Android e iOS, desenvolvidos pela Google e Apple
respectivamente, dominam o mercado com cerca de 99% dos dispositivos globais, o
que direciona o foco do desenvolvimento para esses sistemas.

Nesse enfoque, o design responsivo (ou design escaldvel) para web apps se
trata de uma solugao para adequar websites as limitacoes das telas de dispositivos
moveis, caracterizado pela flexibilidade das paginas web e das interfaces dos apps
pensado de forma que se atenda o maior nimero possivel de tamanhos de tela
(Krug, 2014). De acordo com Krug (2014), quem opta por utilizar esse método de
desenvolvimento deve ter em mente algumas boas praticas, tais como: manter a
consisténcia entre versdoes mobile e web, permitir o uso de zoom nas paginas e o
mais importante: otimizar o desempenho do site para diminuir processo e evitar

lentidao ao utilizar o web app.

2.5 Meétodos e Técnicas de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do sistema, foi adotada a metodologia agil Scrum,
caracterizada por ciclos de desenvolvimento curtos e entregas incrementais, garan-

tindo a adaptabilidade as mudancas nas necessidades dos usuérios (Santos, 2022).
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Segundo Sutherland e Schwaber (2017), o Scrum permite uma comunicagao eficiente
entre a equipe de desenvolvimento e os stakeholders, assegurando que os requisitos
sejam ajustados conforme os feedbacks recebidos.

O uso do Scrum neste projeto incluiu os seguintes elementos:

o Sprints: ciclos de desenvolvimento com duracao de duas semanas.

« Reunides diarias (Dailies): com duragao de até 15 minutos para discutir
o progresso das tarefas.

o Sprint Planning: planejamento do que sera desenvolvido em cada ciclo.

o Sprint Review: revisao dos resultados obtidos para obter feedback dos
stakeholders.

o Sprint Retrospective: analise do que funcionou bem e do que pode ser

melhorado para os proximos ciclos.

2.6 Ferramentas Utilizadas

A plataforma Service Studio, da Outsystems, foi escolhida como principal
editor de cédigo para desenvolver o projeto. Ela permite desenvolver as camadas
de controle, de servicos e de interface de usudario de forma centralizada, além de
permitir o uso de links de teste para a testar a funcionalidade da aplicagao.

O Service Studio também foi utilizado para a modelagem do banco de dados
da aplicagdo, assim como para gerir servi¢gos como o envio de e-mails e notificagoes.

O app de mensagens Whatsapp também foi utilizado para a comunicacgao da
equipe de desenvolvimento, principalmente para fins de atribuir tarefas e de marcar
reunioes remotas.

O app de videoconferéncias Google Meet também foi a principal plataforma

de reuniao utilizada nas evolugoes do projeto.

2.7 Analise de Requisitos

A Engenharia de Requisitos desempenhou um papel crucial na definicao das
funcionalidades do sistema. Conforme Sommerville (2019), a andlise de requisitos
envolve a captacao, documentagao, validagao e gerenciamento das necessidades dos
usuarios. Nesse sentido, foram identificados requisitos funcionais, como agendamento
de servigos, gestao de clientes e controle financeiro, além de requisitos nao funcionais,

como seguranca, desempenho e escalabilidade.
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2.8 Testes e Feedback

Para garantir a qualidade do sistema, foram realizados testes unitéarios e
funcionais conforme descrito por (Sommerville, 2019). A ferramenta OutSystems
Test Framework foi utilizada para automatizar testes unitarios, verificando a correta
execucao de cada modulo de forma isolada. Além disso, foram conduzidos testes de
usabilidade pela equipe de desenvolvimento para validar a experiéncia de uso (Krug,
2014).

Os feedbacks recebidos durante as sessoes de teste foram registrados e

utilizados para aprimorar a interface e corrigir inconsisténcias funcionais.



CAPITULO 3

Resultados e Analise

3.1 Requisitos do Sistema GoBarber

Uma barbearia enfrenta diversas necessidades operacionais que podem ser
solucionadas por um sistema de software eficiente. Um dos principais desafios é o
gerenciamento de agendamentos, pois a organizacao dos horarios de atendimento
influencia diretamente a experiéncia do cliente e a produtividade dos barbeiros.
Muitos estabelecimentos ainda dependem de anotacoes manuais ou aplicativos
genéricos, o que pode levar a conflitos de horério, atrasos e esquecimentos.

Um sistema de software pode oferecer um sistema de agendamento online,
permitindo que os clientes escolham horarios disponiveis, recebam lembretes automa-
ticos e até facam cancelamentos ou reagendamentos de forma pratica. Isso melhora
a organizacao da barbearia e reduz o tempo ocioso dos profissionais.

Abaixo seguem os requisitos do sistema desse trabalho, formulados com base

em Sommerville (2019), apés uma conversa com o proprietario da barbearia:

3.1.1 Requisitos Funcionais

« FO1 - A Aplicagao deve habilitar gerenciamento de varias barbearias (multi-
tenant)

o F02 - A aplicacao devera ter trés ambientes, sendo elas:

3.1.1.1 Ambiente BackOffice (Plataforma)

« FO03 - Gestao de Novos Clientes (barbearias)

« F04 - Gerenciamento de Barbearias

« FO05 - Gerenciamento de Servigos disponiveis (utiliza planos) (do barbeiro com
nossa plataforma)

« F06 - Gestao de Usuarios Admin

o FO7 - Cadastro da empresa é feito pelo “user” admin

o FO08 - Contratagao por WhatsApp, de forma pessoal
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3.1.1.2 Ambiente Administracao da Barbearia

e F09 - Gestao de Funcionarios

e F10 - Gestao dos Servigos

o F11 - Gestao dos Produtos

o F12 - Gerenciamento dos atendimentos (também marcar se for pago)

o F13 - Gerenciamento de programas de beneficios (beneficios, cartao fidelidade
ou planos)

o« F14 — O sistema devera permitir gerenciar o programa de beneficios, assim
como gerenciar os prémios e os pontos.

o F15 — O sistema devera permitir ao dono da barbearia cadastrar um plano de
beneficios para sua barbearia. Esse plano (um clube, por exemplo) podera va-
riar entre servigos ilimitados ou uma quantidade limitada de servigos mensais.
Os clientes assinantes poderao ganhar mais pontos, caso o dono da barbearia
deseje. O gerenciamento do pagamento dos planos devera ser feito por fora do
sistema. O proprietario podera também escolher produtos com descontos para

assinantes.

3.1.1.3 Ambiente Interface do Cliente

o F16 - Poder agendar/editar/cancelar servicos

o« F17 — Poder consultar seu plano

e F18 — Poder solicitar a adesao de um plano

e F19 - Poder Visualizar produtos disponibilizados pela barbearia

e F20 - Poder acompanhar seus agendamentos

o F21 — Poder acompanhar seu progresso como membro da barbearia

o F22 - S6 poderd agendar 1 servico do mesmo tipo por vez.

o F23 - O sistema devera ter funcionalidade de feedback do cliente. Ele podera
avaliar o servico, o ambiente e o atendimento. O cliente poderd ganhar pontos
de beneficios com o feedback.

o F24 — O cliente podera acompanhar seus beneficios e seus pontos.

3.1.2 Requisitos Nao-Funcionais

e NF1 — Desempenho: O sistema devera ser capaz de suportar um grande
niumero de usuarios simultaneos, de 400 a 600 simultaneos

e« NF2 - Desempenho: O sistema devera ser capaz de realizar até 1000 agenda-
mentos por dia sem perda significativa de desempenho

o NF3 — Usabilidade: A interface deverd ser intuitiva, permitindo ao cliente

realizar um agendamento em menos de 5 cliques.
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e NF4 — Seguranca: O sistema devera garantir a protecao de dados pessoais
dos clientes e funcionérios, cumprindo com leis de prote¢ao de dados como a
LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados).

o NF5 — Seguranca: Todos os dados sensiveis (como senhas e informagdes de
pagamento) deverao ser criptografados.

o NF6 — Disponibilidade: O sistema deverd estar disponivel 99,9% do tempo,
com manutenc¢ao agendada em horarios de baixo movimento.

o« NF7 — Portabilidade: O software devera ser compativel com diferentes plata-
formas e dispositivos, rodando de forma eficaz em navegadores web e sistemas
operacionais moveis como Android e iOS.

o NF8 — Escalabilidade: O sistema devera ser escalavel, permitindo a adicao de
novos recursos (como integragao com sistemas de marketing ou e-commerce)

sem a necessidade de grandes alteragoes na infraestrutura.

3.2 Estruturacao do Desenvolvimento

Com base nos requisitos levantados, ficou clara a necessidade utilizar uma
abordagem de multiplos ambientes para atender as necessidades do cliente.
Conforme ilustrado na Figura 5, o sistema foi dividido em trés partes

principais:

« BackOffice: responsavel pelo cadastro de novas empresas, controle das mes-
mas e definicdo de configuracoes gerais.

o Administracao da Barbearia: possibilita a gestao dos servigos, produtos,
funcionarios e horarios.

o Aplicagao para o Cliente Final: permite agendamentos, compras de pro-
dutos/servigos e, se habilitado, acompanhamento da evolugdo como membro

da barbearia.
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Figura 5 — Ambientes do Sistema

Solucao

Ambiente
BackOffice

Este ambiente & voliado
para a gestéo geral da

Fonte: Autor.

Na plataforma OutSystems, cada aplicagao é um agregador de médulos, e
podera servir um nivel arquitetural diferente, nossa aplicacdo adotou as seguintes

camadas aplicacionais:

« Core Services (CS): Responsavel pela base de dados e ac¢oes Create, Read,
Update e Delete (CRUD). A requisicdo GET (requisi¢ao padrao de busca de
dados de uma fonte) nao foi implementada diretamente, pois a plataforma
oferece a funcionalidade de agregados, que permite buscas simplificadas e
integracdo com a interface. As figuras 6 e 7 demonstram os detalhes do

ambiente CS.
Figura 6 — Aplicacio CS

GoBarber_CS

£ Edit [l Delete 4, Download 1 Convert To Service

Develop

Modules

@ Add Module

Fonte: Autor.
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Figura 7 — Agregado

GetPontos [« a » GetPontos

What data do you want to get? @

Sources

Cliente 2 Q 1 Cliente - With or Without ~ Assinatura

Assinatura

Add source Add join

Cliente Cliente Cliente Assi a ra Assinatura Assinatura A Assinatura A a Assinatura
Pontos Assinaturald  DataNascimento Id Descricao valor BonusPontuacao Peri ciaEmbDias DescontoProdutos DescontoServico IsAtivo IsPremiacao

155 3 20250101 3 Aassinatura mais top de linha 150 0 200 10 10 true true

Fonte: Autor.

« Business Logic (BL): Responséavel pela implementacao da légica de nego-
cio, incluindo ac¢des complexas, chamadas de integracdes e APIs de servigos

reutilizaveis. A figura 8 demonstra o ambiente BL.

Figura 8 — Aplicagio BL

GoBarber_BL

€le

Go

£ Edit i Delete 4. Download +% Convert To Service

Develop

Modules

ClienteFina

Fonte: Autor.

e Front End (FE): Camada responsavel pela interface visual. Contém aplica-
¢oes separadas para BackOffice, Administracdo da Barbearia e Cliente Final.
Essa separacgao reduz a complexidade e facilita a reutilizagdo de componentes

sem adaptagoes excessivas, conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Aplicagées de FE

Gb

=[] [ =[]

Gb

GoBarber GoBarber GoBarber
_ADM_FE _BO _FE CF_FE

Fonte: Autor.

3.3 Implementacao Incremental

O desenvolvimento seguiu uma abordagem incremental, onde cada aplicagao

dependia da conclusao da aplicacao anterior. A ordem de implementacao foi:

1. BackOffice: necessério para criacdo das barbearias (tenants do sistema).

2. Administracao da Barbearia: que depende do BackOffice para a criagao e
gerenciamento de barbearias.

3. Cliente Final: que depende da administracao para consultar servigos, hora-

rios e realizar agendamentos.

A aplicagao de BackOffice seguiu um layout amarelo e o Administragao da Barbearia
preto, o intuito aqui foi diferenciar as aplicagdes e nao levar o utilizador ao engano,
mesmo que a BackOffice seja acessivel apenas internamente, é importante manter
essa distingdo. J& a aplicagao Cliente Final seguird com o seu layout personalizavel
conforme definido no BackOffice.

Foi adotada uma arquitetura multitenancy, que vai um pouco além da
arquitetura aplicacional, ela permite que uma tnica instancia do software operasse
para multiplos clientes (tenants). No sistema, cada tenant representa uma empresa,
e a Outsystems oferece um recurso automatico para gerenciar esse conceito. Esse
encapsulamento dos dados foi essencial para garantir que cada empresa tivesse acesso

apenas aos seus proprios dados, assim como demonstrado nas figuras 10 e 11.
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Figura 10 — Tabela de base de dados com o tenant gerenci-
ado manualmente

Empresa

= lenant_Id
Type
Tenant Identifier

Delete Rule
Ignore

Is Mandatory
No

LI Ty

Email

Fonte: Autor.

Figura 11 — Tabela com o tenant autogerencidvel pela
OutSystems

ClubeDeFidelidade
Id
Nome
PontosNecessarios

Produtold
Servicoid
IsAtivo

Fonte: Autor.

3.4 Desenvolvimento das aplicacoes

A primeira aplicagao desenvolvida foi o BackOffice, que concentrou toda a
légica de criagao de empresas e atributos relacionados, como configuragoes empre-
sariais e planos de servigo oferecidos pela GoBarber para seus clientes (barbearias).

A figura 12 exemplifica a criacdo de uma dessas empresas.
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Figura 12 — Ac¢do de criar empresa no mdédulo BackOf-
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]
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Comment End e
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Fonte: Autor.

O maior desafio encontrado foi a implementacao correta do multitenancy;,
uma vez que a documentacao da OutSystems, apesar de detalhada, ainda exigiu
diversas tentativas e ajustes para garantir o correto funcionamento. Foi optado
utilizar aqui os widgets de tela “crus”, sem customizacoes adicionais, aproveitando
os aceleradores visuais da plataforma, que possibilitam a criagdo automatica de telas
para listagem e edicao de registros. A figura 13 demonstra a lista de empresas na
interface do Service Studio.

Figura 13 — Tela de listagem de empresas do BackOffice

Opoutsystems  Forge Development - personat-face

* Got BOF K v - &8 x
Module Edit View Debugger Help o (D Publish

Qsen coDFs @ Empresa » Empresas @

et :

j . E arber Back Office Empresas Usudrios an e

i
Ry '

& =) Empresas

Table s

(= = m

fem  Fomn

Te t Nome Re
A: =)
e Tenant N No User Name
- = o anc Neme I LayoutsiLayoutTophienu @
# Properies

] =
Chea Fadia Nao existe nenhum empresa cadastrada..

o [P to 10 of 15 items
Dropdown Upload

(<]

Button

Fonte: Autor.

Com o BackOffice finalizado e testado, segue o desenvolvimento do médulo
de Administracao da Barbearia, que centralizou funcionalidades essenciais para a

gestao do negbcio, como cadastro de funcionarios, produtos, servigos e assinaturas,
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além da possibilidade de configurar niveis de clube de fidelidade, caso habilitado,
conforme figura 14.

Figura 14 — Tela de listagem do clube de fidelidade

Qoutsystems  Forge Developme BockOffce B (GoBarber. & Sarber 80 FF (Gosurte & Dl X | v
Debugger . @ ¢ 4 | (@ Open in browser

Module Edit View Debugger Help &
remiacao » ClubeDsFidelidade @

Sevioe  Produtos ClbeDefenfiios  Dtasde Fundoramento  Colsboradores @ vserame @
‘ o
we s Clube De Fidelidade

Listitem Form Nome & Pontos Necessarios $
PontosNecessarios

Nome

Roles.

oo

Fonte: Autor.

Esse médulo foi desenvolvido como uma aplicacao totalmente multitenancy,
garantindo que cada barbearia tenha uma insténcia isolada com encapsulamento de

dados e recursos tunicos. Essa abordagem facilita a escalabilidade do sistema sem

necessidade de grandes modificagoes para atender novos clientes.

Figura 15 — Imagem da tela de login da aplicacao de Admi-
nistracao da Barbearia

Go Barber

Fonte: Autor.

Agora, com o multitenancy ativado, é necessario que a aplicacao se identi-

fique, ou seja, passe o nome da empresa como parametro na URL para definir com
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qual empresa deseja integrar e interagir.
No exemplo da figura 15 acima, pode-se ver que o campo estd vazio, o que
impede a identificacdo da empresa a qual o utilizador pertence. Como consequéncia,

nao sera possivel realizar o login. A URL atual esta da seguinte forma:

« https://personal-1qcefger.outsystemscloud.com/
GoBarber  ADM_FE/Login?NomeEmpresa=

Nota-se que nao ha nenhum valor apés o "=". No entanto, se substituir o

texto do link por:

o https://personal-1qcefqer.outsystemscloud.com/
GoBarber_ ADM__FE/Login?NomeEmpresa=EmpresaVictorHugo

O utilizador conseguira se autenticar, desde que tenha um cadastro no
tenant (empresa) informado.

A URL sera sempre fornecida a barbearia assim que o seu cadastro for con-
cluido no sistema. Cada empresa terda um campo "NomeEmpresa'inico, utilizando
as iniciais do CNPJ, garantindo que nao haja duplicagoes. No entanto, dentro da
aplicacdo, o nome exibido serd o nome fantasia da barbearia.

Na aplicacao de ADM, os utilizadores ndo podem se cadastrar diretamente.
Apenas funcionarios terao acesso a plataforma, e os acessos serao criados e fornecidos
pelo administrador da empresa, que pode realizar essa gestao diretamente dentro da

aplicagao, assim como ilustrado na figura 16 abaixo.

Figura 16 — Imagem da tela de cadastro de novos colabora-
dores

Fonte: Autor.
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Durante a implementacao, foi possivel validar todas as funcionalidades do
BackOffice, especialmente no que se refere ao gerenciamento de miltiplos tenants. A
equipe nao enfrentou grandes desafios no desenvolvimento estrutural da aplicagao,
sendo que a maior complexidade esteve na implementacao das regras de negocio,
que exigem um alto nivel de precisao para garantir a boa funcionalidade do sistema.
Isso se tornou ainda mais critico ao considerar os niveis de personalizacao oferecidos
aos clientes através de propostas diferenciadas. As rotinas de testes foram focadas
principalmente na criagao e gerenciamento de produtos e servigos, sendo que o
impacto real desses recursos serd mais evidente quando a aplicacao do cliente final
for lancada em producao.

Por fim, para a interface, foram utilizados componentes OutSystems pré-
definidos, que sdao fundamentais na responsividade do sistema. Todos oferecem
um estilo padrao, e o time de desenvolvimento optou por nao os personalizar.
A légica central da aplicagdo foi construida com base nos médulos voltados para
administracao, garantindo um fluxo coeso.

Como etapa final dessa solucao, foi desenvolvida a aplicacao voltada para o
Cliente Final, uma solugdo B2C disponibilizada pelas barbearias aos seus clientes.
Essa aplicacao integra praticamente todos os médulos anteriores, pois precisa consu-
mir informagoes do BackOffice e do médulo ADM Barbearia para acessar dados es-
senciais, como disponibilidade de barbeiros e os privilégios de cada estabelecimento.
Além disso, a aplicagao foi projetada para ser totalmente multitenancy, garantindo
que cada barbearia tenha uma instancia unica e personalizada. Aqui o usuario ja
consegue criar sua conta(ele serd guiado pela URL fornecida onde tera os dados da

empresa), conforme ilustrado na figura 17.
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Figura 17 — Imagem da tela de login da aplicacdo do cliente
final

personal-1qcefqer.outsystemscloud.com

Empresa Victor Hugo

Esquecey sua senhs]

Criar conta

Fonte: Autor.

Um dos principais diferenciais dessa solugao é a possibilidade de personaliza-
¢ao da identidade visual. Cada barbearia pode configurar cores e imagens dinamicas
diretamente pelo BackOffice, permitindo que a aplicagao reflita sua identidade vi-
sual. A equipe desenvolvedora considera esse recurso fundamental, pois empresas
investem significativamente na construcao de suas marcas, e oferecer um aplicativo
alinhado com essa identidade fortalece a experiéncia do cliente e a percepcao do
negécio. Conforme destacado pela PRINTT (2024), a identidade visual de uma em-
presa € essencial para mostrar quem ela é e como atua no mercado, influenciando
diretamente a opiniao dos consumidores.

Abaixo, na figura 18, detalha-se o codigo HTML da aplicagdo que permite

haver variaveis globais que definem o tema da aplicacao:

Figura 18 — Varidveis de defini¢cio de cores no HT'ML
¥

Herdado de html

ylor-p ary: #6A5ACD;

--color-secondary: #00eecD;
--color-gradiente: WM #B@FFFF;

¥

iroot { OutSystemsU..yIvghnw: 190

Fonte: Autor.

Primeiramente, identifica-se a aplicagdo a partir do parametro que é rece-

bido na URL, no evento de inicializacao da pagina, onde ¢ feita a chamada de uma
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funcao que traz todas as cores configuradas no BackOffice para a empresa, conforme
figura 19:

Figura 19 — funcdo que faz o GET das cores configuradas no
BackOffice
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Fonte: Autor.

Apo6s buscar as cores, o app chama uma funcao JavaScript que interage com
o HTML da péagina. A partir dessa acdo, ocorre a troca das cores dinamicamente,

conforme demonstra a figura 20:

Figura 20 — Acdo que realiza a troca das cores dinamica-
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» © (system)

Fonte: Autor.

Além de regatar as cores configuradas em backoffice, a acdo “GetConfig”
retorna o icone que personaliza a tela de login e o nome da empresa, e os altera,

conforme ilustrado na figura 21:



3.4 Desenvolvimento das aplicacoes 42

Figura 21 — Altera¢io dinamica do icone da empresa e do
nome
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Fonte: Autor.

O foco principal nesta fase foi a usabilidade e experiéncia do usuario. Como
essa aplicagdo representa a principal interface entre os clientes e as barbearias,
buscou-se um design simples, moderno e intuitivo, que facilite a navegacao e torne
o processo de agendamento o mais fluido possivel, conforme Krug (2014). Para isso,
evitou-se o uso direto dos aceleradores padrao da OutSystems, e aplicou-se um nivel
extra de customizacao inspirado em templates modernos, garantindo um design mais
sofisticado e responsivo. Essa abordagem esta alinhada com os principios de design

centrado no usudrio, conforme discutido por Garrett (2011).



3.4 Desenvolvimento das aplicagoes

43

Figura 22 — Tela Inicial no desktop
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Fonte: Autor.

Figura 23 — Tela inicial de agendamento a partir de um

desktop
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Fonte: Autor.



3.4 Desenvolvimento das aplicagoes

Figura 24 — Tela inicial a partir de um smartphone (Iphone
XR)
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Fonte: Autor.
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Figura 25 — Tela inicial de agendamento a partir de um
smartphone (Iphone XR)
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Fonte: Autor.

Conforme demonstrado nas figuras 22, 23, 24 e 25, a responsividade foi um
ponto critico no desenvolvimento, uma vez que a maioria dos acessos a aplicacao
ocorrera via dispositivos moéveis. A equipe dedicou cerca de metade do tempo de
desenvolvimento para garantir que todos os componentes ficassem adaptados tanto
para web/desktop quanto para web/mobile, proporcionando uma experiéncia fluida
independentemente do dispositivo utilizado.

O uso de cores em gradiente em elementos estratégicos da aplicagdo tem o
objetivo de aprimorar a experiéncia do usuario, tornando a navegacao mais intuitiva
e visualmente atraente. Conforme descrito por Elementor (2025), os gradientes de cor
oferecem uma maneira de adicionar mais textura, profundidade e dinamismo a uma
pagina web que, de outra forma, seria plana e sem vida. Dessa forma, ao implementar
gradientes em botoes de ac¢ao e areas de destaque, é possivel guiar a atencao do cliente
para funcionalidades essenciais, incentivando a interagao e enriquecendo a estética

da aplicacao.
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Além do design, a logica de negdcio exigiu atencao especial, principalmente
no matching de agendas (Figura 26). Garantir que os clientes pudessem visualizar e
selecionar horarios disponiveis corretamente foi um desafio que demandou diversos
testes e refinamentos. A construcao e validacao das regras de agendamento exigiram
um processo continuo de tentativa e erro, garantindo que todas as interagoes fossem

precisas e eficientes.

Figura 26 — Tela de agendamento: escolha do hordrio

personal-1qcefqer.outsystemscloud.com
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Fonte: Autor.

No final, a aplicagdo se tornou um diferencial estratégico, fortalecendo a
presenca digital das barbearias e otimizando a comunicagdo com os clientes. O
sucesso dessa solucao reflete diretamente no crescimento da plataforma GoBarber,
pois quanto melhor for a experiéncia do usuario final, maior serd a retencdo e a
satisfacao dos clientes da barbearia (Freitas, 2023). Na figura 27 a seguir, a tela

principal do app Cliente Final.
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Figura 27 — Imagem da aplicacdo Cliente Final
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Fonte: Autor.

Uma informagao importante é que, quando um utilizador cria uma conta,
por exemplo, na empresa "EmpresaVictorHugo"através da aplicacao destinada ao
cliente final, ele se torna um utilizador valido para a Empresa Victor Hugo. Em
teoria, ele poderia acessar qualquer instancia de uma aplicacao que tenha um tenant
criado e vinculado a essa empresa.

No entanto, o que impede esse utilizador de acessar, por exemplo, a aplicagao
de administragdo da barbearia é o controle de privilégios por meio de roles (papéis)
aplicacionais. Esse controle pode ser aplicado durante o desenvolvimento em fungoes
especificas ou, de forma mais simples, diretamente nas permissoes das telas. Quando
é necessario que qualquer um possa acessar aquela tela (como a de login), basta
marcar como “Anonymous” (figura 28); caso contrario, basta selecionar com qual

role o utilizador poderé acessar aquela tela:



3.5 Rotinas de Teste 48

Figura 28 — Imagem de demonstracio de uma role aplicaci-
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Fonte: Autor.

Caso o usudario nao possua a role exigida e por algum motivo tente acessar
a tela, ele entrard em uma tela default, e sera redirecionado para o login. As roles
sao atribuidas automaticamente na criagao de um novo usuario; enquanto no caso
da aplicacao de administracao elas serao selecionadas de acordo com o cargo do
funcionario; por fim, na aplicacao do cliente final, ser4 uma tnica role de “cliente”.

Para manter a aplicagdo dentro do escopo desse projeto, a equipe nao se
empenhou em integrar servicos de pagamento e envio de mensagens SMS. Esses
recursos serao importantes para o negécio em uma futura evolucgao e implantacao em
produgdo, porém, no momento, por se tratar de um ambiente de desenvolvimento nao
sao relevantes para a entrega, especialmente por envolverem custos com a aquisi¢ao
de servigos de terceiros. A implementagao desses recursos ficard como uma possivel
melhoria em projetos futuros.

Mesmo com esses servigos indisponiveis, foi possivel manter a funcionalidade

do fluxo de servigo adotado nas barbearias.

3.5 Rotinas de Teste

Os testes desempenham um papel fundamental na garantia da qualidade de
um sistema. Os testes asseguram que todas as funcionalidades operem corretamente
e que a experiéncia do usudrio seja a mais otimizada possivel. Como mencionado

anteriormente, foram conduzidos testes unitarios e testes funcionais de forma ad hoc
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— isto é, testes exploratérios nao estruturados, sem documentagao formal, realizados
com o intuito de identificar falhas inesperadas no sistema — sempre que novas
funcionalidades eram incorporadas ao sistema. Essa abordagem permitiu identificar
e corrigir falhas de forma &agil, garantindo um ciclo de desenvolvimento eficiente e
iterativo.

Além dos testes técnicos, a equipe também priorizou a realizacao de testes
de usabilidade, com base na teoria de Krug (2014), que enfatiza a importancia de
interfaces intuitivas e faceis de usar. Esses testes foram conduzidos para validar a
fluidez da navegacao e identificar pontos de atrito na experiéncia do usuario. Durante
as sessoes de teste, feedbacks foram coletados, sendo registrados e analisados para
identificar melhorias necessarias. Esses feedbacks foram essenciais para ajustes na
interface, tornando-a mais intuitiva, e para a corre¢do de inconsisténcias funcionais
que poderiam comprometer a experiéncia do usuario.

Por fim, a implementacgao de testes continuos ao longo do desenvolvimento
contribuiu para a reducao de futuros erros em producao, assegurando que a aplicagao
seja entregue com um alto nivel de estabilidade e conformidade com os requisitos do
projeto. Adotar a estratégia de testes iterativos nos permitiu um refinamento cons-
tante do sistema, promovendo melhorias progressivas na usabilidade e desempenho

da solucao.

3.6 Resultados Obtidos

A implementagao do sistema de gerenciamento para barbearias apresentou
resultados expressivos, evidenciando a eficacia das estratégias adotadas ao longo
do projeto. Desde a fase inicial, a aplicagdo da metodologia agil Scrum permitiu
entregas incrementais e adaptacoes rapidas. A abordagem iterativa possibilitou
ajustes continuos e garantiu que as funcionalidades fossem priorizadas conforme
as necessidades do negdbcio, assegurando uma evolugao estruturada do sistema.

Para validar a eficiéncia da solucao, foram realizados testes funcionais,
de usabilidade e a coleta de feedbacks dos usuérios(desenvolvedores). Os testes
funcionais garantiram que funcionalidades essenciais, como agendamento de servigos,
gerenciamento de produtos e gerenciamento de beneficios operassem conforme os
requisitos especificados. Durante os testes de usabilidade, conduzidos inicialmente
com a equipe de desenvolvimento, foram avaliados aspectos como facilidade de
navegacao, tempo de resposta e clareza das interfaces graficas. Os feedbacks obtidos
foram fundamentais para otimizar a experiéncia do usuario, simplificando fluxos de
agendamento e aprimorando a disposigao das informagées. Conforme Krug (2014),

a simplicidade e a facilidade de uso sao fatores determinantes para a aceitacao
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de sistemas por usuarios nao técnicos, e essa diretriz foi considerada ao longo do
processo de refinamento da interface.

A estruturacdo modular do sistema mostrou-se essencial ao projeto. A
divisdo em trés partes principais — BackOffice, Administracao da Barbearia e
Cliente Final — proporcionou uma organizacao eficiente das funcionalidades e
atendeu aos diferentes perfis de usuarios dentro da plataforma. Além disso, a
arquitetura multitenancy permitiu que cada barbearia operasse de forma isolada,
com acesso exclusivo aos seus proprios dados. Esse modelo garantiu escalabilidade
e seguranca para a aplicagao, pois isola os dados de cada empresa e previne que
usuarios indevidos acessem ambientes sem permissdo. A infraestrutura em nuvem
oferecida pela OutSystems contribuiu para esse resultado, garantindo flexibilidade
e alta disponibilidade da aplicagdo, conforme recomendado por Silberschatz, Korth
e Sudarshan (2019).

Um dos resultados mais impactantes foi a automagao dos processos de
agendamento, eliminando a necessidade de registros manuais e tornando o fluxo mais
agil e preciso. Os clientes puderam agendar servicos online, selecionar profissionais
e receber notificacbes automaticas em seus dispositivos moveis, reduzindo falhas
operacionais e aumentando a conveniéncia para os usuarios. Além disso, a gestao
de estoque foi aprimorada por meio da implementacao de alertas automaticos para
reposi¢ao de materiais essenciais, como laminas e cosméticos. Essa funcionalidade
minimizou casos de falta de insumos, melhorando a eficiéncia operacional das
barbearias e garantindo a continuidade dos servigos prestados.

Outro fator relevante foi a possibilidade de personalizagdo da identidade
visual dentro do sistema. O desenvolvimento do BackOffice permitiu ajustes de cores
e imagens dinamicas, possibilitando que cada barbearia refletisse sua identidade
propria na aplicagao. Esse recurso agregou valor a solugao, uma vez que as empresas
investem significativamente na construcao de suas marcas e buscam ferramentas
que reforcem essa identidade no ambiente digital. O alinhamento da experiéncia
do usudario com a identidade visual do negbcio fortaleceu a percepcao da marca e
melhorou a interacdo com o cliente final.

A responsividade da aplicacao também foi um aspecto critico no desenvol-
vimento. Considerando que a maior parte dos acessos ocorre via dispositivos moveis,
foi dedicado um tempo significativo ao design para garantir que todos os compo-
nentes estivessem bem adaptados tanto para web quanto para mobile. A interface
foi projetada para ser intuitiva, moderna e eficiente, proporcionando uma navegagao
fluida e uma experiéncia de uso coesa, independentemente do dispositivo utilizado.
Para aprimorar essa experiéncia, evitou-se o uso direto dos aceleradores padrao da

OutSystems, aplicando um nivel extra de customizacao inspirado em templates mo-
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dernos.

Apesar dos desafios enfrentados, principalmente na implementacao do mul-
titenancy, a equipe conseguiu validar todas as funcionalidades e garantir um modelo
robusto e confiavel. O gerenciamento eficiente de multiplos tenants possibilitou que
novas barbearias fossem adicionadas a plataforma sem comprometer a seguranca e
a integridade dos dados. Além disso, a logica de negdcio exigiu um alto nivel de
precisao, principalmente no que diz respeito ao gerenciamento de agendas, um dos
pontos mais criticos do projeto. Diversos testes e refinamentos foram necessarios
para assegurar que os clientes pudessem visualizar e selecionar horarios disponiveis
corretamente, garantindo um fluxo de agendamento eficiente.

Ao final do projeto, a aplicacao se consolidou como uma solu¢do promissora e
funcional, fortalecendo a presenca digital das barbearias e otimizando a comunicagao
com os clientes. No entanto, devido as limita¢oes de licenca da plataforma, nao foi
possivel realizar testes em barbearias reais, o que restringiu a validagao do sistema
em um ambiente de producao.

A combinacao de uma arquitetura escalavel, uma experiéncia de usuario
aprimorada e uma identidade visual personalizavel garantiu que o sistema atendesse
plenamente as necessidades do mercado. Os resultados confirmaram a eficicia
da plataforma OutSystems para o desenvolvimento agil de solu¢bes empresariais,
fornecendo ferramentas e componentes suficientemente abrangentes para criagoes
rapidas, mesmo com equipes pequenas. Além disso, a plataforma possibilitou um
alto nivel de personalizacao na interface, permitindo entregas mais adaptadas as
necessidades do cliente final.

Embora a OutSystems simplifique significativamente o desenvolvimento de
aplicagoes ao oferecer diversas ferramentas que auxiliam na construcao de softwares
robustos e fluidos, é necessario um certo nivel de conhecimento da plataforma. Um
estudo aprofundado sobre seu funcionamento e suas limitagoes é essencial para que
a ferramenta seja utilizada de maneira eficiente.

Mesmo com essas consideragoes, a utilizacdo da OutSystems permitiu
melhorias significativas na gestao das barbearias, contribuindo para seu crescimento

e aumentando sua competitividade no cenario digital.



CAPITULO 4

Consideracoes Finais

Este projeto utilizou diversos conhecimentos em engenharia de software,
modelagem de dados e design web para desenvolver uma aplicacao capaz de auto-
matizar os servicos e requisitos de uma barbearia. Além do dominio técnico neces-
sario para a implementacao, o desenvolvimento do software exigiu conhecimento de
negbcios e escuta ativa, pois criar um sistema nao se trata apenas de desenvolver
uma aplicagdo, mas sim de oferecer uma solucgao real para um problema concreto.

Ao longo do projeto, a interacdo com um gerente de barbearia foi um
dos momentos mais enriquecedores, pois permitiu compreender as dores e desafios
enfrentados no dia a dia da gestdao desse tipo de negocio. Isso levou a equipe a
refletir sobre como a tecnologia pode auxiliar tarefas tradicionalmente manuais,
promovendo eficiéncia e inova¢ao em um setor que, ha algumas décadas, dificilmente
seria associado a solugbes tecnoldgicas avancgadas.

A plataforma OutSystems teve um papel essencial nesse processo, pois, ao
abstrair questoes técnicas mais complexas, permitiu que a equipe focasse no negdcio
e na melhor forma de atender as necessidades dos clientes. Essa abordagem tornou
possivel a implementagao de requisitos de maneira agil e com uma equipe reduzida,
tornando a OutSystems uma opcao viavel e eficiente para solucoes comerciais.

O projeto cumpriu o objetivo de desenvolver uma aplicacdo direcionada
para barbearias, oferecendo uma ferramenta que pode agregar valor aos empresarios
e otimizar a gestao do negdcio. Entretanto, ha possibilidades de evolucao, e espera-
se que futuras implementagdes tragam ainda mais personalizacao e funcionalidades

estratégicas. Algumas melhorias previstas incluem:

o Geracao de relatorios para analise de métricas como produtividade, presenca
de clientes e crescimento do mercado.

o Integragoes com sistemas de pagamento para facilitar transacoes financeiras.

» Envio automatizado de mensagens via WhatsApp ou SMS para comunicagao
com clientes.

« Dashboards interativos, oferecendo uma visao geral e detalhada do desempe-

nho do negdcio.
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Neste primeiro momento, o foco foi entregar as funcionalidades essenciais
com eficiéncia. Com todas as implementacdes concluidas, o préximo passo serd
validar a aplicacao em um cliente real, garantindo que atenda plenamente as

necessidades do mercado.
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