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1. Contextualizacao

1.1. Transformacao Digital (TD);

1.2. Altissimo nivel profissional e metodologias isoladas;
1.3. Departamentos isolados;

1.4. Decisdes baseadas em microanalises;

1.5. Risco de nao conformidades com protecao de dados e seguranca da informacao.
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1. Desafios

1.6. Planilha financeira, cronograma isolado, sem integracao estrutural.
1.7. Auséncia de comunicacao entre ferramentas colaborativas e sistemas de monitoramento.
1.8. Inexisténcia de politicas, versionamentos e controle de acesso.

1.9. Sem rastreamento de alteragdes ou quem fez o que.

1. Fragmentagao 2. Baixa
Informacional Interoperabilidade

3. Auséncia de 4, Falta de
Governanga Rastreabilidade
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1. Desafios

1.1. A triade isolada.

3 Ecossistemas interoperaveis.

1

Tecnologia

O PMO

Gestdo de Mudancga e intetigente Governanga de Dados (PGID) e

Engajamento. Superando < é&é > Compliance (LGPD, ISO 27001).
a resisténcia e a queda de 8 :
performance. Pessoas Processos

“Organizagdes bem-sucedidas integram pessoas, processos e tecnologia para atingir objetivos estratégicos.”
— Harold Kerzner (2017)




2. Objetivos
¢

2.1. Apresentar a integracao entre plataformas: Sharepoint, Power Automate e Power Bl como base para
O controle preciso de projetos.

2.2. |dentificar o fluxo de responsabilidades entre as equipes;
2.3. Examinar a eficacia da lista “Start de Contrato" e da criacao de espacos no Sharepoint;

2.4. Verificar os mecanismos de conformidade com LGPD;

SharePoint Microsoft Lists Power Automate Microsoft Teams Power Bl
0 Repositério A Estrutura de Dados 0 Motor de Fluxo 0 Hub de Colaboragdo A Inteligéncia
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3. Metodologia e aplicabilidade 3. Metodologia e aplicabilidade

3.1. DSR: 3.1. Design Science Research (DSR).

3.1.1. Identifica o problema: Reconhecimento das dores, como: fragmentagéo informacional, planilhas
isoladas sem conexao, falta de rastreabilidade e auséncia de governanca.

3.1.1. Identifica o problema;

3.1.2. Define requisitos; 3.1.2. Define requisitos: Necessidade de integrar pessoas, processos e tecnologias, garantindo
3.1.3. Projeta o Design do artefato; interoperabilidade, seguranca das informagdes e conformidade legal (LGPD e ISO 27001).
3.1.4. Demonstracao do artefato; : :

3.1.3. Projeta o design do artefato: Criagao da arquitetura do framework PGID, utilizando o ecossistema

3.1.5. Ava“ag_ao d? artefatO; Microsoft 365 (SharePoint, Power Automate, Power B, etc. |
3.1.6. Comunicacao dos resultados. ‘

3.1.4. Demonstracéo do artefato: Aplicacéo pratica da solugéo no dia a dia, estruturando o fluxo de
. ¢ overnanca ponta a ponta, desde o imput até a tomada de deciséo.
3.2. Guia PMBOK: ’ EE .

3.1.5. Avaliagcao do artefato: validagdo da solugdo através de métricas de desempenho, medindo a

321, Governanga e entrega de valor; eficiéncia de acesso, o percentual de rastreabilidade, a consisténcia de dados e a satisfacdo dos gestores

3.2.2. Desempenh~o e metrica; 3.1.6. Comunicacéo de resultados: Entrega de valor aos stakeholders por meio de uma Fonte Unica da
28 Comunlcagao com Stakeholders. Verdade (Single Source of Truth), dashboards preditivos em tempo real e relatérios interativos.

3.3. Tecnoldgico, Transformacao Digital (TD):

3.3.1. Uso massivo do Microsoft Office 365 na Aplicacao:
3.3.1.1. Sharepoint;

3.3.1.2. Excel;

3.3.1.3. Project;

3.3.1.4. Power Bl;

3.3.1.5. Power Automate.
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3. Metodologia e aplicabilidade

3.2. Guia PMBOK:

3.2.1. Governancga e entrega de valor: Mostra que
a governanca no PMO ndo € apenas controle
burocratico, mas a garantia de alinhamento estratégico.

3.2.2. Desempenho e métrica: Destaca a transicéo
de um modelo de tomada de decisdo fragil para um
modelo fundamentado em evidéncias, avaliando com
precisao o custo, o prazo e 0 escopo

3.2.3. Comunicacdao com Stakeholders: Reflete a
premissa do PMBOK de manter as partes interessadas
engajadas. Na sua solucao, esse engajamento ativo e a
comunicacao ocorrem centralizados via SharePoint,
"Portal do Cliente*.

“A governanca de projetos assegura que os investimentos organizacionais estejam alinhados a estratégia e entreguem valor mensuravel ao negocio.”
— Project Management Institute (PMBOK® Guide, 72 ed., 2021)
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3. Metodologia e aplicabilidade

3.3. Tecnoldgico:

3.3.1. Uso massivo do Microsoft Office 365 com Artefato.

3.3.1.1. Sharepoint: A Governanca e o Repositério;

3.3.1.2. Excel: A Estruturacao Inicial de Dados;

3.3.1.3. Project: O Dominio de Tempo e Escopo;

3.3.1.4. Power BI: A Inteligéncia e a exposicéo das informacdes;

3.3.1.5. Power Automate: Workflows comunicam todos os
envolvidos.
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4. Detalhando o PGID e o framework

4.1. O Start de Contrato: Termo de abertura do projeto;
4.2. O PGID e o framework;

4.3. Quem faz o qué;

4.4. Como a integracao gera governanca;

4.5. Como o fluxo garante controle ponta a ponta.

estrutura o fluxo de dados desde a origem até a deciséo, integrando sistemas, automatizando processos e garantindo rastreabilidade, controle e
geracao de valor em todo o ciclo do projeto.
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4. Detalhando o PGID e o framework
4.1. O Start de Contrato: Termo de abertura do projeto

VG v l 7 Portal Interno VGVIX
-
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4. Criacao da Aplicacao

4.2. O PGID e o framework

Inteligéncia de Dados

PROCEDIMENTO GERAL DE INTELIGENCIA DE DADOS
1. OBJETIVO GERAL

Padronizar o processo operacao e democratizacao dos dados com o objetivo de entregar informacoes detalhadas, priorizando controles atualizados e precisos sobre o
andamento dos projetos para as partes interessadas com modelos de anélise e ciéncia de dados. Destaca-se partes interessadas: Diretoria VGVIX, Equipes VGVIX, Clientes e
Fornecedores.

Para alcancar essa padronizagao, sera utilizada a integragac dos aplicativos da Power Platform e Sistemas de Gestao, como o Power Bl, Power Pages, Onedrive, Sharepoint,
Sienge etc. Essa integracao facilita o acesso as informacgoes, além de garantir seguranca em um ambiente monitorado e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei 13.709/2018).

Essa abordagem assegura maior eficiéncia no compartilhamento de informacdes e na tomada de decis6es, promovendo um ambiente de trabalho mais agil, transparente,
seguro e monitorado.

framework
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4. Criacao da Aplicacao

4.2. O PGID e o framework

PROCEDIMEN DE INTELIGENCIA DE DADOS

Bibliotecas de Controle Documental

02. REU 03. PLN 04.PRJ 06. ADM 0. FoT

Business Intelligence: Microsoft Power Bl

o L CUSTOS DIRETOS
L1 EQUIPAMENTOS

S 1.3 ENGENHARIA
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4. Detalhando o PGID e o framework

4.3. Quem faz o qué?

4.3.1. Responsabilidades:

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

4.3.1.6.

4.3.1.7.

Inteligéncia de Dados

PROCEDIMENTO GERAL DE INTELIGENCIA DE DADOS

1. OBJETIVO GERAL

Head do Contrato;

de entregar inf

cia de dados.

Head de Engenharia;

er Platform e Sist

Diretor de Operacdes;
maior eficiéncia no compartilhamento de informag na tomada de decisdes, promovendo um ambiente de trabalho mais agil, transparente,

Encarregado de Dados;

Head de Tecnologia;

PMO;

Head Financeiro. PGTI PGS  PGENG PGDPO  PGFIN
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4. Detalhando o PGID e o framework

Central de Acompanhamento do Projeto

4.4. Como a integracdo gera governanca

4.4.1. Fim dos dados isolados;
4.4.2. Formalizacéo e rastreabilidade; 00 00 00 00
4.4.3. AcOes alinhadas com o escopo;

4.4.4. Acessos controlados;

4.4.5. Interoperabilidade.
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4. Detalhando o PGID e o framework

4.5. Como o fluxo garante controle ponta a ponta?

4.5.1 Entrada de Dados: E o ponto de partida onde a informagdo nasce (como no
preenchimento do formulario de "Start de Contrato"). O foco aqui é capturar o dado bruto
de forma estruturada e padronizada.

|
|
i
4.5.2 Processamento: E a automacdo entrando em acdo. Em vez de depender de :
pessoas copiando e colando informacgdes, o sistema (utilizando ferramentas como o Power
Automate) roteia os dados automaticamente para os canais corretos. ‘

4.5.3 Governanca: E a etapa de seguranca e controle. Os dados chegam ao ambiente
comum (SharePoint), onde recebem controle de acesso, rastreabilidade e versionamento,
eliminando os riscos de perda e garantindo conformidade com regras como a LGPD.

4.5.4 Inteligéncia: O momento em que o dado bruto se transforma em visualizagdo clara.
Ferramentas como o Power Bl consomem essa base governada para gerar dashboards
atualizados em tempo real, cruzando custos, prazos e métricas de desempenho.

4.5.5 Decisao: Munidos de informacoes seguras, atualizadas e preditivas, os
gestores e stakeholders deixam de agir baseados em intuicao.
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5. Resultados

5.1. A unica fonte da verdade: Ambiente comum de dados (CDE);

5.2. Estruturacao da semantica: EAP;

5.3. O desenho da aplicagéo;

5.4. O Portal do cliente e a geragao de valor;
5.5. O arco da aprendizagem.

Critério

Eficiéncia de acesso
Rastreabilidade

Consisténcia de dados

Tabela 1 - Critérios de avaliacdo
Métrica
Tempo médio para localizar e
consolidar informagdes
Percentual de registros com historico
completo e versionado
Reducio de duplicidades e erros em

planilhas locais

Aderéncia a LGPD e ISO 27001

Governanca e compliance

Valor gerencial

Satisfacdo dos gestores e clareza dos

dashboards

Fonte de dados

Logs SharePoint

Sistema PGID

Auditoria de processos

Checklist de auditoria interna

Pesquisa interna com stakeholders
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5. Resultados

5.1. A unica fonte da verdade: Ambiente comum de dados (CDE)

Antes (Fragmentacgao) O PMO Inteligente

Gestao de Planilhas locais dispersas D 7 Single Source of Truth
Dados e e-mails perdidos. 0 i centralizado no SharePoint.

Relatorios retroativos, 7o\ = Dashboards preditivos em

Indicadores : it :
manuais e subjetivos. tempo real via Power BI.

Risco elevado de vazamento . ) Ambiente M365 com trilha de

Compliance || . itas (LGPD). &> || auditoria (ISO 27001).

Tomada de Baseada em intuigao, = Baseada em evidéncias, custo,
Decisao memoria e urgéncia. alll prazo e escopo (PMBOK).

“A utilizacdo de um ambiente comum de dados melhora a rastreabilidade, reduz retrabalho e aumenta a confiabilidade das informacdes do projeto.”
— International Organization for Standardization (2018).
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5. Resultados

5.2 Estruturacdo semantica: EAP

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) traduzida para o ambiente digital.

Codigo Estruturado Descricio ER P

1 Iniciagio
i Faturamento

1.1 Termo de Abertura do Projeto (TAF)

1.2 Matriz de Stakeholders

2 Planejamento

21 Plano de Projeto 210 Cronograma de

Definigio de Escopo EXECUQEO

s Cédigo Central
Orgamentacio

Matriz de Riscos e Mitigaghes
Plano de Comunicagio Grafico Power Bl
Execugio & Implementagdo

Implantagio de Dashboards Integrados (Bl + loT)

Levantamento de requisitos de dados ol ] i .
0 cédigo 2.1.1 ndo é apenas um nimero. E o elo

exato que conecta um custo gerado no canteiro de
obras ao gréfico visualizado na sala da diretoria.

Desenvolvimento do dashboard
Testes e validacho

Documentagdo associada

“A EAP organiza e define o escopo total do projeto, subdividindo o trabalho em componentes menores e mais gerenciaveis.”
— Project Management Institute (2021).
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5. Resultados
5.3 O desenho da aplicacao

A Vitrine | ) | -rlm @

Produto Final < By Power Bl  Power Pages

Predictive modeling (linear regression, time
series), interactive dashboards, and secure
stakeholder communication.

=t &
= o

SharePoint Power Automate
(CGI Document Hub) (Workflows)

A Fabrica de Processamento
Microsoft 365

Processing, version control, security,

- r i i r
and automated routing. Processing, version control,

security, and automated routing.

Sienge
A Extracado PN UAU
Sistemas de Gestao e = : Py Mega

The raw material—contractual, |
financial, and operational data.

Rastreabilidade Ponta a Ponta

Arquitetura da aplicagao operacionaliza um pipeline de dados estruturado (extracdo, processamento e visualizacao), integrando plataformas
interoperaveis para garantir governanca, automacao e inteligéncia preditiva no ciclo de vida dos projetos.
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5. Resultados

5.4 O Portal do cliente e a geracao de valor

Controle de Custos

Acompanhamento granular de
Custos Diretos com visao
comparativa (Realizado vs.
Replanejado).

GCestao de Riscos

Identificacao imediata de desvios
percentuais por categoria
(Engenharia, Equipamentos,
Servigos).

Acessibilidade

Informagao auditavel disponivel 24/7
para os tomadores de decisao.
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5. Resultados

5.5 O arco da aprendizagem

| Stakeholders:
Comunicagao via
SharePoint e

| engajamento ativo.

Fator Humano
(Cultura/Mudanca)

: 'Tecnologia_-‘ .
\\ (Framework
PGID)

Desempenho &

Planejamento Adaptativo:

Dashboards preditivos
(Power BI) e melhoria
continua guiada por
dados.

=

1

Governanca &
Entrega de Valor:
Controle documental
seguro e informagdes
auditaveis.

i

Governanga Legal
(LGPD)

O framework PGID n&o substitui a metodologia de engenharia; ele a digitaliza,
| transformando as melhores praticas globais de gestdo em processos automatizados.
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PMO: O TRADUTOR DA COMPLEXIDADE ORGANIZACIONAL

O PMO COMO SISTEMA TRADUTOR

Baseado nos principios de Christofoletti (1979

ESTRATEGIA SIMPLES
E ACIONAVEL

Conversao em varidveis
inter-relacionadas que garantem
rapida assimilagdo e execugdo.

.

4 ,‘\ | ///

/|
)
= S o
J s
//
f e
| |
- / I i

CAOSDEIN FORMA@J&O VALOR GERADO
Um cenario composto por informacoes O PROCESSO DE Transformagdo do ruido em

dispersas, desordenadas e de dificil TRADU(;I\O E SAiDA inteligéncia estratégica pronta
assimilagio imediata. para a agdo.
il o 4 datie bt Filtra e organiza a
volume excessivo de dados brutos "
que sobrecarrega a visdo estralégica com pIe;ﬂdade.
da lideranga.

A principal funcao de um sistema é capturar a alta complexidade do ambiente real e traduzi-la
em um conjunto de variaveis simplificadas, inter-relacionadas e de rapida assimilacao.
Christofoletti (1979).
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