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Resumo: A transformagdo digital tem promovido uma profunda reestruturacdo nos
processos organizacionais, especialmente na Engenharia Civil, setor caracterizado pela
complexidade dos projetos e pelo grande volume de dados técnicos e financeiros. Essa
transicdo, contudo, ainda enfrenta barreiras relacionadas a fragmentacdo informacional,
auséncia de governanga estruturada e baixa interoperabilidade entre sistemas, o que
compromete a rastreabilidade e dificulta decisdes baseadas em evidéncias. Diante desse
cenario, este estudo propde um framework computacional de governanga e inteligéncia
de dados, fundamentado nas boas praticas do PMBOK e desenvolvido a partir do
Procedimento Geral de Inteligéncia de Dados (PGID) da VGVIX. O modelo visa integrar
dados e processos de gestdo em um ambiente digital colaborativo, assegurando
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018) e
promovendo seguranga, padronizacao e rastreabilidade. A pesquisa adota a metodologia
Design Science Research (DSR) para projetar, implementar e validar o framework, que
integra ferramentas da Power Platform (Power BI, Power Automate, Power Pages,
SharePoint e OneDrive) a sistemas corporativos como Sienge ¢ Uau, criando uma
infraestrutura interoperavel e auditavel. A aplicagdo do modelo em estudo de caso real
demonstrou ganhos significativos em eficiéncia operacional, governanga informacional e
controle de indicadores preditivos de custo, prazo e escopo. Isto é, o framework ¢
replicavel e escalavel, contribuindo para a consolidagdo da transformacao digital na
Engenharia Civil e fortalecendo a integracdo entre gestdo, ciéncia de dados e

sustentabilidade organizacional.
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interoperabilidade; inteligéncia de dados; PMBOK.



1.
2.

3,
4,

6.

Sumario

INTRODUGAO........ooceeieeeeeeeeeeeeee ettt ss st ens e s s senassesenesaenaes 4
OBJETIVO GERAL. ...ttt ettt ettt st ea e et 5
2.1 . OBJETIVOS ESPECIFICOS ........coovivioeeeeeeeeeeeeeees s eeee s 5
JUSTIFICATIVA Lottt ettt b et e sbe e sbt e st esat e et e et e saaeebeeas 6
MATERIAIS E METODOS. .......coriumreimmriimneeiseeeseesssessssesssessessssessssssssssessesss s ssssssisssens 7
4.1 Abordagem metodOIOZICA. .....cc..ieeiiiiiiieie et e eaeees 7
4.2 Estruturagao d0 €StUAO........eeieiiiieeiiiieceiiee ettt e et eeit e et e e et e e e sta e e e etbee e etreeeeeareeaas 8
5. RESULTADOS ...ttt ettt s sttt b ettt b s ene 9
5.1 Crit€rios de AVAIAGA0 .......cccviiiiiiiiee ettt et e et e et e e e e eaba e e e eraeaean 14
5.2 Integrac@o COmM O PMBOK ........cccuii ittt ettt e et e e e e neeeeas 14
5.3 Consideragdes MEtOAOIOZICAS. .....cc.uevuveriieiiieieeteeiie ettt ettt sttt et e e e e eeeeneeas 15
REFERENCIAS ...ttt ettt st ettt 15



Lista de Figuras

Figura 1 Procedimento geral de inteligéncia de dados.........c.cooceeviiiieniieniinieiie e 9
Figura 2 Circular geral interna (CGI)......oceeuieiiiiiiiieieeeeies ettt e 10
Figura 3 Geragao do workflow power QUIOMALE...................ccueeeuueesceeecieeeiie e e 11
Figura 4 Power BI acompanhamento de custos embedded HTML no SharePoint........................ 12

Figura 5 Criagdo do site do cliente €m SAQrePOiRt ..............cceeeeeeeeceeecieeriieeieeee e 13



Tabela 1 Critério de avaliagdo.
Tabela 2 Dominio do PMBOK

Lista de Tabelas



1. INTRODUCAO

A transformagdo digital, compreendida como um processo de mudanga organizacional
impulsionado por tecnologias emergentes e pela reconfiguracdo dos modelos de negbcio, tem se
consolidado como uma exigéncia estratégica para organizagdes que buscam competitividade e
sustentabilidade (Vial, 2019). No contexto da Engenharia Civil, setor caracterizado por estruturas
hierarquicas rigidas e pela alta complexidade técnica e de gestdo, essa transformagdo ndo se
limita & adog@o de novas tecnologias, mas envolve a integragdao de dados, pessoas e processos em

ecossistemas colaborativos capazes de gerar valor e eficiéncia (Porter; Heppelmann, 2015).

Apesar dos avancos tecnologicos e da digitalizagdo gradual do setor, ainda persistem
desafios estruturais relacionados a interoperabilidade entre plataformas, a dispersao
informacional e a auséncia de mecanismos formais de governanca de dados. A literatura
evidencia que a falta de padronizacdo e a duplicidade de registros comprometem a rastreabilidade
e dificultam a tomada de decisdo baseada em evidéncias (Succar et al., 2012); (Kaplan; Norton,
1992). Assim, identifica-se uma lacuna cientifica e pratica: a auséncia de frameworks
integradores que unam metodologias de gestdao de projetos, ciéncia de dados e governanca digital

aplicadas a Engenharia Civil, especialmente em ambientes colaborativos baseados em nuvem.

Estudos recentes tém avancado no uso de plataformas digitais e metodologias ageis, como
o Building Information Modeling (BIM 4.0), os sistemas em nuvem e a Power Platform, para
aprimorar a eficiéncia e a rastreabilidade dos projetos (Azhar et al., 2021). Entretanto, observa-se
que essas iniciativas ainda sdo pontuais e carecem de modelos unificados que incorporem boas
praticas reconhecidas internacionalmente, como as do PMBOK (PMI, 2021), associadas a

abordagens cientificas como a Design Science Research (DSR) (Hevner et al., 2004).

A relevancia deste estudo decorre da necessidade de alinhar a pratica profissional da
Engenharia Civil com os principios de transformacao digital, compliance e sustentabilidade da
informag¢dao. O desenvolvimento de uma arquitetura digital padronizada e auditavel tem
implicacdes diretas sobre eficiéncia operacional, transparéncia entre equipes e seguranca de
dados corporativos, além de favorecer a governanga e a conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018). Assim, o trabalho contribui tanto para a



literatura sobre transformacdo digital quanto para a consolidacdo de modelos praticos de

governanga no setor da construgao civil.

Diante desse contexto, a VGVIX Gerenciamento e Participacdes desenvolveram o
Procedimento Geral de Inteligéncia de Dados (PGID), um modelo que organiza o ciclo de vida
das informagdes corporativas desde a celebragdo do contrato até o acompanhamento dos
resultados. Integrado ao ecossistema Microsoft 365 Cloud, o PGID utiliza o SharePoint como
nucleo documental e de governanga, o Power Automate para automagao de fluxos, o Power BI
para visualizagdo inteligente e o Power Pages para comunicagdo com stakeholders. Este estudo
consolida essa experiéncia pratica em um modelo cientifico, propondo um framework replicavel
de governanga digital aplicada a Engenharia Civil, fundamentado nas boas praticas do PMBOK e
na metodologia DSR, com o proposito de contribuir para o avanco da transformacgdo digital no
setor por meio da integragdo entre gestdo de projetos, ciéncia de dados e eficiéncia

organizacional.

2. OBIJETIVO GERAL

Projetar, implementar e validar um framework computacional de governanca e
inteligéncia de dados, fundamentado nas boas praticas do PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) e na metodologia DSR (Design Science Research), aplicado ao contexto da
Engenharia Civil. O modelo visa integrar plataformas colaborativas do ecossistema Microsoft
365 Cloud (SharePoint, Power BI, Power Automate, Power Pages e OneDrive) a sistemas de
gestdo (Sienge, UAU, Mega), assegurando interoperabilidade, rastreabilidade, seguranca da
informagdo, conformidade a LGPD e apoio a decisao baseada em dados consistentes em todas as

fases do ciclo de vida dos projetos.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS



e Padronizar fluxos de informagao e controle de dados entre engenharia, tecnologia
e financeiro;

e Estruturar o repositorio digital de documentos e indicadores no ambiente
SharePoint (Circular Interno);

e Integrar dados contratuais e financeiros com Power Bl e Power Automate,
garantindo rastreabilidade ponta a ponta;

e Aplicar modelos estatisticos (regressao linear e séries temporais;

e Desenvolver dashboards preditivos e relatorios inteligentes em conformidade com
a LGPD e ISO 27001;

e Documentar e disseminar o modelo como framework replicavel de governanca

digital para o setor da Engenharia Civil.

3. JUSTIFICATIVA

A crescente complexidade dos empreendimentos de Engenharia Civil, somada a pressao
por eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade, tem evidenciado a necessidade de um novo
paradigma de gestdo orientada por dados. Embora o setor venha adotando gradualmente
tecnologias de automagdo e modelagem, ainda persiste uma lacuna significativa na integragao de
informagdes entre disciplinas, sistemas e equipes, resultando em fragmentacdo, retrabalho e
decisdes baseadas em percepcdes subjetivas (Succar ef al., 2012). Esse cendrio reflete o desafio
apontado por Vial (2019), segundo o qual a transformacdo digital requer ndo apenas o uso de
tecnologias emergentes, mas também a reestruturagdo profunda de processos € modelos de

governancga organizacional.

Na pratica, muitas empresas de engenharia ainda operam com fluxos documentais
descentralizados, planilhas locais e bases de dados sem rastreabilidade, o que dificulta o controle
do ciclo de vida dos projetos. Essa condi¢do fragiliza a coeréncia entre as dimensdes de custo,
prazo e qualidade, pilares centrais do gerenciamento de projetos conforme o PMBOK (PMI,

2021). A auséncia de interoperabilidade entre ferramentas e sistemas também limita a capacidade



de andlise preditiva e o aprendizado organizacional, impedindo a adocdo de praticas baseadas em

evidéncias (Kaplan; Norton, 1992).

Diante desse contexto, a VGVIX Gerenciamento e Participagdes identificou a necessidade
de desenvolver internamente um modelo capaz de unificar dados técnicos, financeiros e
administrativos sob uma estrutura digital segura, auditavel e escaldvel. Surge, assim, o
Procedimento Geral de Inteligéncia de Dados (PGID), concebido como base metodoldgica para
integracdo entre equipes e sistemas. Essa iniciativa traduz-se em uma oportunidade de pesquisa
aplicada, pois articula fundamentos de governanga de dados, gestdo de projetos e ciéncia de

dados em um mesmo ecossistema computacional.

O presente estudo justifica-se, portanto, pela proposta de criar e validar um framework
computacional de governanga e inteligéncia de dados fundamentado nas boas praticas do
PMBOK e na metodologia Design Science Research (Hevner et al., 2004). Tal framework integra
plataformas do ecossistema Microsoft 365 Cloud, SharePoint, Power Automate, Power BI,
Power Pages e OneDrive a sistemas de gestdo como o Sienge e o Azure, promovendo

interoperabilidade, rastreabilidade e conformidade a LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Cientificamente, o trabalho contribui ao propor uma abordagem replicavel e escalavel de
transformacao digital aplicada a Engenharia Civil, capaz de conectar teoria e pratica por meio da
experimentagdo tecnologica. Em nivel organizacional, o framework representa uma evolugdo no
modelo de governanca corporativa, possibilitando que decisdes estratégicas sejam tomadas com
base em dados consistentes, auditaveis e atualizados em tempo real. Assim, o estudo responde
simultaneamente a um desafio técnico a integragdo de sistemas e fluxos e a uma demanda
cientifica a necessidade de novos modelos de gestdao digital orientados por dados e sustentados

por frameworks reconhecidos internacionalmente.

4. MATERIAIS E METODOS

4.1 Abordagem metodologica



O presente estudo adota a Design Science Research (DSR) como abordagem
metodologica, conforme proposta por Hevner et al. (2004), por tratar-se de uma investigacao
voltada a criagdo e validagdo de um artefato tecnoldgico, neste caso, um framework

computacional de governanca e inteligéncia de dados aplicado a Engenharia Civil.

A DSR estrutura-se em seis etapas: (i) identificagdo do problema e motivagdo; (ii)
definicdo dos objetivos da solucao; (iii) design e desenvolvimento do artefato; (iv) demonstragao
do artefato; (v) avaliagdo; e (vi) comunica¢do dos resultados. Essa estrutura permite que o
conhecimento cientifico seja produzido a partir da pratica e retroalimentado pela aplicagao real,

caracteristica essencial de pesquisas voltadas a inovagao organizacional.

Paralelamente, as boas praticas de gerenciamento de projetos descritas no PMBOK 7*
edicao (PMI, 2021) fundamentaram a definicdo dos dominios de desempenho e governanca
adotados, especialmente os de Stakeholders, entrega de valor, medi¢do e desempenho, e
governanca adaptativa. Essa integracdo metodolodgica assegura que o framework atenda tanto as
demandas técnicas de interoperabilidade quanto as diretrizes de gestdo baseadas em valor e

resultados.

4.2 Estruturagao do estudo

A pesquisa foi desenvolvida na empresa VGVIX Gerenciamento e Participagdes,
responsavel por gestdo de projetos de engenharia. O contexto escolhido ¢ particularmente
relevante, pois a organizagdo j& havia identificado desafios relacionados a dispersdo de dados,

padronizacdao documental e rastreabilidade entre areas, um cenario adequado a aplicagdo da DSR.

O desenvolvimento do artefato ocorreu dentro do ecossistema Microsoft 365 Cloud,
utilizando ferramentas integradas da Power Platform, de modo a permitir interoperabilidade,

seguranga e automacao. Os principais componentes utilizados foram:

e SharePoint, nucleo documental e repositorio central de informagdes (Circular

Interno) e interface de comunicagao com stakeholders internos e externos;



e Power Automate, automacao de fluxos de trabalho e integracdo entre
departamentos;

e Power BI, modelagem de dados e criacdo de dashboards preditivos;

e Azure, gestdo de cadastros, logs e validacdes de acesso;

e Sistemas de gestdo (Sienge, UAU e Mega), integracdo de informagdes contratuais,

financeiras e operacionais.

5. RESULTADOS

O desenvolvimento do framework seguiu as fases estruturadas da Design Science

Research e esta alinhado aos objetivos especificos do estudo:
a) Identificacdo do problema e diagnostico organizacional

Foram realizadas entrevistas e reunides técnicas com representantes das areas de
engenharia, tecnologia e financeiro, com o intuito de mapear os fluxos informacionais existentes,
identificar duplicidades de dados e compreender a auséncia de integragdo entre sistemas. Essa
etapa gerou um diagndstico que serviu de base para a concepg¢do do Procedimento Geral de

Inteligéncia de Dados (PGID), conforme Figura 1.

Figura 1 Procedimento geral de inteligéncia de dados

PROCEDIMENTO GERAL DE INTELIGENCIA DE DADOS

1. OBJETIVO GERAL

Padronizar o processo operagdo e democratizagdo dos dados com o objetivo de entregar informagdes detalhadas, priorizando controles atualizados e precisos sobre o andamento dos projetos para as partes
interessadas com modelos de analise e ciéncia de dados. Destaca-se partes interessadas: Diretoria VGVIX, Equipes VGVIX, Clientes e Fornecedores.

Para alcanqar essa padronizagdo, sera utilizada a integragdo dos aplicativos da Power Platform e Sistemas de Gestdo, como o Power Bl, Power Pages, Onedrive, Sharepoint, Sienge etc. Essa integracéao facilita o
acesso as informagGes, além de garantir seguranga em um ambiente monitorado e em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018).

Essa abordagem assegura maior eficiéncia no compartilhamento de informacées e na tomada de decisées, promovendo um ambiente de trabalho mais 4gil, transparente, seguro e monitorado.

Fonte: Autores, 2025.

b) Definicao dos requisitos e modelagem conceitual



Com base no diagndstico e nas diretrizes do PMBOK, foram definidos os requisitos
funcionais e ndo funcionais do framework, contemplando governanga de dados,
interoperabilidade, conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e aderéncia a ISO27001. A
modelagem conceitual foi realizada utilizando a notacdo BPMN (Business Process Model and
Notation), representando o ciclo de vida dos dados desde a criagdo até o arquivamento e

auditoria.
c) Design e desenvolvimento do artefato

Nesta fase, o framework foi implementado tecnicamente dentro do Microsoft 365 Cloud.
O SharePoint foi configurado como repositoério documental Circular Geral Interna (CGI), com
bibliotecas e permissdes hierarquizadas conforme o modelo de governanga do PGID e como page

de visualizagdo para stakeholders, conforme Figura 2.

Figura 2 Circular geral interna (CGI)

CGl My v
\_j Nome ~ Nomenclatura ~ Modificado ~
00. GEST GESTAO segunda-feira as 10:21
01.CAD CADASTRC
02. APRE APRESENTAGAQC
03. PLAN PLANEJAMENTQC
04. PROJ
05. FIN
06. ADM ADMINISTRAGAC segunda-feira as 10:22
07. SUP

08. REL RELATORIO

Fonte: Autores, 2025.



O Power Automate foi utilizado para automatizar a comunicagao entre setores e alertas de
tarefas, conforme Figura 3, reduzindo agdes manuais e riscos de inconsisténcia.
O Power BI consolidou dados contratuais e financeiros, aplicando modelos estatisticos de

regressao linear e sé€ries temporais (custo, prazo e escopo), conforme Figura 4.

Figura 3 Geragdo do workflow power automate

Power Automate 0 Search for

& Back Send a customized email when a new SharePoint list item is added

Send Email : 4 When a new item is
created
Parameters  Settings Code view Testing About +

a : Send Email

Subject *

URGENTE - NOVO CONTRATO & body/NomedoC... X

Body *
Normal + Arial 15px v B 7 U & & & <>

Ol4, Time! a
Fechamos um Novo Contrato.

Cliente: @ body/NomedoC... X

Tipo do Servigo: ¥ body/TipodoSer... X

Equipe Envolvida: @ body/Envolvidos X

Gerente: @ body/Gerente x... X

Acesse a Lista do Contrato

4

Sensitivity

Sensitivity

Fonte: Autores, 2025.



Figura 4 Power Bl acompanhamento de custos embedded HTML no SharePoint

. Categoria
© 1. CUSTOS DIRETOS
© 1.1 EQUIPAMENTOS
1.1.1QUIP
1.1.2 CONTAINERS
1.1.3 BRASIL
1.1.4 EQUIPAMENTOS

@

@ 1.2 MATERIAIS
© 1.3 ENGENHARIA
1.3.1 TKLA EMPREITEIRA - ...
1.3.2 TPAC EMPREITEIRA - ...
133 GALD
1.3.4 DOMINGOS
1.3.5 CENAPOL
1.3.6 HOTEL
1.3.7 TRANSPORTE

® 0 ®6®

138 NEO

© 1.4 SERVICOS TECNICOS
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Categorias Comparativo
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358040

236874
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0.00
1.593.56

Categorias

1. CUSTOS DIRETOS

Janeiro Fevereiro Margo
Replanejado 192315138 176540112 205134834
Realizado 171370172 180879516 172273353
Diferenca 20944966 4339404 -328614581
% V -1089% A 246% V -1602%

Periodo Selecionado: 01/01/2024 a 31/12/2024

Junho Julho Agosto Setembro
171057515 1.187.20432 1.753.01229 2310.13938
97154237 191015786 2757.67325 1.63423625
-739.03279 72295354 1.004.66096 -675.903.13
V -4320% A 6090% A 57.31% V -2026%

Replanejado, Realizado e Meta por Nome do Més

Replanejado @Realizado @ Meta
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Fonte: Autores, 2025.

d) Demonstracao e valida¢do em estudo de caso

O framework foi aplicado em um projeto real da VGVIX, envolvendo multiplos
stakeholders e diferentes centros de custo. A validagdo ocorreu por meio da comparagdo entre o
cendrio anterior (operagdes fragmentadas em planilhas locais) e o cenario pos-implantagdo (dados

integrados e visualizados em dashboards), conforme ilustra a Figura 5 (dados anonimizados

conforme ANPD).




Figura 5 Criacdo do site do cliente em SharePoint

YGVYIZ HomePage  TermodePrivacidade  Dividas  Reciclagem  Editar
B Editar na vista de grelha @ Partilhar G Copiar ligagio @) Exportar v (& Forms 0% Automatizar v B Integrar v

As minhas noticias

Hub de Projetos # ©

S ¢ =3

— Exibigdo anénima

Criado 4 D Versio + Adicionar coluna
08 de outubro 123 20
08 de outubro 122 20
15 de julho 121 20
14 de maio 120 20
29 de margo 119 20
19 de margo 18

10 de margo n7 20
10 de margo 16 20
13 de fevereiro 15 20
21 de novembro de 2024 14 20
21 de novembro de 2024 13 20
30 de agosto de 2024 12 20

Fonte: Autores, 2025.

e) Avaliacdo e comunicagao dos resultados

A avaliagdo do artefato considerou trés dimensodes: (i) eficiéncia operacional (redugdo de
retrabalho e tempo de acesso as informagdes); (i) governanca e conformidade (seguranca e
rastreabilidade dos dados); e (iii) valor gerencial (apoio a decisdo e melhoria do desempenho

organizacional).

Os resultados foram documentados e comunicados internamente a diretoria de operacdes
da VGVIX e externamente em formato cientifico, visando o case da operagdo no contexto da

Engenharia Civil.



5.1 Critérios de Avaliagao

A validacdo metodologica do framework baseou-se na analise comparativa pré e pds-

implantagdo, utilizando dados reais de projetos e relatorios operacionais. Os critérios avaliados

constam na Tabela 1:

Tabela 1 Critério de avaliagdo

Critério Métrica Fonte de dados
Eficiéncia de acesso Tempo médio para localizar e Logs SharePoint
consolidar informagdes
Rastreabilidade Percentual de registros com historico Sistema PGID

completo e versionado

Consisténcia de dados

Redugao de duplicidades e erros em

planilhas locais

Auditoria de processos

Governanca e compliance

Aderéncia a LGPD ¢ ISO 27001

Checklist de auditoria interna

Valor gerencial

Satisfagdo dos gestores e clareza dos

dashboards

Pesquisa interna com stakeholders

5.2 Integragao com o PMBOK

As etapas de implementagdo do framework alinham-se aos dominios de desempenho do

PMBOK (PMI, 2021), conforme a Tabela 2 a seguir:



Tabela 2 Dominio do PMBOK

Dominio PMBOK Aplicacao do Framework

Stakeholders Comunicacéo via SharePoint ¢ fluxo

de aprovacdo via Power Lists

Governanca PGID, controle documental,

adequacdo LGPD e ISSO 27001

Desempenho e métricas Dashboard Power BI

Entrega de valor Informagdes auditaveis e decisdes

mais assertivas

Planejamento adaptativo Revisoes periddicas e melhoria

continua do modelo

5.3 Consideragdes metodoladgicas

A integragdo entre Design Science Research e PMBOK proporcionou uma abordagem
robusta que combina rigor cientifico e aplicabilidade pratica, garantindo que o framework
proposto responda a um problema real de gestdo da informagdo no setor da Engenharia Civil.
O uso de tecnologias interoperaveis e aderentes a LGPD reforga a confiabilidade do artefato,
enquanto a aplicacdo em ambiente corporativo real assegura validade ecologica e relevancia
profissional. O modelo resultante consolida-se como um framework replicavel, auditavel e

escalavel para gestao digital orientada por dados.
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