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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso voltado a verificagdo e a melhoria continua dos
servigcos executados em obras civis, baseado na aplicacdo das ferramentas de gestdo da
qualidade Ciclo PDCA e Diagrama de Ishikawa. A pesquisa foi desenvolvida em uma obra
residencial vertical situada em Jatai (GO), utilizando como base os registros obtidos na
plataforma de gestdo da qualidade Melius Qualidade, que contém as ferramentas da qualidade:
as Fichas de Verificacdo de Servico (FVS) e Fichas de Verificacdo de Material (FVM). A
metodologia adotada consistiu na anélise quantitativa e qualitativa das ndo conformidades,
classificadas conforme os sistemas definidos pela ABNT NBR 15575:2021 — EdificacOes
habitacionais — Desempenho. Os resultados indicaram que o sistema de vedagOes verticais
apresentou o maior indice de reprovacdo, especialmente nos servicos de pintura, reboco e
esquadrias, revelando falhas relacionadas a méo de obra, materiais, equipamentos e condicdes
ambientais. A partir desses resultados, foram desenvolvidos Diagramas de Ishikawa para
identificar as causas principais e aplicado o Ciclo PDCA para propor planos de agéo corretivos
e preventivos, com o objetivo de reduzir as reincidéncias e elevar o desempenho dos processos.
Conclui-se que a integracdo entre ferramentas da qualidade e a gestao técnica da obra é essencial
para a padronizagdo dos servicos, a reducédo de retrabalhos e o cumprimento dos requisitos

normativos de desempenho.

Palavras-chave: Sistema de gestdo da qualidade, Diagrama de Ishikawa, Ciclo PDCA,

Melhoria Continua.



ABSTRACT

This study presents a case analysis focused on the verification and continuous improvement of
construction services, based on the application of the quality management tools PDCA Cycle
and Ishikawa Diagram. The research was conducted in a vertical residential building located in
Jatai, Goias, using data obtained from the Melius Qualidade quality management platform,
which includes the quality tools Service Verification Sheets (FVS) and Material Verification
Sheets (FVM). The adopted methodology consisted of a quantitative and qualitative analysis of
nonconformities, classified according to the systems defined by ABNT NBR 15575:2021 —
Residential Buildings — Performance. The results indicated that the vertical sealing system
presented the highest rejection rate, especially in painting, plastering, and aluminum frame
services, revealing deficiencies related to labor, materials, equipment, and environmental
conditions. Based on these findings, Ishikawa Diagrams were developed to identify the main
causes, and the PDCA Cycle was applied to propose corrective and preventive action plans
aimed at reducing recurrences and improving process performance. It is concluded that the
integration between quality management tools and technical supervision in construction is
essential for standardizing services, reducing rework, and complying with performance

standards.

Keywords: Quality management system. Ishikawa Diagram. PDCA Cycle. Continuous

improvement.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

A norma ISO 9001:2015 estabelece que, a melhoria continua deve ser embasada na
analise critica de resultados e no rastreio de oportunidades de aprimoramento dentro da
organiza¢do. A norma orienta que “a organizagdo deve considerar os resultados de analise e
avaliacdo e as saidas de anélise critica pela direcdo para determinar se existem necessidades ou
oportunidades que devem ser abordadas como parte de melhoria continua” (ABNT, 2015, p.

22).

O setor da construcdo civil vem se intensificando ao longo dos anos. Dentro do contexto
econdmico nacional, a Construcdo Civil figurou como o terceiro setor de maior crescimento no
PIB em 2024 (CBIC, 2024). Na Figura 1, é evidenciada a relevancia do setor construtivo, o que
promove o desenvolvimento econdmico nacional. Nesse cenario, para ter uma proeminéncia no
setor construtivo, o empreendimento deve se qualificar e se inovar. Segundo a 1SO 9001 (2015),
a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade é uma estratégia de negdcio para uma
corporagdo que pode ajudar a intensificar seu desempenho global, tendo um resultado de uma

base sélida e duradoura.

Figura 1 - Construcdo sendo o maior setor de crescimento no PIB no ano de 2024.

Variagao (%) do PIB, em 2024, por setor de atividade economica
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais — 2° Trimestre de 2024, IBGE, 2024

Com o objetivo de atender as exigéncias e necessidades do mercado imobiliario, as
empresas da construcéo civil estdo buscando um padréo de melhoria continua de seus processos

e um produto final com qualidade cada vez mais alta. (Santos et al., 2022). Nessa abordagem,
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pode-se afirmar que a qualidade € um fator concludente, e que, em uma corrida pela lideranca,
a empresa que tem possui gestdo adequada e utilizada dos pardmetros de qualidade, saird na
frente na disputa de mercado. Diante disso, é clara a importancia da inovagdo de processos na

construcdo civil, atentando se cada vez mais ao produto de entrega final ao cliente.

Em conformidade com os principios da gestdo da qualidade, conforme a ISO
9001:2015, o sucesso do empreendimento esta relacionado a sua capacidade de identificar e
atender as necessidades das partes interessadas, sobretudo dos clientes, implantando uma
relacdo pautada com base na confianca agregando valor em cada interacdo. Desse modo, € de
fato estabelecido entre as empresas que buscam uma alta gestdo da qualidade, uma atencgéo
especial a satisfagcdo dos clientes, sendo esse uns dos principais foco da organizacao.

A relacdo Satisfacdo do cliente x aumento do lucro, € uma questdo muito pesquisada,
uma vez que o aumento da receita de um empreendimento pode ser relacionado a satisfacdo dos
clientes com o produto vendido. Para Reis et al. (2004), a questdo "cadeia servigo-lucro”
representa sequenciamento de associa¢fes que formam uma prestacdo satisfatoria e lucrativa
de servicos, conforme proposta por Heskett, Sasser Jr. e Schlesinger (2002). Na Figura 2
apresentada por Reis et al. (2004), é evidenciada esse ciclo, tendo como forca motor a

participacdo dos funcionarios.

Figura 2 - Ciclo virtuoso da cadeia servigo-lucro

Criacio de
valor ao cliente

Lucros para a Yomciendeicn Satisfacdo do
empresa cliente

Fidelizacio do
cliente

Fonte: Adaptado de REICHHELD (1996), HESKETT, SASSER JR. e SCHLESINGER (2002), apud REIS et al.
(2004)

A partir do estudo de Juran (2015), no qual cita a trilogia da qualidade e enfatiza o fato

de que o primeiro passo no processo de deve haver a identificacdo das necessidades dos clientes.
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Partindo desse principio e alinhando-se a ideia de melhoria continua, estabelece-se a
necessidade de estudar os processos de qualidade que ocorrem antes da entrega ao cliente.
Nesse sentido, com base no trabalho supracitado, sera realizado um estudo de caso que avaliara,
nos servigcos gque vao desde a obra bruta até a obra fina, que apresentam maior incidéncia de
erros e quais melhorias devem ser implementadas para evita-los, utilizando os sistemas do

diagrama de Ishikawa e do ciclo PDCA.
1.1 JUSTIFICATIVA

A ascendente demanda por qualidade nos servicos da construgdo civil, em conjunto com
a urgéncia de minimizar falhas, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos, torna
primordial o uso de ferramentas da qualidade. Nesse contexto, o tema “Verificagdo ¢ Melhoria
Continua dos Servi¢cos em Obras: Um Estudo de Caso com Aplicacdo do Ciclo PDCA e
Diagrama de Ishikawa” ¢ relevante, uma vez que busca a identificacdo das principais ndo
conformidades em obras e sugerir melhorias com base na verificagdo e melhoria continua dos

Processos.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral a identificacdo de maiores incidéncias de nao
conformidades em servicos executados e promover a melhoria continua dos servigos, tendo em

vista da especificidade do estudo de caso de uma obra.

1.2.2 Obijetivos especificos

Analisar as fichas de verificacdo utilizadas na execucédo de servicos da obra;
e Identificar as maiores incidéncias de ndo conformidades nesses servigos;

e Investigar as causas para essas nao conformidades, tendo em vista o estudo de caso da

obra especifica;

e Propor um plano melhorias continuas para minimizar essas recorrentes nao

conformidades.
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CAPITULO 2 REVISAO DA LITERATURA

A construcdo civil, € um dos setores mais relevantes para o desenvolvimento econémico
e social, devido ao seu significativo potencial de gerar empregos, promover renda e estimular
a economia por meio de investimentos (CUNHA, 2011). Diante da narrativa de qualificar o
setor construtivo, torna-se contundente o cumprimento de requisitos de desempenho
estabelecidos por normas técnicas, uma vez que essas exercem papel essencial na padronizagdo

dos processos e na garantia da qualidade dos servicos prestados pelo empreendimento.

Nesta revisdo tedrica, serdo abordados os principais conceitos pertencentes a gestao da
qualidade na construcao civil, em destaque os métodos de verificacdo e melhoria continua dos
servicos em obras. Serdo apresentados temas como as normas técnicas e a padronizacao e
controle da qualidade, o uso de ferramentas qualitativas, como o Ciclo PDCA e o Diagrama de
Ishikawa, e sua aplicabilidade pratica no dia a dia dos canteiros de obras. Além disto, ira ser
abordada a importancia da indicagdo de ndo conformidades nas verificagcdes de servigos. O
embase tedrico desta revisdo fundamenta-se em literatura académica, normas regulamentadoras

e documentos técnicos.
2.1 1S0O

A ISO (International Organization for Standardization)! é uma entidade néo
governamental, que tem como objetivo elaborar normas técnicas reconhecidas
internacionalmente, afim de promover a padronizacdo de sistemas, produtos e servicos. Tais
normas amparam como referenciais globais que asseguram a eficiéncia, seguranga, qualidade e

confiabilidade, em diversos setores da economia (ABNT, 2015).

Para Ferreira e Mendes (2018), a adogéo de normas ISO permite que as organizag0es
padronizem seus processos, aperfeicoem a sua gestdo de forma continua e atendam com maior
regularidade as necessidades das partes interessadas, 0 que positivamente contribui para o
aumento da competitividade e qualidade do mercado. Em virtude de que quanto maior 0 numero

de empresas qualificadas, maior o numero de produtos eficientes no mercado.

! Organizacéo Internacional para Padronizagio
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No setor da construgdo civil, o uso das normas ISO é pertinente para garantir
conformidade técnica, gestdo de qualidade e diminuicdo de ndo conformidades, uma vez

fundamental para a entrega de obras eficientes e que satisfacam o cliente.

A 1SO 9001, aborda o Sistema de Gestao da Qualidade. Atualizada em 2015, essa norma
fundamenta em objetivos como foco no cliente, lideranca, abordagem por processos e melhoria
continua (ABNT, 2015). A aplica¢do da norma em um canteiro possibilita a organizacéo definir
padrdes internos, monitorar resultados, e implementar acdes de corre¢do e prevencao, pautadas

no processo de melhoria continua.

Diante disso, compreender os principios da ISO e sua aplicagdo préatica é fundamental
para organizacGes que buscam exceléncia operacional e gestdo eficiente, principalmente em
setores como a construcdo civil, em que a qualidade dos servicos projeta diretamente a

seguranca, a durabilidade e o desempenho das construcdes.
2.2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Conforme a NBR ISO 9001:2015 a gestdo da qualidade é uma ferramenta com a funcéo
de apresentar as técnicas fundamentais de maneira que prossigam na evolucdo do caminho da
qualidade e consequentemente satisfacam os clientes. A qualidade é um conjunto de
caracteristicas unificadas que satisfazem os requisitos, sdo um grupo que tem como objetivo a

entrega de um produto unificado que satisfaz as necessidades e expectativas do cliente final,

E cada vez maior a necessidade da implementagao do sistema de gestdo da qualidade
(SGQ) que trabalhem de forma esclarecedora com relagdo ao controle da qualidade, leis,
constatacdes e processos na area da construcao civil, pois, havera um elevado indice de retorno,

sejam construtoras de pequeno ou grande porte (Santos, 2020).

Segundo Souza, (2002) ha um ciclo da qualidade que mostra os passos do processo de
producdo da realizagdo da construcdo. A Figura 3 representa o ciclo propostos por etapas pelo
programa da fase inicial a fase final, ilustra desde o planejamento até ao atendimento das
necessidades dos clientes. Dessa forma, para ter esse resultado, a fase inicial € a construcéo do
projeto, a fabricacdo dos materiais, a execucdo da obra é a etapa de manutencdo e operacéo,

baseada num principio unificador da qualidade.
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Figura 3 — Ciclo da qualidade

. Projeto
.
-

Planejamento §

Necessidades

do usuario Fabricagdo de
. QUALIDADE materiais e
# componentes
Uso
Operagio i - __:_’.') Execugio de obras

Manutengio

Fonte: Souza (2002)

Com isso, o0 sistema de gestdo da qualidade se trata de um conjunto de métodos e
pequenas regras que realizado de maneira correta tem a funcao de guiar os setores da empresa
a trabalhar de maneira adequada e no seu determinado tempo de fungéo, dessa forma, o foco da

equipe estd apontado no propdsito da empresa em ter seu diferencial. Maranhéo, (1994).

Ademais, o resultado de melhorias continuas, diminuicdo de custos e retrabalhos,
aumento da producdo e alta satisfacdo do cliente, é baseado no principal objetivo do sistema de

gestdo da qualidade segundo Duarte et al. (2020)
2.3 FICHA DE VERIFICAQAO DE SERVICO

A ficha de verificagdo de servigo (FVS) é uma ferramenta utilizada para controle e
registro de conformidades de servigos de determinadas etapas da execucdo da obra que se

associam a critérios previamente estipulados em projeto e normas técnicas.

Para a ISO 9001:2015, é necessario implementar métodos eficazes de monitoramento e
verificacdo da conformidade dos processos produtivos (ISO, 2015). Nesse sentido, a utilizagéo
de fichas de verificacdo de servigco corresponde a uma forma pratica de proporcionar o
cumprimento dos requisitos técnicos estabelecidos ministrar registros documentados para
analise e melhoria continua, uma vez que com base no maior nimero de falhas, é pertinente

mudar o processo do empreendimento.



17

Os servigos deverdo ser acompanhados e controlados segundo procedimentos de
execucdo e fichas com critérios de inspecdo que sejam devidamente aprovados pelo

representante do cliente. (SANTOS, 2003).

Para Oliveira (2014) a finalidade da FVS (Ficha de Verificacdo de servigo) é a
supervisao de dados e ndo sua anélise, entretanto, a ficha aponta os problemas dos processos
possibilitando ser implementado um ciclo PDCA com maior eficacia. Os documentos
classificam as condicGes no inicio do servico, as condi¢fes durante sua execucao e a entrega.
O uso eficaz de uma FVS é possivel observar uma minoracéo de retrabalhos, demolicGes, custos

e residuos de construgdo

O preenchimento da FVS tem como objetivo de analisar o servi¢o executado, mas de
forma visual e criteriosa, apresentar as verificacdes padrdes, mantendo assim um padrdo de
conferéncia e imparcialidade de verificacdo. Assim, o registro da ficha deve ser seguindo cada
critério implantado pelo procedimento da construtora. Caso, haja um preenchimento ineficaz, a

funcionalidade da ficha se perde.

As fichas de verificacdo de servico devem ser de facil entendimento e manuseio, para
gue assim o responsavel pela conferéncia consiga conferir o servigco executado com facilidade,
e ainda sim registrar possiveis conformidades e ndo conformidades de forma prética e eficiente.
Na Figura 4, é evidenciado um modelo de FVS, utilizado na execucdo do contrapiso, de um
empreendimento situado na cidade de Jatai, Goias. O documento tem como finalidade registar
de forma padronizada, as inspecGes com base no procedimento definido pelo empreendimento,

0 que permite o controle da qualidade do servigo.

No estudo em questdo, as fichas foram utilizadas como ferramentas de
acompanhamento dos servigos executados, possibilitando a identificacdo de falhas recorrentes,
padrées de ndo conformidade e oportunidades de melhoria continua. As informacdes
registradas nas FVS foram analisadas com base no ciclo PDCA e representadas graficamente

por meio do Diagrama de Ishikawa.
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Figura 4 — Exemplo de ficha de verificacdo de servico

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
FICHA DE VERIFICAGAD DE SERVICO IDENTIFICACAC REVISAO
CONTRAPISO FVS 18 01
SERVICO: CONTRAPISO OBRA: LOCAL:
Verificacies
N° | Item de Inspecio Métado de Verificacio Tolerincia| Ambiente Ambiente Ambiente Nome dos Funciongrios
Data Data Data
1 . Verificar limpeza do local.
(Condigdes para crtiear fimpe oc
inicio dos Servigos [A Marcacio de Alvenaria deve estar
concluida.
2 |Mivel das Taliscas  |Utilizar o nivel para verificar.
3 Aplicacio da Ponte [Verificar molhagem/polvilhamento
~ |de Aderéncia cimento (aplicagio de polimero).
4 Desnivel entre Verificar através de trena metilica apés o 2 mm
. +2
ambientes termino do taliscamento.
s |inclinacao F‘C[l[ltar a inclinagdio para o ralo jogando
[dgua no piso.
P Acabamento da Verificar visualmente apbs a conclusio do
3
Superficie contrapiso.
7 |Limpeza Veriificar a limpeza do local.
Legenda | Aindanio inspecionado: Em Branco | Nio se Aplica: NA Aprovado: 0| Reprovado: | Aprovado apds Reinspegio: 'V
Ocorréncia de niio conformidade e tr
o At —— - soluc? a2 (Di - Reinspecio
N Data Descrigio do problema Solugio proposta (Disposigio) Data Respons.
Mio de obra: () Propria () Terceirizada Nome da empresa:
Data de abertura da FVS [Data de fechamento da FVS Responsavel por Aprovar a FVS (Mestre/Encarregado): Visto do Engenheiro:
(Inicio do servigo): ( Término do servigo):
Tae 1

Fonte: Adaptado de modelo profissional de Ficha de Verificagdo de Servico (2025).

2.4 CICLO PDCA

O Ciclo PDCA é um mecanismo da gestdo da qualidade, aplicado para promover
melhoria continua de processos. E um ciclo formado por quatro fases: Plan, Do, Check, Act
(Planejamento, Execucdo, Analise e A¢do). Segundo Carpinetti, Gerolano e Miguel (2010),
guando a Gltima fase é concluida, é reiniciado o ciclo, assim tem o objetivo de identificar novas

oportunidades de melhoria.

O uso do PDCA tem como foco reduzir as falhas, sendo monitoradas logo no inicio do
processo, promover planos de acdo para tais e ainda fortalecer o processo de tomada de decisdo.
A abordagem de um processo sistematico no empreendimento, tendo como foco a melhoria
continua, € um proposito da empresa, para minimizar retrabalhos e custos. Para Ramos e
Bitencourt (2017), a melhoria continua promove procedimentos constantes de aprendizagem

organizacional, que é um fator determinante para o crescimento de uma empresa.
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Na primeira fase do ciclo PDCA, intitulada como Planejamento (Plan), é feito o
mapeamento dos processos com o intuito de identificar oportunidades de melhoria, possiveis
problemas e suas referentes causas. Baseada nessa analise, sdo estabelecidas as solu¢des mais
coerentes e € montado um plano de acdo estruturado, que visa a implementacao das melhorias
definidas. Segundamente, inicia-se a etapa de Execugéo (Do), em que os encarregados colocam

em execucdo o que foi planejado, aderindo a um cronograma ja estabelecido.

A terceira fase, Verificacdo (Check), equivale a analise dos resultados alcancados, 0s
comparando com os alvos definidos, com o objetivo de avaliar a eficiéncia das acdes
implementadas. Por conclusdo, na etapa de Acdo (Act), é realizada a padronizacdo dos
processos, se caso, os resultados forem satisfatorios ou, caso contrério, € revalidado todos os
pontos criticos, para reiniciar o ciclo com as possiveis corre¢fes. Esse processo continuo tem
como 0s objetivos implementar sistematicamente as melhorias. A Figura 5 ilustra o

funcionamento do Ciclo PDCA.

Figura 5 - O ciclo PDCA

planejar
- determinar
objetivos e metas
- determinar os
métodos para
agao | alcangar os

agir apropriadamente objetivos

verificar | fazer
averiguar os efeitos - executar o
e a execugao trabalho
- engajar-se
em educagao e
treinamento

Fonte: SALEME E STADLER, 2012, p. 28

Na realidade o movimento ciclico do PDCA pode identificar novos problemas
ou avangos a cada ciclo realizado, com vistas a melhoria continua. Isso se deve
ao fato de que muitos problemas somente sdo visiveis apds a realizagdo de um
ciclo anterior. Por exemplo, o real problema apresentado na deformagdo de um
material plastico, danificado na ocasido de seu manuseio, poderia ser uma falha
na propria resisténcia do material, em vez de um manuseio inadequado.
(SALEME; STADLER, 2012, p. 29).
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Diante disso, fica clara a necessidade do uso dessa ferramenta de qualidade, para a
compilacdo com as FVS preenchidas, tornando um processo ciclico que terd como enfoque as
solucgdes das ndo conformidades e a tomada de decisdo para uma melhora significativas nos

procedimentos da construtora.
2.5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou
diagrama espinha de peixe, € um instrumento da qualidade desenvolvida pelo engenheiro
japonés Kaoru Ishikawa na década de 1960. Seu objetivo principal é facilitar a identificacao,
categorizacdo e analise das causas que originam um determinado problema ou néo
conformidade dentro de um processo (ISHIKAWA, 1986).

Essa ferramenta visual é muito utilizada na gestdo da qualidade, pois permite uma
visualizacao clara das possiveis causas-raiz de um efeito indesejado. Por ser uma estrutura em
formato de espinha de peixe, o problema principal é instalado na "cabeca", ja as "espinhas"

simbolizam os grupos de causas que devem ser investigadas.

Na construcéo civil, o uso do Diagrama de Ishikawa é pertinente na analise de falhas
periddicas. Ao relacionar a ferramenta ao Ciclo PDCA com a execucdo dos servigos, é
realizavel estruturar agdes de correcdo eficazes e promover a melhoria continua dos servicos,

baseada nas causas reais e ndo so sintomas.

Para Paladini (2012), o diagrama promove um raciocinio ldgico e coletivo, tornando o
ideal para o trabalho em grupo e tomada de decisGes baseada em evidéncias. Nesse sentido, é

viavel estruturar diagramas de Ishikawa para servi¢os que mais tendem a ter ndo conformidades.



Figura 6 — Diagrama de Ishikawa
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Diante disso, é correto compilar o uso das fichas de verifica¢do de servico com o Diagrama de

Ishikawa, uma vez que para analisar as possiveis solucdes das ndo conformidades é

imprescindivel analisar as causas que levaram para essas falhas.

2.6 NBR 15.575/21 - NORMA DE DESEMPENHO

A NBR 15575/21 chamada de Norma de Desempenho, é uma das referéncias quando o assunto

é qualidade de edificacdes habitacionais no Brasil. Ela define quais sdo os requisitos minimos

gue cada sistema da obra — como estrutura, piso, paredes, telhado, entre outros — deve atender
durante sua vida atil (ABNT, 2021).

A norma é dividida em seis partes, cada uma ha um foco no seu conjunto de sistemas

especificos:

e Parte 1 — Requisitos Gerais: determina os conceitos e condic¢Ges vigentes para aplicacdo

da norma em todo e qualquer projeto.

e Parte 2 — Sistemas Estruturais: trata da seguranca, estabilidade e durabilidade da

estrutura (fundagéo, pilares, vigas etc.).

e Parte 3 - Sistemas de Pisos: foca no conforto térmico e acustico, resisténcia e seguranca

ao caminhar.
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e Parte 4 — Sistemas de Vedagdes Verticais: aborda as paredes internas e externas,

cobrindo temas como isolamento acustico, estanqueidade a agua e durabilidade.

e Parte 5 — Sistemas de Coberturas: trata da protecdo contra chuva, conforto térmico e
facilidade de manutencéo das coberturas.

e Parte 6 — Sistemas Hidrossanitérios: fala sobre instalacdes hidraulicas, vaz&o, ruidos e

funcionamento adequado.

Conforme o artigo 618 do Cddigo Civil Brasileiro de 2002 (BRASIL, 2002), os contratos
de construcdo de edifica¢Bes, tem como vigéncia que a construtora respondera durante o prazo
de 5 (cinco) anos pela estabilidade e seguranca do empreendimento. Diante disso, fica clara a
necessidade de que a construcdo de edificios estabelece um padréo de seguranca e uma busca
pela exceléncia de desempenho da sua obra.

Para Terra e Carvalho (2020), seguir os critérios estabelecidos pela norma tem como
resultado a contribuicdo para que a edificacdo tenha um desempenho com qualidade, mas que
de fato atenda aos requisitos técnicos exigidos. Por isso, a verificagdo continua dos servicos
executados torna-se essencial ao longo de toda a obra.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

O presente estudo busca fazer uma pesquisa aplicada, com uma abordagem quantificativa e
qualificativa, baseada em um estudo de caso de uma obra, situada na cidade de Jatai, Goiads.Com
0 objetivo de promover verificacdo de ndo conformidade e melhoria continua dos servigos em
obra, através da analise de ndo conformidades e aplicacdo de ferramentas da qualidade, como
0 Diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA.

Para Gil (2002), a pesquisa é um procedimento sistematico e racional, cujo o objetivo é
fornecer respostas para os problemas formulados. Sua necessidade surge, quando ndo ha
informacgdes suficientes disponiveis e/ou quando os dados existentes se encontram organizados

de maneira desestruturada.

Para alcancar o objetivo principal deste trabalho — a busca pela melhoria continua —, foi
feita uma abordagem sistémica, em que foram analisadas as etapas do processo representadas
na Figura 7. Cada uma dessas etapas foi mapeada com embasamento tedrico de normas
regulamentadoras, de forma a fundamentar a proposta e alcangar o objetivo principal.

Figura 7 — Sistematizacdo cronoldgica da pesquisa
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Fonte: Autoria prdpria (2025)

Inicialmente, foi feito uma revisao bibliografica, em que foi identificada os métodos da

gestdo da qualidade que possam ser usados para 0 mapeamento e monitoramento dos processos.
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Essa revisdo da literatura, possibilitou a integracdo de analises fundamentais de normas
regulamentadoras, assim possibilitou o processo ser divido entre o que é o ideal e 0 que é ndo

conforme em verificacao de servicos.

Seguindo, foi elaborado um painel de avaliacdo e mapeamento das fichas de verificagdo
referentes a um empreendimento de construcdo residencial vertical, localizado na cidade de
Jatai — GO. Cada item das fichas foi analisado, considerando a quantidade de verificacGes
realizadas em campo, 0 nimero de reprovacdes e a respectiva taxa de ndo conformidade. Essa
analise permitiu identificar o servico com maior indice de reprovagdes, possibilitando
diferenciar as causas dos efeitos associados ao desempenho insatisfatorio registrado na ficha

correspondente.

A escolha desse empreendimento se deu ao fato de que a construtora ja conta com um
sistema de gestdo da qualidade implantado, além de utilizar uma plataforma online para
registrar e acompanhar as informagdes da obra de forma organizada e acessivel. Por isso, este
trabalho ndo tem como foco analisar detalhadamente o contetdo de cada Ficha de Verificacdo
de Servico, mas sim utilizar essas fichas como fonte de dados para entender onde ocorrem mais
erros, refletir sobre suas causas e sugerir caminhos para reduzir as falhas e promover a melhoria

continua nos servicos executados.

3.1 ELABORACAO DO PAINEL DE AVALIACAO DAS FICHAS DE VERIFICACAO
DE SERVICO

A execucéo deste estudo tem como um dos principais objetivos identificar os servigos
com maior incidéncia de ndo conformidades em uma obra da cidade de Jatai/Goias. Para isso,
foi confeccionado um Painel de Avaliagédo das Fichas de Verificacdo de Servico (FVS), com o

objetivo de reunir e organizar as informacdes registradas durante as inspe¢des de qualidade.

Esse painel permite visualizar de forma clara e objetiva quais sistemas, estipulados pela
NBR 15575, exibem as maiores taxas de reprovacdo, indicando os pontos mais criticos em
relacdo a conformidade dos servicos executados. Dessa forma, torna-se possivel conduzir agoes
corretivas e preventivas mais eficazes, permitindo a melhoria continua dos metodos

construtivos.

Para a elaboracdo do painel de avaliagdo das Fichas de Verificacdo de Servigo (FVS),

considerando o inicio da obra em agosto de 2023 e sua conclusdo prevista para 2026, nao foi
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possivel realizar a verificagdo completa neste trabalho. Assim, como etapa inicial, foram
acessados os dados disponiveis na plataforma de gestdo da qualidade da construtora, o Melius
Qualidade?, onde as fichas s&o registradas conforme o andamento e a execugdo dos Servicos.
Cada etapa concluida no canteiro de obras é preenchida uma FVS, que verifica se os critérios
técnicos elaborados pelos procedimentos da empresa foram atendidos. Quando é encontrada
uma ndo conformidade, a ficha permanece em aberto na plataforma até que o problema seja

resolvido e o servico reavaliado, colocando a medida corretiva.

Essa metodologia continua de registro e acompanhamento possibilita controlar melhor
a qualidade da obra e distinguir falhas com precisdo. Para Campos (2004), manter um histoérico
organizado das verificaces permite com facilidade a analise de desempenho e auxilia encontrar

oportunidades de melhoria, contribuindo para a eficiéncia da gestdo da qualidade.

Com base nessas informacdes, foi elaborada uma planilha em Excel, esquematizada

para organizar e facilitar a leitura dos dados, que pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 - Média de Reprovacéo por sistema — NBR 15575

Meédia de Reprovaciio por Sistema — NBR 15575

Ne : éncias Medi racoes
Sistema (NBR 15575) Elemento de de Itens Ocorréncias de| Taxade |Média de reprovacdes

Servico Fichas Avaliados Reprovacio | Reprovacio de cada sistema

Fonte: Autoria Propria (2025)

A planilha foi estruturada com sete colunas principais:

e 12 coluna: apresenta os sistemas definidos pela NBR 15575, como estrutura, piso,

vedacOes, cobertura, entre outros;

e 22coluna: lista os elementos de servigo que fazem parte de cada sistema (por exemplo,

pintura, laje, fachada, impermeabilizacéo etc.);

e 32coluna: exibe o numero de fichas de verificacao registradas para cada item;

2 Melius Qualidade é uma plataforma de gestdo voltada para a verificagdo da qualidade dos materiais e servicos e
seguranga das obras. Fundada em 2020, pelo engenheiro civil, Eduardo Carvalho Paiva, que atua como auditor
externo do Instituto de Certificacdo do Brasil (ICQ), tem que objetivo ser uma ferramenta para lancamentos diarios
dos servigos que acontecem diariamente na obra.
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e 43coluna: indica quantos itens foram avaliados dentro dessas fichas;
e 52%coluna: informa quantas reprovacfes ocorreram;

e 6% coluna: indica as taxas de reprovacOes, calculadas com base na relagdo entre

reprovacdes e itens avaliados;

7° coluna: exibe as médias das taxas de reprovac@es dos sistemas da NBR 15575.

Dessa forma, a analise é baseada nos dados reais da obra em estudo, obtidos a partir dos
registros lancados na plataforma de gestdo Melius. Esse item esta diretamente relacionado a um
dos objetivos especificos desse trabalho, de analisar as Fichas de Verificagdo de Servigo (FVS)

utilizadas durante a execucao dos servicos da obra.
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CAPITULO 4 ANALISE DE RESULTADOS

Este trabalho teve como foco analisar qualidade dos servicos executados em uma obra
habitacional, por meio do uso das Fichas de Verificacdo de Servico (FVS). Para atender a esse
objetivo, procedeu-se ao exame dos registros presentes nas fichas, de modo a identificar as
principais incidéncias de ndo conformidades. Com esse intuito, elaborou-se uma planilha de
consolidacdo e calculo das médias de reprovacbes dos servigos, permitindo avaliar o

desempenho dos servi¢os ao longo do periodo analisado.

A Tabela 2 apresenta a sistematizacdo das ndo conformidades identificadas nos servigos
executados da obra em estudo. As ocorréncias foram organizadas conforme os seis sistemas
previstos na NBR 15575:2021 (estrutural, pisos, vedages verticais, cobertura e hidrossanitario)
permitindo uma visualizacdo integrada do desempenho de cada sistema e das principais falhas

observadas durante 0 processo construtivo.

Tabela 2 - Andlise da Média de Reprovacéo por sistemas da obra em questéo

Analise da Meédia de Reprovacio por sistemas da obra em questio
Sistema (NBR 15575) Elemeu.tu de N° de Fichas| Ttens Avaliados Ocorrenclaf de| Taxa rlex Média de rq:)rm‘al;oes
Servico Reprovacio | Reprovacio de cada sistema
Fundagio 1132 A3 98 9%
Pilar 728 9 71 10%
Sist Estrutural 12%
1Stema B St Viga 1008 9 156 15% °
Laje 1380 9 182 13%
Talisca 165 6 30 18%
Contrapiso 933 7 91 10%
Sistema de Piso Im"e“;]:‘"’]_”]’zm 171 4 15 9% 16%
piso
Revesnfne:nto de 144 12 40 28%
piso
Elevagio de
alvenariando 1854 16 224 12%
estrutural
Sist de Vedags o
1iema de Tedasoes Reboco 817 11 195 24% 22%
Pintura 117 6 36 31%
Esquadrias 60 11 16 27%
Forro de gesso 227 7 38 17%
Impermeabilizagio ,
. . 11 5 1 Q%
Sistema de Cobertura da laje 11%
Estrutuas 14 7 1 %
metdlicas
Tubulagdo de agua 458 5 45 10%
Tubul ag:“} de 953 11 29 3%
Sistema Hidrossanitario SEE00 5%
Barriletes e Ramais 32 4 2 6%
Abastecimento de 958 10 2 2%
agua fria e quente

Fonte: Autoria Prépria (2025)
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Cada linha da planilha indica um elemento especifico do servigo inspecionado,
juntamente da quantidade de fichas registradas, do numero total de itens avaliados, das
ocorréncias de reprovacao, da taxa percentual e da média final de reprovacao por sistema. A
metodologia utilizada fundamentou-se na extracdo, organizacao e sistematizacdo dos dados

provenientes das FVS, aplicadas em campo durante a execucdo das atividades construtivas.

O célculo da taxa de reprovacéo de cada item foi realizado por meio da razéo percentual
entre o numero de ocorréncias de ndo conformidade e total de fichas em que aquele item foi
avaliado. Esse procedimento permitiu mensurar, de maneira objetiva, a frequéncia com que

cada requisito técnico deixou de atender aos critérios estabelecidos.

Com base nos dados consolidados na Tabela 2, elaborou-se um grafico de barras
representando a média de reprovacdo por sistema da NBR 15575. Esse recurso visual
complementa a andlise quantitativa anteriormente demonstrada, ao evidenciar a distribuicédo
percentual das ndo conformidades entre os seis sistemas avaliados. Desse modo, a Figura 8
destaca, 0s pontos criticos que demandam maior atencdo nas etapas de planejamento, execuc¢ao

e controle da qualidade da obra.

Figura 8 — Gréfico de barras das taxas de reprovacdes de cada sistema

Média de reprovacoes de cada sistema

Sistema Hidrossanitario =

Siztema de Cobertura

Sistermna de Vedagoes

Sistema de Piso

LSistema Estrutural
(15 53 10% 15% 0% 25%

Fonte: Autoria Prdpria (2025)

A anélise indicou que o Sistema de Vedacdes apresentou a maior média de reprovacao
(22%), com énfase para 0s servicos de pintura (31%), reboco (24%) e esquadrias (27%). Desse

modo, este resultado evidencia a exigéncia de atencdo as etapas que constituem as vedagoes
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verticais internas e externas, uma vez que essas atividades envolvem varios servicos (alvenaria,
revestimentos, esquadrias) e estdo justamente associadas ao desempenho térmico, acustico e a

estanqueidade da edificacdo, principalmente em edificios que ha vizinhanga proximas.

Para compreender as origens desse alto indice, foi elaborado um Diagrama de Ishikawa,
que organizou as principais causas em categorias classicas como Mé&o de Obra, Materiais,
Métodos, Maquinas, Meio Ambiente e Medicdes. Essa analise foi baseada por referéncias
normativas, como a ABNT NBR 15575-4:2021, e bibliogréaficas, que reiteram a importancia do

controle de qualidade desde a execucdo até a verificagdo.

Para Silva e Agopyan (2007), os sistemas de vedacfes sdo 0s mais suscetiveis a erros e
retrabalhos, por deficiéncias na compatibilizacdo de projetos uma vez que esse sistema hd um
namero alto de interfaces que devem ser analisadas com outros sistemas da obra em execucao,

dificultando o controle de tais interfaces em campo.

Diante da maior taxa, fica evidenciada a urgéncia em descobrir quais séo as causas que
propiciam para o sistema de vedagdes verticais ter verificacOes e entrega de servigcos com 0
numero alto de ndo conformidades conforme o procedimento da construtora e a norma de

desempenho.
4.1 ELABORAQAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA

A dissolucéo do efeito de altas taxas de reprovacdes nos sistemas de vedagdes verticais,
atingindo 22% (ver Tabela 2 e Figura 8), requer plano de agdes que busquem as causas pra esse
namero, mas também busque de forma referida em revisdes da literatura, autores que tratem do

tema.

A ldentificacdo e agrupamento das causas principais de falhas no sistema de vedagGes
verticais (internas e externas), foi realizada através de uma categorizacao das areas tradicionais
qgue o Diagrama de Ishikawa propde: Mdo de Obra, Materiais, Métodos, Maquinas (ou
Equipamentos), Meio Ambiente e MedicOes. Essa sistematizacdo foi realizada com base em

referéncias bibliograficas técnicas.

As andlises que formaram o Diagrama de Ishikawa, se basearam no conceito original da
ferramenta em analisar as possiveis causas de um problema. Segundo Lima (2016), o Diagrama
de Ishikawa permite que a equipe entenda e visualize graficamente, as muitas causas que

contribuem para o efeito final de um impasse.
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De acordo com Gil (2002), a revisdo bibliogréfica é elaborada a partir de materiais ja
publicados, especialmente artigos cientificos e livros. Para o desenvolvimento deste trabalho,
foram analisados livros, artigos, normas a ferramenta de gestdo da qualidade da obra estudada

em questao.
A elaboracdo do Diagrama de Ishikawa foi estruturada em duas etapas principais:

e Diagrama de Ishikawa baseado na revisdo bibliogréafica, no qual foram identificadas, na
literatura, possiveis causas para a elevada taxa de ndo conformidades no sistema de

vedacao vertical;

¢ Diagrama de Ishikawa baseado na analise de dados da plataforma de gestdo da qualidade
da obra, Mélius, que permitiu identificar, a partir de registros reais, as possiveis causas

das nao conformidades e reprovacdes relacionadas ao sistema de vedacdo vertical.
4.1.1 Identificacdo das causas com base na literatura

Na categoria de mdo de obra e métodos, hd diversos motivos que justificam as
consequéncias de situacdes ndo conformes. Para Paladini (2012), a baixa qualificacdo dos
profissionais que executam os servigos de vedacdes verticais influencia diretamente nos erros
de execucdo do sistema. E evidente que quando servicos de elevacdo de alvenaria e de
assentamento de revestimentos sdo colocados em pratica, a determinacdo de uma méo de obra
com pouca qualificacdo, é um fato determinante na entrega de servicos, uma vez que a NBR
15.575-4:2021, estabelece os sistemas de vedacBes verticais devem apresentar nivel de
seguranga, com base nas combinacdes de acdes passiveis, que possam acontecer durante a vida

util da edificacéo habitacional.

Outro fato determinante para ndo conformidades em vedagdes verticais, € originario de
falhas no treinamento, qualificagdo ou supervisdo técnica durante a execugdo. De acordo com
Paladini (2012), uma vez que ndo ha conhecimento dos critérios estabelecidos pela norma de
desempenho, o servico se torna sucessivel a falhas no processo de execu¢do. Em decorréncia
dessa realidade, quando ndo ha& conhecimentos dos procedimentos estabelecidos pela

construtora, a supervisao do servigo tende a ter falhas.

No quesito materiais, a qualidade desses é primordial para uma verificagdo conforme,
uma vez que sdo esses que movem uma boa entrega do servi¢o. Em atividades em que ha uma

grande e diversa quantidade, é determinante a organizacdo e distribuicdo desse de forma
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precisa. Para Carpinetti (2010), a falta de padronizacdo de lote de materiais pode gerar variagoes
indesejadas, tanto de cor, tamanho, peso e qualidade.

A gqualidade dos materiais € um segregante para uma eficiéncia de servico, diante das
propriedades dos materiais variam conforme fornecedor e preco a ser pago. Para plataforma de
planejamento de construgdo SIENGE (2025), um processo de compra é eficiente quando a
empresa consegue adquirir os itens com qualidade, quantidade, custo e prazos perfeitos.

As maquinas usadas na execucdo dos servicos quando conformes as normas
desempenho, tendem a entregar um excelente padrdo de execucdo. Entretanto, quando se hd o
uso de equipamentos inadequados ou desgastados, como niveladoras ou ferramentas de corte,
compromete a precisao da execucéo, gerando retrabalho (Silva; Agopyan, 2007).

O ambiente em que o servico é executado € primordial para o adequado
desenvolvimento das atividades. Para a execucédo eficiente de servigos como a elevacdo de
alvenaria ndo estrutural ou a aplicacdo de reboco, é indispensavel que o local apresente
condigdes favoraveis; caso contrério, a realizacdo do servico torna-se inviavel. Para Agopyan
(2007), condicdes climaticas adversas, como chuvas e ventos intensos, configuram fatores
recorrentes na origem de patologias em sistemas de vedacdo. Nesse sentido, ndo s6 o clima
interfere no desempenho das atividades, mas também as condicgdes fisicas do ambiente de
trabalho. Quando o local ndo oferece suporte adequado, a qualidade da execucédo e,
consequentemente, a entrega do servi¢co para verificacdo, podem ser significativamente

comprometidas

Para a conferéncia e acompanhamento dos servi¢os, sdo necessarios instrumentos que
torne essas atividades integras e imparciais, alem de que fornega instrucées de medicGes de
acompanhamento de producéo e de recorrentes falhas. A auséncia de instrumentos de controle
de qualidade, como as FVS, e a realizacdo de inspecOes apenas visuais tornam a deteccdo de
falhas subjetiva e tardia (CARPINETTI et al., 2010).

Diante de tais evidéncias, para a verificacdo das possiveis causas das ndo conformidades
detectadas, € necessaria uma visdo sistematica dos fatores que influenciam o desempenho do
servigo. A Figura 9, apresenta o diagrama de Ishikawa para os sistemas de vedacdes verticais,

que torne visualmente clara a compreensdo das origens dessas falhas.



Figura 9 - Diagrama de Ishikawa para os sistemas de vedaces verticais baseado na revisdo bibliografica.

Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Autoria prépria (2025)

A Figura 9 evidencia as possiveis causas associadas ao elevado indice de reprovacao do

sistema de vedacdo vertical. Esse mapeamento foi elaborado com fase nos 6 M’s propostos pelo

Diagrama de Ishikawa, permitindo identificar, de forma sistematizada, os problemas apontados

pela literatura. O objetivo dessa andlise é subsidiar a proposicédo de planos de acéo voltados a

mitigacdo e a resolugdo dos principais impasses relacionados a execucao e ao desempenho das

vedacOes verticais.

4.1.2 Mapeamento das causas dos servi¢cos em obra

Segundo Marques (2005), um dos principios de qualidade é a tomada de decisdo com

base em fatos. A organizacdo tem o papel de promover a¢cBes com que visem a maximizacao

da produtividade e a minimizacgao de desperdicios e retrabalhos. Para isso, é necessario que tais

decisbes sejam baseadas em dados reais e confiaveis, pois assim sera possivel reduzir custos,

aumentar o desempenho operacional e o valor de mercado da organizagéo.
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No contexto deste trabalho, o diagrama é empregado como instrumento de apoio a etapa
“Check” do ciclo PDCA, permitindo a andlise critica das causas relacionadas as ndo
conformidades registradas nas FVS. Assim, é feita uma comparacdo das causas teoricas,
identificadas na literatura, e as causas reais observadas na obra, verificando em que medida

ambas convergem.

Para elaboracdo do diagrama, sé@o usados os seis grandes grupos tradicionalmente
adotados pela ferramenta do diagrama de Ishikawa: método, méo de obra, material, maquina,
meio ambiente e medicdo. A abordagem é construida a partir dos registros reais obtidos na
plataforma de gestdo da qualidade da construtora, que contém dados de reprovacles e
apontamentos das Fichas de Verificagdo de Servico.

Lucinda (2010) afirma que as ferramentas da qualidade tém como objetivo potencializar
as habilidades da equipe, o que possibilita métodos e técnicas para que sejam identificados
problemas, sejam analisadas suas causas e encontradas as possiveis solu¢@es. Dessa forma, o
uso de uma plataforma de gestdo da qualidade, como é a usada no estudo de caso em questdo,
Melius Qualidade, ¢ fundamental para o preenchimento e o monitoramento das informacdes

diarias dos servicos e materiais.

Analisando o sistema de vedacdes verticais e seus elementos de servigo (elevacdo de
alvenaria ndo estrutural, reboco, pintura e esquadrias), uma maneira eficaz de investigar as
possiveis causas das ndo conformidades se baseia na utilizacdo dos relatérios disponibilizados
pela plataforma de gestdo da qualidade da obra em questdo. Nesses relatérios, sdo examinadas
as fichas de verificacdo de servigo, considerando critérios como o item avaliado, a quantidade
de verificacdes realizadas, o numero de reprovacdes e o indice percentual de reprovacdo em
relacdo ao total de verificaches. Essa ferramenta permite identificar os critérios com maior
incidéncia de reprovages, contribuindo para 0 mapeamento e a anélise das causas que afetam

0 desempenho dos servigos de vedagéo.

As Figuras 10 a 13 apresentam os relatérios obtidos da plataforma de gestdo da
qualidade, correspondentes aos servicgos de elevacdo de alvenaria, reboco, pintura e esquadrias.
Esses registros permitem visualizar, de forma quantitativa, os critérios de verificacdo, as
reprovacgdes observadas e o respectivo indice percentual, fornecendo dados para a identificacdo

das etapas com maior incidéncia de ndo conformidades.
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O relatorio referente ao servico de elevacao de alvenaria ndo estrutural, apresentado na
Figura 10, expde o indice de ndo conformidade por critério, obtido a partir dos registros de
verificacdo realizados na obra. Observa-se que os critérios “Prumo” e “Limpeza” se destacam
com altos indices de reprovacao, correspondendo a 34,69% e 34,75%, respectivamente. Outros
critérios com indices relevantes sdo ‘“Aberturas” (20,33%), “Encunhamento” (20,18%),
“Alinhamento” (19,85%) e “Juntas” (13,39%), indicando maior ocorréncia de nao

conformidades nessas etapas.

Figura 10 — Relatorio de Alvenaria N&o Estrutural

indice de Nao Conformidade por Critério X

4

Servico:  FVS.13.1 - Elevacio de alvenaria n3o estrutural

Tipo Criterio Total Rep Total Ver indice(%)
Condicdes de Inicio Limpeza 2 115 1,74
Condicdes de Inicio Condicdes de Inicio 1 114 0,88
Condicdes de Inicio Galga da fiada externa 0 110 -
Condicdes de Inicio Chapisco 5 119 420
Verificacbes Condicdes de inicio de servico 2 17 1,71
Verificacbes Alinhamento 26 131 19,85
Verificacbes Prumo 51 147 34,69
Verificacbes Telas 3 104 2,88
Verificacbes Telas 8 109 7,34
Verificacbes Aberturas 25 123 20,33
Verificacbes Vergas 1 104 0,96
Verificacbes Contravergas 9 107 841
Verificacbes Juntas 15 112 13,39
Verificacbes Telas 5 104 481
Verificacbes Encunhamento 23 114 20,18
Verificacdes Limpeza 49 141 34,75

1-16 l

Fonte: Plataforma Melius, dados da obra em questéo

O relatorio referente ao servico de reboco, apresentado na Figura 11, expde os indices

de ndo conformidade por critério, evidenciando as etapas com maior incidéncia de reprovacdes
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durante a execugdo. Observa-se que os critérios “Acabamento” (40,52%), “Limpeza” (31,62%),
“Esquadro” (27,78%), “Prumo” (25,58%) e “Planicidade” (24,19%) registraram os maiores

indices de reprovacéo.

Figura 11 — Relatorio de Reboco

indice de Ndo Conformidade por Critério

Servigo:

Tipo
Verificagbes
Verificacbes
Verificagbes
Verificagbes
Verificagoes
Verificacoes
Verificagbes
Verificagbes
Verificacbes
Verificagoes

Verificagoes

FVS.15 - Reboco

Criterio

Condigdes para inicio dos Servigos
Preparacao da base

Telas

Prumo

Planicidade

Esquadro

Taliscas

Taliscas

Acabamento

Aderéncia

Limpeza

Fonte: Plataforma Melius, dados da obra em questdo

Total Rep

33

30

35

62

43

Total Ver

116

129

124

126

102

153

34

136

indice(%

6,03

25,58
24,19

27,78

8,82
40,52
11,76

31,62

O relatdrio referente ao servico de pintura interna, apresentado na Figura 12, exp0e

indices de ndo conformidade altos em etapas fundamentais do processo de pintura. E observado

que os critérios “Emassamento” (97,30%) e “Primeira demao de tinta” (96,97%) concentram

0s maiores indices de reprovacéo, evidenciando falhas significativas na preparacéo e aplicacdo

dos revestimentos.

O relatorio referente ao servigo de colocacdo das esquadrias, apresentado na Figura 13,

expde os indices de ndo conformidade identificados nas verificaces do servico de esquadria

metalica, com base nas Fichas de Verificacdo de Servico (FVS) registradas na plataforma de

gestdo da qualidade. Observa-se que 0s critérios com maiores indices de ndo conformidade

foram Vidros, Terminalidade e Limpeza, ambos com 100% de reprovacdo, seguidos de
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Guarnicdes (86,11%) e Guias e escovinhas (85,19%). Esses resultados evidenciam falhas

significativas relacionadas ao acabamento e a montagem dos componentes das esquadrias.

Figura 12 — Relatorio de Pintura

indice de Ndo Conformidade por Critério

Servigo:

Tipo

Condicbes de Inicio

Verificacbes
Verificagdes
Verificagoes
Verificagdes

Verificacdes

FVS.27 - Pintura interna

Criterio

Preparacao sobre a base.

Selador
Emassamento

1% demao de tinta
Limpeza

Aspecto Final

Total Rep

36

32

Fonte: Plataforma Melius, dados da obra em questéo

Figura 13 — Relatorio de Esquadrias

indice de N3o Conformidade por Critério

Serviga:
Tipo
VerificagOes
Verificagdes
VerificacOes
Verificagdes
VerificacOes
Verificagdes
VerificacOes
Verificagdes
Verificagbes
Verificagbes
Verificagbes
VerificagOes

Verificagdes

FVS.26.1 - Esquadria Metilica

Criterio
Condigdo de inicio
Borracha de Vedacao
Silicone
Caixilhos
Trava
Guias
Guias e escovinhas
Caixilhos
Dreno
Vidros
Maxim-ar
Guarnigdes

Terminalidade e Limpeza

Total Rep Total Ver
2 84
8 25
2 24
14 25
9 22
0 Q
23 27
0 Q
2 25
2 2
14 28
3 36
[ [

Fonte: Plataforma Melius, dados da obra em questéo

Total Ver

65

37
33

33

indice(%
2,38
32,00
833
56,00

40,91
85,19

9,00
100,00
50,00
36,11

100,00

indice(%

97,30
96,97
21,21

50,00
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Com base nos relatorios extraidos da plataforma de gestdo da qualidade, foram
analisados os relatorios referentes as fichas dos sistemas de vedacdo vertical. Os resultados
evidenciam variacdes altas nos indices de ndo conformidade entre os critérios avaliados,

refletindo tanto aspectos de execucdo quanto de controle de qualidade em campo.

No servico de vedacOes verticais, foi observada um alta concentracdo de ndo
conformidades nos itens de alinhamento e prumo das alvenarias, fixacdo de blocos e
revestimento de superficies, apontando possiveis falhas na qualificacdo da médo de obra e na

padronizacdo dos procedimentos de execucao.

Dessa forma, foi realizado um mapeamento detalhado das fichas de servico, de modo a
identificar itens semelhantes entre diferentes etapas e sistemas, verificando se as néo
conformidades possuem causas comuns ou distintas. Essa investigacdo sera conduzida a partir
da andlise das FVS, nos Diarios de Obra e das Fichas de Verificacdo de Material (FVM),
buscando compreender a origem dos desvios e subsidiar as a¢cdes de melhoria continua dos

processos contrutivos.
4.2 ANALISES DAS NAO CONFORMIDADES DOS SERVICOS

Segundo a NBR 15575:2021, o sistema de vedac@es verticais € classificado em externo
e interno. O Sistema de Vedacdo Vertical Externo (SVVE) corresponde aos elementos que
limitam verticalmente a edificacdo em relagdo ao meio externo, como as fachadas. J& o Sistema
de Vedacéo Vertical Interno e Externo (SVVIE) abrange tanto as fachadas quanto as paredes

divisorias internas, responsaveis pela compartimentacao dos ambientes.

Com base nos relatérios extraidos da plataforma de gestdo da qualidade utilizada na
obra, foram analisados os relatorios referentes as fichas dos sistemas de vedagéo vertical. Os
resultados evidenciam variagOes altas nos indices de reprovacdes entre os critérios avaliados,

refletindo tanto aspectos de execugédo quanto de controle de qualidade em campo.
4.2.1 Méo de obra desqualificada

No servico de elevacdo de alvenaria ndo estrutural, foi observada um alta concentracao
de ndo conformidades nos itens de alinhamento e prumo das alvenarias, fixacdo de blocos e
revestimento de superficies, apontando possiveis falhas na qualificacdo da m&o de obra e na
padronizacdo dos procedimentos de execucao.
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A andlise detalhada dos critérios presentes na FVS de elevacdo de alvenaria ndo
estrutural revelou altos indices de ndo conformidades nos elementos de vedacdo vertical. Os
itens que apresentaram as maiores taxas de reprovacdo foram a irregularidade do prumo, o
excedente na junta de argamassa e a execuc¢ao falha do encunhamento. Conforme a Figura 14,
os exemplos de falhas identificados ndo s&o isolados, mas sim recorrentes na maioria dos
pavimentos analisados. Tal repeticdo dos mesmos erros, apresenta uma categorizacao das falhas

que se perpetuam ao longo de todo o processo construtivo.

Figura 14 — Reprovag0es alvenaria néo estrutural

REPROVACOES

ELEVACAO DE ALVENARIA NAO ESTRUTURAL

31/03/2025 21:04:09 shaft da churrasqueira fora de prumo 22/03/2025 apresenta junta seca na boneca e na parede

21:52:59 lateral esquerda da suite 2

29/01/2025 Shaft banho 1 fora de prumo 29/01/2025 Alvenaria quarto 1 e 2 sem
10:52:07 com aproximadamente 2cm fora 10:32:31 acunhamento
29/01/2025 Algumas juntas estdo com mais i
10:36:28 de 3cm de espessura 29/01/2025 Alvenaria quarto 1 e 2 sem

10:33:31 acunhamento

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Conforme a ABNT (2024), as verificagbes e o desempenho correto dos sistemas
construtivos é relacionado diretamente & execucdo conforme dos servicos e da qualificacdo da
mé&o de obra envolvida. A norma ressalta que a qualidade da execucdo, procedimentos e
treinamento da méo de obra, sdo fundamentais para os requisitos minimos do desempenho da
edificacdo. Dessa forma, a recorréncia de falhas parecidas, evidencia o ndo atendimento a esses

requisitos, apontando uma necessidade de repeticdo de um treinamento.

De acordo com Jesus (2022), o retrabalho pode ser entendido como consequéncia da
baixa qualificacdo da méo de obra, ja que profissionais bem treinados e capacitados executam
0S servigcos com maior precisdo e menor incidéncia de falhas. A analises dessas nédo
conformidades constata que os mesmos defeitos se repetem, levando a uma falha na
qualificagcdo ou no treinamento da mao de obra. A incapacidade de corrigir falhas em servicos
idénticos aponta para uma lacuna na competéncia técnica dos profissionais, 0 que carece de

acoOes corretivas focadas na capacitacéo profissional.
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4.2.2 Ferramentas desgastadas

No servigo de alvenaria ndo estrutural, outro fator que contribui para o elevado indice
de reprovacao € o uso de ferramentas desgastadas, que podem impactar diretamente a qualidade
na execucdo dos servigos. Conforme apresentado na Figura 15, o Documento Suporte (DS) de
controle de equipamentos estabelece que, caso a ferramenta utilizada na execucao do servico
n&o seja aprovada no teste de calibracgdo, esta deve ser imediatamente descartada, a fim de evitar

erros e inconformidades futuras.

Durante uma das auditorias internas da obra em questdo, constatou-se a utilizacdo de
ferramentas em estado avancado de desgaste pela equipe de execucdo (Figura 16), o que
configura uma nédo conformidade em relagdo aos procedimentos de qualidade estabelecidos pela

empresa, comprometendo o desempenho final do servigo.

Na analise das fichas de reboco, revela altos indices de reprovacdo com base nos itens
verificados de acabamento e aderéncia. Os critérios com as maiores taxas de reprovacdo foram
de acabamento, limpeza e esquadro. Diante de tais evidéncias, constata-se uma possivel falha

no material utilizado, tornando-o inadequado para o padrdo de desempenho esperado.
4.2.3 Material inadequado

Na Figura 17, séo exemplos de falhas na categoria de acabamento, cerca de 40,52% de
indice de reprovacdo. Analisando as verificagdes, sdo apresentadas recorrentes itens de

acabamento com a massa.

A andlise das FVM revelou a ocorréncia de reprovaces em relacdo a “Argamassa
Industrializada”. Tal item pode comprometer o acabamento do reboco, caso o0 material esteja
inapropriado. Na Figura 18, observa-se uma FVM em que o item “aspectos gerais” foi
reprovado, indicando que a obra recebeu uma argamassa com consisténcia inadequada. Nesse
item, sdo realizadas inspecdes visuais durante a descarga do caminhdo, incluindo a verificacéo
da homogeneidade e da consisténcia do material. Tal ocorréncia pode ser um fator determinante
na qualidade do servigo executado, uma vez que 0 uso de um material improprio impede a
obtencdo do acabamento esperado. Na Figura 19, sdo apresentadas imagens anexadas a FVM

reprovada.
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Figura 15 - DS Controle de equipamentos

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

PROCEDISMENTU (R ERACICORN AL

CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE
M EI'.II(J.’:iﬂ -0OBRRA

LI'H-NI'I}III'.\IZ_'.:'.II'I REVISAL FOLHA N

PO 14 07 274

v' Apds a verificagdo em Obra os equipamentos devem ser identificados através do adesivo a

seguir:

4.2 — Equipamentos de Campo

Conirole de Verificagio

Mowmee -~ Fumngiin
Dhata da Verificagio: xx/sx/saxx
Prdxima Verificagdar xuix v

Data da Venlcogio

Cu
Controle de Verificacio em (hra
Usuirio
Funcdo

[Jata da Proxima
Verificagdn

¥ Mo campo, mesmao que o equipamento dos colaboradores ndo passe por verificagio, o mestre

de obras, encarregados, almoxarifes e estagidrios serfio responsdveis por identificar os

equipamentos danificados ou que apresentem falhas que possam comprometer a qualidade do

servigo executado. Tais equipamentos devem ser substituidos e descartados.

4.3 - Equipamentos de Medicio e Ensaios Realizados por Empresas Terceirizadas

¥ Para servigos especializados:

(Exemplo: Locagio de obra, sondagem)

prazo da Gltima calibragio.

Antes da realizacio de uma mediciio ou ensalo que exija um equipamento calibrado
deve ser solicitada ao prestador de servigo terceinzado a copia do laudo de calibragio

do equipamento a ser utilizado para que o mesmo possa ser liberado considerando o

¥ Para servigos que serfio verificados e recebidos pela equipe de obra:

(Exemplo: Gesso, Montagem de forma)

Fonte: Autoria prdpria, extraida dos processos da qualidade da obra (2025)



Figura 16 - Ferramentas de execug¢do de servico desgastadas

REBOCO

churrasqueira com soco oco.

requadro da area de
circulagdo, requadro
das caixinhas da suite
e banho 2,
acabamento e
requadro da viga +

acabamento de peitoril
da sacada, banho 1
parede mau cortada e
mau "desenpenada’.

REPROVACOES

Fonte: Autoria propria, extraida da plataforma Melius (2025)

Figura 17 — Reprovagdes do reboco

N acabamento de peitoril
W da sacada, banho 1
parede mau cortada e
mau “desenpenada”.

Acabamento irregular em
conexdes e tubos;

Acabamento irregular em
conexdes e tubos;

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Figura 18 — FVM Argamassa Industrializada
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FVM \ FVM.03 - ARGAMASSA INDUSTRIALIZADA \ Itens \

Data
11/06/2025

Tipo
Verificagbes
Verificagbes

Verificagbes

Fornecedor Status

Aprovado apés Segregacao

Critério Data Verificagdo Usudrio Status
Aspecto Geral 18/06/2025 Aprovado ap6s Corredo
Especificagdo 11/06/2025 Aprovado
Armazenamento 11/06/2025 Aprovado

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

An
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Figura 19 — Anexos da FVM argamassa industrializada

Legenda da foto Visualizar

13

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Segundo a ABNT (2021), especificamente no item 11.2, “os revestimentos de
argamassa devem apresentar resisténcia e aderéncia suficientes para garantir a estabilidade e o
desempenho do sistema, conforme as condigdes de uso e exposi¢do previstas em projeto”.
Diante de tal procedimento, é coerente citar como uma possivel causa das reprovacdes da ficha
de reboco, ha falta de material inapropriado.

4.2.4 Métodos inconformes

Nas FVS referentes a de pintura interna, as maiores porcentagens de ndo conformidade
foram observadas nas etapas de emassamento (97,30%) e primeira demé&o de tinta (96,97%),
apresentando indices préximos a 100% de reprovacdo em todas as verificacdes realizadas. A
andlise das fichas apresenta que muitas dessas reprovacOes estd relacionada ao aspecto
inadequado do emassamento, frequentemente caracterizado pelos defeitos conhecidos na

pratica como “queijinho” e “casca de laranja”, conforme ilustrado nas Figuras 20 e 21.
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Figura 20 — Aspecto “Queijinho” apresentado pela obra

Fonte: Autoria Prdpria, com base na plataforma Melius (2025)

Figura 21 — Aspecto “Casca de laranja” apresentado pela obra

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Na Figura 22, sdo apresentadas as evidéncias coletadas nas FVS, destacando-se, em sua
maioria, os aspectos de acabamento observados na obra. Nos anexos, constam 0s registros das
ndo conformidades, evidenciando que, em determinados trechos, houve reprovacao total de

uma mesma parede, em razdo da quantidade de itens ndo conformes identificados.
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Figura 22 — Reprovages do servico de pintura interna

REPROVACOES

rodapés, reparos de

rea de servigo apresenta falhas e “buraquinhos” ‘
28/08/2025 na. aplicagdo da massa corrida. laje técnica ndo
1‘5'13:'-9 foi feito fundo preparador teto e paredes do
xar lavabo da cozinha apresenta imperfeigdes, massa
parede porosa e com aspecto de “casca de laranja’
ASORFA COM DIRLANCA
rogapes, reparcs ae - B -m
reboco feito apos . area de servico apresenta falhas e "buraquinhos”
emassamento, tinta . 28/08/2025 na aplicagdo da massa corrida. laje técnica ndo
28/08/2025 escorrida em lavabos, ; bf:; foi feito fundo preparador teto e paredes do
17:16:10 igagdo de calafetes, J ;o= : o lavabo da cozinha apresenta imperfei¢des, massa

cantos sem lixar. com aspecto de "casca de laranja”

parede porosa e
pareges apresentam
falhas no
emassamento com
presenga de aspecto
de "queinho” na
parede. acabamento
em rodapés e
requadros

area de servigo apresenta falhas e "buraquinhos”
na aplicagéo da massa corrida. laje técnica nao
foi feito fundo preparador teto e paredes do
lavabo da cozinha apresenta imperfeigdes, massa
com aspecto de “"casca de laranja

28/08/2025

15:33:10

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Analisando o Procedimento de execucao e inspec¢do de servico (PEIS) de pintura interna
(PEIS 27), sdo verificados os critérios para iniciar o servico de pintura, Figura 23. Conforme
evidenciado no PEIS 27 — Pintura Interna, é necessario realizar a regularizacdo e correcdo das
imperfeicdes da parede, além de aguardar um intervalo minimo de quatro horas para dar

continuidade no servico.

Diante disso, observa-se que a ocorréncia de diversos aspectos conhecidos como
“queijinhos” pode estar relacionada ao ndo cumprimento das orientagdes do procedimento
executivo (PEIS). Tal situacdo evidencia falhas no acompanhamento e supervisdo da atividade,
também como possiveis deficiéncias no conhecimento do processo de execuc¢do por parte da

equipe da construtora. Tal fato requer planos de acao para evitar continuidade de tais falhas.
4.2.5 Condig0es climaticas desfavoraveis

Durante a vistoria de servicgo reboco realizado nas fachadas, constatou-se a necessidade
de tratamento das trincas presentes no reboco externo do edificio, Figuras 24 a 26. Tal
inconformidade, ocorreu devido a exposicao prolongada as condi¢cbes ambientais, como chuva,
sol e variagbes térmicas didrias. Essas manifestacbes patologicas indicam perda de
estanqueidade e comprometimento da durabilidade do sistema de vedacdo, sendo fundamental
a adogéo de medidas corretivas para restabelecer o desempenho do revestimento.
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Figura 23 — PEIS pintura interna

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

PROCEDIMENT DE EXFCLCAD E INSPECAD DE SERVICO IDENTIFIC AT AL REYISAD FHHA N*

PINTURA INTERNA PEIS 27 iz 1/4

1. OBJETIVO

¥ Definir o processo para execugio do servigo de Pintura Interna

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¥ Projeto de Interiores

3. MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS.
Vassoura de plagaba. Tinta litex PV A

¥" Desempenadeira lisa de igua: Chapa guia;
g0y Massa corrida PV A Solvente ou Tinner

v" Espdtula;
v Lixas;

Selador acrilico;

EPI's

Pincéis;

S
N N

Rolo de 14;
¥" Lona plistica.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

¥ Proteger qualguer detalhe que nido deva ser pintado, revestindo a superficie com fita crepe e
jornal.

¥  Eliminar todas as partes soltas ou mal aderidas, sujeiras e eflorescéncias por meio de raspagem
ou escovacio da superficie. Remover manchas de dlen, graxa ou gqualquer agenie de
contaminacio gorduroso, lavando o local com solvente ou tinner.

¥ Corrigir imperfeiches profundas do local com o mesmo tipo de argamassa ou gesso ulilizado
na execucio do revestimento.

v Imperfeipdes menores em pontos localizados podem ser comigidas com massa PV A, aplicada
em camadas [inas com desempenadeira de ago.

¥ Apds a aplicagio da massa, deve-se aguardar um periodo de cura de cerea de quatno horas para
dar conlinuidade ao servico em paredes rebocadas. Em paredes com revestimento de pesso

este periodo serd de uma hora,

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)



Figura 24 — Inconformidade aderéncia reboco (lado A)

Fonte: Autoria Prdpria, com base na plataforma Melius (2025)
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Figura 25 — Inconformidade aderéncia reboco (lado B)

Fonte: Autoria Prdpria, com base na plataforma Melius (2025)
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Figura 26 — Inconformidade aderéncia reboco (lado C)

. LAl

Fonte: Autoria Prdpria, com base na plataforma Melius (2025)

Segundo a ABNT (2021), os sistemas de vedacdo devem apresentar desempenho
adequado em relacdo a estanqueidade a agua e as variac@es térmicas, garantindo a integridade
superficial e o conforto do usuario. Além disso, Thomaz (2013) apresenta que as trincas em
revestimentos externos estdo associadas as variacGes de temperatura, umidade e retracdo dos
materiais e pela exposicdo direta ao sol e a chuva. No mesmo sentido, Helene (2003) ressalta
que as diferengas térmicas e a umidade provocam microfissuras e degradacGes superficiais, que

exigem tratamentos na veda(;éo externa.

A inconformidade de aderéncia foi evidenciada na FVS de reboco externo (Figura 27),
e foi apresentado fotos que justificam a causa da reprovacao, uma vez que houveram dias muito

chuvosos e prejudicaram os panos da fachada (Figura 28).

Figura 27 —Ficha de mé& aderéncia reboco

07:05:51 Corregéo

Verificagbes Aprovado

Servigo Local Status.
L PANO 14 ‘ Aprovado Apés Reinspegao | =) ‘

D Verificagdo do Item s S
Verificagbes Aprovado o
Verificagées Aspecto Visual Aprovado [+]
Verificagbes Aprovado o
Verificagdes v Verificagdes Realizadas i [+
Verificagbes Data Aprovado Ap6s Correcao o

Realizagao Usuério Status Detalhamento Observagio Il
Verificagbes Aprovado Ap6s Correcao o
L 29/05/2025 Massa ndo passou no teste de dureza nos Ml N )
Verifi N. Apl
ermicacoes 16:25:09 BepRyedc pavimentos 8 e 9, a mesma seréd Substituida. | 056 Alics o
Verificagd: A d
erficagoes 02/06/2025 Aprovado Apés S ©

Metodologia Tolerancia

EQUIPE Verificar visualmente a homogeneidade do reboco e a existéncia de fissuras.

Fonte: Autoria Prdpria, com base na plataforma Melius (2025)
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Figura 28 — Reboco desplacando, apds um dia chuvoso

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Diante das evidéncias, identifica-se como possivel causa das inconformidades
registradas nas fichas de reboco da obra em estudo a influéncia das condi¢cGes ambientais, que
podem ser desfavoraveis e que podem afetar diretamente a execugdo do servico, resultando em

consequéncias tanto durante quanto apos a sua realizagéo.
4.2.6 Procedimentos inconformes

Durante a analise das esquadrias metalicas destacaram-se indices elevados nos critérios
de vidros, guarnicdes, guias e escovinhas, e terminalidade e limpeza, atingindo até 100% de
reprovagdo em alguns casos. Esses resultados apresentam deficiéncias relacionadas a
imparcialidade nas ferramentas de controle, a montagem e ao acabamento final, possivelmente
associadas a falta de conferéncia durante o recebimento do material e a auséncia de inspecoes

intermediarias.

Conforme a analise das reprovacOes apresentadas na Figura 29, foi observado que
diversas ndo conformidades estdo relacionadas a falhas no material, como a auséncia de guias,
escovinhas, borrachas e persianas. Tais componentes, por se tratarem de guarnigdes essenciais
ao desempenho das esquadrias, deveriam ser considerados itens principais nos processos de
verificacdo e recebimento do material. Caso essas auséncias fossem identificadas antes da

instalacdo, o indice de reprovacéo apresentado poderia ser significativamente reduzido.



Figura 29 — Reprovacoes das esquadrias de aluminio

REPROVACOES
ESQUADRIA DE ALUMINIO

J03 - Suite casal: Auséncia de

19/08/2025 22/08/2025 JO1 - Quarto 2, ndo possui
A borracha de vedagdo no 2
07:42:42 10:14:06 persiana na esquadria
exterior da esquadria
Porta laje técnica: Auséncia da JO1 Quarto 1, 0 mecanismo de
19/08/2025 . : 22/08/2025 rament )
08:03:27 borracha de vedagao no 22/08/202 travamento da esquadria
e exterior da esquadria. 09:30:52 apresentou falha, ficando
totalmente afundado
JOS Esquadria da Cozinha ndo
30/07/2025 Porta laje técnica - Guarnicdes 22/08/2025 trava nenhuma de suas folhas JO1
10:33:12 nao instaladas 10:20:58 - Quarto 2, uma das folhas ndo
possui mecanismo de travamento YRl 1S

Wy

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Além disso, conforme evidenciado na Figura 30, a FVM das esquadrias de aluminio
inclui itens especificos para conferéncia das guarnigdes. Entretanto, conforme analise realizada
na plataforma Melius Qualidade, o percentual de reprovacdo de material é de apenas 1%
(Figura 31). Essa discrepancia indica uma inconsisténcia entre o procedimento de verificacao
adotado nas FVM e nas FVS, visto que, apesar das reprovacoes frequentes registradas nas FVS,
as FVM ndo refletem o mesmo cendrio — 0 que evidencia a necessidade de revisdo e

aprimoramento do processo de conferéncia de guarnicoes.

Figura 30 — Ficha de verificagdo das esquadrias de aluminio

TERIAL: ESQUADRIA DE PYC, AGO E ALUMINIO

OBRA: TFORNECEDOR:
. o RESULTADO < . - .
ITEM | ROMANEIONF DATA LEGENDA PROBLEMAS ENCONTRADOS AGAQ IMEDIATA ASSINATURA
Responsével pela verificagdo e recebimento do material :
Assinatura
Legenda : 0- APROVADO X- D (CONSULTAR O
TTENS E METODOS DE VERIFICACAO
XX defeitos vish ‘quebramento, Itar Engenheiro para definicao d Ser dado para a carga;
p pegas q def i

Fonte: Autoria Prdpria, com base na plataforma Melius (2025)
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Figura 31 — Relatorio das FVM’s de esquadrias de aluminio, da obra.

Informacoes Detalhada da Nao Conformidade

Servico:  FVM.15 - ESQUADRIA DE PVC, ACO E ALUMINIO

Tipo Criterio Total Rep Total Ver indice(%)
Verificacbes Aspecto Geral 1 18 5,56
Verificacbes Quantidade 0 16 -
Verificacbes Acessorios 0 16 -
Verificacbes Dimensbtes 0 16 -
VerificacOes Armazenamento 0 16 -

Fonte: Autoria Propria, com base na plataforma Melius (2025)

Diante dessas andlises, constata-se que as ndo conformidades nas esquadrias metalicas
estdo fortemente associadas a auséncia de controle adequado na etapa de recebimento dos
materiais e a deficiéncia nas inspecfes intermediarias durante a instalacdo. Esse cenario reflete
a falta de integracdo entre os processos de controle de qualidade e a execu¢do em campo, 0 que
compromete o desempenho global do sistema. Segundo Helene (2003), o controle rigoroso dos
materiais e da montagem é primordial para garantir a durabilidade e o desempenho adequado
das esquadrias, uma vez que pequenas falhas em elementos de vedacdo e fixacdo podem

comprometer a estanqueidade e a integridade da construcdo.

Dessa forma, a inconsisténcia observada entre as FVM e as FVS evidencia a necessidade
de revisdo dos procedimentos de inspecdo e conferéncia das guarnigdes, reforcando a
importancia de aplicar métodos de melhoria continua, como o Ciclo PDCA, para otimizar 0s

controles de qualidade e reduzir os indices de reprovacao.

Com base nas analises apresentadas, observa-se que as nao conformidades identificadas
nos diferentes sistemas construtivos de vedacOes verticais — alvenaria, reboco, pintura e
esquadrias — estdo diretamente relacionadas a falhas que contrariam os principios da ISO
9001:2015. Entre os aspectos observados, destacam-se inadequagdes na execugdo dos servicos,
deficiéncias na qualificacdo da mao de obra, uso inadequado de materiais e equipamentos, além
da auséncia de um controle efetivo nos processos de inspecdo e recebimento. As evidéncias

analisadas apresentam que grande parte das reprovagdes estdo associadas a repeticdo de erros
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ao longo das etapas construtivas, o que indica a falta de padronizacdo e a necessidade de

aprimoramento continuo dos procedimentos de qualidade em campo.

Nesse contexto, faz-se indispensavel a adocao de ferramentas da qualidade de melhoria
continua, que sejam capazes de gerenciar e identificar as causas raizes das ndo conformidades
e propor agdes corretivas e preventivas eficazes. Dessa forma, no seguinte capitulo serdo
apresentados os Ciclos PDCA desenvolvidos para cada sistema analisado, abrangendo as
principais causas identificadas — como méo de obra, material, equipamento e meio ambiente
— com o objetivo de promover a padronizacdo dos processos, reduzir os indices de reprovacao

e desenvolver o processo de melhoria continua na obra.
4.3 CICLO PDCA PARA OS SISTEMAS INCONFORMES ANALISADOS

Diante das evidencias relacionadas ao mapeamento das causas das altas taxas das nao
conformidade do sistema de vedacdo vertical, fica clara a adocdo de ferramentas de
gerenciamento da qualidade na obra em questéo, como é o caso do ciclo PDCA, uma ferramenta

que tem como principio a melhoria continua dos servicos

O ciclo PDCA é um método gerencial para a promocao da melhoria continua e reflete,
em suas quatros fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de forma
ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica na organizacao,

consolidando a padronizacdo de praticas (Saleme; Stadler, 2012).

4.3.1 Ciclo da méo de obra com baixa qualificacéo

Durante a analise das ndo conformidades observadas nas vedacgdes verticais, no servico
de elevacgéo de alvenaria ndo estrutural, identificou-se que a principal causa esta relacionada a
mdo de obra com baixa qualificacdo profissional e auséncia de treinamentos especificos. Essa
causa foi mapeada na categoria “Mao de Obra” do Diagrama de Ishikawa. Segundo a
ISO (2015), a organizacdo deve assegurar que os colaboradores que realizam os servigos, sejam
competentes, com base em treinamentos e que caso contrario, a organizacao deve tomar ac¢oes
para adquirir tal conhecimento e avaliar tal competéncia. A Figura 32 apresenta a aplicacdo do
Ciclo PDCA como ferramenta de gestdo da qualidade para tratar o problema de méo de obra

com baixa qualificacdo e falha nos treinamentos..

Figura 32 — Ciclo PDCA da méo de obra com baixa qualificacéo



53

« DIAGNOSTICAR A
SITUACAOQ ATUAL

’ ‘ - DESIGNAR UM
RESPONSAVEL
TEcmcc- PARA

NO CAKTEIRO DPAR!

- £ Uﬁqnﬁlm{} ARAEQLT_F'E
Bgfsummc.m PLANEJAR FAZE TI{E]I';;L\:‘[DITDS
PROFISSIONAIS “‘“::Em PERIODICOS

QUALIFICACAOE
FALHA NOS
TREINAMENTOS
: IRE]I‘;]L\IEWT%?E ACTR VERIFICAR ) EE.DL AU%E
PERIODICOS RE ALHOSE
. INCORPORAR gU%.HT[I]ADESDE
INDICADORES DE
DESEMPENHO CONFORMIDADES
. EE%%ARE UIPES . CDLETA{I:iK oA
MINIMAS DE EQUIPE

RETRABALHO

Fonte: Autoria prdpria (2025)

O Ciclo PDCA, deve ser iniciado com o planejamento de um diagnostico da situacao
real no canteiro, quais sao as equipes com essas nao conformidades e quantificar essa baixa
qualificacdo do nivel desses profissionais na fase “P”. Na fase “D”, designar um responsavel
técnico para qualificar essa equipe e realizar treinamentos praticos periédicos em campo e
acompanhamento direto dos servi¢os. A etapa ‘C” segue com avaliacGes da reducdo desses
retrabalhos e quantificar as ndo conformidades, seguindo com uma coleta de feedback da
equipe. Por fim, na fase “A”, as boas praticas foram padronizadas e incorporadas a rotina de

controle da obra, consolidando a melhoria continua do processo construtivo.
4.3.2 Ciclo ferramentas desgastadas

Durante a andlise das ndo conformidades observadas nas vedagdes verticais, no servi¢o de
elevacdo de alvenaria ndo estrutural, identificou-se que uma das causas esta relacionada as
ferramentas inadequadas e desgastadas na execucdo do servi¢co. Essa causa foi mapeada na
categoria “Maquina” do Diagrama de Ishikawa. A Figura 33, apresenta o ciclo PDCA do
servigo de elevacéo de alvenaria ndo estrutural e as ndo conformidades relacionadas ao uso de
ferramentas desgastadas na execuc¢do do servi¢o. Esse ciclo tem como objetivo assegurar a
conformidade com os procedimentos de qualidade e com 0s requisitos de desempenho
estabelecidos pela NBR 15575:2021.
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Figura 33 — Ciclo PDCA sobre ferramentas desgastadas e inadequadas
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Fonte: Autoria prépria (2025)

Na etapa planejar (P), foram definidas como a criagdo de um cronograma de inspegdes
periddicas das ferramentas e o treinamento das equipes sobre manutencdo, substitui¢do e
descarte de equipamentos em mas condi¢des de uso. A fase fazer (D), estabelece a realizacéo
das inspecdes registradas na plataforma de qualidade e a inclusdo de clausulas contratuais
exigindo a calibracdo e manutencdo das ferramentas de terceiros. Na etapa verificar (C),
estabelece a analise dos resultados obtidos, avaliando-se o indice de reprovacao das FVS apds
as inspecdes, e também o cumprimento dos procedimentos e o numero de ferramentas
reprovadas nas inspecdes. Por fim, na fase agir (A), busca-se padronizar as boas préaticas
identificadas e advertir os profissionais que nao seguirem as diretrizes estabelecidas, garantindo

a continuidade das melhorias e a consolidacdo de um processo de controle eficaz.
4.3.3 Ciclo dos materiais inconformes

Na Figura 34 apresenta o ciclo PDCA desenvolvido para o controle de materiais
inconformes utilizados na execucdo do reboco, especialmente a argamassa industrializada. As
FVS e as FVM, que evidenciaram altos indices de reprovacdo nos critérios de acabamento,
limpeza e esquadro, ocasionados pelo uso de materiais com consisténcia inadequada. Conforme
a ISO (2015), a organizagdo deve assegurar que os materiais utilizados atendam os requisitos

da qualidade especificados, para isso deve ter o rastreio e inspe¢do dos materiais.
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Figura 34 — Ciclo PDCA dos materiais inconformes
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Fonte: Autoria prépria (2025)

Na fase Planejar (P), foram definidas etapas como a revisdo do procedimento de
recebimento de materiais e o treinamento das equipes responsaveis, garantindo o atendimento
aos parametros da ABNT (2021), que trata da resisténcia e aderéncia dos revestimentos de
argamassa. A etapa Fazer (D) serd a realizacdo de inspec6es no recebimento dos materiais, com
registros na plataforma de qualidade, além da implantacdo de testes de amostragem e
consisténcia antes da aplicacdo do produto. Em Verificar (C), é feita a analise dos resultados
das FVS e FVM, comparando os indices de reprovacdo e a quantidade de materiais recebidos
fora de conformidade, verificando se o procedimento de inspe¢do esta sendo corretamente
seguido. Por fim, na etapa Agir (A), as praticas eficientes sdo padronizadas e integradas ao
sistema de inspecdes, e, caso persistam as ndo conformidades, sdo adotadas agdes corretivas

como a substituicdo de fornecedores que apresentem alta reincidéncia de materiais reprovados.
4.3.4 Falha na supervisao técnica

Analisando as inconformidades identificadas no servigo de pintura, em especial nas
etapas de emassamento e aplicacdo da primeira demao de tinta, observa-se a necessidade de
implementar um processo de melhoria continua que assegure a conformidade com o0s

procedimentos executivos estabelecidos.
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Com base na Figura 35, na fase planejar (P), devem ser analisadas as causas das falhas
de supervisdo, identificar possiveis lacunas no acompanhamento técnico e no conhecimento do
procedimento técnico da equipe. Em Fazer (D), as acOes planejadas devem ser aplicadas em
campo, deve haver capacitacdo dos encarregados do servico em um conhecimento nao sé
empirico, mas conhecimento dos procedimentos da empresa, deve haver uma revisao das
rotinas de inspecao, nao sé receber o servigo, mas sim a supervisdo durante a realizacdo. Ja na
fase verificar (C), € necessario realizar inspecdes e comparar os resultados obtidos com os
padrdes de qualidade esperados, analisando se houve reducdo das ndo conformidades. Por fim,
na fase Agir (A), as boas praticas realizadas devem ser padronizadas, garantindo que a
supervisdao. Dessa forma, o PDCA permite conduzir um processo sistematico de
aperfeicoamento, assegurando maior controle e qualidade na execucdo do servi¢o de pintura

interna.

Figura 35 — Ciclo PDCA metodologia de supervisao inconforme
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Fonte: Autoria prépria (2025)

4.3.5 Procedimentos inconformes

Diante das inconsisténcias observadas entre as FVM e as FVS, relacionando também as
altas reprovacdes nos critérios de vidros, guarnigdes, guias e escovinhas, foi elaborado um Ciclo
PDCA voltado a melhoria do controle de qualidade no recebimento e na execucdo das

esquadrias metalicas.
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Conforme a Figura 36, do ciclo PDCA de procedimentos inconformes, a fase de Planejar
(P), propbe-se a revisdo detalhada dos procedimentos de recebimento e conferéncia de
componentes, a atualizacdo das FVM e o treinamento rigoroso das equipes de inspecéo,
assegurando a padronizacao dos critérios em conformidade com a ISO (2015) ea ABNT (2021).
Em seguida, o Executar (D) exige a realizacdo de inspecfes obrigatdrias no momento do
recebimento dos materiais e conferéncias periodicas durante a instalagcdo, com o registro de
todos os dados na plataforma de qualidade para garantir a rastreabilidade completa. A etapa de
Verificar (C) consiste na analise critica dos indices de reprovacéo registrados nas FVM e FVS,
mensurando se as aclGes implementadas estdo de fato resultando em maior coeréncia nos
registros e na reducdo significativa das inconformidades identificadas. Por fim, no Agir (A), as
praticas que comprovadamente geraram sucesso devem ser padronizadas e incorporadas ao
sistema de gestdo, ao passo que as falhas persistentes demandam a formulacdo de novas acbes
corretivas, promovendo um ciclo virtuoso de aperfeicoamento dos processos de inspecgéo e
montagem, o que torna 0 PDCA um instrumento essencial para alinhar o controle de materiais

a execucdo dos servicos, garantindo maior confiabilidade e desempenho ao sistema de

esquadrias.
Figura 36 — Ciclo PDCA procedimentos inconformes
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4.3.6 Meio ambiente

Considerando as falhas identificadas no reboco externo, as quais estdo diretamente
ligadas a exposi¢do continua a exposicdo a incidéncia solar e as oscilacdes de temperatura,
torna-se fundamental a implementacdo de um Ciclo PDCA direcionado a prevencéo e ao

controle dos efeitos ambientais sobre o desempenho da vedagéo vertical.

Conforme a Figura 37, na fase Planejar (P), exige a defini¢do de critérios de execucao
adaptados as condi¢6es climaticas, o que envolve a criacdo de um plano de trabalho detalhado
que contemple a previsdo meteoroldgica, 0 tempo de cura necessario e as estratégias de protecdo
das fachadas. Em seguida, o Fazer (D) consiste na aplicacdo das a¢Ges previstas, garantindo a
aderéncia estrita as orienta¢fes do procedimento executivo e as diretrizes da ABNT (2021), que
imp0e requisitos de estanqueidade e durabilidade face as variaces térmicas e a umidade. Na
fase de Verificar (C), torna-se imprescindivel o monitoramento rigoroso das condicdes de
exposicao, tanto durante quanto ap6s a aplicacdo do reboco, avaliando a aderéncia e a
performance do revestimento. O Agir (A) € a busca a consolidacgdo e a incorporacao dos bons
resultados ao sistema de gestdo da qualidade, como os registros climéticos e a definicdo de

critérios claros para a suspensdo do servico em dias de condicGes adversas.

Figura 37 — Ciclo PDCA condigdes climéticas adversas
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Assim, o Ciclo PDCA como uma ferramenta para mitigar os impactos negativos do
clima, assegurar a longevidade do reboco e manter o desempenho do sistema em total

conformidade com as exigéncias normativas.

Por fim, diante das analises apresentadas e da aplicacdo do Ciclo PDCA em cada servico
com elevados indices de reprovacdo, foi possivel mapear as principais causas das néo
conformidades e propor agdes corretivas e preventivas voltadas & melhoria da qualidade dos
processos executivos. A utilizacdo do PDCA possibilitou estruturar um processo sistematico de
identificacdo, tratamento e controle das falhas, contribuindo para a reducdo das
inconformidades e o aprimoramento do desempenho dos sistemas construtivos avaliados. Dessa
forma, é cumprido um dos objetivos especificos deste trabalho, que consistia em mapear e
propor solucgdes para as causas associadas as altas taxas de reprovacao observadas nas fichas de

verificacdo dos servicos.
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CAPITULO 5 CONCLUSOES

Com a concluséo dessa pesquisa foi possivel identificar de forma sistémica os principais
pontos criticos na execugdo dos servigcos na obra em questdo. Ao mapear as maiores incidéncias
frequentes de ndo conformidades, quais servi¢os possuiram maior taxa de reprovacao, analisar
as respectivas causas dessas nao conformidades, foi possivel propor a¢bes corretivas, baseadas
no processo ciclico do PDCA e de prevencao baseadas em dados concretos e em uma revisao
bibliografica de estudos teoricos, contribuindo para a melhoria continua dos processos

construtivos.

O estudo de caso em questdo, comprovou a importancia por parte do empreendimento
em mapear servigos com maiores reprovaces, mapear as causas e propor um plano de agéo,
baseado no processo de melhoria continua. Dessa forma, como resultado, esse processo inclui
a reducdo da reincidéncia de falhas técnicas, o aumento da conformidade dos servicos
executados e a padronizacdo de rotinas de controle de qualidade, promovendo uma cultura
organizacional voltada para a melhoria continua e a satisfacao do cliente final.

A organizacdo dos procedimentos e a utilizacdo eficaz das FVS como instrumento da
gestdo da qualidade devem facilitar o rastreio dos problemas e a tomada de decisdo com base
em normas e regulamentos do empreendimento. Foi possivel, com base nos resultados
demonstrar que a unido das ferramentas da qualidade proporciona apenas ganhos operacionais,
juntamente com um diferencial competitivo a organizacdo, pois contribui para 0 cumprimento

dos requisitos normativos, a diminuicdo de retrabalhos e o0 uso mais eficaz de recursos.

Além disso, foi feita uma analise comparativa das causas que podem levar a falhas no
processo de gestdo da empresa, tendo como resultado retrabalhos e desperdicio de materiais.
No estudo em questdo, verificou-se que aspectos como o uso de maquinas, materiais, as
condi¢cBes do meio ambiente, a qualificacdo da méo de obra, os métodos de medicdo e o
processo de conferéncia influenciam diretamente na qualidade final do servico, sendo

determinantes para o0 bom desempenho e a eficiéncia organizacional do empreendimento.

Em resumo, este estudo teve como foco apresentar um modelo pratico e usual de
aplicacdo do PDCA e do Diagrama de Ishikawa no contexto da construgéo civil, voltado para
verificagdo e melhoria continua dos servigos e teve como resultado o fortalecimento dos
principios da gestdo da qualidade e possibilitando um alinhamento a obra boas préaticas previstas

pelas normas técnicas do setor construtivo.
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Conclui-se que a aplicagdo do Ciclo PDCA aos servigos com maiores taxas de
reprovacao possibilitou compreender de forma sistémica as origens das falhas e direcionar
acOes eficazes de melhoria continua. O método contribuiu para a padronizacdo dos
procedimentos, o fortalecimento da supervisdo e o controle de qualidade na execucao,
promovendo um ambiente de gestdo mais integrado entre projeto, execucdo e inspe¢do. Com
isso, foi alcancado um dos objetivos especificos deste trabalho, ao mapear as causas das
inconformidades e propor solucdes praticas para a reducdo das altas taxas de reprovacéo,

reforcando a importancia da gestdo da qualidade e da continuidade dos processos construtivos.
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