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RESUMO

A presente dissertagdo tem como tema o uso de tecnologias digitais na educagéo e a construgao
de salas virtuais interativas e dialdgicas no ambito do Instituto Federal Goiano. O problema de
pesquisa que direcionou este estudo foi investigar como 0s recursos existentes no Moodle
podem ser utilizados na construcao de salas virtuais mais interativas e dialogicas no IF Goiano.
O objetivo geral foi o de compreender as diferentes formas de uso dos recursos do Moodle e
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo (TDICs), tais como computadores, internet, wi-
fi, smartphones, softwares e redes sociais, com o propdsito de promover a elaboracéo de salas
virtuais mais interativas e dialogicas por parte dos docentes no @mbito do IF Goiano. Desse
objetivo geral decorreram o0s seguintes objetivos especificos: a) Verificar como as TDICs
contribuem para a configuracdo de salas mais interativas; b) apresentar as ferramentas do
Moodle e suas funcionalidades aplicadas em um Ambiente Virtual de Aprendizagem; c) propor
uma melhoria qualitativa do uso das salas virtuais no AVA com o uso adequado das tecnologias
digitais; d) demonstrar os diferenciais das salas virtuais mais interativas e dial6gicas no
processo de aprendizagem dos estudantes. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
empregando levantamentos bibliograficos, documentais e de campo. O estudo foi delimitado
temporalmente de 2020 a 2023, abrangendo o periodo da pandemia do Covid-19 e
espacialmente no Instituto Federal Goiano — Campus Avancado de Hidrolandia-GO, com a
participacdo dos docentes como sujeitos da pesquisa. Os dados foram coletados por meio de
relatorios estatisticos do uso dos recursos do Moodle e de um questionario online via Google
Forms. Oito participantes foram selecionados devido ao seu envolvimento na implementacgéo
de tecnologias digitais em suas salas virtuais no Moodle. Na primeira fase, a escolha dos
docentes para o questionario foi baseada no critério de menor utilizacdo dos recursos interativos
do Moodle. Na segunda etapa, ocorreu o envio do questionario online para se compreender a
organizacdo das salas virtuais e a formacéo dos professores em relacéo as tecnologias. Apos o
cruzamento das informagdes provenientes das duas etapas, os resultados da pesquisa indicam
gue os docentes destacam a importancia da formacdo continuada para atividades em ambientes
virtuais de aprendizagem, sugerindo treinamentos especificos sobre as Gltimas atualizagdes
tecnoldgicas no AVA. Além disso, sugerem cursos divididos em modulos para facilitar o
aprendizado progressivo, adaptado as suas necessidades e disponibilidade de tempo. A pesquisa
demonstrou ainda que os docentes consideram cursos online autoinstrucionais como
modalidades adequadas para atender as suas demandas de conhecimento relacionadas ao AVA.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem; Moodle;
Tecnologias da Informacédo e Comunicacgéo



ABSTRACT

This dissertation's theme is the use of digital technologies in education and the construction of
interactive and dialogical virtual rooms within the scope of the Federal Institute of Goiano. The
research problem that guided this study was to investigate how existing resource in Moodle can
be used in the construction of more interactive and dialogic virtual rooms at IF Goiano. The
general objective was to understand the different ways of using Moodle and Information and
Communication Technologies (TDICs) resources, such as computers, internet, wi-fi,
smartphones, software and social networks, with the purpose of promoting creation of more
interactive and dialogical virtual rooms by teachers within the scope of IF Goiano. This general
objective resulted in the following specific objectives: a) Verify how TDICs contribute to the
configuration of more interactive rooms; b) present Moodle tools and their functionalities
applied in a Virtual Learning Environment AVA; c) propose a qualitative improvement in the
use of virtual rooms in the AVA with the appropriate use of digital technologies; d) demonstrate
the differences between more interactive and dialogic virtual classrooms in the students'
learning process. The research adopted a qualitative approach, using bibliographic,
documentary and field surveys. The study was limited in time from 2020 to 2023, covering the
period of the Covid-19 pandemic and spatially at the Instituto Federal Goiano — Campus
Avancado de Hidrolandia-GO, with the participation of teachers as research subjects. Data were
collected through statistical reports on the use of Moodle resources and an online questionnaire
via Google Forms. Eight participants were selected due to their involvement in implementing
digital technologies in their Moodle virtual rooms. In the first phase, the choice of teachers for
the questionnaire was based on the criterion of least use of Moodle's interactive resources. In
the second stage, the online questionnaire was sent to understand the organization of virtual
classrooms and the training of teachers in relation to technologies. After crossing information
from the two stages, the research results indicate that teachers highlight the importance of
continued training for activities in virtual learning environments, suggesting specific training
on the latest technological updates in the AVA. Furthermore, they suggest courses divided into
modules to facilitate progressive learning, adapted to your needs and time availability.
Furthermore, they suggest courses divided into modules to facilitate progressive learning,
adapted to your needs and time availability. The research also demonstrated that teachers
consider self-instructional online courses as appropriate modalities to meet their knowledge
demands related to AVA.

Key-words: Distance Education; Virtual Learning Environment; Moodle; Information and
Communication Technologies
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o grande avanco das tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacgédo (TDICs) trouxe impactos na educacdo e tem levado os sistemas educacionais a
busca por estratégias de integracGes e adequacOes nas modalidades de ensino presencial e a
distancia. Tais tendéncias tecnoldgicas influenciam nas metodologias do processo de ensino-
aprendizagem e impdem que os profissionais e as instituicbes de educagdo busquem investir
cada vez mais na busca por conhecimentos especificos entre TDIC e educacdo, assim como na
aquisicdo de tecnologias nessa area.

Além do desenvolvimento das TDICs, nos altimos anos os sistemas educacionais
também sofreram com o impacto da pandemia da Covid-19 nos processos de ensino-
aprendizagem. Tal evento pandémico fez com que as instituicdes educacionais fechassem
temporariamente as suas portas, o que afetou significativamente o processo educacional. Como
saida temporaria nesse contexto, muitas instituicGes adotaram o ensino remoto como uma
alternativa para continuar oferecendo educagao aos alunos.

A confirmagdo do primeiro caso oficial da doenga no Brasil ocorreu em 26 de fevereiro
de 2020. A partir de entdo, o Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Vigilancia em
Saude, bem como das Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, passou a acompanhar e
divulgar a situacdo epidemiolégica da Covid-19. Diante da situacdo, o Ministério da Educacéo
(MEC) publicou a portaria n® 343, de 17 de margo de 2020, que dispunha sobre a substitui¢do
das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durasse a situacdo de pandemia
(Brasil, 2020, p. 01).

Embora o ensino remoto tenha sido regulamentado pelo MEC, muitos ndo estavam
preparados para utiliza-1o, o que exigiu uma adaptacéo rapida de sistemas educacionais, escolas,
professores, familias e alunos. A utilizacdo das tecnologias digitais se tornou imprescindivel
para a continuidade das atividades escolares de forma remota.

Diante do exposto, as institui¢coes de ensino buscaram alternativas para dar continuidade
ao processo formativo, a partir da utilizacdo de aulas remotas. As tecnologias digitais se
mostraram como recursos favoraveis para a mediagdo, principalmente no que se refere as
diferentes perspectivas de tornar Uteis tais ferramentas em salas de aulas virtuais, possibilitando

uma interagdo mais dialdgica e interativa entre alunos e professores.
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As Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo (TDICs) e as praticas sociais resultantes
da interacdo entre seres humanos e maquinas possibilitam dindmicas significativas na existéncia
e nas formas de socializacdo. Essas mudancas tém implicacbes diretas nos estudos dos
processos de aprendizagem no ambiente escolar. O acesso & informacdo e as oportunidades
proporcionadas pelas tecnologias abrem caminho para novas formas de interacdo e
comunicagdo, promovendo, assim, abordagens inovadoras de aprendizado em diversos
contextos (Kenski, 2003).

O termo Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo é comumente utilizado para se
referir a dispositivos eletronicos e tecnoldgicos, incluindo computadores, internet, tablets e
smartphones. No entanto, como “TIC” abrange tecnologias mais antigas, como televisao, jornal
e mimedgrafo, alguns pesquisadores t€ém adotado a expressdo “Novas Tecnologias” para
referir-se especificamente as tecnologias digitais (Kenski, 1998) ou Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo — TDIC (Baranauskas & Valente, 2013). Neste trabalho, séo
utilizados os termos TDIC, novas tecnologias e tecnologias digitais de maneira intercambiavel,
referindo a computadores, tablets, celulares, smartphones e qualquer outro dispositivo que
permita a navegagao na internet.

Destaque-se, contudo, que o uso das TDICs tem impactado e modificado as interagdes
sociais e as pesquisas por informacdes entre os usuarios das novas tecnologias fora do ambiente
escolar. Conforme Kenski (2003), novas formas de aprendizagem emergiram a partir da
interacdo, comunicagdo e acesso a informacdo proporcionados pelas TDICs. Dessa maneira,
surgiram demandas sociais por comportamentos, valores e atitudes inovadores.

O uso das TDICs na educacdo tem sido uma tematica bastante discutida por diversos
pesquisadores como uma proposta de introduzir novos métodos de ensino que possibilitem uma
aprendizagem mais significativa e duradoura a partir dessas tecnologias, que podem trazer um
reflexo positivo para o desenvolvimento de préaticas que sejam diferenciadas e dindmicas nas
diversas modalidades de ensino, favorecendo o processo de ensino-aprendizagem. Um desses

pesquisadores € Moran (2007, p. 164), o qual enfatiza que

as tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para o mundo, que
representam, medeiam 0 nosso conhecimento do mundo. S&o diferentes
formas de representagdo da realidade, de forma mais abstrata ou concreta,
mais estatica ou dindmica, mais linear ou paralela, mas todas elas,
combinadas, integradas, possibilitam uma melhor apreenséo da realidade e o
desenvolvimento de todas as potencialidades do educando, dos diferentes
tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes.
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As TDICs na educacéo se apresentam como uma acao voltada para a incorporagéo de
praticas diferenciadas nas salas virtuais bem como, oportunizar aprendizagens em que o aluno
possa buscar nos dispositivos tecnoldgicos digitais a interatividade, necessaria para ampliar
seus conhecimentos.

Deve-se considerar que o uso de tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo na
educacdo tem funcgdes didaticas pedagOgicas, sendo necessario, portanto, investigar
permanentemente como essa interacdo acontece no ambito das praticas pedagogicas dos
professores e que perspectivas e desafios demandam do ensino e da aprendizagem. E, desse
modo, um desafio a educacéo, considerar o uso das TDICs como uma nova postura pedagogica
frente as mudancas culturais do nosso tempo.

A insercdo de tecnologias no ambiente escolar ocorre especialmente por meio das
tecnologias da informacéo e comunicacao (TDICs). Pesquisas apontam que esse processo tem
sido apresentado como uma demanda da sociedade contemporanea e tecnoldgica, na qual ha
uma crescente expansao dos processos de comunicagéo, 0s quais séo cada vez mais mediados
por tecnologias. Diante disso, as politicas educacionais buscam formar individuos digitalmente
incluidos (Bonilla, 2010; Sarian, 2015; Echalar, Peixoto, 2016).

A sociedade atual é caracterizada por uma ampla utilizacdo de tecnologias e por
processos comunicacionais cada vez mais mediados por elas. Nesse contexto, acredita-se que é
necessario que as politicas educacionais estejam alinhadas com essa realidade tecnolégica, com
0 objetivo de formar individuos incluidos digitalmente, ou seja, pessoas que tenham habilidades
e competéncias para lidar com as tecnologias e se beneficiar delas.

A inclusdo das TDICs na educacdo pode trazer beneficios, como o acesso a informagdes
e recursos educacionais de forma ampla, o estimulo ao desenvolvimento de habilidades digitais,
a promocao da colaboracao e da interacdo entre estudantes e professores, entre outros aspectos.
Portanto, a insercdo das tecnologias no ambiente escolar é vista como uma forma de promover
a inclusao digital e preparar os estudantes para a sociedade contemporanea.

No entanto, é importante ressaltar que a implementagé@o das tecnologias na educagéo
também apresenta desafios, como a necessidade de formacdo adequada dos professores, a
garantia de acesso equitativo as tecnologias, a selecéo e uso adequado de recursos digitais, além
da reflexdo sobre como integrar as TDICs de forma significativa no curriculo e nas praticas

pedagdgicas.
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Na insercdo de tecnologias na educagdo ha um discurso recorrente de que essa acao, por
si s0O, supostamente leva a melhorias no ensino e na aprendizagem. Tal discurso configura
centralidade excessiva a tecnologia em detrimento da relagdo entre o sujeito e o objeto (Aradujo,
2008; Marcon, 2015; Peixoto, 2015; Oliveira, Echalar, 2016; Moraes, Peixoto, 2017,
Malaquias, 2018).

O determinismo tecnoldgico parte da premissa de que “a tecnologia ndo é controlada
pelos seres humanos, mas, ao contrario, exerce controle sobre os seres humanos e molda a
sociedade de acordo com suas proprias exigéncias de progresso” (Feenberg, 2010a, p. 59).

Na otica instrumental, argumenta-se que a tecnologia € neutra, sugerindo que a interacao
entre o individuo e o objeto pode ser compreendida de maneira superficial, ou seja, na
capacidade modificavel da acdo humana sobre o artefato técnico. Tal abordagem estabelece
uma relacdo dicotdmica entre meios e fins, tratando-os como entidades autonomas e
desconsiderando os fatores macroestruturais que a influenciam, focando exclusivamente nos
resultados a serem alcancados (Peixoto, 2015). Dentro desse contexto, “o controle humano e a
neutralidade de valor se entrelagcam. Essa é a perspectiva convencional moderna que considera
a tecnologia meramente como uma ferramenta ou instrumento utilizada pela espécie humana
para atender as suas necessidades" (Feenberg, 2010a, p. 58).

A medida em que se aprofunda na complexa paisagem das inovacdes tecnoldgicas que
moldam o mundo contemporaneo, torna-se fundamental reconhecer a funcdo crucial
desempenhada por instituicGes de ensino dedicadas ao desenvolvimento e a disseminacdo do
conhecimento. Nesse contexto, destaca-se o Instituto Federal Goiano, cujo comprometimento
com a exceléncia académica e a vanguarda tecnoldgica o posiciona como uma instituicdo
essencial nas discussdes que envolvem o desenvolvimento tecnoldgico.

Diante das rapidas transformacdes no cenario digital, o IF Goiano emerge como um
instituto de ensino, inovacao e pesquisa, fundamentado na missao ndo apenas de acompanhar,
mas também de liderar as mudancas que definem a era da informagdo. Sua contribuicdo
transcende as fronteiras do modelo tradicional, alcangando os setores mais dinamicos da
sociedade, nos quais as tecnologias emergentes delineiam novos paradigmas.

Ao incorporar uma abordagem proativa para as demandas contemporaneas, o IF Goiano
se destaca como um agente catalisador nas discussfes sobre as tecnologias que moldam o
presente e o futuro nas instituicdes de educacdo. Tal perspectiva visa ndo apenas realcar a

relevancia do IF Goiano, mas também convidar aqueles que pesquisam ou vivenciam essa
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realidade para explorar de maneira mais profunda a intersecédo entre a instituicéo e as tendéncias
tecnoldgicas que permeiam o cotidiano.

No Instituto Federal Goiano, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle tem
se destacado como uma ferramenta essencial para a educacao a distancia e hibrida. Este sistema
permite a criacdo de um espaco dindmico e interativo, onde alunos e professores podem se
engajar em atividades educativas de forma flexivel e colaborativa. O Moodle oferece uma
variedade de recursos que facilitam a comunicacdo, a disponibilizacdo de materiais didaticos, a
realizacdo de avaliagOes e 0 acompanhamento do progresso dos estudantes. Diante disso, este
estudo propde investigar como esses recursos podem ser aproveitados para tornar as salas
virtuais mais interativas e dialdgicas, contribuindo assim para uma experiéncia de
aprendizagem mais enriquecedora no IF Goiano.

Desse modo, e a partir das reflexdes acerca do uso de TDICs, emerge 0 seguinte
problema: Como os recursos existentes no Moodle podem ser utilizados na construcdo de salas
virtuais mais interativas e dialogicas para as atividades académicas no IF Goiano?

A presente pesquisa teve como objetivo geral compreender as diferentes formas de uso
dos recursos do Moodle e das TDICs, tais como computadores, internet, wi-fi, smartphones,
softwares e, redes sociais, com o0 proposito de promover a elaboracdo de salas virtuais mais
interativas e dialdgicas por parte dos docentes no ambito do IF Goiano. A partir desse objetivo

geral, apresentaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

v" Verificar como as TDIC contribuem para a configuracdo de salas mais interativas;

v’ Apresentar as tecnologias digitais e suas funcionalidades aplicadas em um AVA,;

v Propor melhoria qualitativa do uso das salas virtuais no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), com o uso adequado das tecnologias digitais;

v' Demonstrar os diferenciais das salas virtuais mais interativas e dialégicas no

processo de aprendizagem dos estudantes.

No sentido de compreender o contexto da educacdo a distancia e a utilizacdo da
educacdo remota e educacéo hibrida, a pesquisa fundamentou-se nos estudos de Alonso (2008),
Belloni (2008) e Moran (2019), dentre outros. Para o0s estudos sobre as tecnologias digitais na

educacéo, fundamentou-se em Mil (2018), Ramos (2019), Valente (2018), bem como em outros
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autores que corroboram o entendimento de tecnologia: Peixoto (2015; 2016), Feenberg (2010),
Araujo (2008; 2012; 2020) e Echalar (2018).

A pesquisa partiu de um estudo de abordagem qualitativa, utilizando levantamentos
bibliogréaficos, documentais e de campo. Como recorte temporal, propds-se um estudo no
periodo de 2020 a 2023. Foi estabelecido o ponto de abrangéncia a partir de 2020 por ter sido
esse 0 ano em que foram decretadas, pelo governo federal, as medidas emergenciais de
enfrentamento da pandemia. J& o l6cus estabelecido para a pesquisa foi o Instituto Federal
Goiano — Campus Avancado de Hidrolandia, tendo como publico-alvo especifico os
professores dos cursos Bacharelado em Agronomia e Técnico em Agropecuaria do Campus
Avancado de Hidrolandia. Usou-se como critério abordar aqueles que utilizaram o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle para elaborar o conteido das salas virtuais das suas
disciplinas com recursos de TDICs para a implementagédo do ensino remoto emergencial no IF
Goiano, no periodo do ano de 2021.

Os instrumentos da coleta de dados foram os relatorios com estatisticas béasicas
relacionadas ao uso dos recursos do Moodle e questionario on-line usando o Google Forms.
Para se ter acesso aos relatdrios de uso do Moodle foi feita solicitacdo ao responsével pela
Coordenagéo Geral de EaD perfil de acesso ao AVA. O objetivo principal dessa solicitagao foi
identificar os professores que seriam convidados a participar da pesquisa, ou seja, aqueles que
utilizam o Moodle mas ndo fazem o uso diversificado dos recursos disponiveis na plataforma.

Os atores da pesquisa foram selecionados a priori, por estarem ligados direta ou
indiretamente ao processo de implementacdo do uso das tecnologias digitais em suas salas
virtuais no Ambiente Virtual Moodle. Pelos critérios descritos, chegou-se a oito participantes.

Na primeira fase da investigacdo foram utilizados os relatérios de uso do Moodle para
identificacdo dos possiveis respondentes do questionario, para cuja selecdo o critério foi incluir
os professores que haviam feito pouco uso dos recursos interativos existentes no Moodle. Na
segunda etapa, foi enviado o link do questionario on-line aos professores selecionados, com a
finalidade de coletar dados para a compreensdo de como eles organizavam suas aulas e como
aconteceu sua formagdo no que tange ao uso de recursos tecnolégicos.

Apo0s a realizacdo das duas etapas de coleta de itens, procedeu-se a qualificacdo das
informacgdes, com a finalidade de identificar e analisar, dentre os principais resultados obtidos,
aqueles relacionados aos objetivos da pesquisa. Tendo em vista essa delimitagéo, foi realizado,

em seguida um levantamento bibliografico a partir das teses e dissertacdes disponiveis no site
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do Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), utilizando-se como recorte tematico os seguintes descritores: tecnologias digitais na
educacdo, interatividade e dialogismo, sala virtual e mediagdo pedagogica.

Por meio do levantamento descrito foram localizadas no periodico 33 dissertaces
consideradas para a revisdo bibliografica. Utilizando-se a classificacdo conforme os descritores
indicados anteriormente, foram encontradas 13 dissertacfes correspondentes ao descritor
tecnologias digitais na educagdo. Para o descritor interatividade e dialogismo foram
encontradas sete dissertac@es. J& para o descritor media¢do pedagdgica o levantamento no
mencionado portal indicou quatro dissertacdes encontradas. Por fim, referente ao descritor sala
virtual nenhum trabalho académico foi encontrado no banco de dados.

A partir do mencionado levantamento, foram delimitadas 12 dissertagdes de mestrado
para leitura inicial, considerando-se as mais promissoras para averiguacéo, tendo em vista que
apenas essas 12, mediante leituras preliminares, mostraram apresentar concepcdes e
referenciais tedricos relacionados ao tema da pesquisa e/ou aos mencionados descritores.

A revisdo de literatura realizada para definicdo do objeto evidenciou que hé espaco para
se desenvolver pesquisas relativas ao uso de tecnologias digitais na educacdo, a fim de
contribuir em suas préaticas pedagdgicas mediadas pelas TDICs no campo educacional do IF
Goiano. Tal constatacdo reforca a importancia de pesquisas dessa natureza para que novos
métodos de ensino possibilitem uma aprendizagem mais significativa e duradoura a partir das
TDICs, podendo-se obter um reflexo positivo para o desenvolvimento de praticas que sejam
diferenciadas e dinamicas nas diversas modalidades de ensino, favorecendo-se o processo de
ensino-aprendizagem.

Portanto, a relevancia da presente pesquisa reside no fato de que ela tem o potencial de
impactar as praticas pedagdgicas, fornecendo insights e reflexdes que podem ser aplicados no
campo da educacdo. Essas contribui¢cbes podem resultar em melhorias na formacdo dos
professores, na adogédo adequada das tecnologias digitais em sala de aula e, consequentemente,
no processo de aprendizagem dos estudantes.

Quanto a sua estrutura, a presente dissertacdo estd dividida em cinco capitulos. No
Capitulo 1, é detalhado o percurso metodoldgico da pesquisa, abordando a metodologia
utilizada, os instrumentos de coleta de dados, o contexto do estudo, os aspectos éticos

envolvidos e 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa.



24

No Capitulo 11 é abordado o ensino durante a pandemia da Covid-19, sobretudo quanto
a utilizacdo da educacdo remota, da educacdo hibrida e educacéo a distancia. Nesse contexto,
sdo discutidos-0s conceitos desses tipos de educagdo. Importante ressaltar, nesse capitulo, que
0 periodo pandémico considerado impulsionou o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem
nas instituicdes, o que ocorreu também no IF Goiano, e que a utilizacdo das tecnologias digitais
de informacao e comunicacgéo precisa ser pensada como um suporte ao processo educativo de
modo geral.

Em seguida, no Capitulo I1l, sdo abordadas as Tecnologias Digitais na Educagéo e o
modo como elas influenciam na atuacdo docente, além dos principais recursos, a plataforma
Moodle, os conceitos de interatividade e dialogismo e os impactos dessa dindmica na
configuracdo das salas virtuais dos AVAS, que precisam ser formatadas de modo a impulsionar
um aprendizado mais significativo e autbnomo dos estudantes. Além disso, no capitulo
mencionado se discute ainda acerca da mediacdo pedagogica a partir do uso efetivo das
tecnologias digitais e as metodologias ativas que promovam a inser¢do das TDICs no campo
educacional do IF Goiano.

No Capitulo IV, por sua vez, sdo discutidos os resultados encontrados apds a aplicacao
do questionario ao seu publico alvo. Finalmente, o Capitulo V demonstra o processo de criagdo

do produto educacional e seu resultado final.
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1. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo aborda-se a metodologia aplicada para o desenvolvimento da pesquisa,
sendo delineado o processo de elaboracdo e aplicacdo do curso MOOC para capacitacdo de
professores. Sao descritos 0s recursos tecnoldgicos no planejamento e configuracao de salas

virtuais no AVA com formato interativo e dialogico.

1.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa envolveu a construcdo de um referencial bibliografico que serviu como base
para a compreensao dos assuntos abordados e a elaboracéo e aplicagéo do produto educacional
do tipo Curso MOOC. Esse curso tem como objetivo capacitar os professores para planejarem
a configuracdo de suas salas virtuais no AVA, utilizando-se de préaticas educativas mediadas
por tecnologias digitais.

Mediante isso, partiu-se de um estudo conduzido por uma abordagem qualitativa,
utilizando-se levantamento bibliogréfico, documental e de campo. De acordo com Flick (2009),
no planejamento e execucdo de uma pesquisa do tipo qualitativa seu método de
desenvolvimento é determinado com base nas caracteristicas relacionadas ao objeto de estudo.
O objetivo € apresentar o objeto de estudo em sua totalidade, em vez de fragmentar suas
variaveis de forma isolada. Flick considera ainda que essa abordagem “tem o ambiente como
fonte direta dos dados e que o pesquisador mantém contato direto com o ambiente e 0 objeto
de estudo em questdo”.

Para Gil (2010), a pesquisa bibliogréafica é baseada em materiais publicados, como
livros, artigos, teses, entre outros. Piton e Machado (2019) ressaltam que o levantamento
bibliografico é fundamental para o desenvolvimento da pesquisa cientifica, pois permite a
sistematizacdo e organizacdo do conhecimento produzido sobre um tema especifico.

A pesquisa bibliografica € um processo de levantamento de dados que serve de base
para a construcao do referencial bibliogréafico. 1sso envolve a leitura, anélise e interpretacdo de
diversos tipos de fontes, como livros, periddicos cientificos, trabalhos académicos e outros

materiais publicados (Fontana, 2018).



26

A pesquisa documental requer uma selecéo criteriosa dos documentos, considerando o
problema de pesquisa e 0s objetivos do estudo, além de garantir o acesso aos documentos
escolhidos e realizar uma anélise cuidadosa do seu conteudo. Tal modalidade de pesquisa é uma
ferramenta crucial para se reconhecer as praticas pedagdgicas. Ela distingue-se pela coleta de
informacdes de documentos que ndo foram previamente submetidos a nenhum tratamento
cientifico: “na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador demanda uma analise mais
minuciosa, uma vez que os documentos ndo foram previamente tratados sob uma perspectiva
cientifica” (Oliveira, 2007, p. 70).

Assim, no intuito de responder ao problema de pesquisa, a coleta dos dados foi
estruturada por meio da andlise dos relatérios extraidos no AVA Moodle do IF Goiano e de
buscas em documentos oficiais de 6rgdos federais, como o Diario Oficial da Unido (DOU) do
MEC. A consulta por documentos oficiais aborda as principais legislacdes sobre educacéo a
distdncia e a inser¢do das TDICs no ambiente escolar, tais como leis, portarias, editais,

instrucdes normativas, decretos, dentre outros.

1.2 Escopo da pesquisa

O local escolhido para a pesquisa foi a unidade do IF Goiano instalada no Campus
avancado, localizado na Estrada Sdo Braz, KM 04 — Zona Rural — em Hidrolandia - Goias. Tal
unidade esta em funcionamento ha sete anos e, nesse interim, vem se consolidando na regido
por meio da oferta especializada nas diferentes modalidades de ensino, o que inclui a educacéo
béasica (técnica e profissional), 0 ensino superior e a pds-graduacdo. As praticas pedagdgicas do
IF Goiano de Hidrolandia se efetivam pela conjugacéo dos estudos técnicos e tecnologicos, com
0s conhecimentos advindos da educacdo basica.

O Campus avancado IF Goiano em Hidrolandia foi criado em 2013, por meio da doagao
de uma area rural da Prefeitura Municipal de Hidrolandia, parte da Fazenda Sdo Germano (Leli
Municipal n°® 442/2013). Tal doacdo fazia parte de um programa proposto, elaborado e
compromissado pelo municipio, para a implantacdo de um Campus do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano em Hidrolandia.

Instalado na Regido Metropolitana de Goiania, esse Campus integra a regido mais
expressiva de Goids, que abrange 35% da populagéo total do estado, um terco do nimero total

de eleitores cadastrados, cerca de 80% dos estudantes universitarios matriculados e,
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aproximadamente, 36,5% do total do Produto Interno Bruto (cf. IBGE, 2016). Tais dados
evidenciam a priori, por um lado, a sua localizacdo estratégica dentro do conjunto dos campi
do IF Goiano no estado de Goias e, por outro, a importancia capital da necessidade de sua

transformagao de Campus Avancado em Campus, conforme a caracterizagao “70/60 Agricola”.

1.3 Publico-alvo da pesquisa

A pesquisa teve como publico-alvo os professores do IF Goiano dos cursos de
Agronomia (modalidade Bacharel) e Agropecuaria (modalidade Técnico) do Campus
Avancado Hidrolandia que em 2021 utilizaram o AVA Moodle para elaborar o contetdo das
salas virtuais das suas disciplinas com recursos de TDICs para a implementacdo do ensino
remoto emergencial.

O publico-alvo da pesquisa foi identificado em duas etapas. Na primeira fase, foi
realizada uma atividade de identificacdo das salas virtuais no Moodle, sendo analisadas as
diversas atividades e recursos elaborados pelos professores em suas salas nessa plataforma, bem
como a metodologia de ensino abordada por eles.

O objetivo dessa fase foi o de mensurar a diversidade dos recursos elaborados pelos
professores no AVA, bem como a metodologia de ensino adotada. 1sso colaborou para a
compreensdo de como os professores estdo utilizando a plataforma Moodle e quais recursos
estdo sendo mais frequentemente explorados. Essa analise permitiu obter informacGes
relevantes sobre o uso do Moodle como plataforma de apoio ao ensino e aprendizagem no
contexto da pesquisa.

Por meio das informac6es coletadas no Moodle foram identificados os professores que
tiveram um maior grau de dificuldade para a utilizacdo dos recursos interativos disponibilizados
no AVA para a elaboracdo das suas respectivas salas virtuais.

Na segunda fase, foi enviado por e-mail aos professores um questionario on-line
elaborado no Google Forms. Esse questionario teve como objetivo coletar informacdes
relevantes para a pesquisa e obter as percepgdes e as experiéncias dos docentes em relagéo ao

uso do ambiente virtual.

Dessa forma, os docentes que demonstraram dificuldade para disponibilizar o contetdo

das disciplinas em suas salas virtuais com metodologias mais interativas e dialdgicas foram
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convidados para participar da segunda fase da pesquisa, respondendo ao questionario on-line.
O objetivo é obter informacg6es mais detalhadas sobre suas experiéncias, percepcdes e praticas

relacionadas ao uso do Moodle e das atividades desenvolvidas nesse ambiente.

1.4 Coleta e Planejamento da Analise dos dados

Os instrumentos utilizados nesta pesquisa foram os relatérios das informac@es extraidas
das salas virtuais do Moodle e o questionario on-line. Dessa forma, a analise de dados é
contemplada por essas duas etapas, que se complementam para responder ao problema de
pesquisa proposto.

Para se ter acesso aos relatorios de uso do Moodle foi feita solicitacdo ao responsavel
pela Coordenagéo Geral de EaD perfil de acesso ao AVA. O objetivo principal dessa solicitacéo
foi identificar os professores que seriam convidados a participar da pesquisa, ou seja, aqueles
que utilizam o Moodle mas ndo fazem o uso diversificado dos recursos disponiveis na
plataforma.

O relatorio do Moodle forneceu informagdes sobre a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem pelos professores, bem como o método de utilizagdo dos recursos e a
metodologia abordada nas atividades propostas. Esse relatorio foi uma fonte importante de
dados para se compreender como os professores estdo utilizando o Moodle em suas praticas
educacionais.

O questionario on-line foi aplicado aos professores selecionados, e suas respostas
forneceram informacg6es adicionais sobre o uso do Moodle, percep¢des dos professores em
relacdo a plataforma, suas experiéncias e opinides sobre a configuracdo de suas disciplinas nas
salas virtuais de aprendizagem.

Portanto, a anélise dos dados foi realizada considerando-se o relatério do Moodle e 0
guestionario on-line, duas etapas que se complementaram para proporcionar uma compreensao

abrangente e responder ao problema de pesquisa proposto.

1.5 Analise dos Relatérios das Salas Virtuais no AVA Moodle

No Instituto Federal Goiano, o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle tem

se destacado como uma ferramenta essencial para a educacao a distancia e hibrida. Nos cursos
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de Bacharelado em Agronomia e Técnico em Agropecudria, oferecidos pelo Campus Avancado
de Hidroléndia, o AVA ¢ utilizado como uma extensdo das atividades presenciais, conhecido
como Componentes de Horas de Estudos a Distancia (CHEaD). Essa abordagem permite que
0S cursos mantenham suas especificidades enquanto incorporam elementos da educagédo a
distancia para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

Os relatorios e as informacdes coletadas no Moodle forneceram dados relevantes sobre
a metodologia abordada e a configuracdo das salas virtuais dos professores dos cursos de
Bacharelado em Agronomia e Técnico em Agropecuaria do Campus Avancado de Hidrolandia
durante o periodo de 2021. Esses relatorios foram utilizados como referéncia para selecionar 0s
participantes convidados a responder o questionario on-line. Foram analisadas as atividades dos
docentes naquele periodo para determinar quais deles seriam convidados a participar da
pesquisa. A partir das informacdes e relatérios coletados no Moodle, foram estudadas 28 salas
virtuais e constatou-se que em 18 delas, 0s recursos e atividades ndo estavam sendo utilizados
de forma interativa e dialdgica.

No ambito do Campus Avancado de Hidrolandia do IF Goiano cada professor é
independente e autbnomo para gerir sua propria sala virtual, o que resulta em uma diversidade
de metodologias. O objetivo da analise foi investigar as praticas de ensino e 0S recursos
utilizados pelos professores. Ao fazer esse estudo, buscou-se compreender como os professores
criaram, organizaram e adaptaram praticas pedagdgicas para trabalhar com seus alunos. Ao
analisar as salas de aula virtuais desses professores e observar suas atividades e recursos
utilizados, a pesquisa procurou identificar quais eram as principais limitagcdes na elaboracao da
sala virtual no Moodle.

Uma andlise realizada nos relatérios do AVA Moodle revelou que a maioria das salas
virtuais funciona como um repositério de materiais, ou seja, os professores utilizam
principalmente o espago para armazenar e disponibilizar recursos educacionais aos alunos.
Além disso, a analise permitiu identificar as quatro principais funcionalidades utilizadas pelos
professores: questionario, forum, video e slide.

Os professores estruturaram suas aulas no Moodle utilizando principalmente as
atividades de questionario e forum. Por outro lado, as atividades de arquivo, mapa conceitual e
quizzes foram utilizadas com menor frequéncia. A plataforma Moodle oferece uma ampla

variedade de funcionalidades, com pelo menos 24 tipos de recursos e atividades diferentes
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disponiveis na versao de 2021, conforme evidenciado na Figura 1 temos exemplos de algumas
atividades, a seguir:

Figura 1- Exemplo de Atividades no Moodle.

Adicionar uma atividade ou recurso il

ATIVIDADES

Selecione uma atividade ou recurso para

— cwibir 3 suE =i D& um dunla digue ne
() &3 Base de dados exibir a sua ajuda. D& um duplo dique no

nome de uma atividade ou recurso para

“ @ BigBlueButtonBN adiciona-lo rapidamente.
() 4@ Certificado Simples
O @& cha

(L Conteddo Interativo

(J & Escalha

() gBE Ferramenta externa
™ Ll .

L/ | Forum

() \all Glossario

e Jogos

() Forca

\._!  Palavras-cruzadas

O Sopa de Letras h

Fonte: Moodle (2021).

Com relagdo ao uso de recursos do Moodle, considera-se, nesse caso, que recursos sao
funcionalidades do ambiente virtual, as quais o professor designa para disponibilizar ou indicar
conteudos obrigatorios e/ou complementares em suas salas virtuais. Entende-se, portanto, como

recursos os elementos representados na Figura 2 — Recursos do Moodle.
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Figura 2 - Recursos do Moodle.

RECURSOS
. Arguivo

A :
‘) oy Conteddo do pacote

(L Pagina
_ Fasta

_ Ratula

Fonte: Moodle (2021).

Poucos desses recursos foram selecionados e utilizados pelos professores. Portanto, é
necessario avaliar a dindmica relacionada as trés atividades mais utilizadas pelos professores
em suas salas virtuais (questionario, forum e video) para poder compreender as escolhas feitas.
Isso implica em investigar os motivos pelos quais os professores priorizam essas atividades em
detrimento de outras disponiveis na plataforma, buscando compreender suas intencdes
pedagdgicas e as possiveis vantagens que enxergam nessas atividades especificas para apoiar o
processo de ensino e aprendizagem.

Para construcdo do instrumento representado pelo questionario on-line, foram utilizados
os recursos do Google Forms, que € uma ferramenta on-line que permite criar questionarios e
formulérios de coleta de dados de forma digital. Junto ao questionario, constou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual foi disponibilizado na primeira tela do
instrumento. A participacdo na pesquisa, através de resposta ao questionario on-line, foi
vinculada a leitura e concordancia com os termos desse documento.

Com o Google Forms, a identidade dos participantes da pesquisa € mantida em sigilo.
O uso desse tipo de formulario on-line preserva a identidade dos respondentes. Nem mesmo 0

criador do instrumento tem acesso aos e-mails dos respondentes, o que contribui para manter a
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confidencialidade dos participantes. Os resultados sdo disponibilizados de forma resumida por
meio de tabelas e graficos. Essas representacdes incluem uma caixa com as percentagens de
cada opcdo escolhida pelos participantes, facilitando a visualizac¢do e interpretacdo dos dados.
No caso de questdes abertas, as respostas sdo disponibilizadas em formato de paragrafos, uma
apos a outra. O Google Forms também permite exportar os resultados para uma planilha no
formato Excel, o que facilita a analise dos dados. O Forms possibilita ainda a utilizacdo de
outros recursos, como a criacao de nuvens de palavras no Wordle ou em ferramentas similares,
que podem auxiliar na interpretacdo dos dados coletados.

O uso permitiu atingir o objetivo de se usar o questionario para investigar as praticas
pedagdgicas no AVA, identificando quais estratégias didaticas foram utilizadas na mobilizacao
dos recursos do ambiente virtual de aprendizagem do IF Goiano Hidrolandia em 2021 para
promover as atividades propostas.

1.5.1 Analise do Questionario

O objetivo do questionario foi coletar informac6es relacionadas aos professores para
compreender suas praticas pedagogicas no ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Utilizou-
se 0 Google Forms como ferramenta para criar o questionario, o qual era composto por 12
perguntas de multipla escolha, devidamente enumeradas, proporcionando a oportunidade para
respostas complementares de forma discursiva. Os participantes acessaram o formulario
eletronico por meio de links previamente divulgados e disponibilizados por e-mail,
acompanhados do TCLE. Tal termo tem como finalidade proporcionar aos participantes da
pesquisa um esclarecimento abrangente sobre a investigacdo a ser conduzida, elucidando
claramente os riscos e beneficios envolvidos. 1sso permite que eles decidam participar ou néo,
de forma verdadeiramente livre e consciente. Em conformidade com as normas éticas da
pesquisa, somente apos a aceitacdo desse documento € possivel avangar para a proxima etapa
no Google Forms.

No total, oito professores responderam ao questionario, sem qualquer identificacdo dos
participantes, assegurando-se, assim, o sigilo ético em relacdo aos dados pessoais. Esse
instrumento de coleta de dados exige do pesquisador uma abordagem cuidadosa na elaboragéo

das perguntas, as quais devem ser formuladas de maneira simples e direta, garantindo que 0s
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professores compreendam claramente o enunciado e saibam sobre o que estdo sendo
questionados.

Quanto aos questionarios, dedicou-se especial atencdo a sua formulagdo, buscando
proporcionar uma perspectiva abrangente sobre a utilizacdo de tecnologias, inicialmente como
foco principal. Contudo, nosso real interesse residia em avaliar se as praticas pedagogicas dos
professores em formacao estavam sendo modificadas com o uso dessas tecnologias.

Em seguida, sdo apresentadas algumas perguntas feitas aos participantes:

o Quais ferramentas e tecnologias digitais vocé utiliza na
construcdo das suas salas virtuais?

o Considerando a relevancia do material didatico no processo de
aprendizagem, quais recursos educacionais ou materiais didaticos vocé
ja desenvolveu ao configurar salas virtuais no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)?

o Vocé atribui importancia ao emprego de Metodologias Ativas no
desenvolvimento de salas virtuais?

o Com que frequéncia vocé utiliza metodologias ativas ao criar suas
salas virtuais?

o Na elaboracdo de salas virtuais para a educacdo a distancia ou
para disciplinas que possuem carga horaria em EaD, quais aspectos
vocé considera fundamentais?

o Vocé vé como essencial a implementacdo de cursos para a
formacéo continuada dos servidores que desempenham atividades em
ambientes virtuais de aprendizagem na instituicao?

o Quando se trata da oferta de formagéo continuada para servidores
que trabalham no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), quais
iniciativas vocé considera cruciais para promover a construcdo de
conhecimentos mais eficazes?

o Atualmente, qual modalidade de formag&o vocé considera mais
apropriada para atender as suas necessidades de conhecimento

relacionadas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
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Ap0s a aplicacdo dos questionarios, as respostas dos participantes foram respeitadas,
sem qualquer interferéncia, garantindo a validade e confiabilidade dos dados. Em seguida,
realizou-se uma anélise descritiva, buscando identificar as percepc¢des dos professores sobre as
implicagOes e impactos das praticas pedagdgicas no contexto do uso das tecnologias. Essa
analise descritiva possibilitou uma compreensdo aprofundada das respostas coletadas,
destacando tendéncias, padrdes e nuances nas percepcdes dos professores.

A apresentacdo dos dados foi inicialmente elaborada por meio de graficos gerados pelo
proprio Google Forms. O objetivo principal era confrontar as respostas entre os diversos
grupos. Esses graficos sdo analisados a luz do referencial teérico que fundamenta a presente
pesquisa. Apds o cruzamento das informagdes, os principais achados apontaram o gque se passa
a expor em seguida.

Os docentes costumam utilizar questionario, férum e videos como recursos educacionais
no Moodle e, ao criar suas salas virtuais, as ferramentas e tecnologias digitais mais utilizadas
sdo computadores, internet e Wi-Fi. Os docentes indicam a necessidade de formacéo continuada
para desempenhar atividades em ambientes virtuais de aprendizagem. Essa formacéo incluiria
treinamentos especificos sobre as Ultimas atualizacbes tecnoldgicas relacionadas ao AVA,
garantindo-se assim que os servidores estejam atualizados com as ferramentas disponiveis.
Além disso, os dados indicam que se proponha o desenvolvimento de cursos divididos em
maodulos, o que permitiria aos servidores avancarem no aprendizado de maneira progressiva e
adaptada as suas necessidades e disponibilidade de tempo. Indicam ainda que os professores
consideram os cursos online autoinstrucionais e oficinas virtuais como sendo as modalidades
de formacdo mais apropriadas as suas necessidades de conhecimento relacionadas ao AVA.

Os resultados da pesquisa contribuem para a reflexdo sobre as praticas pedagogicas no
uso das Tecnologias Digitais, especialmente no Moodle, e para a organizacdo de acOes de

formacgéo continuada de professores.
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2 O ENSINO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

A pandemia do novo corona virus ficou conhecida como Covid-19'. Em 30 de janeiro
de 2020 a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou que o surto do novo coronavirus
constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais
alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional.
Essa medida pretendia aprimorar a coordenacdo, a cooperacao e a solidariedade global para
interromper a propagacao do virus.

Em meio ao cenario pandémico desencadeado a partir do ano de 2020, as vidas das
pessoas foram afetadas de maneira abrupta em vérias areas, incluindo o trabalho, a vida pessoal,
social e estudantil. No Brasil, as autoridades decidiram medidas de distanciamento social
necessarias para lidar com a situacdo. Em 17 de marco de 2020, diante das dificuldades
resultantes da crise de salde publica e seus desdobramentos, 0 MEC publicou a portaria n® 343,
que dispunha sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto

durasse a situacdo de pandemia. O artigo 1°. dessa portaria decidia:

Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagao e
comunicacgdo, nos limites estabelecidos pela legislagio em vigor, por
instituicdo de educacdo superior integrante do sistema federal de ensino, de
gue trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (Brasil,
2020, p. 01).

Assim, também no campo educacional, a pandemia impds grandes desafios. As
atividades de ensino passaram a ser realizadas de forma remota, o que significa que as aulas
presenciais foram substituidas por aulas on-line ou outras metodologias inspiradas na
modalidade de ensino a distancia. Essa mudanca incomum no modelo de ensino trouxe
contratempos e dificuldades que foram compartilhados com a comunidade escolar, ou seja,
professores, estudantes e suas familias.

Em 28 de abril de 2020, no &mbito do Conselho Pleno e do Conselho Nacional de
Educacdo, foi publicado o parecer CNE/CP n° 5/2020, que destacava a importancia da

reorganizacdo dos calendarios escolares e da possibilidade de computo de atividades nao

1 O termo Covid-19 deriva do acrénimo inglés COVID, de COronaVlrus Disease [doenca do corona virus],
acrescido da indicacéo do ano do seu surgimento, [20]19.
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presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia da
Covid-19 (BRASIL, 2020d).

As medidas de distanciamento social foram solicitadas pela OMS como forma de conter
a propagacao do virus da Covid-19. A partir dessas medidas, Leis, Decretos, Portarias e outros
documentos oficiais passaram a recomendar as instituicdes de saude e de educacdo que
implementassem e orientassem a¢des de distanciamento para evitar a propagacdo do virus da
Covid-19 (Brasil, 2020).

Em conformidade com as orientacOes legais, as escolas foram fechadas e o ensino
remoto foi implantado como medida para controlar a transmissdo da Covid-19. O Diario Oficial
da Unido publicou a Portaria n® 356, com orientacdes relacionadas ao controle da expansdo da
pandemia. No artigo 3° desta portaria, € mencionada a necessidade do isolamento social como
forma de controlar a transmisséo do virus.

Devido a incerteza causada pela pandemia do novo coronavirus, foi necessario encontrar
uma forma de garantir a continuidade das atividades escolares. O mencionado Parecer CNE/CP
n® 05 permitia 0 acesso a educacdo durante o periodo de suspensdo das atividades escolares
presenciais. Por meio da Portaria n°® 544, de 16 de junho de 2020, o MEC determinou a
substituicdo das aulas na modalidade presencial por atividades e aulas ministradas em meios
digitais durante o periodo da pandemia (Brasil, 2020). Essa medida possibilitou o
desenvolvimento de uma abordagem de ensino ndo presencial, que requeria um elevado grau
de auto-organizacao tanto por parte dos professores, quanto dos estudantes.

A orientacdo de distanciamento social permaneceu no ano seguinte, em razdo da
continuidade da pandemia. As atividades de ensino em 2021 foram reguladas pelo Decreto n°
30.562, de 11 de maio, que permitia um possivel retorno gradual e/ou hibrido, mas apenas para
0s Anos Finais e o Ensino Médio, excluindo os Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Dessa
forma, as aulas remotas persistiram no Ciclo de Alfabetizacdo, e 0s municipios precisaram
adotar as medidas correspondentes as orientagdes vigentes.

Conforme destacado por Rosa (2020), na organizacdo das aulas remotas durante a
pandemia, professores e alunos foram obrigados a adquirir urgentemente habilidades com as
Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagdo (TDICs), familiarizando-se com
plataformas e dispositivos como Google Meet, Moodle, BigBlueButton, chats e transmissdes ao
vivo. Esse processo envolveu uma formagdo continua, imediata e colaborativa entre docentes,

estudantes e demais profissionais da educacdo, permitindo a adaptacdo aos novos recursos
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tecnologicos digitais. Nesse periodo, muitas instituicbes de ensino, especialmente
universidades particulares, optaram pelo ensino remoto para garantir a continuidade das
atividades letivas. Os alunos participavam regularmente das aulas por meio de dispositivos
como computador, tablet ou celular, conectados a internet por plataformas como Zoom,
WhatsApp, Skype, YouTube e Google Meet, conforme o calendario estabelecido em cada
instituicdo. A plataforma Zoom, por exemplo, permite que os professores realizem diversas
atividades, como a apresentacdo de materiais, interagdo com os alunos e a formacéo de
pequenos grupos para discussdo e debate de tarefas. Essas atividades sdo posteriormente
desenvolvidas com toda a turma (Bezerra, 2020).

Segundo (Rodrigues, 2020), varios obstaculos surgiram, tais como a necessidade de
fornecer suporte tecnoldgico aos alunos para acompanhar as atividades remotas, a padronizacao
das acdes e procedimentos, bem como o aprimoramento da capacitagdo dos professores.

Conforme indicado por (Morales, 2020), adaptar-se a uma nova rotina ndo é tarefa
simples para muitos alunos, os quais enfrentam desafios como ansiedade e distarbios no sono.
O ambiente e o cenario do ensino remoto forcaram estudantes e docentes para que
permanecessem conectados a internet constantemente. Adicionalmente, aqueles em situacao de
vulnerabilidade tiveram de incorporar atividades domésticas a sua rotina diaria.

Segundo (Oliveira, 2020) a pandemia proporcionou a0 mundo uma compreensao
alternativa das relagdes humanas, sociais, econémicas e, sem ddvida, do processo de
aprendizagem. A experiéncia do ensino remoto, no contexto da crise pandémica, evidenciou a
importancia de se identificar as lacunas e os limites da realidade do sistema educacional
brasileiro.

Num contexto em que o conhecimento e a aprendizagem tém a chance de desenvolver-
se predominantemente por meio do ambiente cibernético e da internet, devido ao imperativo do
isolamento social, pode-se afirmar que se abriu uma oportunidade extraordinaria para ampliar
0 conhecimento de metodologias de ensino ndo presenciais. A pandemia acelerou um processo
jaem curso, promovendo uma integracdo mais intensa entre a tecnologia e a educacdo (Casatti,
2020). Esse autor também acrescenta que cada estratégia de ensino remoto adotada durante a
batalha contra a Covid-19 pode ser considerada como semente para a tdo necessaria
transformacdo digital e cultural na educacdo. Essas iniciativas buscam integrar praticas

pedagdgicas inovadoras, como o aprendizado hibrido e metodologias ativas, com o uso de
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tecnologias educacionais inteligentes, visando potencializar as habilidades de aprendizado dos
alunos e proporcionar aos professores ferramentas inovadoras (Casatti, 2020).

Tudo isso em um cenério transformado por uma crise pandémica, que obriga 0s
educadores a buscarem uma abordagem renovada para lidar com todas essas questdes
fundamentais, assim como muitos tentam superar as dividas e ansiedades que, naturalmente,
afetam os individuos em uma crise sanitaria de tal magnitude.

No IF Goiano, a pandemia teve um impacto significativo, acelerando a adogéo de aulas
ndo presenciais e do ensino remoto. Durante esse periodo, foi necessario reestruturar
rapidamente as metodologias de ensino para atender as novas demandas. As aulas,
anteriormente realizadas de forma predominantemente presencial, passaram a ser ministradas
remotamente, utilizando o AVA Moodle como principal plataforma de suporte.

Essa mudanca exigiu que os educadores adotassem novas abordagens pedagogicas e
tecnoldgicas, ajustando suas praticas para garantir a continuidade do aprendizado dos alunos.
A transicdo para o ensino remoto trouxe desafios, como a necessidade de formacdo dos
professores para 0 uso eficaz das tecnologias educacionais e a adaptagdo dos alunos a um novo
formato de estudo. No entanto, também promoveu oportunidades, como o aprendizado hibrido,
que tém o potencial de enriquecer a experiéncia educacional.

No contexto do IF Goiano, essa transformacéo digital foi fundamental para manter a
qualidade do ensino e apoiar a comunidade académica durante a crise sanitaria. As estratégias
implementadas durante a pandemia ndo apenas ajudaram a superar as dificuldades imediatas,
mas também serviram como base para uma evolucao continua, promovendo uma educacao mais

flexivel, inovadora e resiliente frente a futuros desafios.

2.1 A EDUCACAO A DISTANCIA NO IF GOIANO

O Instituto Federal Goiano, criado por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
instituicdo de ensino publico, vinculada ao Ministério da Educacdo, coloca em préatica sua
missdo de promover educagdo profissional de qualidade, visando & formacdo integral do
cidad&o para o desenvolvimento da sociedade.

Atualmente, o IF Goiano possui 12 campi: Ceres, Ipora, Urutai, Morrinhos, Rio Verde,
Trindade, Campos Belos, Posse, Cataldo, Cristalina, Ipameri e Hidrolandia, além do Centro de

Referéncia Formacdo (CERFOR), e oferece educacdo superior, basica e profissional,
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pluricurricular e multicdmpus, especializada em educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino atendendo, aproximadamente, mais de dez mil e oitocentos e
oitenta e sete alunos.

A historia da educag&o a distancia no IF Goiano iniciou em 2012, com a oferta de sete
cursos: Acucar e Alcool, Administracio, Logistica, Meio Ambiente, Secretariado, Seguranca
do Trabalho e Servigos Publicos pelo Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-TEC
Brasil). Vale ressaltar que o crescimento exponencial da educacdo a distancia (EaD) no IF
Goiano foi impulsionado pelo programa E-tec Brasil. Em 2013, o IF Goiano conseguiu oferecer
um grande numero de vagas (6.360) em cursos de EaD, distribuidos em 94 Polos de Apoio
Presencial em todo o Estado de Goias. Esses polos foram estabelecidos em parceria com as
prefeituras e a Secretaria de Estado da Educacéo, sob a supervisdo dos campi do IF Goiano. A
oferta de cursos de EaD foi avaliada considerando-se a demanda e a relevancia dos cursos em
cada localidade (IF Goiano, 2021a).

A oferta de cursos técnicos na EaD via IF Goiano, por meio do programa Rede E-tec
Brasil, foi encerrada em 2015, quando foram abertas as Ultimas turmas com esse apoio. Ao
longo desse periodo, foram disponibilizadas 19.020 vagas em nove cursos técnicos destinados
a estudantes que j& concluiram o Ensino Médio, ampliando a oferta de vagas nas areas de
Eventos e Informatica para internet (IF Goiano, 2021a).

Para viabilizar a EaD na institui¢do, foram implementados dois estudios equipados com
tecnologia de ponta para gravacdo e edicdo de material audiovisual. Esses estidios sdo
utilizados para produzir recursos didaticos e materiais de apoio aos cursos na modalidade EaD,
“garantindo a qualidade e a eficiéncia na producéo de contetdo audiovisual. A implementacéo
desses estudios com equipamentos modernos € uma iniciativa para apoiar a oferta de educacgéo
a distancia na instituicdo, permitindo a criacdo de materiais de alta qualidade para os
estudantes” (Cruz, 2022, p. 143).

Em julho de 2017 o IF Goiano passou a ofertar vagas em cursos técnicos concomitantes
e subsequentes por meio do Programa MedioTec EaD. Isso significa que o Instituto passou a
disponibilizar oportunidades de formagéo técnica para estudantes que estavam cursando 0
ensino medio (concomitantes) e também para aqueles que ja haviam concluido o ensino médio
(subsequentes) (IF Goiano, 2021a).

Atualmente, a EaD no IF Goiano conta com a parceria de 43 polos de apoio presencial,

localizados em diversas regies de Goias, mantidos por municipios ou pelo governo estadual.
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Até dezembro de 2021 a educacdo a distancia no IF Goiano contava com um
Departamento de EaD subordinado a Pro-Reitoria de Ensino. Com os esfor¢os tanto dos
servidores envolvidos nessa modalidade quanto da instituicdo para construir um modelo de
educacdo a distancia, surgiu a proposta de se criar um Centro de Referéncia Formagéo
(CERFOR), o que foi efetivado pelo Conselho Superior em janeiro de 2022. Atualmente, a
Coordenacdo-Geral de EaD esta vinculada ao CERFOR.

A Diretoria do CERFOR tem a finalidade de desenvolver e implementar politicas de
ensino e aprendizagem em rede no dmbito das atividades de ensino, pesquisa e extensao que

estejam relacionadas com as TDICs. Compete a diretoria do CERFOR:

| - Elaborar estratégias de uso das TDICs como instrumento do processo de ensino
aprendizagem e de facilitacdo do desenvolvimento dos saberes; Il - Promover a
integracao sistémica com os campi, para a consolidacao das politicas institucionais de
apoio a EaD e de formacdo inicial e continuada de professores e técnico
administrativos da educagdo; Il - Fomentar e coordenar, em conjunto com a
Coordenagdo-Geral de EaD, a oferta de cursos a distdncia, em diferentes niveis e
modalidades em consonancia com os arranjos produtivos regionais, bem como
relacionados & formagdo de professores e técnicos administrativos da educacéo; 1V -
Consolidar o CERFOR como uma unidade de ensino do IF Goiano na oferta de cursos
em diferentes niveis e modalidades em consonancia com 0s arranjos produtivos
regionais, bem como relacionados a formacéao de professores e técnico administrativos
da educacdo; V - Promover a cultura do uso da educac¢do a distancia como modalidade
e da utilizagdo das TDICs no processo educativo; VI - Promover a cultura de acéo
colaborativa em rede no ambito das atividades relacionadas as TDICs nos processos
de ensino, pesquisa e extensdo; VII - prospectar programas de fomento externo para
a realizacdo de ofertas com vistas & institucionalizacdo da EaD no ambito do IF
Goiano; VIII - Apoiar os Campi na analise de oportunidades e adesdo a projetos e
programas com fomento externo publico e privado voltados a Educacdo a Distancia,
bem como buscar, juntamente com a Coordenacdo de Assuntos Internacionais,
quando for o caso, a cooperacdo de instituicBes locais e estrangeiras com o objetivo
de desenvolver a educacdo a distancia; I1X - Organizar e acompanhar a aplicacdo das
tecnologias digitais nos programas de formacdo desenvolvidos pelo IF Goiano e de
seus parceiros. X - Propor a politica institucional de execucdo da carga horaria a

distancia nos cursos presenciais do IF Goiano (IFGOIANO, 2022).
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Assim, 0 CERFOR concentra seus esforcos nos eixos Formacdo de Formadores, Gestao
Publica e Apoio a Institucionalizacdo da modalidade EaD, como instrumento para a ampla
socializacdo do conhecimento e o desenvolvimento do individuo em seu contexto social.

O IF Goiano atua na EaD através de programas de fomento e com ofertas proprias, como

Se vera a segulir.

2.2  TIPOS DE OFERTA DE EAD NO IF GOIANO

Os cursos oferecidos na modalidade a distancia pelo IF Goiano séo divididos em duas
categorias: aqueles financiados por programas de fomento do Governo Federal e as ofertas
préprias, que sdo gerenciadas integralmente pela instituicdo em todos os seus niveis (Cruz,
2022, p. 143). Inicialmente, trataremos das ofertas do primeiro tipo, ou seja, daquelas feitas via
Programas de Fomento:

Universidade Aberta do Brasil (UAB): “é um sistema integrado por universidades
publicas que oferecem cursos de nivel superior, por meio do uso da metodologia da educacéo
a distancia” (IF Goiano, 2021a).

Em 2018, o IF Goiano passou a oferecer 500 vagas para o curso de Pedagogia e
Educacdo Profissional e Tecnol6gica (EPT) pela UAB (Capes/UAB), distribuidas em polos
localizados nas cidades de Campos Belos, Cristalina, Hidrolandia, Ipora e Urutai (IF Goiano,
2021a).

Rede e-Tec Brasil: o programa visa a oferta de educacéo profissional e tecnoldgica a
distancia e tem o propdsito de ampliar e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio,
publicos e gratuitos, em regime de colaboracdo entre Unido, estados, Distrito Federal e
municipios.

O IF Goiano aderiu ao programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) e comegou a
oferecer, inicialmente em 2013, sete cursos técnicos a distancia, seguindo as diretrizes do
Programa e-Tec da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do MEC. Com
a descentralizacdo estratégica dos campi em quase todas as microrregides geograficas do estado
de Goias, a instituicdo alcancou, em 2013, dezenas de municipios que estabeleceram parcerias
para a abertura de 55 polos de Educacdo a Distancia (EaD), com aproximadamente 7.000

estudantes matriculados (IF Goiano, 2021a).
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PRONATEC/MedioTec: é uma acdo para ofertar cursos de educacdo profissional
técnica de nivel médio na forma concomitante para alunos das redes publicas estaduais e
distrital de educacédo, matriculado no ensino médio regular. As vagas sdo gratuitas para o aluno
e custeadas pela Setec/MEC por meio da Bolsa Formacao.

E um programa do governo federal que visa possibilitar que jovens cursando o ensino
médio na rede publica também fagcam uma formacao técnica (curso técnico) no IF Goiano. Em
julho de 2017, o IF Goiano passou a oferecer vagas em 59 cursos técnicos concomitantes e
subsequentes, distribuidos em polos por todo o estado de Goias. Em 2019, as turmas foram
concluidas (IF Goiano, 2021a).

A seguir, é abordado o segundo tipo de cursos oferecidos na modalidade a distancia no
IF Goiano: aqueles que se inserem nas chamadas ofertas proprias da EaD desse Instituto.

Os campi do IF Goiano podem ofertar cursos préprios, sem vinculagdo a nenhum
programa de fomento. Nesse caso, 0 CERFOR pode colaborar com o apoio pedagodgico e
operacional para o planejamento e producdo do projeto pedagdgico do curso ofertado na
modalidade EaD.

O CERFOR, considerando suas equipes pedagOgica e de materiais didaticos
especializadas em EaD, pode contribuir para a escolha do desenho pedagdgico, da metodologia
e das interfaces educacionais a serem adotadas pelos campi, prestando orienta¢do sobre esses
elementos para oferta de um curso em EaD. Além disso, o Centro de Referéncia possui oferta
prépria, com cursos técnicos, superiores, pds-graduacao, formacao inicial e continuada (FIC) e
Massive Open Online Courses (MOOCs)?2.

2.3 ANALISE DE ALGUNS CONCEITOS DE EDUCACAO A DISTANCIA
A apresentacdo e a analise de alguns conceitos de Educacdo a Distancia (EaD) sédo

importantes, uma vez que eles estdo presentes na literatura que trata do tema e tém sido objeto

de reflexdes e discussdes que se refletem nas decis6es sobre os rumos da EaD na atualidade.

2 0s MOOCs, conforme a tradugédo dos termos sintetizados na sigla, “Massive Open Online Courses”, s30 0s cursos
on-line abertos e massivos, ou seja, acessiveis a todos. Segundo Fassbinder, Delamaro e Barbosa, “correspondem
a uma modalidade de distribuicdo massiva de aprendizagem online” ([2014] 2024, p. 332).


about:blank

43

Nessa mesma perspectiva descritiva e elaborada com base no ensino presencial, esta o
conceito apresentado por Guedes (1984 apud Preti, 2002, p. 31): “Educag¢ao a Distancia ¢ uma
modalidade mediante a qual se transferem informac6es cognitivas e mensagens formativas
através de vias que ndo requerem uma relacdo de contiguidade presencial em recintos
determinados”.

Kegan (1991 apud Guarezi; Matos, 2009) apresenta alguns elementos centrais que

contribuem para uma conceituagéo da EaD:

separacdo fisica entre professor e aluno, que distingue do ensino presencial;
influéncia da organizacdo educacional (planejamento, sistematizacdo, plano,
organizacdo dirigida etc.), que a diferencia da educacéo presencial; utilizacéo
de meios técnicos de comunicagdo para unir o professor ao aluno e transmitir
0s conteudos educativos; previsao de uma comunicacdo de mao dupla, na qual
0 estudante se beneficia de um didlogo e da possibilidade de iniciativa de
dupla via; possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didaticos e
de socializacéo (p. 19).

Os elementos propostos por Kegan (1991 apud Guarezi; Matos, 2009) expressam
principalmente a necessidade de diferenciar a EaD da educacdo presencial, sobretudo pela
separacao fisica entre professor e aluno e a influéncia da organizacdo educacional. J& Chaves

(1999 apud Guarezi; Matos, 2009) considera que

a EaD, no sentido fundamental da expressdo, é o ensino que ocorre quando o ensinante
e o0 aprendente estdo separados (no tempo ou no espaco). No sentido que a expressao
assume atualmente, enfatiza-se mais a distancia no espago e se propde que ela seja
conformada pelo uso de tecnologias de telecomunicacdo e de transmisséo de dados,
voz e imagens (incluindo dindmica, isto é, televisdo ou video). N&o é preciso ressaltar
que todas essas tecnologias, hoje, convergem para o computador (p. 19).

Nessa mesma perspectiva descritiva estd o conceito expresso por Marin Ibafiez (1986
apud Preti, 2002):

Educacdo a Distancia é um sistema multimidia de comunicacéo bidirecional
com o aluno afastado do centro docente e ajudado por uma organizacdo de
apoio para atender, de modo flexivel, a aprendizagem de uma populagéo
massiva e dispersa. Este sistema somente se configura em recursos
tecnoldgicos que permitam economia de escala (Ibafiez, 1986 apud Preti,
2002).

Também o conceito proposto por Moore (1990 apud Belloni, 2008), tem forte carater
descritivo e é construido a partir do ensino presencial, destacando a funcéo das tecnologias no

processo:
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Educacdo a Distancia € uma relacdo de didlogo, estrutura e autonomia que
requer meios técnicos para mediatizar esta comunicacdo. Educacdo a
Distancia é um subconjunto de todos o0s programas educacionais
caracterizados por: grande estrutura, baixo didlogo e grande distancia
transacional. Ela inclui também a aprendizagem (p. 26).

Belloni (2008) considera Moore um representante da corrente americana de inspiracdo
behaviorista, de modo que, em suas definices de EaD, ele refor¢a a importancia da tecnologia
educacional. De acordo com o que propde o conceito de Moore, a transagédo denominada EaD
ocorre entre alunos e professores, em um ambiente que possui como caracteristica especial a
separacao entre professores e alunos.

Cortelazzo (2009) considera que a definicdo de Moore e Kearley refere-se a EaD em
uma concepcao de distribuicdo de contetido ao aluno, por meio de suportes tecnoldgicos, em
que ficam bem separadas as fases de ensino e aprendizagem. Assim, 0 uso de meios
tecnoldgicos e a existéncia de uma complexa estrutura organizacional sdo considerados
elementos essenciais na EaD.

Para Peters (2009, p. 70), a EaD ¢é sui generis, pois trata-se de uma abordagem com
estudantes, objetivos, métodos, midias e estratégias diferentes e, acima de tudo, objetivos
diferentes na politica educacional. Ela exige, assim, abordagens que diferem dos formatos

tradicionais de educagédo. Ainda conforme Peters (1973 apud Belloni, 2008, p. 27):

Educacdo a Distancia é um método de transmitir conhecimentos,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicagcdo de principios
organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de
meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir material de ensino
de alta qualidade, o que torna possivel instruir um grande ndmero de
estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma
industrializada de ensino e aprendizagem.

Belloni (2008) considera a definicdo de Peters diferenciada e comenta a grande
polémica provocada por esse autor ao utilizar conceitos da Economia e da Sociologia Industrial
para definir a EaD, ja que suas teses representam uma tentativa de ir além das defini¢bes
meramente descritivas, ou de, pelo menos, descrever a EaD pelo que ela é.

Ainda no que diz respeito aos conceitos de EaD e suas implicacBes, é importante
salientar a distin¢do entre educacdo e ensino a distancia. Villardi e Oliveira (2005, p. 35)
afirmam que “a distin¢do entre ensino a distancia e Educagdo a Distancia demarca os limites de

uma agao educativa da qual o ensino é apenas uma parte”. Evidenciam, assim, a necessidade de
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substituir o modelo tradicional de EaD, caracterizado pelo predominio da informacao sobre a

formacéo:

O isolamento, uma das caracteristicas mais marcantes do ensino a distancia, e
uma das causas de seus elevados indices de evasao, deve ser substituido, por
meio da interveniéncia da tecnologia, pela possibilidade de aprender junto, de
construir coletivamente na Educacédo a Distancia (Villardi; Oliveira, 2005, p.
46).

Como podemos notar, a distin¢do entre ensino a distancia e EaD néo se trata de uma
simples substituicdo de termos, mas implica uma compreensdo fundamental, que trard
consequéncias muito sérias, entre as quais estd a desumanizacao do ensino (Belloni, 2008, p.
18).

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensino em que a separacdo fisica entre
professores e alunos é superada por meio do uso de tecnologias. Essa modalidade pode ou ndo
incluir momentos presenciais, e seu sucesso depende de uma infraestrutura adequada, interacéo
efetiva e qualidade dos materiais e recursos utilizados (Moran, 2009).

Moore (1973) afirma que educacdo a distancia pode ser definida como a familia de
métodos instrucionais onde as acdes dos professores sdo executadas a parte das acdes dos
alunos, incluindo aquelas situagGes continuadas que podem ser feitas na presenca dos
estudantes. Porém, a comunicacdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada por meios
impressos, eletrdnicos, mecanicos ou outro.

A EaD pode abranger 0s mesmos niveis de ensino que a educacdo presencial, ou seja,
desde o ensino fundamental até a pds-graduacdo. No entanto, ressalte-se que a EaD tem um
foco maior na educacdo de adultos, especialmente aqueles que ja possuem experiéncia
consolidada de aprendizagem individual e de pesquisa. Isso ocorre especialmente no ensino de
graduacdo e pds-graduacao (Moran, 2002). Alguns teéricos enfatizam o carater complementar
da EaD, como o faz Mill (2012), para quem

a educacdo a distancia, uma modalidade de educacdo também denominada
pela sigla EaD, é considerada uma forma alternativa e complementar para a
formacdo do cidaddo (brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica
em potenciais pedagogicos e de democratizacdo do conhecimento. Hoje, de
forma geral, a EaD caracteriza-se fundamentalmente pela separagdo fisica
(espaco-temporal) entre aluno e professor, bem como pela intensificagcdo do
uso de tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) como mediadoras da
relacdo ensino-aprendizagem (p. 1).
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Além das definicBes apresentadas, ha tambeém a explicacdo fornecida por Cruz (2022,

p. 72), a qual esclarece que

a educacdo a distdncia € uma modalidade educacional formal em que as
experiéncias dos envolvidos ocorrem a partir da comunicacéo e da interacéo,
em uma troca multidirecional e constante de um processo educacional
individual e coletivo, por meio de tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo (TDICs). Estas possibilitam, com o uso de multimeios didaticos
hipertextuais, a construgdo de conexdes cognitivas mantidas e organizadas em
tempos/espacos diversos, de forma sincrona ou assincrona, com vistas a uma
aprendizagem significativa, autbnoma e flexivel, porém, guiada, planejada e
sistematizada por profissionais capacitados.

Em sintese, a analise dos conceitos da EaD e o seu desenvolvimento ao longo do tempo,
juntamente com a influéncia da legislacdo da EaD no Brasil, nos leva a refletir sobre o futuro
dessa modalidade educacional. Observamos uma mudanca significativa de abordagens mais
tradicionais para metodologias mais flexiveis e inovadoras, impulsionadas pelas
transformacdes tecnoldgicas e pedagogicas. Essa comparacao historica ressalta a importancia
de um marco regulatério atualizado, capaz de acompanhar essas mudangas e garantir uma
educacdo de qualidade acessivel a todos os estudantes. Ao considerar esses aspectos, € possivel
vislumbrar um cenério promissor para a EaD, onde a adaptacdo continua e a inovacao sdo

fundamentais para atender as demandas educacionais da sociedade contemporanea.

2.3.1 Alegislacdo da EAD no Brasil

A legislacdo brasileira que regulamenta a educacdo a distancia & abrangente e
compreende diversas leis, decretos, portarias e resoluces. Essas normas tém o objetivo de
definir os detalhes e as regras de aplicacdo da modalidade de educacao a distancia. A legislacédo
busca registrar as especificidades e garantir a qualidade dessa forma de educacéo, estabelecendo
diretrizes e critérios para sua oferta, funcionamento e avaliag&o.

E importante destacar o papel da avaliagdo como uma ferramenta de gest&o dentro de
uma instituicdo educacional. Além de seu objetivo de controle e legitimagdo organizacional, a
avaliacdo também desempenha um papel importante na criagdo de um mercado educacional, no
qual as informacdes obtidas por meio da avaliacdo orientam as escolhas dos consumidores da
educacéo (Afonso, 2000).

Quando se trata da avaliacdo da EaD, as bases e fundamentos sdo os mesmos da

educacao presencial. 1sso significa que os métodos de desenvolvimento do conhecimento e do
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ensino-aprendizagem na EaD sdo estabelecidos com base nas mesmas premissas
epistemoldgicas que sustentam os sistemas presenciais de ensino (Alonso, 2005).

Pode-se entender que sistemas de EaD que tenham um certo nivel de direcionamento ou
orientacdo podem possibilitar a construgdo de conhecimento pelos professores e alunos ao
longo do processo. A autora enfatiza que a avaliagdo desempenha um papel fundamental como
base para o desenvolvimento de politicas e programas educacionais (Alonso, 2005).

O Decreto n®5.622, de 19 de dezembro de 2005, em seu artigo 16, aponta que o sistema
de avaliacdo da educacéo superior, conforme estabelecido pela Lei n® 10.861 de 2004, se aplica
integralmente a educacdo superior a distancia.

Além de decretos, existem portarias e resolucdes que direcionam e fornecem diretrizes
para o desenvolvimento da modalidade EaD. Como, por exemplo, a Resolugdo CNE n° 1, de
11 de marc¢o de 2016, que estabelece diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas
e cursos de educacgdo superior na modalidade a distancia. Trata-se de um documento atual e
relevante para o contexto atual do desenvolvimento da EaD no pais. Ele desempenha um papel
importante ao estabelecer orientacdes especificas que devem ser seguidas pelas instituicdes de
ensino superior na oferta de programas e cursos na modalidade a distancia.

A Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, revoga a Portaria MEC n° 4.059, de 10
de dezembro de 2004, e estabelece nova redacdo para o tema, que ressalta que as instituicdes
de ensino superior devem incluir a atualizacdo do projeto pedagdgico dos cursos presenciais
para a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, conforme estabelecido na portaria
mencionada. Essa atualizacdo do projeto pedag0gico € necessaria para que 0S CUrsos possam
ser analisados e avaliados no momento do protocolo dos pedidos de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento dos cursos.

O Decreto n°® 9057/2017 regulamenta a EaD e permite mais flexibilidade nas formas de
oferta dessa modalidade de ensino. O decreto também amplia a definicdo de EaD, incluindo a
importancia da mediacdo didatico-pedagogica e do pessoal qualificado, além dos meios
tecnoldgicos utilizados na oferta dos cursos. Como resultado, é possivel que haja uma maior
facilidade na abertura de novos cursos, especialmente de pds-graduacdo Stricto Sensu.

A definicdo de EaD, conforme o Decreto n® 9057/2017, é mais ampla do que as
definicBes legais anteriores, incluindo aspectos de mediacao didatico-pedagdgica, profissionais

qualificados e uso de TDICs na oferta dos cursos (Brasil, 2017).
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Observa-se que, na EaD, as primeiras normatizacdes colocaram énfase nos recursos
tecnoldgicos e materiais didaticos, em vez dos processos didatico-pedagogicos. 1sso levou a
uma maior valorizacdo da autoaprendizagem e responsabilizacdo do aluno e, como resultado,

uma desvalorizagdo da importancia da acdo dos professores.

2.4 O CONTEXTO HISTORICO DA EAD NO BRASIL

A EAD tem se utilizado de tecnologias de comunicagdo para se expandir e formar
habilidades e técnicas para o trabalho, tornando o acesso aos postos de trabalho mais imediato
(Angeli, 2020). No inicio, a EAD era vista com pouca credibilidade pela sociedade, pois seus
cursos eram supletivos e profissionalizantes, ou seja, uma educacdo ndo formal destinada ao
treinamento de trabalhadores (Hermida; Bomfim, 2006). No entanto, a EAD vem se expandindo
nas Ultimas décadas, gracas a sua institucionalizacdo, a algumas acbes governamentais e,
principalmente, a iniciativas privadas (Arruda; Arruda; 2015).

A lei n® 9394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional (LDB)
regulamentou a modalidade de educacgdo a distancia, incluindo o uso de tecnologias. A lei
coloca como prioridade os aspectos pedagdgicos na oferta de cursos de EaD (Brasil, 1996).

A EaD foi introduzida no Brasil como uma forma de complementar o sistema
educacional presencial, além de atender a necessidade de profissionalizacdo emergencial. Foi
criada para acompanhar as fases de desenvolvimento econdmico do Brasil, oferecendo uma
formagéo adequada a cada momento (Hermida; Bomfim, 2006; Preti, 2011).

Nesse sentido, iremos abordar a evolugédo da educacao a distancia a partir do século XX,
especificamente apds o processo de industrializacdo no Brasil. Devido ao aumento da
exportacdo agréria e a necessidade de aperfeicoar as técnicas de producdo, foi necessario
preparar a populacdo para exercer atividades profissionais nas fabricas (Brasil, 2009; Ramos,
2014). A educacdo a distancia surgiu para atender a demanda por especializagdo dos
trabalhadores e para alcangar a populacao dispersa em grande parte do territdrio, respondendo
as necessidades educacionais do pais, especialmente aqueles que deixaram as areas rurais e
precisavam ser instruidos e treinados para o trabalho urbano-fabril (Correia-Neto; Valadéo,
2017; Xavier; Xavier; Marinho, 2017).

Considera-se que a primeira formacdo em EaD no Brasil foi realizada pelo Jornal do

Brasil em 1904, que ofereceu o curso de datilografia por correspondéncia e que provavelmente
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atendeu as necessidades de profissionais para o proprio jornal (Alves, 2011; Correia-Neto;
Valaddo, 2017). No entanto, Kenski (2002) argumenta que, ao contrario do que aconteceu em
outros paises, as primeiras experiéncias significativas no Brasil foram através das radios.

Nesse contexto, nas décadas de 20 e 30, surgiram iniciativas de EaD via radio, como a
Sociedade do Rio de Janeiro (1923), criada por Roquette-Pinto, e a Radio Escola Municipal no
Rio (1934), que transmitiam programas culturais e educacionais. Em 1937, o governo federal
criou o Servico de Radiodifusdo Educativa, impulsionando a vinculagdo de programas
educativos com a radiodifusdo no Brasil (Saraiva, 1996; Faria et al., 2011; Correia-Neto;
Valaddo, 2017).

Na década de 60, com o inicio da transmissdo de programas de educacgdo a distancia
pela TV, o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes foi criado e estabeleceu o contetido a ser
transmitido em programas educativos (Alves, 2009). A EaD passou a ser vista como uma
possibilidade de universalizacdo educacional (Preti, 2011). Logo, e, com isso, foram criados a
Comissao de Estudos e Planejamento da Radiodifusdo Educativa, (1965) o Programa Nacional
de Teleducacdo (Prontel) e a Secretaria de Aplicagdo Tecnoldgica (Seat), que se encarregaram
de coordenar e oferecer apoio a teleducacdo no Brasil (Saraiva, 1996; Preti, 2011). Nesse
momento, também destacaram-se as Escolas Radiofénicas de Letramento de Jovens e Adultos,
que originaram o Movimento de Educacdo de Base (MEB), em 1967, e o Projeto Minerva
(1970) (Preti, 2011; Correia-Neto; Valaddo, 2017).

A Educacdo Aberta (EA) surgiu na década de 1960 e incluia a Educacdo Aberta a
Distancia (EAD), com o objetivo de oferecer aprendizagem aberta (AA), onde o estudante tinha
autonomia e independéncia no estudo e flexibilidade de acesso a educacdo, que tem como
exemplo duas instituicbes de ensino bem-sucedidas na EAD, a Open University, no Reino
Unido, fundada em 1969, e a Universidade de Athabasca, no Canad4, fundada em 1970.
(Ferreira; Carvalho, 2018).

Nesse contexto, a Universidade de Brasilia criou seus primeiros cursos de extensao a
distancia em 1979, ofereceu o Curso de Pés-Graduagéo Tutorial e ainda ofertou mais outros 20
cursos, sendo seis traduzidos da Open University, com mais de 50 mil pessoas inscritas, que
recebiam o contetdo por meio de fasciculos (Saraiva, 1996). Além disso foi concebido o
Telecurso 2° Grau, vinculado a TV, em parceria entre a Fundacéo Padre Anchieta e a Fundacao
Roberto Marinho. Em 1981, o Telecurso 1° grau comegou a ser exibido, com programas para

preparar os alunos para os exames supletivos da educagédo basica. Em 1995, o programa passou
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a se chamar Telecurso 2000 e expandiu o atendimento do ensino fundamental e ofereceu cursos
profissionalizantes (Hermida; Bonfim, 2006; Preti, 2011).

Nas décadas de 1980 e 1990, houve diversas iniciativas no campo da EaD voltadas para
a educacdo superior no Brasil. Nesse periodo, ocorreram alterac6es significativas nas politicas
educacionais, especialmente apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e, mais
especificamente, apds a aprovacdo da LDB em 1996.

E importante ressaltar que a educacdo superior a distancia é caracterizada pela
diferenciacdo e diversificacdo das instituicbes que a oferecem, bem como pelo uso sistemético
de redes de comunicacdo interativas, como redes de computadores, internet e sistemas de
videoconferéncia, para a oferta de cursos nessa modalidade de ensino. As Instituicdes de Ensino
Superior (IES) desempenham um papel fundamental ao se tornarem centros de pesquisa sobre
0 uso das TDICs em conjunto com metodologias de ensino e aprendizagem, integrando
tecnologia digital e recursos de audio e video para proporcionar interatividade aos estudantes
(Sartori e Roesler, 2005; Quartiero, Gomes, Cerny, 2005; Hack, 2011).

Houve significativas transformaces na EaD na década de 1990, com o avanco das
tecnologias e a criacdo de projetos pedagdgicos que integravam a televisao e as novas TDICs,
principalmente na formacdo e capacitacdo de professores (Kenski, 2002). Houve ainda a
expansdo da oferta de cursos de EaD por parte das instituices de ensino superior, o que elevou
0 numero de instituicdes ofertantes e melhorou a qualidade técnica e pedagdgica dos conteddos
(Costa, 2017).

A proposta de Politica da Teleducacdo do MEC, concebida em 1992, tinha como
objetivo incluir as TDICs nas politicas educacionais e na qualificacdo do trabalhador (Hermida
Bonfim, 2006). Ao final do Governo de Itamar Franco, a Secretaria de Educacdo Média e
Tecnoldgica se esforcou para implementar um Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica,
transformando as Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica por
meio da Lei n® 8948/1994. No entanto, a implementagdo imediata ndo foi possivel devido a
falta de regulamentacéo especifica (Ramos, 2014).

Foi criada a Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia, que elaborou as
Diretrizes de Politica para a Educacdo a Distancia e, em 1995, foi substituida pela Secretaria de
Educagdo a Distancia (SEED) (Preti, 2011). A evolucdo tecnoldgica teve uma influéncia
positiva no avanco dessa modalidade educacional, mas, segundo Sousa (1996), a EaD foi

marcada pelo desenvolvimento desordenado devido a falta de incentivos governamentais,
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descontinuidade de ac¢des politicas e dificuldade de formacéo de profissionais qualificados no
uso das novas tecnologias da informacao e comunicacao.

E importante destacar que a EaD sofreu transformagdes ao longo do século passado,
apresentadas por Meirelles-Junior e Meirelles (2012), sendo dividida em trés geracdes: a
geracdo textual, a geracdo analdgica e a geracdo digital. A geracdo digital permitiu um nivel
maior de interacdo entre os participantes do processo educacional.

O artigo 80 da LDB, ao dar destaque a importancia dos suportes tecnoldgicos de
comunicagdo, incentivou a criacdo e a oferta de cursos em EaD, com um enfoque em
autoaprendizagem e baixa valorizacdo dos docentes (Arruda; Arruda, 2015). Com isso, a EaD
foi impulsionada para uma expansao através da oferta de cursos de graduacéo e pos-graduacéo
por instituicbes de ensino superior, levando a publicacdo de regulamentacdes e diretrizes para
normatizar esta modalidade de ensino no Brasil (Xavier; Xavier; Marinho, 2017).

Como resultado da implantacdo da educacgédo superior no Brasil, surgiram as primeiras
iniciativas e articulacbes relacionadas a modalidade a distancia. Em 2000, foi criada a
Universidade Virtual Pablica do Brasil, que posteriormente passou a se chamar Associa¢cdo
Universidade em Rede — UniRede. Essa associacdo € um consorcio formado por instituicdes
publicas de ensino superior que tém como objetivo principal democratizar o acesso a educacéo
de qualidade por meio da oferta de cursos a distancia. A UniRede busca promover a educacao
a distancia como uma forma de ampliar o alcance da educacéo superior e torna-la mais acessivel
para um maior nimero de pessoas.

Em 2005, o projeto consércio Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo
MEC, com o objetivo de ampliar a oferta e melhorar a qualidade da Educacédo a Distancia no
Brasil, articulando com as instituicGes de ensino as acdes de interioriza¢do dos cursos superiores
(Arruda; Arruda, 2015; Costa, 2017). Mas ha criticas quanto a sua pontualidade e
descontinuidade na oferta de cursos, falta de um sistema regular e a falta de profissionais
institucionalizados, o que interfere na qualidade dos cursos.

Em 2007, foi criado o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil, que posteriormente
tornou-se a Escola Técnica do Brasil (e-Tec Brasil), entrando em vigor por meio da Resolugéo
n° 36, de 13 de julho de 2009, com alteracfes da Resolucdo n° 18, de 16 de junho de 2010. A
e-Tec tinha o objetivo de expandir a oferta de cursos de formacédo técnica por meio da EaD.
Esse sistema tem como meta oferecer formacdo profissional a jovens de regides periféricas e

isoladas, bem como formacao continuada aos professores da educacgéo profissional, através de
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programas de fomento em colaboracéo entre a Unido, estados, Distrito Federal e municipios
(Pacheco, 2010).

A criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e da Rede e-Tec permitiu a
integracdo de ensino presencial e a distancia, rompeu com a exclusividade do ensino presencial
nos institutos federais. Nesse sentido, a Resolucdo CNE/CEB n° 6/2012, das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio, autorizaram até
20% da carga horaria diaria de atividades ndo presenciais nos cursos técnicos de nivel médio,
mas essa autorizacao foi revogada pela Resolugcdo CNE/CEB n° 1/2021, quando a carga horaria
passou a ser definida no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), (Brasil, 2012; Brasil,
2021).

De acordo com Pacheco (2010), a criagdo da e-Tec Brasil e o Programa Nacional de
Integracdo da Educacédo Profissional com a Educacdo Bésica ha Modalidade do Proeja, a EaD
possibilitou a expansdo de vagas para cursos técnicos e incluiu trabalhadores que anteriormente
estavam excluidos dos sistemas de ensino.

Em 2010, foi criado pelo Ministério da Saude o Sistema Universidade Aberta do SUS
(UNA-SUS), estabelecido para atender as necessidades de capacitacdo e educacdo permanente
dos profissionais da salde que atuam no SUS. O sistema é composto por trés elementos
principais: uma rede colaborativa de instituicbes de ensino superior, um acervo de recursos
educacionais em salde (ARES) e a plataforma Arouca. Um dos principais objetivos da UNA-
SUS ¢ fornecer educacdo permanente para os profissionais de salde, visando resolver
problemas enfrentados no dia a dia de trabalho no SUS, sendo considerada uma politica publica
educacional e de salde, e seus cursos tém um enfoque pratico e dinamico, utilizando casos
clinicos comuns. Todos os cursos oferecidos pela rede séo gratuitos e a modalidade de educacéo
a distancia foi escolhida para facilitar o acesso dos profissionais da salde, considerando a
flexibilidade de horarios e a possibilidade de alcancar profissionais com diferentes niveis de
capacitacdo académica.

Houve um aumento de crescimento econémico na segunda década do século XXI, o que
resultou na criacdo de programas governamentais para acesso ao ensino técnico e emprego,
como o Pronatec e o Pronacampo, disponibilizando grandes quantidades de recursos financeiros
(Frigotto, 2018c). Em 2015, os cursos a distancia da e-Tec passaram a ser fomentados pelo
programa Bolsa Formacéao do Pronatec e, conforme a portaria do MEC, n°® 1.152 de 2015 e, em

2017, o programa MedioTec foi incluido na oferta de cursos técnicos a distancia. (Brasil, 2015;
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Brasil, 2017b). No entanto, o texto menciona a necessidade de uma reflexdo critica sobre esses
programas governamentais, que costumam oferecer cursos em grande quantidade, formando

apenas mao de obra para o mercado, sem se preocupar com a formacao integral dos estudantes.

2.5 OS CONCEITOS DE EDUCACAO REMOTA E EDUCACAO HIBRIDA

A educacdo hibrida e a educacdo remota sdo abordagens distintas que tém ganhado

destague na area educacional. Cada uma delas sera explorada a seguir.

2.5.1 Ensino na modalidade remota

Embora compartilhe algumas técnicas com a EaD, o ensino remoto ndo deve ser
confundido, nem em seu sentido completo, nem no contexto de autorizacdo do uso da EaD para
CUrsos presenciais.

A anélise das definicdes e das caracteristicas dos cursos na modalidade a distancia,
permite perceber que o uso de recursos digitais ndo ¢ suficiente por si s6. Embora os recursos
digitais sejam mencionados como elementos intermediadores na relacéo entre professor, aluno
e conhecimento, é fundamental compreender que cada curso a distancia é sustentado por
pressupostos tedrico-conceituais que embasam as praticas pedagogicas. Essa caracteristica esta
explicitada principalmente na abordagem de Moore e Kearsley (2007). Por outro lado, 0 ensino
remoto ndo pode ser considerado uma modalidade educativa por si s6, mas sim uma acao
pedagdgica especifica que ocorre como resultado da transposi¢do do ensino presencial para o
ensino mediado por ferramentas digitais, principalmente, ou através do envio de materiais
impressos aos alunos.

Tal definigdo se aproxima do que é apresentado por Bozkurt e Sharma (2020), quando
se referem ao ensino remoto de emergéncia como sendo uma solucdo temporéria para uma
problematica que ocorre de forma imediata. Os autores mencionam, ainda, que, embora existam
semelhancas entre o ensino remoto de emergéncia e a EaD em termos de utilizacdo de
tecnologias e mediacéo digital, as circunstancias e propositos que levam a sua implementagédo

sdo distintos.
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E importante compreender que o ensino remoto é uma adaptacdo emergencial e
temporaria, utilizada em situacdes excepcionais, como a pandemia da Covid-19, para garantir
a continuidade do processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, a Portaria MEC n° 544/2020, que substituiu um conjunto de documentos
formado pelas Portarias MEC n° 343/2020, n°® 345/2020, n° 395/2020 e n°® 473/2020 autorizava,
de forma excepcional, a substituicdo de componentes curriculares presenciais por aulas e

atividades realizadas em meio digital, como se confere no seu artigo 1°:

Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
em cursos regularmente autorizados, por atividades letivas que utilizem
recursos educacionais digitais, tecnologias de informacdo e comunicacgao ou
outros meios convencionais, por instituicdo de educagdo superior integrante
do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235, de 15
de dezembro de 2017.

A Portaria MEC n°544/2020, no paragrafo 2° do artigo 1°, concedeu as IES a autonomia
para decidir quais disciplinas poder&o ter aulas remotas, como serdo realizadas as avaliagdes
nesse contexto e a responsabilidade de garantir os recursos necessarios para a implementacdo

das atividades remotas:

§ 2° Sera de responsabilidade das instituicGes a definicdo dos componentes
curriculares que serdo substituidos, a disponibilizacdo de recursos aos alunos
gue permitam o acompanhamento das atividades letivas ofertadas, bem como
a realizacdo de avaliagbes durante o periodo da autorizacdo de que trata o
caput.

O Ministério da Educacdo, por meio da Portaria n° 343/2020, autorizou o uso de
tecnologias virtuais para a implementacdo do ensino remoto ou emergencial. Essa autorizacdo
permitiu que as instituicbes de ensino substituissem, de forma excepcional, as aulas tedrico-
cognitivas presenciais por aulas realizadas de forma remota, utilizando recursos tecnoldgicos e
digitais.

Essa medida foi uma resposta as circunstancias extraordinarias causadas pela pandemia
da Covid-19, que exigiu a suspensdo das aulas presenciais em muitas regides. Com o objetivo
de garantir a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, o MEC reconheceu a
necessidade de adotar o ensino remoto como alternativa temporaria, utilizando tecnologias
virtuais para viabilizar a transmissdo de conteudos e atividades educacionais.

Dessa forma, a Portaria n° 343/2020 possibilitou que as instituicbes educacionais

utilizassem recursos como plataformas de aprendizagem on-line, videoconferéncias, materiais
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digitais e outros meios virtuais para fornecer aos estudantes aulas e atividades teorico-
cognitivas que seriam realizadas normalmente no ambiente presencial.

Essa autorizacgdo visava garantir a continuidade do processo educacional, mesmo diante
das restricbes impostas pela pandemia, e possibilitar que os estudantes pudessem dar
continuidade aos estudos, ainda que de forma nédo presencial.

Hodges e colaboradores (2020) entendem Ensino Remoto Emergencial (ERE) como
uma mudanca temporaria na forma como a instrugéo € entregue, adotando um modo de entrega
alternativo devido a circunstancias de crise. Para eles, esse tipo de abordagem envolve o uso de
solucgdes de ensino totalmente remotas para a instrucdo ou educacdo que normalmente seriam
ministradas presencialmente ou como cursos combinados ou hibridos, e que retornardo a esse
formato assim que a crise ou emergéncia tiver diminuido. E escorado na argumentacio de
Hodges e colaboradores (2020) que Tomazinho (2020) afirma que o que esta sendo praticado
durante a crise ndo deve ser considerado educacdo a distancia, mas sim um ensino remoto
emergencial. E, também, concordando com Hodges e colaboradores (2020) que Arruda
argumenta que a educacéo remota on-line digital se diferencia da EaD devido ao seu carater
emergencial e ao uso das tecnologias em circunstancias especificas de atendimento (Arruda,
2020, p. 265).

Sobre 0 ERE, Hodges e colaboradores (2020) dizem que

0 objetivo principal nessas circunstancias ndo € recriar um ecossistema
educacional robusto, mas, sim, fornecer acesso temporario a instrucdo e
suporte educacional de uma maneira que seja rapida de configurar e esteja
disponivel de forma confiavel durante uma emergéncia ou crise (HODGES et
al. 2020, traducdo nossa)?

Para defender o uso do ERE, tanto Hodges e colaboradores (2020) como Arruda (2020)
usam o0s argumentos da temporalidade, provisoriedade e auséncia de uma estrutura escolar
necessaria para uma boa educacdo. Eles destacam que o ERE é uma medida emergencial

adotada em circunstancias excepcionais, mas ndo deve ser considerado como uma solucao

3 The primary objective in these circumstances is not to re-create a robust educational ecosystem but rather to
provide temporary access to instruction and instructional supports in a manner that is quick to set up and is reliably
available during an emergency or crisis. When we understand ERT in this manner, we can start to divorce it from

299

‘online learning’”.
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definitiva para a educacdo, pois a estrutura escolar convencional desempenha um papel
fundamental na oferta de uma educacéo de qualidade.

O ensino remoto é uma solucdo adotada para dar continuidade aos estudos durante a
pandemia. Ele ressalta que o objetivo do ensino remoto ndo e substituir completamente o
sistema educacional tradicional, mas sim proporcionar aulas de maneira semelhante aquelas
que ocorreriam no ambiente presencial, utilizando recursos digitais.

A educagédo remota consiste na oferta de aulas e atividades educacionais de forma
remota, utilizando recursos tecnoldgicos, como plataformas de aprendizagem on-line,
videoaulas, videoconferéncias, entre outros. Essa modalidade foi amplamente adotada durante
a pandemia para garantir a continuidade do ensino, permitindo que estudantes e professores se
conectem virtualmente e realizem atividades educacionais de forma sincrona ou assincrona.

A utilizacdo da educagdo remota tem se tornado uma realidade cada vez mais presente
no contexto educacional, especialmente durante a pandemia da Covid-19, quando muitas
instituicGes de ensino tiveram que adaptar suas praticas pedagogicas para o formato on-line em

resposta as restricdes de distanciamento social.

2.5.2 Educacao hibrida

Blended learning* (ou bLearning) surgiu como um dos conceitos pedagdgicos mais
populares no inicio do século XXI. Nos ultimos dez anos, as experiéncias de educacdo e
pesquisa em blended learning aumentaram significativamente, impulsionadas pelos avangos
tecnoldgicos (Guzer Caner, 2014). Esse crescimento € resultado de diversas iniciativas para
inovacdo pedagodgica, integrando as TDICs nos sistemas de ensino. No ensino superior, a
abordagem de blended learning é amplamente considerada devido a sua flexibilidade, que
permite aos professores criar solucbes diversas de ensino e aprendizagem com o uso de TIC,
alinhando-se a desenhos didaticos mais centrados no estudante (user-centred design).

Entretanto, o blended learning parece ser um conceito frequentemente situado na
fronteira de outros, como eLearning, educagdo a distancia, educacdo online e open learning. Na

realidade, existem terminologias distintas para conceitos muito semelhantes, tornando-se

4 Aprendizado hibrido, em inglés. Trata-se da combinag&o de ensino em sala de aula e ensino a distancia, os dois
mediados pelo uso de tecnologias.
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essencial refletir e esclarecer a fim de facilitar a ado¢do de um conceito especifico (Lencastre e
Coutinho, 2015, p. 1360).

Inicialmente, o termo blended learning foi utilizado para descrever a integracdo entre a
sala de aula presencial e a educagéo a distancia mediada pelo computador (Graham, 2006).
Mais recentemente, devido a crescente expansdo da internet e a usabilidade dos AVAs, o
blended learning representa uma diversidade de combinacgdes. Assim, embora seja praticamente
impossivel encontrar um sistema de ensino e aprendizagem que ndo envolva métodos mistos, o
conceito de blended learning, tal como o compreendemos hoje, é resultado da introducéo das
TDICs na educacao.

Outra maneira de abordar o blended learning é por meio dos conceitos de aprendizagem
sincrona e assincrona. Os momentos sincronos ocorrem quando todos os estudantes participam
simultaneamente, ou seja, todos frequentam as mesmas aulas online, assemelhando-se a uma
sala de aula fisica. No entanto, estdo, na realidade, em uma sala de aula virtual acessivel pela
internet. As formas de comunicacao sincrona podem se basear no uso de texto, como mensagens
instantaneas, ou envolver &audio e video, sendo este ultimo caso referido como
videoconferéncia.

A aprendizagem assincrona ocorre em momentos distintos para cada estudante,
ajustando-se ao seu tempo e necessidade. Exemplos de atividades assincronas incluem tutoriais,
foruns e até mesmo o uso de e-mails. Quando ambas as abordagens sincronas e assincronas sao
integradas, temos uma abordagem de blended learning.

Moore (2006) argumenta que a suposta superioridade da sala de aula presencial é um
dogma mantido por algumas institui¢fes, o qual tem sido desafiado pelas novas formas de
comunicacdo online. Atualmente, é vidvel, com o avanco quase diario das tecnologias
disponiveis, que englobam texto, audio e video, e com a experiéncia cada vez mais solida de
professores dedicados, alcancar niveis de interatividade nas salas de aula virtuais que superam
0s da sala de aula presencial (cf. Lencastre, 2009).

Conforme Moreira e Horta (2020), a reflexdo sobre a educacdo hibrida abrange a
proposta de combinar momentos a distancia e presenciais, por meio de uma “reengenharia dos
processos de ensino e mudangas culturais, nas instituicdes e nos atores” (p. 1). Essa abordagem
estruturada de analise também é partilhada por Alonso (2010) e Lima (2014), os quais ressaltam

a necessidade de uma arquitetura educacional que considere as especificidades da modalidade
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a distancia e desenvolva projetos educacionais capazes de transcender um modelo que
centraliza no sistema tecnoldgico a conducao dos processos de ensino-aprendizagem.

No levantamento bibliogréafico realizado para esta pesquisa, foi observado que o termo
“educacao hibrida” ¢ frequentemente utilizado como sindnimo da modalidade semipresencial.
No entanto, ao analisar mais detalhadamente essas referéncias, foram identificadas algumas
diferencas substanciais que serdo destacadas a seguir. Segundo Lencastre (2013), inicialmente,
0 conceito de educacdo hibrida estava associado a combinagdo entre aulas presenciais e a
distancia. Entretanto, atualmente, essa perspectiva de integragdo expande-se para abranger uma
diversidade de combinacdes envolvendo acdes e locais educativos, impulsionada pela
introducdo das tecnologias educacionais nas instituicdes de ensino.

Em resumo, conforme destacado por Moreira e Horta (2020, p. 27), o processo de
planejamento deve ser hibrido, considerando “que as decisdes sejam fundamentadas no que ¢
melhor para o aluno, levando em conta o contexto; que haja uma compreensdo clara e uma
justificacdo solida para a incorporacdo dessa abordagem hibrida; e que as acBes sejam
cuidadosamente planejadas, desenvolvidas e monitoradas”. Portanto, compreendemos que a
educacdo hibrida desempenha um papel crucial na compreensdo do uso das tecnologias,
buscando humanizar essa utilizagdo ao transcender a perspectiva instrumental proporcionada
pela ferramenta, visando a uma educacdo digital de qualidade social.

Conforme explanam Moreira e Horta (2020, p. 6), “ndo héa apenas um conceito, sendo
que isso pode depender da abordagem e do foco adotados, como, por exemplo, se estd mais
voltado para aspectos tecnoldgicos ou mais proximo do potencial pedagdgico”.

No contexto do aumento do uso das TDICs e da expansdo do acesso as plataformas de
aprendizado, o conceito de educacdo hibrida, conforme entendido por Lencastre (2013, p. 19),

é definido como

uma diversidade e variedade de combinacGes, como aulas presenciais com o
docente e com o0s colegas e utilizacdo da internet, participacdo em aulas ndo
presenciais “a distancia”, online ou nao, leituras individuais, participacdo em
seminarios, workshops e em comunidades online.

O autor destaca que, além da combinacdo de momentos presenciais e online, a educagao
hibrida transcende limites ndo apenas de tempo e espaco, mas também de formas e métodos de
ensino. Segundo ele, a concepcdo da aprendizagem é expandida para abranger diversas
experiéncias que os alunos vivenciam dentro ou fora do ambiente educacional. Lencastre (2013)

aponta fatores como riqueza pedagogica, acesso ao conhecimento, interagdo, personalizacao,
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custos e facilidade de revisdo como elementos que explicam o fortalecimento da perspectiva da
educacdo hibrida na educacéo.

Este aspecto, também discutido por Moreira e Horta (2020), é denominado inovacéo
sustentavel, diferenciando-se da inovacao disruptiva, geralmente associada a introducdo de

tecnologias na educacao:

um hibrido é a combinacdo da nova tecnologia disruptiva com a antiga
tecnologia e representa uma inovacdo sustentada em relagdo a tecnologia
anterior. Ou seja, estas inovacgdes (sustentadas) hibridas, incorporando tanto o
antigo como o0 novo, podem assumir-se como uma resposta para o sistema
educativo, porque na realidade esta “promessa” do “melhor dos dois mundos”
pode aliar com sucesso as vantagens da sala de aula fisica com os beneficios
da educacdo online, permitindo assim que todos os professores sejam
incorporados neste processo de transicdo e de mudanga [...]. Implementar
modelos de educacéo hibrida, ndo como um processo de disrupgao pura, mas
como um processo de inovagdo sustentada, permitird avancar para a ideia de
uma comunidade educativa unida nos seus propdésitos de mudanga (p. 6).

Portanto, cada etapa de aprendizagem, seja presencial ou a distancia, possui sua
relevancia e singularidade no processo educativo, atendendo a objetivos especificos. A
concepgdo de uma educacdo hibrida, que transcenda as limitacfes de espaco e tempo, e que
incorpore diferentes locais e abordagens ao processo educacional, possibilitando um didlogo
mais dinamico e aprofundado com os diversos aspectos da estrutura social do aluno, surge como
uma maneira envolvente de contextualizar conhecimentos e proporcionar uma formacéo inicial
mais alinhada a formacéo integral do estudante. Dessa forma, ela ultrapassa uma abordagem
semipresencial estipulada pela legislacdo da época, mesmo que revogada, pois continua a
impactar a concepcao da oferta de carga horaria a distancia em cursos presenciais.

Para Monteiro, Moreira e Lencastre (2015), o conceito de Blended Learning (BL)
incorpora uma forte dimensdo pedagdgica. Isso significa que a abordagem valoriza a
componente pedagdgica, ou seja, a forma como o ensino e a aprendizagem sdo planejados,
implementados e avaliados.

Nas palavras de Monteiro, Moreira e Lencastre (2015), o BL é um modelo de
aprendizagem que incorpora a presenca fisica do professor e dos alunos, mas aprimorado e
complementado pelas tecnologias. Nessa abordagem, a media¢do pedagogica e a mediacao
tecnoldgica se unem para proporcionar uma experiéncia de aprendizagem integrada e continua,
em que as atividades de ensino-aprendizagem podem se estender além da sala de aula fisica por

meio do ambiente virtual.
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Em sua particularidade, podemos entender o BL como um processo de comunicagdo
altamente complexo que envolve uma série de interacdes entre 0S momentos presenciais e ndo
presenciais, incorporando recursos tecnoldgicos. Essas interagdes sdo fundamentais para
integrar os aspectos sociais e educacionais da aprendizagem (Monteiro; Moreira; Lencastre,
2015). De acordo com esses autores citados (2013, p. 51), quando se considera o fendmeno da
aprendizagem no contexto do BL, € possivel construir comunidades em AVAs que facilitam e
sustentam o processo de aprendizagem.

Segundo Moran (2015, p. 27), a educagdo sempre combinou diferentes espagos, tempos,
atividades, metodologias e publicos. No entanto, com a mobilidade e conectividade
proporcionadas pelas tecnologias, essa mistura se torna mais perceptivel, ampla e profunda,
criando um ecossistema educacional mais aberto e criativo. Os espacos virtuais e presenciais se
complementam, uma vez que as relagdes sociais emergem entre o virtual e o presencial na
sociedade atual. A sala de aula, tanto para professores quanto para alunos, pode se imbricar
nessas mudancas, ou seja, pode se adaptar e incorporar as possibilidades oferecidas pelas

tecnologias e pela interagdo on-line.

26 USO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DURANTE A
PANDEMIA NO IF GOIANO

O momento pandémico, marcado pela propagacdo da Covid-19, trouxe indmeros
desafios para o setor educacional. Com as restri¢cdes de distanciamento social e o fechamento
temporario das instituicdes de ensino presenciais, houve uma necessidade urgente de se buscar
alternativas para garantir a continuidade das atividades educacionais.

Nesse contexto, o0s AVAs — que sdo plataformas on-line que permitem a criacéo,
organizacdo e disponibilizacdo de materiais de ensino, interacdo entre professores e alunos,
realizacdo de atividades e avaliagdes, entre outras funcionalidades — se tornaram uma solucéo
viavel e eficaz para as instituigdes educacionais. Em razao disso, o IF Goiano tomou a seguinte

deliberacdo, por meio da Portaria n® 731, de 16 de abril de 2020, em seu artigo 1°:

Autorizar, a partir do dia 20 de abril de 2020, a critério de cada campus, a
retomada do Calendario Académico, de forma nado presencial, com a utilizacdo
de meios e ferramentas de tecnologias de informagdo e comunicacao por meio
da Educacdo a Distancia (EaD) e, centralizando essas a¢Bes no AVA
Institucional (Moodle).
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Para iniciar novamente o Calendario Académico, foi aconselhdvel implementar um
modulo piloto nos primeiros 15 dias. Nesse periodo inicial, a proposta foi comecar com um
numero limitado de disciplinas para avaliar como as diretrizes a seguir seriam aplicaveis e
eficazes, nos seguintes moldes:

| - quanto a conectividade dos estudantes:

a. analisar as condigdes e o percentual de conectividade por curso e turma,
conforme orientagdes ja realizadas pelo Grupo de Trabalho (GT); b. ofertar
mecanismos de acessibilidade ou proporcionar formas de reposicédo das aulas
para os alunos que ndo tiverem condigdes de acessibilidade durante o periodo
de isolamento social; c. verificar a possibilidade de implementar um auxilio
conectividade, com recursos da acdo 2994.

I11 - quanto a organizacédo da oferta das disciplinas em EaD:

a. possibilitar ao professor, em conjunto com a comissdo de acompanhamento,
a avaliagdo do percentual de sua disciplina, dando condicdes para que ela seja
ofertada na modalidade EaD, com base na planilha de levantamento das aulas
EaD disponibilizada pela Direc&o de Ensino ou equivalente, e elaborar o Plano
de Mddulos Virtuais conforme modelo sugerido no ANEXO I, seguindo as
orientagdes gerais para modelagem de disciplina no ANEXO II; b. limitar a
carga horaria EaD em até 60% da carga horéria total da disciplina para os
cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, embora a Portaria
MEC n° 376 de 03 de abril de 2020 permita a carga horaria em EaD das
disciplinas em até 80% da carga horaria total da disciplina; c. limitar a carga
horaria EaD em até 60% da carga horéaria total da disciplina para os cursos de
graduacdo, embora a portaria MEC n° 345 de 19 de margo de 2020 ndo
imponha limites de carga horaria em EaD das disciplinas.

Quanto a substituicdo das aulas presenciais por remotas, no ambito do IF Goiano, em
seu artigo 1°. a Instrucdo Normativa n® 01/2020 — Reitoria/IF Goiano de 29, de setembro de
2020, orienta que “os espacos Vvirtuais em que estao disponibilizados contetdos de cursos do IF
Goiano devem ser considerados, por todos 0s usuarios e para todos os efeitos, como espacgo
oficial do exercicio do servigo publico prestado pela instituicao”.

Conforme mencionado no artigo 2° do mesmo instrumento, os docentes vinculados ao
IF Goiano que optarem por gravar videoaulas ou realizar transmissdes sincronas, também
denominadas lives ou webinarios, em atividades de ensino remoto, devem aderir as seguintes

orientagdes e procedimentos:
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81° Os docentes responsaveis pelos contetdos curriculares disponibilizados em
ambiente virtual, ao gravarem uma videoaula, devem alertar o espectador sobre o uso
inadequado do conteudo, imagem e voz. Esse aviso deve ser realizado por meio de uma
comunicacdo oral ou escrita, apresentada no inicio do video disponibilizado, contendo as

seguintes informacdes:

O material a seguir € uma videoaula apresentada pelo(a) professor(a)
(NOME), como material pedagdgico do IF Goiano, dentro de suas atividades
curriculares ofertadas em ambiente virtual de aprendizagem. Seu uso, clpia e
ou divulgacdo em parte ou no todo, por quaisquer meios existentes ou que
vierem a ser desenvolvidos, fora das atividades a que se destinam, somente
podera ser feito, mediante autorizagdo expressa deste docente e do IF Goiano.
Caso contrario, estardo sujeitos as penalidades legais vigentes.

O IF Goiano, assim como diversas outras instituicdes de ensino, impulsionou o uso dos
AVAs como forma de manter o processo de ensino-aprendizagem durante a pandemia, como

se confere no teor da portaria emitida:

Art. 1° Autorizar as aulas e demais atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao
ndo presenciais para todos os niveis e modalidades de ensino ofertados pelos
campi do IF Goiano no primeiro semestre letivo de 2021, com a utilizagdo de
meios e ferramentas de tecnologias de informacdo e comunicagdo,
centralizadas no AVA Institucional (Moodle), em substitui¢do as atividades
académicas presenciais (Portaria n° 289, de 23 de mar¢o de 2021).

Essa transicdo para o ambiente virtual teve como objetivo principal garantir o acesso
dos estudantes a educacdo, mesmo diante das restri¢Bes fisicas impostas pela situacdo de satde
publica. Com o apoio dos AVAs, o IF Goiano pdde continuar oferecendo aulas,
disponibilizando materiais didaticos, promovendo interacdo entre professores e alunos,
realizando atividades colaborativas e avaliagbes on-line. Os AVAs também possibilitaram a
comunicagdo em tempo real por meio de ferramentas como foéruns de discussdo, chats e
videoconferéncias, permitindo a troca de conhecimentos e o esclarecimento de dividas.

Além disso, 0 uso dos AVAs no IF Goiano durante o periodo pandémico também trouxe
desafios e oportunidades. Por um lado, a adaptagé@o dos professores e alunos a um novo formato
de ensino exigiu capacitacdo e familiarizacdo com as ferramentas tecnolégicas. Por outro, o uso
dos AVAs expandiu as possibilidades de aprendizagem, permitindo a flexibilidade de horarios,
0 acesso a recursos digitais e a colaboragdo entre estudantes de diferentes locais. Para essa

flexibilizac&o contribuiu a Portaria n® 289, a qual determinava que
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cada campus, por intermédio das Dire¢des de Ensino, Pesquisa, Pos-
Graduacéo, Inovacéo e Extensdo, ou equivalentes, deve elaborar um plano de
capacitacdo para docentes e discentes quanto ao uso da plataforma Moodle.
As demandas devem ser encaminhadas a Coordenacdo Geral de Educacéo a
Distancia (EaD) por meio de e-mail para a organizacdo das turmas (Art. 44 da
Portaria n® 289, de 23 de marco de 2021).

Os AVAs se mostraram ferramentas indispensaveis para manter o processo educacional
em andamento, possibilitando o aprendizado continuo e a conexdo entre professores e alunos
mesmo em tempos de distanciamento fisico.

No entanto, € importante destacar que a utilizacdo desses ambientes virtuais nédo
substitui completamente o ensino presencial. Embora essas ferramentas possam ser uma opg¢ao
viavel para o ensino a distancia, o contato pessoal entre alunos e professores ainda é
fundamental para o desenvolvimento das habilidades s6cio-emocionais e para a construcdo de
um ambiente de aprendizagem colaborativo e acolhedor.

Por fim, 0 uso dos ambientes virtuais de aprendizagem durante a pandemia impulsionou
a transformac&o do IF Goiano e de outras instituicdes educacionais, estimulando a adogéo de
novas praticas pedagdgicas, a valorizacdo das tecnologias digitais e a busca por solugdes
inovadoras para 0 ensino e a aprendizagem. Essa experiéncia certamente deixard um legado

importante no campo da educacdo, mesmo apos o fim da pandemia.
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3 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

As tecnologias digitais tém desempenhado um papel cada vez mais relevante no campo
da educacdo, trazendo transformacdes significativas nas formas como se ensina e aprende. O
uso de tecnologias digitais na educacao, tambeém conhecido como Tecnologia Educacional ou
Educacao Digital, refere-se a aplicacdo de dispositivos, ferramentas, recursos e plataformas
digitais no ambiente educacional.

No entanto, é importante destacar que a integracéo das tecnologias digitais na educacao
requer um planejamento cuidadoso, formacdo adequada dos professores e uma abordagem
pedagdgica centrada no aluno. As tecnologias digitais ndo sdo um fim em si mesmas, mas
devem ser utilizadas como ferramentas que potencializam as praticas pedagdgicas, promovendo

uma aprendizagem significativa e relevante®.

3.1 CONTEXTO HISTORICO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Desde seus primordios, os acrénimos TI (Tecnologia da Informacgdo) e TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) estdo associados as tecnologias digitais, ou seja,
as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICs). No entanto, esses acrdonimos
tém aplicagdes mais amplas, que néo se limitam apenas ao campo digital.

O termo TIC ndo se limita necessariamente a tecnologia da informacéo e comunicagao.
Segundo Michalsons (apud Bertoldo, Salto e Mill, 2018) as TDICs podem ser conceituadas
como “tecnologia, informacdo e comunicacdo”, o que amplia o significado do acrénimo. Essa
perspectiva de separar os termos permite uma abordagem mais ampla e complexa ao analisar o
acronimo TIC. Em vez de se restringir as tecnologias digitais e a transmissdo de informacdes,
a inclusdo do termo “tecnologia” sugere uma compreensdo mais abrangente, que envolve
diferentes tipos de tecnologias, processos de comunicagdo e o papel da informagdo nesse

contexto.

5 Segundo (Carvalho, 2015). A Aprendizagem Significativa ¢ um modelo educacional no qual os alunos ampliam
seu conhecimento ao assimilarem novos conceitos em relacdo aos preexistentes. 1sso ocorre por meio de um
sistema de ancoragem, no qual a informacéo anterior se conecta as novas informacdes, possibilitando a expansao
da estrutura cognitiva.
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O surgimento do termo TIC esta relacionado a revolucdo da informacdo e da
comunicacdo, que envolve 0s novos meios de producéo e conhecimento, a troca, manipulacao
e organizacao da informacgdo, bem como melhorias na pesquisa. O seu rapido crescimento
provocou, desde o final do século XX, grandes mudancas na sociedade, que passou a ser
caracterizada como sociedade da informacéo (Castells, 2002), na qual a informacéo assume um
papel central, impulsionada pelo computador e, principalmente, pela internet. As TIC
desempenham func6es essenciais em todos 0s setores da vida humana, promovendo atividades
como as de registrar, gravar, elaborar e estruturar informagdes, aléem de possibilitar diferentes
formas de comunicacdo. Bertoldo, Salto e Mill (2018, p. 621) destacam a potencializacdo da

comunicacéo pelo virtual:

A comunicagdo néo é pura troca de informacao, mas dialogo e descoberta em
que 0 novo aparece, 0 patriménio cultural é preservado (transmitido e
herdado), o sujeito € provocado pela linguagem e pelas diversas producées
culturais (teatro, cinema e video, televisdo, espetaculos, dangas, musica,
performances, instalagbes etc.) manifestas em linguagens proprias e,
atualmente, potencializadas pelo virtual.

No que diz respeito aos termos que se referem as tecnologias, hd uma grande variedade
e complexidade de defini¢cdes. A principal diferenca entre esses termos esta relacionada ao
estagio de avanco tecnoldgico em que se encontram. Cada autor tem sua preferéncia na escolha
desses termos, dependendo da perspectiva que mais Ihe convém (Kenski, 2003).

As tecnologias digitais ndo surgiram para substituir completamente outras formas de
armazenamento e apresentacdo de informacdes e conhecimentos na sociedade e na educagéo.
Em vez disso, elas trazem novas possibilidades e potencializam as formas existentes,
oferecendo uma nova gramatica e novas formas de letramento e educacgdo, permitindo que 0s
alunos deixem de ser meros espectadores passivos de informacdes e se tornem participantes
ativos na construcdo de sua rotina de estudos e na elaboracdo de estratégias para alcancar seus
objetivos.

A chegada das tecnologias digitais de informagdo de comunicagdo juntamente com o
desenvolvimento da internet, teve um impacto significativo na forma como vivemos. Essa
transformacéo foi profunda e abrangente em diversos aspectos da sociedade. No entanto, no
contexto educacional, ainda ocorrem processos de mudancas mais lentos e de maior

resisténcias. Embora o desenvolvimento tecnolégico tenha trazido grandes beneficios para a
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sociedade como um todo, também apresentou novos desafios que precisam ser enfrentados e
superados, especialmente na area da educacao.

Um desses desafios consiste na compreensdo do que seja a cultura digital, a qual
Bertoldo, Salto e Mill (2018) definem como o conjunto de tecnologias digitais que estdo

integradas em todos os setores da vida:

A cultura digital refere-se ao conjunto das tecnologias digitais, das
experiéncias, dos estilos de vidas e das préaticas culturais que surgiram nos
mais diversos setores produtores de informacdo e conhecimento (literatura,
masica, artes, cinema e video, ciéncia etc.) com influéncia decisiva atribuida
as TDICs (p. 622).

A cultura digital, ou seja, aquela na qual as tecnologias digitais estdo inseridas, esta
passando por transformacdes significativas que afetam nosso cotidiano. No entanto, a educacao
ainda é um dos poucos setores que permanece separado dessa cultura digital. Isso nos leva a
discutir o que significa viver e aprender na cultura digital e como podemos incorporar as
inovacOes proporcionadas pelas tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem,
especialmente por meio da adocdo de metodologias ativas, como a personalizacdo da
aprendizagem. Neste sentido, Valente (2018) destaca trés aspectos importantes para que essas
inovacOes sejam efetivas na educacdo: é necessario acolher o aluno, adotar uma abordagem
pedagdgica que va além das estruturas tradicionais e rigidas do ensino, conhecidas como
“gaiolas” académicas e inovacao continua por parte das instituicGes de ensino e dos préprios
alunos.

Bertoldo, Salto e Mill (2018) destacam a importancia de uma formacéo que leve em

consideracdo as tecnologias digitais, e ndo mais de perfis isolados:

Na atualidade, em qualquer parte do mundo, dificilmente seria defensavel a
formag&o de um ou outro perfil isoladamente. O ideal é que se planeje uma
formagdo pela e para as tecnologias, que se direciona, cada vez mais, no
sentido de uma formacéao integral, ou seja, uma formacéao técnica e pratica, de
um lado, e critica, reflexiva e emancipatdria, de outro (p. 624).

Sé&o propostas discussdes sobre a implantacdo das TDIC nas salas de aulas das escolas,
assim como a preparacédo dos profissionais da educacgéo para lidarem com essas tecnologias. A
insercdo das TDIC nas préticas pedagogicas é um tema que vem sendo debatido de forma
persistente e continua. As mudancas na educacdo dependem de muitos fatores, entre eles:

politicas publicas que valorizem a carreira docente, a existéncia de escolas bem estruturadas, a
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elaboracdo de projetos pedagdgicos alinhados com as necessidades dos estudantes, entre outros
aspectos.

Todavia, € possivel e desejavel incentivar e permitir que os alunos tenham contato com
um modelo de aprendizagem baseado nas TDICs. Isso se deve ao fato de que essas tecnologias
estdo amplamente presentes na vida dos adolescentes, fazendo parte do seu cotidiano.
Considerando-se que a tecnologia € uma realidade na vida dos alunos e na sociedade atual,
torna-se essencial utilizar essas ferramentas também nos processos de ensino. Associar 0s
estudos com o uso das ferramentas tecnoldgicas pode tornar as aulas mais atrativas, dindmicas
e estimular o engajamento dos estudantes nos estudos diarios. Para Moran (2015, p. 10) esses
direitos contribuem para fortalecer o processo de ensino-aprendizagem em uma perspectiva
cidada, ou seja, que promova a formacao integral dos estudantes, desenvolvendo habilidades e
competéncias necessarias para uma participacdo ativa na sociedade.

Valente (2018) ressalta a importancia de trazer para a sala de aula acGes que estejam em
sintonia com as atividades desenvolvidas pelos alunos em seu dia a dia, que sdo fortemente

influenciadas pelas TDICs:

A questdo, portanto, ndo é alterar os contedos disciplinares, mas, sim, a
maneira como eles devem ser trabalhados. A sala de aula deve ter uma
dindmica coerente com as agdes que desenvolvemos no dia-a-dia, cada vez
mais mediadas pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo
(TDIC) (Valente, 2018, p. 19).

As tecnologias ja estdo integradas em nossa vida e tém transformado diversos aspectos,
como o lazer, o entretenimento, a producdo de bens, 0 comércio, 0s servicos e a interacdo social.
Vivemos em uma era digital, na qual as tecnologias ttm um papel significativo em nosso
cotidiano.

E importante a utilizagio das TDICs de forma planejada e estruturada para promover a
qualidade da aprendizagem. E imprescindivel que todos os envolvidos no processo educacional,
incluindo alunos, professores e instituicdes, compreendam o uso dessas tecnologias como um
suporte fundamental para a educacéo.

A combinagdo das estratégias de ensino inovadoras com as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo cria ambientes educacionais enriquecidos e mais adequados as
necessidades dos estudantes atuais. Esses ambientes permitem a aprendizagem em rede, e
compartilhamento de contetidos e sdo influenciados pela globalizacdo, pela cibercultura e pelas

praticas de comunicacdo. Por meio das tecnologias digitais, € possivel criar ambientes de
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aprendizagem que véo além das limitacGes fisicas e geograficas, superando a distancia como
obstaculo ao acesso a educacao. Diante disso, Dias-Trindade e Mill (2019, p. 11) destacam que
é importante explorar as TDICs “para desenvolver ambientes de aprendizagem em que o0s
interesses e as necessidades dos estudantes se interligam, concorrendo para o desenvolvimento
de competéncias importantes e imprescindiveis para o sucesso na Era Digital em que vivemos™.

As TDICs criaram condicOes favoraveis para a ocorréncia de experiéncias de
aprendizagem enriquecedoras em diversos contextos, sejam eles culturais, sociais, politicos,
ambientais ou geogréficos. Isso significa que as TDICs podem proporcionar oportunidades de
aprendizagem que vao além das metodologias tradicionais, permitindo a exploracdo de novas
estratégias e abordagens. O que ndo se pode é ignorar os aspectos significativos que elas trazem
para o contexto educacional.

Ao considerar a qualidade do ensino, é essencial reconhecer que a escola como agéncia
social estd sujeita as condicdes do seu contexto, bem como as forcas externas e as
transformacdes em curso na sociedade. O rapido desenvolvimento tecnoldgico impde desafios
e barreiras que precisam ser superados no processo de integragdo das TDICs nos processos
pedagogicos. Isso requer reflexfes e experiéncias de ensino-aprendizagem que levem em
consideracao os beneficios e desafios trazidos pelas TDICs, a fim de garantir uma implantacéo
adequada e eficaz dessas estratégias.

Guerreiro (2013) enfatiza que ndo existe uma férmula pronta ou receita especifica para
criar projetos ou atividades utilizando os recursos tecnoldgicos no ambiente escolar. Ha varias
maneiras de se aproveitar esses recursos, mas € importante nao focar apenas na tecnologia em
si. A tecnologia deve ser vista como uma ferramenta natural, integrada ao processo educativo
de forma significativa. No processo educativo almeja-se que o individuo seja capaz de adquirir
conhecimento e construi-lo por meio de uma abordagem reflexiva e questionadora.

A educagdo que utiliza as TDICs e fundamentada em uma abordagem de educacéo
transformadora e progressista. Essa abordagem vai além de simplesmente transmitir
conhecimento na escola, buscando integrar-se ao projeto politico-pedagdgico da instituicdo
que, deve integrar as diferentes areas de conhecimento, promovendo a articulacdo entre teoria
e pratica, e desenvolvendo ndo apenas o saber e o saber-fazer, mas também o saber ser
(Grinspun, 2001).

Vale destacar que, para que a aprendizagem significativa baseada nas TDICs seja

efetiva, ndo é suficiente que a escola possua apenas um laboratério de informatica com acesso
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a internet. E necessario que todos os alunos, professores e membros da comunidade escolar
tenham acesso a essas tecnologias, a fim de se tornarem membros integrantes da sociedade da
informagao e do conhecimento.

Em tal perspectiva, e refletindo acerca da inser¢éo das TDICs na escola, Novais (2008)
acredita ser preciso que a escola utilize efetivamente o computador como uma ferramenta de
aprendizagem. Para tanto, diretores, coordenadores, orientadores, professores e alunos devem
estar engajados em um processo de mudanca. Eles ndo devem ser apenas receptores passivos
das transformacgfes tecnoldgicas, mas sim atores ativos nesse processo de incorporacdo das
TDICs na educacao.

As TDICs oferecem uma ampla gama de possibilidades educacionais, abrangendo desde
cursos totalmente on-line até aqueles que sdo presenciais, individualizados ou baseados em
colaboragdo. No entanto, destaca-se que os modelos convencionais de ensino, como 0S
conhecemos atualmente, estdo passando por transformacdes significativas, pois a sociedade
estd se movendo em direcdo a uma nova forma de aprendizado, explorando caminhos diferentes
dos tradicionais. Nesse contexto, o papel da escola é cada vez mais orientado para auxiliar 0s
alunos a aprenderem de forma integral, humana, efetiva e ética. A énfase esta na integracdo do
aprendizado individual com o aprendizado social, visando formar cidad&os plenos em todas as
dimensGes. Para Moran (2014, p. 16),

a organizacgdo escolar é pesada e prudente. Prudente, para ndo embarcar em
qualquer aventura, porque precisa preservar o passado, olhar para o presente
e preparar para o futuro. Prudente, porque tem que encontrar denominadores
comuns minimos compativeis com as diferencas e desigualdades nacionais e
regionais. E pesada, porque burocratizou tanto a gestio em todos os niveis
que, mesmo aumentando as ac¢Oes de capacitagdo, parece que quase nada
muda. Ha uma sensacédo de desperdicio de recursos, de ndo sair do lugar, de
experiéncias pontuais interessantes, mas de extrema lerdeza, de peso cultural
imobilizador. Aprendemos desde sempre em muitas salas de aulas parecidas,
em dezenas de milhares de aulas semelhantes, como alunos e como
professores. E esse modelo industrial esta consolidado e, de alguma forma,
deu conta das demandas (apesar das inimeras criticas). Por isso, é dificil
superé-lo, principalmente quando ainda ndo temos outros modelos bem
aprovados, testados e universalizados.

Ou seja, a proposta se resume em apresentar e explorar novos caminhos e modelos
educacionais que facam uso das TDICs. Esses modelos sdo caracterizados por serem centrados

no aprendizado ativo, envolvendo a resolucdo de problemas reais e desafios relevantes,

combinando como tempos individuais e coletivos, projetos pessoais e em grupo, todos eles
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relacionados ao ambiente escolar. Tudo se inicia com a transformacdo da mentalidade néo

apenas dos alunos, mas também dos gestores, professores, estudantes e seus familiares.

32 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO COMO
SUPORTE AO PROCESSO EDUCATIVO

A utilizacdo das TDICs no processo educativo é um tema bastante discutido na
atualidade. As novas geracdes de alunos j& nascem em um ambiente altamente tecnoldgico e
conectado, e isso implica em mudancas significativas na forma como aprendem e se relacionam
com o conhecimento. As TDICs sdo consideradas uma ferramenta importante para potencializar
0 processo de ensino e aprendizagem, tornando-o mais dindmico, interativo e atrativo para 0s
alunos.

Ramos e Boll (2019, p. 53) destacam que os fendmenos da era digital ttm um impacto
significativo em diversos campos, como historia, arte, producao cientifica, economia, vida em
comunidade, espaco geografico e nocOes de territorio, fronteira e pais. As transformacoes
trazidas pela era digital ndo se restringem apenas ao campo da tecnologia, mas tém um alcance
amplo e abrangente, influenciando diferentes aspectos da sociedade e das disciplinas
académicas.

O crescimento do nimero de pessoas conectadas a internet, o acesso a banda larga, o
uso de dispositivos sem fio, o desenvolvimento de novos softwares e aplicativos, dentre outros
avancos tecnoldgicos relacionados, permitiram o surgimento de uma nova forma de interacdo
e participacdo social, conhecida como “humanidade digital”, que se refere a transformacéo
social e cultural resultante da disseminacdo e do uso generalizado da tecnologia digital. Com o
aumento da conectividade e 0 acesso a internet em diferentes partes do mundo, as pessoas estao
cada vez mais envolvidas na criagdo, compartilhamento e acesso instantdneo de informagoes
em escala global.

Para Santos (2019, p. 20), a cibercultura é a cultura contemporanea que revoluciona a
comunicagéo, a producéo e circulagdo em rede de informagdes e conhecimentos na interface
cidade—ciberespaco. Logo, novos arranjos espacgo-temporais emergem e, com eles, novas
praticas educativas. Segundo ele, sendo a cibercultura o contexto atual, ndo podemos pesquisar

sem a efetiva imersdo em suas praticas.
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N&o se trata de eliminar completamente os métodos tradicionais de ensino, mas sim de
explorar novas possibilidades de se proporcionar uma educacédo de qualidade em uma sociedade
que estd profundamente permeada por tecnologias digitais. Bertoldo, Salto e Mill (2018)
afirmam que a introducéo das tecnologias digitais na educacao tem o potencial de aprimorar 0s

formatos de ensino ja existentes, em vez de substitui-los por completo:

Obviamente, até o presente momento pelo menos, esse processo nao implicou
a eliminacdo de outras formas de armazenamento e apresentacdo da
informacdo e do conhecimento, pelo contrario, potencializou essas formas,
oferecendo uma nova gramatica e semiologia e, em educacao, novas formas
de letramento e educagdo, refletidas na passagem do aluno consumidor
passivo de informacdo ao aluno autor autbnomo; do texto ao hipertexto e a
hipermidia; das imagens estaticas as animacoes e as simulagdes; da educacao
presencial & educacéo a distancia; da construgdo solidaria do conhecimento as
redes de interacdo e colaboracdo; da inteligéncia individual a coletiva
(Bertoldo, Salto e Mill, 2018, p. 622).

Diante das inovacdes tecnolodgicas, é configurado o desafio de se repensar a educagédo
em seus elementos fundamentais, pois ndo basta apenas incorporar novas tecnologias na sala
de aula, é necessario que elas se traduzam em inovagdes pedagogicas efetivas, que promovam
melhorias reais na aprendizagem e na formacao dos estudantes (Mill, 2013).

Com o surgimento dessas tecnologias, também surgem termos como Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) e Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgéo
(TDIC), que adicionam uma camada adicional de complexidade conceitual. Para Kenski
(2003), em um primeiro momento, conhecido como “tecnologias da inteligéncia”, o surgimento
de tecnologias ocorreu devido a necessidade humana de se comunicar e expressar. Num
segundo momento, com o0 advento da producdo industrial, surgiram as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), compostas também pelos jornais, revistas, radio e outros
meios que permitiam a disseminacdo de informacdes em larga escala.

As questbes que envolvem a resisténcia a adogdo das TDICs sdo agravadas por alguns
fatores, dentre os quais a rédpida e constante evolucdo das tecnologias na sociedade
contemporanea. Essa evolugéo tecnologica continua pode afetar os processos cognitivos e de
aprendizagem, tornando desafiador acompanhar e se adaptar as novas ferramentas e abordagens
educacionais. E isso tudo é agravado pela exclusdo digital, principalmente entre as classes

sociais menos privilegiadas. Segundo Fantin (2018, p. 373),

isso demonstra 0 quanto tais aspectos ainda necessitam ser problematizados
do ponto de vista educativo, 0 que nos instiga a continuar pensando em novas
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metodologias para atuar de modo mais sintonizado com as novas maneiras de
ensinar e aprender no complexo ecossistema comunicativo e pedagogico que
é a escola.

Os envolvidos no processo educacional, como professores, alunos e gestores, sdo
desafiados a lidar com transformagdes continuas causadas pelo avanco das tecnologias digitais.
Essas transformacdes trazem consigo a necessidade de repensar e reestruturar a educagéo, a fim
de promover uma educacéo de qualidade que esteja em sintonia com as demandas da era digital.

De acordo com Mill (2013) os alunos de hoje sdo imersos em um mundo tecnolégico-
digital e ttm uma familiaridade Unica com dispositivos digitais. Eles fazem parte de uma
geracdo que tem facilidade em acessar uma grande quantidade de informac6es rapidamente e
tém inimeras possibilidades de interacdo por meio dessas tecnologias. Essa caracteristica dos
alunos € contrastada com a dos adultos, que sdo considerados “ndo nativos ciberculturais”, ou
seja, ttm uma compreensdo menos natural e familiarizada com os artefatos e processos
tecnoldgicos.

A incorporagéo das tecnologias digitais na sala de aula se torna uma inevitabilidade nos
dias atuais, uma vez que elas oferecem diversas oportunidades positivas para transformar as
praticas pedagogicas. As tecnologias digitais enriqguecem a ciéncia e a educacao,
potencializando os processos que envolvem essas areas. Sobre isso, assinalam Bertoldo, Salto
e Mill (2018, p. 623):

A ciéncia e a educacéo potencializam-se com esse processo, uma vez que toda
sorte de ambientes emerge como espaco computacional simulavel, em que
pesquisas podem ser realizadas; contextos, propriedades, objetos e eventos
podem ser modelados; teorias testadas; inferéncias e provisdes observadas; e
processos de ensino-aprendizagem, repositérios digitais de objetos de
aprendizagem e ambientes virtuais de aprendizagem, substancialmente
enriquecidos por meio de uma vasta enciclopédia digital (que contém o
conjunto das criagdes praticas e mentais humanas).

As TDICs possibilitam inameras transformagdes e reorganizacdes nas atividades
académicas. Elas oferecem novas oportunidades de interagdo, comunicacdo e
compartilhamento de informagdes, de maneira pratica e instantanea, independentemente da
localizag@o geografica e por meio de diferentes meios. Também podem promover uma maior
interacdo nos processos de ensino e aprendizagem, além de estimular o didlogo entre os

participantes, proporcionando maior autonomia aos estudantes, incentivando a criatividade e
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possibilitando o desenvolvimento de habilidades em diferentes espacos, ndo se limitando
apenas a sala de aula.

No entanto, € importante ressaltar que a utilizacdo das TDICs ndo pode ser vista como
um fim em si mesma. Ela deve ser pensada como um suporte ao processo educativo de modo
geral, ou seja, como uma ferramenta que pode auxiliar os professores e alunos a alcangarem os
objetivos de aprendizagem de forma mais eficiente e eficaz.

Para que a utilizacdo das TDIC no processo educativo seja efetiva, é necessario que haja
uma integracdo entre as ferramentas tecnoldgicas e as estratégias pedagdgicas adotadas pelos
professores. A tecnologia deve ser utilizada como uma ferramenta que auxilia os professores
no processo de ensino e aprendizagem, e ndo como um substituto para a interacdo humana.

Para que isso ocorra, 0s professores devem estar preparados e capacitados para utilizar
as TDICs de forma pedagogicamente eficiente, manuseando a tecnologia para criar atividades
que estimulem o pensamento critico, a resolucéo de problemas, a colaboragdo e a comunicacgéo
entre os alunos.

E importante que a utilizagio das TDICs seja integrada ao curriculo e aos objetivos de
aprendizagem, de modo que n&o seja vista como uma atividade separada ou isolada, mas sim
como uma parte integrante do processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, é necessario
que a utilizacdo das TDICs seja pensada de forma estratégica e planejada, levando em
consideracdo ndo apenas a disponibilidade de recursos tecnolégicos, mas também as
caracteristicas dos alunos, as necessidades de aprendizagem e o0s objetivos educacionais a serem
alcancados.

As TDIC podem ser utilizadas para estimular a criatividade, a inovacéo e o pensamento
critico dos alunos. Elas podem proporcionar experiéncias de aprendizagem mais interativas e
imersivas, possibilitando que os alunos se envolvam mais profundamente nos contetidos e
construam seu préprio conhecimento. Com esse cuidado, a utilizacdo das TDIC ndo devera
substituir o papel do professor no processo de ensino e aprendizagem. O professor continuara
sendo fundamental na mediacdo do conhecimento, no acompanhamento dos alunos e na
avaliacdo do processo de aprendizagem.

E isso, mais uma vez, implica em que a utilizacdo das TDIC deve ser acompanhada por
uma formacdo adequada dos professores, de modo que estes possam utiliza-las de forma

pedagogicamente eficiente e integrada ao processo de ensino e aprendizagem. Somente assim,
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as TDIC podem ser utilizadas de forma a contribuir significativamente para a melhoria da
qualidade da educacéo.

Assim, os desafios enfrentados pelos sistemas educacionais e pelos profissionais
envolvidos na educagéo estdo cada vez mais relacionados a compreensdo da escola como um
espaco importante para a socializacdo e emancipacéo das criangas e jovens. Nesse sentido, é
necessario considerar a aquisi¢do de conhecimentos cientificos, culturais e sociais que estejam
alinhados com a légica da rede, ou seja, com a integracdo das tecnologias digitais. De fato, o
debate sobre as TDICs e a formacéo de professores surge no contexto educacional para discutir
0 papel das tecnologias nesse territério (Alonso, 2008, p. 763).

A utilizacdo das TDIC no processo educativo deve ser pensada como uma ferramenta
complementar e ndo como uma solucdo méagica para todos os problemas educacionais. Ela pode
ser um importante suporte para o processo de ensino e aprendizagem, desde que seja utilizada
de forma planejada, estratégica e integrada ao contexto educacional. E preciso considerar as
limitacGes e desafios que podem surgir, como a necessidade de recursos tecnoldgicos
adequados, a formacao dos professores e a garantia de acesso e inclusdo para todos os alunos.

Outro aspecto importante a ser considerado na utilizagdo das TDIC no processo
educativo é a necessidade de garantir a seguranca e privacidade dos alunos na utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas. E preciso que as escolas e professores estejam atentos as politicas de
privacidade e seguranca dos aplicativos e plataformas utilizadas, bem como aos cuidados
necessarios para evitar o acesso indevido a dados pessoais e informac@es sensiveis dos alunos.

A utilizacdo das TDIC no processo educativo é um tema complexo e multifacetado, que
envolve ndo apenas a tecnologia em si, mas também aspectos pedagogicos, éticos, sociais e
culturais. E preciso que escolas, professores, alunos e toda a sociedade estejam envolvidos nesse
processo de forma critica, reflexiva e colaborativa, buscando sempre o melhor para a educacédo
e 0 desenvolvimento humano.

O potencial de personalizacdo e adaptacdo do ensino as necessidades individuais dos
alunos. Com o uso de ferramentas tecnoldgicas, € possivel criar atividades e recursos que se
adequem ao ritmo, estilo de aprendizagem e interesses de cada aluno, promovendo uma
aprendizagem mais significativa e efetiva.

As TDICs também podem ser utilizadas para ampliar as possibilidades de aprendizagem

além dos limites da sala de aula, como a realizacdo de atividades e projetos em colaboragao
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com alunos de outras escolas ou paises, 0 acesso a recursos educativos disponiveis na internet,
e o desenvolvimento de habilidades e competéncias para a vida digital.

E importante considerar o papel dos professores na utilizagdo das TDICs no processo
educativo. Os professores sdo fundamentais para o sucesso da integracdo da tecnologia na sala
de aula, pois séo eles que irdo planejar, implementar e avaliar as atividades de ensino que
utilizam as TDICs. Portanto, é essencial que os professores sejam capacitados e estejam
preparados para lidar com as ferramentas tecnoldgicas e suas possibilidades pedagdgicas.

Assim, ao incorporar as TDICs no sistema de educacdo, o que se deve pretender é
desenvolver praticas de ensino que incorporem o uso das tecnologias. Embora o conhecimento
transmitido oralmente e 0s géneros de conhecimento baseados na escrita ainda sejam relevantes
e continuardo existindo, ndo se trata de prever uma catastrofe cultural causada pela
informatizacdo. A ideia é utilizar os avanc¢os recentes da psicologia cognitiva e da histéria dos
processos de inscricdo para analisar de forma precisa a relacdo entre os géneros de

conhecimento e as tecnologias intelectuais (Levy, 2011, p. 10).

3.3 A INFLUENCIA DAS TDICs NA ATUACAO DOCENTE

As TDICs permitem, hoje, ministrar uma aula de forma muito mais dindmica, interativa
e colaborativa do que no passado. Para tanto, exige-se repensar as praticas pedagogicas
existentes, 0 que se mostra um desafio aos docentes na contemporaneidade: agregar as praticas
de ensino e aprendizagem recursos disponiveis em TDIC. Trata-se de uma demanda ja
estabelecida, a medida em que se assiste aos avancos tecnologicos em relacdo a informacéo e
comunicac¢do, bem como ao aumento do uso dessas ferramentas pelas camadas mais jovens, as
quais tém tomado assento nas salas de aula.

Como discutido no tépico anterior, ao se perceber as transformacdes que as novas
tecnologias trazem a educacdo, ndo ha como deixar de se questionar o papel do professor nesse
universo digital. Entende-se, porém, que o docente nao perde o seu papel central, mas que sdo
acrescidas novas possibilidades ao ensino.

Em um cenério de tantas mudancas temos também o dilema enfrentado pelos
professores diante das mudangas no contexto educacional, especialmente no que se refere as
suas funcgdes tradicionais. Um exemplo citado € a detencéo e disponibilizacdo do contetdo.

Antigamente, o professor era 0 Unico responsavel por transmitir o contetdo aos alunos, sendo
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considerado o detentor do conhecimento. No entanto, com o avanco das tecnologias, ha um
acesso amplo e facil a diversos conteudos disponibilizados on-line, o que pode deixar o
professor em uma posi¢do incerta sobre seu papel nesse aspecto. Outra questdo € o
esclarecimento de duvidas. Antigamente, os alunos dependiam principalmente do professor
para sanar suas duvidas. No entanto, com o advento da tecnologia, muitas duvidas podem ser
facilmente respondidas através de ferramentas on-line, tutoriais, foruns de discussdo, entre
outros recursos.

Para Moran (2019), embora a tecnologia possa fornecer respostas para muitas davidas
previsiveis dos alunos, ha aspectos que ainda requerem a presenca e a intervencao do professor.
Essa tarefa fundamental é auxiliar o aluno no desenvolvimento de competéncias cognitivas,
socioemocionais e na construgao de uma visédo de futuro, o professor assume o papel de mentor
e orientador. Ele ndo apenas fornece informac6es, mas também guia os alunos no processo de
aprendizagem, ajudando-os a desenvolver habilidades essenciais para enfrentar os desafios do
mundo atual.

Neste sentido, quanto a importancia da mudanca do pensamento, mencionando que 0s

desafios que essa mudanga comporta mostra uma urgéncia, Moran (2019, p. 7-8), assinala que:

Tem de mudar a mentalidade da sociedade, os gestores ndo estdo prontos,
muitos professores ainda tém uma dificuldade enorme de entender esse novo
modelo. Cada um tem de ser reeducado e, primeiro, ser informado de tudo isso
com tranquilidade, mas abrindo os olhos para perceber que tudo isso faz
sentido e de que ndo adianta dizer “ah! Mas eu estudei assim”. Ok, mas o
mundo era outro. Na educacdo, se a gente ndo muda esses modelos, vai
ficando para trds, como pessoas, como pais.

O professor pode perceber uma diferenca entre simplesmente transmitir informagdes
aos alunos e realmente intervir de forma ativa e envolvente na mensagem. Ao compreender essa
distingdo, o professor pode reformular a dindmica da sala de aula, inspirando-se nas
caracteristicas da comunicacao digital. O professor modifica 0 modelo tradicional e passa a
oferecer aos alunos oportunidades de autoria, participacdo ativa, manipulacdo de conteddos,
coautoria e acesso a informacOes variadas, facilitando a troca de ideias, associacOes de
conceitos, formulagéo de perguntas e modificagfes nas mensagens.

Em sala de aula, esclarece Silva (2006, p. 32), o papel do professor de disponibilizar

significara, basicamente, trés aspectos:
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* Oferecer multiplas informagdes (em imagens, sons, textos, etc.) utilizando
ou ndo tecnologias digitais, mas sabendo que estas, utilizadas de modo
interativo, potencializam consideravelmente acGes que resultam em
conhecimento;

* Ensejar (oferecer ocasido de...) e urdir (dispor entrelacados os fios da teia,
enredar) maltiplos percursos para conexdes e expressdes com o que 0s alunos
possam contar no ato de manipular as informacBes e percorrer percursos
arquitetados;

* Estimular os alunos a contribuir com novas informagdes e a criar e oferecer
mais e melhores percursos, participando como co-autores do processo.

O professor modifica a sua pratica pedagdgica ao alterar sua forma de se comunicar em
sala de aula. Por sua vez, aborda a tecnologia como uma estratégia para a renovacéo da escola.
Duarte (2002) enfatiza a importancia da escola como um espaco que preserva a memoria da
humanidade, um sistema de construgdo do conhecimento e de enriquecimento moral e social.
Ele argumenta que a escola deve considerar cada aluno como um ser humano em busca de si
mesmo, em dialogo com os outros e com 0 mundo ao seu redor. Assim, a escola tem uma razao
valida para existir no novo milénio. Todavia, precisa passar por uma profunda renovacéo, e é
nesse ponto que as TDICs entram em cena. Segundo o autor, elas possuem os elementos
necessarios para promover essa mudanga na escola (Duarte, 2002, p. 34).

O professor terd que saber que em lugar de substituir, as TDICs vém potencializar sua
funcdo e seu papel no processo educativo. Doravante, em vez de ser apenas um transmissor de
conhecimento, o professor deve se tornar um facilitador do aprendizado. Em vez de
simplesmente fornecer respostas prontas, é encorajado a se tornar um formulador de problemas,
estimulando os alunos a questionarem e investigarem. Ele também deve provocar interrogacoes,
incentivar 0 pensamento critico e coordenar equipes de trabalho, promovendo a colaboragéo
entre os estudantes. Além disso, o professor é visto como um sistematizador de experiéncias,
ou seja, ele ajuda os alunos a organizar e dar sentido aos conhecimentos adquiridos, estimulando
a reflexdo e a aplicacdo préatica do aprendizado.

Como apontado por Thompson (1998) as tecnologias tém o poder de modificar as
relacdes de trabalho, incluindo o trabalho educacional. Essas mudancas afetam ndo apenas a
forma como as atividades s@o planejadas e executadas, mas também tém impacto na
aprendizagem dos alunos e, consequentemente, no papel do professor.

Nos processos que envolvem o ensino on-line, ha uma diferenca significativa em

relacdo a assimilacdo de tempo e espaco em comparacgdo ao ensino presencial. Isso implica em
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mudancas na forma como a aprendizagem ocorre e, por sua vez, influencia o trabalho do
professor. O professor assume maltiplas fungdes além de apenas transmitir conhecimento.

As relacOes entre professores e alunos também passam por transformacdes. O educador
precisa encontrar novas formas de ensinar, levando em consideracdo as possibilidades

oferecidas pelas tecnologias. Desta maneira, o professor precisa se adaptar:

[...] a diversidade de tarefas exigidas pelas novas midias, o professor precisa
reconhecer o papel da tecnologia como um recurso de aprendizagem,
tornando-se cada vez mais um intermediario entre 0s estudantes e 0s recursos
disponiveis. as tecnologias podem assumir muitas das funcbes do corpo
docente, liberando-o para novos modos de assisténcia aos alunos (Cruz, 2001,
p. 82).

As TDICs desempenham um papel fundamental nas novas formas de interacéo
propostas pela EaD e pela educacdo hibrida. Para que o professor possa se engajar efetivamente
nesses contextos de ensino, € necessario que ele adquira competéncias e habilidades que o
capacitem a utilizar as TDICs em sua pratica docente. Para Almeida (2010, p. 68), isso significa

que a tecnologia precisa ser

compreendida como um instrumento estruturante do pensamento, desde sua
concepgao como projeto e antes mesmo de se fazer artefato, para que ela possa
ser integrada criticamente ao curriculo e ao fazer pedag6gico, é preciso que 0
professor possa apoderar-se de suas propriedades intrinsecas, utiliza-la na
prépria aprendizagem e na pratica pedagégica e refletir sobre por que e para
que usar a tecnologia, como se da esse uso e que contribui¢les ela pode trazer
a aprendizagem e ao desenvolvimento do curriculo.

Dessa maneira, segundo Belloni (2006), o papel do professor passa a ser o de um
parceiro do aluno na construcdo do conhecimento, em vez de se concentrar apenas na
transmisséo de informac6es do ensino. Todos esses desafios implicam nas func¢des do professor,

conforme elencadas por Aretio (1995):

* Especialista nos contetidos das disciplinas do curso;

» Especialista na producdo dos materiais didaticos: engloba desde os
tecndlogos educacionais até editores, desenhistas graficos, especialistas em
comunicacao e meios técnicos, etc.;

* Responsaveis por guiar a aprendizagem: sdo eles que planificam e
coordenam as ac¢des docentes, integram os materiais e planejam o nivel de
exigéncia e as atividades de aprendizagem para alcancar os objetivos
esperados;

» Tutores, assessores, conselheiros, animadores: sdo 0s que motivam e
resolvem duvidas e problemas surgidos na aprendizagem e sdo encarregados
também de avaliar os alunos (Aretio, 1995, p. 81 apud Cruz, 2001, p. 83).
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Para Almeida (2010, p. 69), na educacdo on-line as novas formas de aprendizagem e as
estratégias didaticas utilizadas criam novas maneiras de trabalho docente. Essas novas formas
de trabalho sdo moldadas pela comunicagéo e pela representacdo do pensamento por meio das
tecnologias digitais. Perante essa realidade, é imprescindivel que os docentes tenham um papel
em fornecer feedback construtivo, positivo e personalizado aos estudantes, independentemente
da modalidade ou modelo de ensino utilizado. O objetivo é que os alunos se sintam ouvidos e
apoiados, evitando sentimentos de solid&o e isolamento que podem levar a uma sensagéo de
desamparo.

A preparacdo de profissionais para desempenhar atividades relacionadas a processos on-
line, como no contexto da educacdo a distancia, € uma prioridade das instituicGes formadoras.
Busca-se assegurar que os professores recebam uma formacdo de alta qualidade, com
experiéncias apropriadas, para que estejam aptos a atuar eficazmente nessa modalidade de
ensino. E necessario considerar outras perspectivas de mundo e repensar 0S processos de
construcdo do conhecimento para se adequarem ao ambiente virtual. Isso implica em repensar
as praticas pedagogicas, explorar as possibilidades das tecnologias digitais, desenvolver
habilidades de comunicacdo on-line e promover a interacdo entre os participantes do processo
de ensino-aprendizagem.

A formacéo dos profissionais que atuam na educacao on-line deve abranger um conjunto
diversificado de habilidades necessarias para lidar com 0s processos de ensino nesse contexto.
Idealmente, os profissionais formados nas institui¢cdes de ensino deveriam estar preparados para
lecionar ndo apenas nos modelos tradicionais, mas também nessa nova configuracdo que

envolve o ensino on-line. Para Barreto (2004, p. 1192),

ficam de fora as condig¢Oes necessarias a apropriacdo educacional das TIC, ja
que nenhum dos grupos é formado no trabalho com elas, o que implica superar
a seducdo por atributos supostamente intrinsecos, como atratividade, ndo
privilegiando apenas a interacdo dos sujeitos com os materiais. O horizonte
precisa ser a interacdo maior: a discussdo (das informagdes coletadas e dos
processos vividos) para o confronto dos diferentes percursos (individuais),
visando a produgdo (coletiva) de sinteses integradoras que extrapolam
conteudos especificos previstos.

Ou seja, é necessario incluir disciplinas relacionadas a didatica e ao uso das TDICs no
curriculo de formacéao de professores. Essa inclusdo € importante para possibilitar a formacao
de profissionais capacitados para lidar com essas ferramentas tecnoldgicas no contexto

educacional:
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E preciso especial atencdo ao fato de que a integracdo completa dos
conhecimentos s6 ocorre realmente na atuacdo do professor e, portanto, é
essencial garantir um espaco curricular prioritariamente comprometido com
0s conhecimentos experienciais contextualizados e com a constru¢do de
instrumentos para a intervencdo pedagogica (Brasil, 1999, p. 113).

Umas das alternativas para adquirir competéncias necessarias para atuar com as TDICs
s80 os cursos de capacitacdo, programas de formacao continuada e especializacdo. Esses cursos
sdo considerados como oportunidades para 0s professores se prepararem para atuar em

ambientes educacionais que envolvam o uso das TDICs. Segundo Sarti (2012):

Tal como ocorre no contexto internacional, essa elevacdo do nivel de
formacédo dos professores brasileiros é acompanhada por discussdes sobre a
estrutura e o curriculo dos cursos de licenciatura. Em tais discussoes,
evidencia-se a importancia da experiéncia pratica para a formacdo como meio
de preparar melhor os professores para o trabalho na escola e na sala de aula
(p. 326).

Os fatos e afirmacdes evidenciam a necessidade de reflexdo, estudos e pesquisas sobre
o papel do professor e sua formacéo, bem como outros aspectos relacionados a integracdo das
TDICs na educacéo. Esses fatos nos chamam a atencéo para refletir sobre o papel do professor
no contexto da utilizacdo das TDICs, considerando as mudangas no processo de ensino-
aprendizagem e a necessidade de promover a autonomia do aluno. Além disso, destaca-se a
importancia de organizar o espaco escolar de forma apropriada para 0 uso das tecnologias

digitais, assim como refletir sobre as estratégias de avaliacdo mais adequadas nesse contexto.

3.4 APLATAFORMA MOODLE

O Moodle é um software de AVA de cddigo aberto, desenvolvido para facilitar uma
abordagem construtivista da aprendizagem, onde os participantes colaboram para construir
conhecimento de maneira significativa. Criado por Martin Dougiamas, a plataforma envolve
aproximadamente 50 mil colaboradores globalmente, que se comunicam regularmente por meio
da Comunidade Moodle, um espaco online aberto para usudrios compartilharem davidas,
sugestdes e recursos Uteis. Esse conceito sugere que o Moodle estd em constante
desenvolvimento e foi concebido para permitir que educadores criem ambientes de

aprendizagem online (Giardino, 2009).
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O Moodle é um ambiente virtual de aprendizagem gratuito e de codigo aberto, o que
significa que os usuarios ndo precisam pagar pelo seu uso, e seus codigos estdo disponiveis para
serem modificados conforme as necessidades. Essa caracteristica oferece liberdade aos usuarios
para personalizarem a plataforma sem dependerem de autorizagdo do programador original.
Além disso, possibilita a colaboracdo global de desenvolvedores, resultando em constante
atualizacao e enriquecimento do Moodle, sem custos financeiros para 0s Usuarios.

A palavra Moodle tem como significado principal “Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment”, que se traduz como “ambiente dindmico de aprendizagem modular e
orientado a objetos”. O sentido fundamental dessa expressdo refere-se a criacdo de um espaco
de aprendizagem na Web 2.0, permitindo que o usuario navegue e realize outras atividades
simultaneamente. Dessa forma, ao utilizar esse ambiente virtual de aprendizagem, o usuério
ndo fica restrito a ele e pode realizar outras tarefas, como usar mecanismos de busca ou
participar de redes sociais, sem sair da pagina onde o AVA esta sendo acessado.

Assim como todos os AVAs em geral, o Moodle foi desenvolvido com o propdsito de
facilitar a educagéo a distancia. No entanto, ao longo do tempo, ficou claro que esse recurso
também pode ser aproveitado no ensino presencial. De acordo com Giardino (2009), muitas
universidades e escolas ja adotam o Moodle, tanto para a formacéo dos alunos quanto para a
capacitacdo dos professores. A acessibilidade, especialmente no que se refere a traducdo do
AVA para diferentes idiomas, desempenha um papel crucial para que o Moodle seja
considerado uma opcdo viavel nas instituicbes. Conforme observado por Lopes e Gomes
(2007), o fato de o Moodle estar disponivel em mais de 60 idiomas e ser gratuito explica sua
ampla utilizacdo em todo o mundo.

O Moodle destaca-se ao facilitar a interacdo e comunicacdo entre os participantes,
oferecendo ferramentas que auxiliam o professor a estimular e acompanhar a participacdo dos
alunos durante o curso. A seguir, seré realizada uma exposi¢cdo mais abrangente e detalhada das
ferramentas presentes no Moodle, as quais estdo disponiveis para que o professor interaja com
a turma e realize avaliagdes de maneira processual e dindmica.

Conforme destacado por Silva (2010, p. 18),

os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), também conhecidos como
Learning Management System (LMS) ou Sistema de Gerenciamento do
Aprendizado, sdo softwares que, disponibilizados na internet, agregam
ferramentas para a criagdo de tutoria e gestdo de atividades que normalmente
se apresentam em forma de cursos.
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O Moodle, conforme mencionado por Silva (2010), € um AVA que, segundo seu criador,
Martin Dougiamas, adota uma abordagem construtivista, enfatizando acdes colaborativas.
Sendo gratuito, o0 Moodle pode ser implementado pela instituicdo, mas requer uma gestdo
adequada para garantir seu bom funcionamento. Além disso, sua configuracdo é flexivel,
permitindo a instituicdo personaliza-lo de acordo com as necessidades dos cursos oferecidos.
Este AVA destaca-se ao facilitar a interacdo entre usuario, curso e outros participantes,
estruturando-se conforme os perfis dos cursos, seja de forma semanal ou por topicos, e
incluindo féruns colaborativos e outros meios de discussdo dos temas abordados. Além disso,
0 Moodle oferece ferramentas de avaliacdo interessantes, como questionarios, foruns e tarefas
on-line e off-line.

O Moodle oferece interfaces que suportam tanto a interagdo sincrona (em tempo real)
quanto a assincrona (em momentos diferentes) entre os participantes do processo de ensino-
aprendizagem. Significa que os alunos e professores podem se comunicar e colaborar entre si
de diferentes maneiras, seja por meio de foruns de discussdo, mensagens instantaneas,
videoconferéncias ou outras ferramentas disponiveis no ambiente.

E importante destacar que apesar de o Moodle fornecer recursos para uma proposta
pedagogica inovadora, a efetividade dessa abordagem depende da postura da escola, dos
professores e de suas concepcdes de ensinar e aprender. 1sso significa que a utilizacéo plena e
eficaz do Moodle como ferramenta pedagogica depende da vontade e da visdo dos educadores
em explorar as possibilidades oferecidas pela plataforma e incorpora-las em suas praticas de
ensino.

A ideia de construcdo do conhecimento compartilhado destaca que o Moodle facilita a
colaboracédo e a troca de ideias entre 0s participantes. Por meio de atividades colaborativas,
como foruns de discussdo, wikis ou projetos em grupo, os estudantes podem construir
conhecimento de forma conjunta, compartilhando informacoes, perspectivas e reflexdes.

Além de identificar os recursos e atividades utilizados no ambiente Moodle, o texto ird
abordar questdes relacionadas as praticas pedagogicas. Sugere que o foco ndo esta apenas nas
funcionalidades técnicas do Moodle, mas também na forma como ele € utilizado e integrado as
estratégias de ensino. Segundo Moran (2013), “ndo sdo os recursos que definem a
aprendizagem, sdo as pessoas, 0 projeto pedagdgico, as interacdes, a gestdo. Mas ndo ha duvida
de que o mundo digital afeta todos os setores, as formas de produzir, de vender, de comunicar-

se e de aprender. (p. 12).
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Para Costa e Oliveira (2004, p. 118), os AVAs sdo espacos nos quais ocorrem as relacdes
com o conhecimento e, portanto, sdo vistos como favoraveis para sua construcdo, ou seja,
proporcionam condigdes propicias para que os individuos desenvolvam suas habilidades e
adquiram novos saberes. Nesse sentido, entende-se que 0s espagos das relagbes com o saber
ndo sdo mais fisicos, mas existem virtualmente no ciberespaco, 0 que sugere que a
aprendizagem néo se restringe apenas a um ambiente fisico, como a sala de aula tradicional.
Com os avangos tecnoldgicos e a sociedade do conhecimento, os AVAS surgem como
alternativas que transcendem as limitages de tempo e espaco, permitindo a interagdo entre
alunos e professores mesmo que estejam separados geograficamente. Na sociedade dos
conhecimentos, os AVAs proporcionam oportunidades de redimensionamento das estratégias
de ensino e aprendizagem. Eles também servem, segundo Moran (2012), como
complementacdo do ensino presencial, uma vez que “os ambientes virtuais complementam o
que fazemos em sala de aula. O professor e os alunos ttm menos aulas presenciais e mais
atividades a distancia; podem ser s6 algumas aulas ou cursos totalmente on-line” (p. 98).

J& Queiroz (2011), ao analisar os ambientes virtuais de aprendizagem, conclui que o0s
AVAs ensejam relagcdes cognitivas importantes que redundam em beneficio para a mediacédo
pedagogica, oferecendo ocasifes de interacdes significativas para os alunos, desde que
devidamente acompanhados pelos professores ao longo do curso. Para ele, a interacdo, em seu
sentido amplo, é destacada como um elemento fundamental nos AVAs, pois criam situacdes
favoraveis ao dialogo, intercdmbio de ideias, colaboracdo e construcdo conjunta do
conhecimento, resultando na promogéo da autonomia dos alunos (2001, p. 22).

A utilizacdo do AVA Moodle oferece a possibilidade de personaliza¢do de cursos em
hipertexto, com diferentes niveis de contetdo. Isso significa que o ambiente Moodle permite
que os cursos sejam adaptados as necessidades e niveis de conhecimento dos alunos, oferecendo
um percurso de aprendizagem mais individualizado. Além disso, a navegacdo pelo curso é
realizada de acordo com o ritmo de aprendizagem de cada aluno (Ramal, 2005). Somando-se a
isso, existe a flexibilidade dos materiais didaticos concebidos e estruturados no formato digital
que podem ser facilmente atualizados e modificados, permitindo a inclusdo de novos dados,
informagdes e recursos de forma constante.

Mas as vantagens apontadas ndo dispensam cuidados, havendo autores, como Alencar

(2012) que alertam para alguns procedimentos que ampliam os pontos favoraveis:
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O Moodle ou outro ambiente de ensino escolhido por cada instituicdo, ou por
cada professor, ndo é suficiente para garantir uma educacdo eficiente e de
qualidade. Faz-se necessario analisar as formas que os alunos estdo
aprendendo e principalmente, se eles possuem 0 comprometimento, a
autonomia e 0 conhecimento necessarios ao curso e a seu processo de ensino

(p. 3).

Portanto, a utilizacdo do Moodle ou de qualquer outro ambiente de ensino nao garante,
por si sO, uma educacéo eficiente e de qualidade. E essencial analisar como os alunos estio
aprendendo e avaliar a qualidade pedagogica em seus amplos sentidos. Como Alencar destacou,
é preciso considerar ndo apenas a ferramenta tecnoldgica em si, mas também os aspectos
pedagdgicos, comportamentais e de engajamento dos alunos envolvidos na dinamica de ensino,

uma vez que sdo elementos fundamentais para se assegurar uma educacao eficaz.
3.4.1 Principais recursos e atividades do Moodle

No AVA Moodle sdo encontradas ferramentas colaborativas apresentadas como
“Recursos” e “Atividades”, as quais proporcionam interatividade, dinamicidade e reciprocidade
entre 0s sujeitos envolvidos no processo. A seguir, apresentam-se as ferramentas colaborativas

disponiveis no Moodle do IF Goiano, destacando-se suas principais funcdes.

Quadro 1 - Recursos do Moodle.

) Possibilidades para a aprendizagem
Recursos O que é? )
colaborativa

E concedida aos estudantes a chance de

_ acessar e revisar 0s materiais de estudo,
O recurso proporciona uma o o )
] ] ) possibilitando a visualizagdo online ou o
) maneira eficaz de realizar o ) )
Arquivo _ ] download para uso off-line. Isso proporciona
upload e compartilhar arquivos o _
flexibilidade para o estudo em varios
no Moodle. )
contextos, adaptando-se as preferéncias e

necessidades individuais.

Proporciona a capacidade de | Fornece funcionalidades adicionais, como a

Livro desenvolver uma estrutura de | opgdo de inserir imagens, videos, atividades

conteddo semelhante a de um | interativas e links pertinentes dentro de cada
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livro digital, oferecendo uma
experiéncia de leitura sequencial
e simplificando a navegacdo

pelos materiais.

secdo e aprimora a experiéncia de leitura e
promove uma aprendizagem mais dinamica e

envolvente.

Pagina

E uma ferramenta conveniente
para apresentar informagdes de
oferecer

maneira sucinta,

instrucdes detalhadas ou
compartilhar recursos

multimidia.

Proporciona a oportunidade de integrar

elementos interativos, como  quizzes,
exercicios interativos ou foruns de discusséo,
agregando ainda mais valor a experiéncia de
aprendizagem e oferece uma experiéncia de
aprendizagem dindmica, envolvente e

acessivel em dispositivos moveis.

Pasta

Oferece uma abordagem eficaz
para organizar e agrupar diversos
arquivos e recursos em uma

estrutura de pastas.

A organizacdo em pastas contribui para uma

experiéncia  de  aprendizagem  mais

estruturada e livre de confusoes.

Rétulo

Proporciona a flexibilidade de
realcar informag6es importantes,
oferecer orientacOes adicionais
ou estabelecer divisdes visuais
diferentes

entre secbes de

conteudo.

Possibilita a inclusdo de elementos visuais,
como imagens ou icones, para tornar a

apresentacdo mais atraente e envolvente.

URL

E possivel incorporar links
externos para recursos relevantes

disponiveis na web.

Possibilita direcionar os estudantes parasites,
videos, artigos e outras fontes de informacao
complementares, acessando

conteudos fora do AVA.

geralmente

Elaborado pela autora (2023).

O Moodle proporciona aos professores oportunidades para criar e conduzir, por meio de

atividades e recursos, uma aprendizagem colaborativa, integradora e humanizada. A seguir,

iremos expor algumas opgdes de atividades no Moodle que favorecem essa integragéo.
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Quadro 2 - Atividades do Moodle

Possibilidades para a

Atividades O que é?
aprendizagem colaborativa
Possibilita criar um ambiente de
E uma ferramenta de comunicacio | aprendizagem dindmico e
Chat sincrona em tempo real entre os | estimulante, favorecendo a formacéo
estudantes e o professor. de uma comunidade de
aprendizagem.
Representam ambientes de discussao
Uma prética frequente para facilitar a | assincrona, nos quais 0s estudantes
) comunicagao e esclarecer dividas no | podem formular perguntas, buscar
Forum Moodle é a utilizagdo de foruns de | esclarecimentos e receber respostas
duvidas para questoes. tanto dos professores quanto dos
colegas de turma.
Possibilita que os estudantes | Possibilita a organizacdo em ordem
lossri elaborem e compartilhnem definicdes, | alfabética, por topicos ou categorias,
Glossario termos e conceitos vinculados ao | simplificando a navegacdo e a busca
conteudo do curso. por termos especificos.
Possibilita apresentar o contetdo de
Possibilita a criagdo de materiais de | maneira sequencial aos estudantes,
Licdo aprendizagem interativos e bem | fornecendo informac6es, perguntas e

estruturados.

feedback adaptados ao ritmo de

aprendizagem de cada aluno.

Questionario

Pode ser empregado como uma
ferramenta de avaliacdo, permitindo
que o0s estudantes respondam a
perguntas objetivas ou subjetivas
relacionadas ao contetdo do curso,
tornando-se um recurso atil na

avaliacdo diagnostica.

Envolve uma variedade de tipos de
perguntas, como multipla escolha,
verdadeiro ou falso, resposta curta,
entre

correspondéncia, outros,

possibilitando uma avaliacdo

abrangente.
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Desenvolver habilidades especificas,
Possibilita que o0s estudantes | como pesquisa, analise, redacdo e
Tarefa realizem e submetam trabalhos, | criatividade, alem de proporcionar
exercicios ou projetos para avaliacdo. | aos professores a avaliagdo do

desempenho dos estudantes.

Estimula a construcdo colaborativa de
Oferece aos estudantes a | conhecimento, incentivando  a
Wiki oportunidade de colaborar na criacdo | pesquisa, a sintese de informacdes e o
e edicdo de um documento coletivo. | compartilhamento  de  contedo

relevante para o0 curso.

Elaborado pela autora (2023).

A pesquisa tem como objetivo orientar os professores sobre a utilizacdo e
funcionalidade dos recursos disponiveis na plataforma Moodle, visando a contribuir para um
processo de ensino e aprendizagem que promova uma perspectiva de formacdo humana
integral. Nesse contexto, aborda temas relacionados a plataforma Moodle do IF Goiano e
explora as possibilidades de utilizacdo de algumas atividades especificas no Moodle.

No Moodle sdo disponibilizadas varias ferramentas que viabilizam a integracdo entre
conhecimentos disciplinares e relagdes interdisciplinares. Exemplos dessas ferramentas
incluem o chat, forum e wiki. Para aproveitar a0 maximo essas ferramentas, é necessario
empregar metodologias que explorem suas potencialidades, promovam a integracdo dos
conhecimentos e dinamizem seu uso pelos alunos. Dessa forma, a compreensdo articulada da
realidade torna-se fundamental para seguir por caminhos teérico-metodoldgicos que busquem
a formacéo humana integral dos sujeitos.

O Moodle proporciona aos educadores oportunidades para desenvolver e orientar, por
meio de atividades e recursos, uma aprendizagem colaborativa, integradora e humanizada. Em
sequida, serdo exploradas algumas opcdes de atividades no Moodle que promovem essa

integracéo.
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Figura 3 - Atividades que promovem a integracao

emails,
Uso da GELIROE
editoracao e chats E

P do das
sletronics Atividades
para

publicacdo de d?
trabalhos aprendizagem

online

riacdao ntegracao Pesquisa
de sites das TICs a s online

da turma aprendizag e
de Sl ferramen

alunos colaborati tas de
na web va online busca

WebQuests

Desenvolvimen
to de
compreensao
oral por meio
de atividade
online

Elaborado pela autora (2024).

Nesses ambientes, é vidvel explorar a integracdo dos recursos virtuais, alinhando-os as
bases conceituais que fundamentam a EaD. Dessa maneira, busca-se estabelecer correlactes
entre as disciplinas abordadas nos ambientes virtuais e os principios do trabalho e do curriculo
integrado.

Por fim, ser& abordada a ferramenta de interacdo H5P, um plugin disponivel no Moodle,
assim como no WordPress, Drupal e em outras plataformas. Ele é totalmente gratuito e
possibilita a criacdo de materiais mais elaborados, interativos e a gamificacdo de atividades
(www.h5p.org). No total, sdo oferecidos 50 tipos distintos para apresentar conteudo e realizar
atividades interativas, abrangendo jogos, perguntas, midias sociais € 0 uso de recursos
multimidia.

O H5P representa um framework de colaboracdo de conteddo gratuito e de cddigo
aberto, desenvolvido em JavaScript. Derivado da abreviacgdo HTML5 Package, o H5P tem
como propésito simplificar a criagdo, compartilhamento e reutilizacdo de conteddo interativo
em HTML5. Os materiais produzidos apresentam vastas possibilidades para serem aplicados

em atividades de ensino.
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Foram elaboradas diversas atividades, incluindo videos, cronogramas, apresentacdes
interativas, testes e muitos outros recursos. Todo esse conteudo, criado e compartilhado por
meio do H5P, esta acessivel no site oficial: https://h5p.org/. O H5P.org € a plataforma da
comunidade que permite compartilhar bibliotecas, aplicativos e tipos de conteddo do H5P. Os
aplicativos e tipos de contetdo do H5P tém funcionamento uniforme em todos os sites
compativeis.

Ao utilizar o modulo de atividades do H5P, é possivel desenvolver conteldo interativo,
incluindo videos, conjuntos de perguntas, exercicios de “arrastar e soltar”, perguntas de
multipla escolha, apresentacdes, entre outros. Além de ser uma ferramenta avancada para
criacdo de contetdo, o H5P possibilita a importacdo e exportacdo de arquivos H5P, facilitando
a reutilizacdo e o compartilhamento eficaz de conteudo.

O H5P é uma comunidade dindmica, em constante aprimoramento e mudanga. Sua
plataforma recebe regularmente novos tipos de conteudo interativo e, ao utiliza-la, o usuario-
professor tem a oportunidade de desenvolver materiais didaticos divertidos e envolventes para
sua disciplina nos cursos de EaD no Moodle (https://h5p.org/).

Na EaD, a ferramenta H5P oferece potenciais tipos de contetido que enriquecem 0s
educadores e produtores de contetdo, permitindo a elaboracdo rapida e versatil de materiais
para serem implementados em AVAs.

O H5P possui o potencial de criar conteddo de alta qualidade, facilitando
significativamente sua reutilizacdo entre os criadores de materiais educacionais. 1sso possibilita
a criacdo de recursos digitais interativos sem a necessidade de conhecimentos avancados de

programacao.

35 INTERATIVIDADE E DIALOGISMO NOS AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

A educacdo a distancia tem sido divulgada como uma alternativa de ensino que se tornou
viavel com o avanco das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo. Ele menciona a ideia
de interatividade, que é um conceito discutido e que tem variado ao longo do tempo e da
histéria. Isso sugere que a interatividade no contexto da EaD pode ser interpretada e

compreendida de maneiras diferentes, dependendo das perspectivas e dos valores adotados.
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Silva (2006) tem contribuido bastante para o debate nacional sobre interatividade,
especialmente ao apresentar diferentes posicdes de autores e 0 debate que ocorreu na Francga
nos anos 80 em relacdo a esse termo. O autor menciona que houve embates reconhecendo a
complexidade e a importancia do conceito de interatividade. Silva identifica trés reacdes
comuns ao termo “interatividade”: a primeira é vé-lo como oportunismo, ou seja, uma nova
denominacdo para conceitos antigos; a segunda é enxerga-lo como uma estratégia de marketing
para expandir o mercado; e a terceira € interpretd-lo como uma estratégia de dominagéo
tecnoldgica, que reduz o ser humano a uma condicao de maquina. Essas diferentes perspectivas
ilustram as diversas maneiras pelas quais o termo interatividade pode ser compreendido e
interpretado, e revelam os debates e controveérsias que cercam seu significado.

Segundo Silva (2006), a terminologia “interatividade” surge em resposta a uma nova
modalidade comunicacional denominada interativa, caracterizada pelo didlogo entre os
usuarios. O autor destaca que a interatividade é considerada um fenbmeno emergente na
sociedade da informacdo. Para Assmann (2005, p. 16) uma sociedade da informacédo seria
aquela na qual as tecnologias de armazenamento e transmissao de dados e informacdes de baixo
custo sdo amplamente utilizadas. Assmann (2006) também acredita que o simples fato de ter
acesso a informacdo ndo € suficiente para caracterizar a sociedade da informacéo. O elemento
distintivo dessa sociedade é o desencadeamento de um amplo e continuo processo de
aprendizagem (2006, p.16).

Assim, deve ser ressaltado que as novas tecnologias, que possibilitam a interatividade,
estdo trazendo uma nova dindmica para a relacdo entre os alunos, o conhecimento e o0s
professores. Essas tecnologias estdo permitindo a criagdo de um ensino que prioriza as
diferentes formas de aprendizagem e os proprios aprendentes. A interacdo proporcionada pelas
ferramentas tecnoldgicas estd gerando uma revisdo dos papéis desempenhados por todos os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, incluindo alunos, professores e outros atores
educacionais. Além disso, a metodologia utilizada para promover a aprendizagem também esta
sendo revista, adaptando-se as possibilidades e demandas trazidas pela interagdo mediada pela
tecnologia.

O papel do professor se expande no contexto da interatividade proporcionada pelas
novas tecnologias. Nesse cenario, o professor ndo € apenas um transmissor de conhecimento,
mas desempenha um papel fundamental na promocéo da autonomia do aluno. O professor atua

como um promotor-interventor. Silva (2006) acrescenta que o professor intervém de forma
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pedagdgica para auxiliar o aluno na reelaboragdo do conhecimento existente. Em vez de ser
apenas um contador de historias, conselheiro, parceiro ou facilitador, o professor passa a ser
um sistematizador de experiéncias.

Se por interagdo entendemos como uma acgao reciproca que ocorre entre pessoas ou
coisas, Primo e Cassol (1999, p.67) afirmam que a interacdo envolve as relacdes e influéncias
mutuas entre dois ou mais elementos, de forma que cada um deles afeta o outro e a si mesmo,
além de influenciar a relacéo existente entre eles. Em outras palavras, a interacdo implica em
uma troca de influéncias e transformacdes mdtuas, em que cada elemento envolvido no
processo modifica tanto o outro quanto a si mesmo.

A educacdo a distancia, por meio das tecnologias disponibilizadas, oferece uma maior
interatividade entre os diversos atores envolvidos, como professores, alunos e maquinas. Essa
interatividade é possibilitada pelas novas tecnologias comunicacionais, que permitem uma
ampla liberdade para o usuéario estabelecer conexdes de acordo com suas necessidades e
interesses. Essa liberdade de conexdo e interacdo contribui para a ampliacdo, renovacdo e
construcdo de conhecimentos, pois 0s usuarios tém a possibilidade de atualizar-se
constantemente e realizar intervengdes que sejam mais adequadas as suas necessidades e
preferéncias.

Assim, temos uma relacdo entre interacdo e interatividade na EaD. A interacdo, que
ocorre entre o sujeito e o objeto de estudo, € fundamental para a aquisicdo de conhecimento.
Por sua vez, a interatividade é vista como uma condigdo essencial para possibilitar a
comunicagdo em rede e, consequentemente, a acessibilidade na EaD. Essas duas dimensoes,
interacdo e interatividade, estdo intrinsecamente ligadas e sdo complementares na EaD. N&o se
pode falar de interatividade sem considerar a importancia da interacdo entre 0s sujeitos
envolvidos no processo de aprendizagem.

E importante investir na interatividade como parte essencial da educaco a distancia.
Esses investimentos visam explorar novos caminhos e enfrentar desafios que podem ser
superados coletivamente, mas também requerem esforcos individuais. Através da educacao a
distancia, que utiliza recursos tecnologicos para aproximar pessoas, busca-se promover a
reelaboracdo do conhecimento e 0 acesso ao conhecimento cientifico, que tem como objetivo
preparar o individuo para a vida, capacitando-0 a intervir no mundo de maneira madura e
autbnoma. A autonomia é compreendida como a capacidade de compreensdo, tomada de

deciséo, escolha e construcio do conhecimento. E importante que o individuo perceba que faz
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parte de uma sociedade em constante transformacao e que, como agente dessa sociedade, esteja
preparado para acompanhar e participar dessas transformacdes.

A interatividade é vista como um recurso adicional para que o aluno possa intervir
ativamente no processo de aprendizagem, influenciando ndo apenas os outros, mas também a
si mesmo. No entanto, cabe ao professor pesquisar e propor situacoes e atividades que levem
em consideracao os recursos oferecidos pela tecnologia, de modo a ampliar o mundo do aluno
e promover a reconstrugdo do conhecimento e a aprendizagem colaborativa. Silva (2006)
ressalta que as novas tecnologias interativas permitem a participacéo ativa, a intervencao direta,
a comunicacao bidirecional e a criacdo de multiplas conexdes.

Os ambientes virtuais estruturados sdo criados com o propdsito de facilitar e promover
a aprendizagem. Esses ambientes s@o espacgos eletrénicos projetados para permitir a
disseminacédo e interacdo de conhecimentos entre os usuérios. Eles possuem caracteristicas
especificas, como o gerenciamento de participantes, relatérios de acesso e atividades, estimulo
a interacdo entre os participantes e a possibilidade de publicacdo de contetdos.

Os ambientes de aprendizagem se caracterizam e se distinguem de outros ambientes da
rede mundial de computadores devido a sua dindmica especifica, projetada para atender as
necessidades pedagdgicas. Esses ambientes sdo orientados no sentido de estabelecer metas para
que os alunos as alcancem. Um aspecto diferencial é a oferta de feedback aos alunos.

O feedback desempenha um papel fundamental nos AVA, pois permite que os alunos
avaliem se estfo atingindo os objetivos estabelecidos para o curso. E por meio do feedback que
os alunos recebem comentarios e orientacGes sobre as atividades que realizaram, possibilitando-
Ihes compreender se estdo progredindo adequadamente em relagdo aos objetivos do curso. A
existéncia de objetivos claros e orientados ao feedback € considerada um dos aspectos criticos
de um ambiente de aprendizagem. Sem o feedback, os alunos ndo tém como avaliar se estdo ou
ndo atingindo os objetivos estabelecidos.

O gerenciamento dos AV As engloba diferentes aspectos. Em primeiro lugar, destaca-se
a gestdo das estratégias de comunicacdo e mobilizacdo dos participantes, que é necessario
estabelecer formas eficientes de comunicagéo entre os alunos e entre os alunos e os formadores,
além de promover a mobilizagdo dos participantes para que se envolvam ativamente no
processo de aprendizagem. Outro aspecto importante € a gestdo da participacdo dos alunos, que

envolve o registro das produgoes, interagdes e caminhos percorridos pelos alunos no ambiente
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virtual que permite acompanhar e avaliar seu progresso individual, bem como identificar

possiveis dificuldades ou necessidades de apoio adicional.

3.6 MEDIACAO PEDAGOGICA E METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM
NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA A DISTANCIA

Refletir sobre a mediacdo pedagdgica é de extrema importancia para o desenvolvimento
de uma educacao a distancia com foco na qualidade do ensino.

O Decreto n°9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o artigo 80 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, em seu

art. 1° declara que

considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos (Brasil, 2017).

A mediagdo pedag6gica na modalidade a distancia é um tema amplamente discutido e
estudado por pesquisadores, como é o caso de Silveira (2014, p. 2439), para quem

faz-se necessario repensar a pratica e refletir no processo de mediagdo
pedagbgica e os mecanismos utilizados para garantir o “sucesso” do aluno,
focando a sua atuagdo na motivacdo do processo ensino-aprendizagem.
Portanto, é preciso criar estratégias e acGes para desenvolvé-las, dia ap6s dia,
ressignificando-a, de forma a atender as expectativas e necessidades dos
sujeitos dessa acdo. No entanto, refletir quais sdo os fatores que motivam o
aluno a aprender e estar em um ambiente virtual, exige uma série de posturas
e comportamentos a serem desenvolvidos durante o processo de
aprendizagem.

A mediagdo pedagogica é a postura e comportamento do professor que atua como
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem (Moran, 2013, p. 151).

De acordo com Ferreira e Corréa (2019), a EaD ndo é uma modalidade educacional
recente, mas que “vem ganhando proporgdes significativas diante do ensino presencial a medida
que o progresso das tecnologias favorece esta abordagem que acontece em diferentes formatos”,

os quais “visam atender as diferentes caracteristicas de aprendizagem” (p.18).
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Independentemente do formato da EaD, o professor precisa ajustar suas abordagens de
ensino em relacdo a educacdo presencial com “recursos, estratégias, habilidades e atitudes”
(Machado; Torres, 2017, p. 174), estar preparado para desempenhar o papel de mediador da
aprendizagem em ambientes tanto sincronos quanto assincronos e compreender o conceito de
mediacdo é fundamental para uma pratica de ensino bem-sucedida nesse contexto.

De acordo com Machado (2016), ha uma proliferacdo de citacfes que utilizam os termos
“mediar”, “mediacdo” e “mediador”. No entanto, apesar de serem amplamente utilizados, esses
termos ndo tém um significado claro e consensual entre diferentes autores e pesquisadores,
embora exista uma convergéncia de sentido em torno da compreensao da media¢do como uma
atitude especifica. Essa atitude envolve o comportamento flexivel dos professores, que atuam
como facilitadores, incentivadores e motivadores no processo de aprendizagem dos estudantes.
(Freitas; Sousa, 2013).

Segundo Gervai (2007), “diferentes métodos de mediacdo podem levar a diferentes
resultados de aprendizagem, e a eficacia da mediacao esta ligada a capacidade do mediador de
ajustar sua abordagem de acordo com as caracteristicas individuais dos estudantes e o contexto
sociocultural em que estdo inseridos” (apud Machado; Torres, 2017, p. 172).

Ser um mediador envolve conhecimentos, habilidades e competéncias para lidar com
situacOes inéditas que surgem a partir das falas e davidas dos educandos, bem como diante de
novos conteudos a serem aprendidos e de novas metodologias adotadas. Segundo Machado e
Torres (2017, p. 174-175),

essa aprendizagem se constrdi a partir de um ambiente de rede, de um objetivo
comum, que provoca o intercambio e a construgdo de novos saberes. Além
disso, 0 processo cognitivo s6 serd ativo e consequente em situacdes de
relacdo e interagdo entre os sujeitos (mediatizador e mediatizado), pois delas
emergem a aprendizagem significativa e, por conseguinte, o aprendizado
reflexivo, critico e autbnomo.

Com o surgimento das tecnologias digitais, a tradicional funcdo do professor de
transmitir informacdes perde parte de sua relevancia. Isso ocorre porque as informacoes estdo
amplamente disponiveis na internet e em diversos espagos digitais. Em vez de ser o principal
transmissor de conhecimento, o papel do professor agora é mais direcionado para preparar 0s
estudantes para habilidades mais avangadas.

Assim, cabe ao professor desempenhar um papel fundamental ao guiar os alunos através
desse mar de informagOes. Isso inclui ndo apenas fornecer materiais relevantes para a

aprendizagem, mas também orientar os alunos no desenvolvimento de habilidades criticas.
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Essas habilidades envolvem a capacidade de avaliar a credibilidade das fontes, discernir
informac@es importantes, compreender o contexto em que estdo inseridas e, mais importante,
transformar essas informagdes em conhecimento significativo.

Para Machado e Torres (2017), o professor precisa individualizar e diversificar a acéo
mediacional. Individualizar significa adaptar a mediacdo de acordo com as caracteristicas
individuais de cada aluno. Isso envolve reconhecer e respeitar os conhecimentos prévios, as
formas de pensar e ser de cada aprendiz. A diversificacdo corresponde a ensinar de maneiras
variadas para atender as necessidades de um grupo diversificado de aprendizes. Isso implica
utilizar diferentes abordagens, estratégias e métodos de ensino para garantir que o conteudo seja
compreendido por uma variedade de alunos com diferentes estilos de aprendizagem.

Para uma mediacao eficaz, € necessario considerar a modalidade de educacéo especifica
na qual o professor esta atuando para alcancar uma mediacao eficaz. Neste contexto, é crucial
gue o docente possua uma formacéo e conhecimentos pedagdgicos especificos relacionados as
caracteristicas da EaD (Ferreira; Corréa, 2019).

Para tanto, o professor necessitard possuir dominio tecnolégico, pedagdgico, didatico e
de conteudo. E serad fundamental o apoio e o aconselhamento aos alunos por parte da instituicdo
de ensino e dos professores. Esse suporte é considerado crucial para evitar problemas como o
fracasso académico, a desisténcia e evasao dos estudantes.

Diante dessas circunstancias, o professor mediador deve adotar atitudes empaticas. 1sso
significa que o professor deve ser capaz de compreender e se colocar no lugar dos alunos,
demonstrando sensibilidade para entender as individualidades de cada estudante. Essa
compreensdo aprofundada € vista como essencial para fornecer um atendimento mais
personalizado. Em outras palavras, o professor ndo apenas reconhece as diferencas entre 0s
alunos, mas também adapta suas abordagens e apoio para atender as necessidades especificas
de cada estudante.

A maioria dos alunos de educacgdo a distancia sdo jovens e adultos que enfrentam o
desafio de conciliar os estudos com diversas outras responsabilidades, como trabalho, familia
e vida social. Devido a essas multiplas demandas, os alunos na EaD necessitam de estratégias
de mediacdo que sejam rapidas e eficazes. A presenca virtual e a interacédo, tanto entre colegas
guanto com o professor mediador, sdo destacadas como elementos cruciais para superar a
auséncia fisica que pode levar a sentimentos de isolamento e desanimo por parte dos estudantes.

Por isso, a empatia e a colaboracdo entre todos os envolvidos no processo educacional séo
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considerados recursos essenciais para 0 progresso e bem-estar dos participantes, promovendo
uma atmosfera mais colaborativa e apoiadora na EaD.

E crucial criar um ambiente de aprendizado que seja acolhedor e transparente, os alunos
devem conhecer as expectativas, sentir-se confortaveis para tirar dividas e cometer erros, além
de serem incentivados a participar ativamente. Valorizar o esforco dos alunos e o
comprometimento deles € fundamental, destacando que o processo de aprendizagem ¢é tao
importante quanto os resultados finais. O humor por parte do professor contribui para tornar o
ambiente mais descontraido, diminuindo a tensdo dos estudantes e promovendo uma atmosfera
positiva propicia a aprendizagem.

A EaD ¢ ideal para pessoas que tém horarios de aula menos convencionais e mais
flexiveis, por oferecer essa flexibilidade, é vista como uma aliada na democratizagdo da
educacdo, proporcionando acesso a cursos para aqueles que tém compromissos ou horéarios
irregulares. Contudo, para que mais pessoas se interessem por cursos de EaD, é necessario
superar concepg¢des equivocadas que sugerem que essa modalidade de ensino é de qualidade
inferior, pois hd uma percepgao errdnea de que a EaD ndo oferece a mesma qualidade de ensino
que 0S Cursos presenciais.

O professor mediador de um curso a distancia desempenha um papel fundamental ao
influenciar o sucesso ou fracasso dos estudantes, especialmente no que diz respeito aos habitos
de estudo. Muitos estudantes enfrentam dificuldades em planejar e/ou colocar em pratica uma
administracdo eficaz do tempo destinado aos estudos. Embora seja responsabilidade do
estudante se preparar para realizar as atividades do curso no prazo estabelecido, o professor
mediador tem um papel ativo na orientacao e estimulo desse processo. Pode oferecer suporte
orientando-0s em diversos aspectos praticos e estratégicos relacionados ao aprendizado,
inclusive em conselhos sobre organizagdo, gerenciamento do tempo, habilidades de estudo e
uso eficaz de tecnologias educacionais.

A escolha de metodologias apropriadas para os conteudos em questdo demanda
conhecimento pedagdgico, que, de acordo com Ferreira, Behrens e Teixeira (2019, p. 134) “¢
0 elemento distintivo que diferencia o professor de outros profissionais. Quando o docente
combina sua formacdo de base, que pode ser a educacdo em sua area especifica, com o
conhecimento pedagogico que adquire por meio de sua formacdo inicial como um bacharel,

incorpora o conhecimento pedagdgico a sua formacao, ele adquire uma “identidade docente”.
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Os conhecimentos pedagogicos, em especial aqueles relacionados as concepcoes,
métodos e avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem, sdo fundamentais para auxiliar 0s

professores a assegurarem a conexao e consisténcia entre a teoria e a pratica.

3.6.1 Metodologias Ativas na Educacdo a Distancia

Nas ultimas décadas, o avanco das TDICs ampliou significativamente a capacidade
humana de comunicacdo e expressdo. Diante do grande volume de informagdes disponiveis,
altamente dindmico e transitorio, torna-se essencial que os ambientes de aprendizagem néo se
concentrem apenas na transmissdo de conteddos, mas sim no processo mais amplo de ensino-
aprendizagem (Moran, 2015; Zwicker, 2017; Fonseca, Mattar-Neto, 2017).

Sendo assim, exigem-se préaticas educativas que incentivem os alunos a assumirem um
papel mais ativo em sua aprendizagem, que desafiem os estudantes, proporcionando atividades
gue desenvolvam sua autonomia e capacidade de gerenciar seu proprio processo de
aprendizado, considerando os interesses e necessidades individuais dos alunos, promovendo a
aprendizagem colaborativa, onde eles trabalham juntos para construir conhecimento de maneira
participativa, representadas pelas metodologias ativas (Fialho; Machado, 2017; Zwicker, 2017).
Nesse contexto, abordaremos alguns conceitos e caracteristicas relacionados as metodologias
ativas na EaD.

As metodologias ativas podem ser definidas como “estratégias de ensino que se
concentram na participacdo ativa dos estudantes na construcdo do processo de aprendizagem
caracterizadas pela flexibilidade, interconexao e natureza hibrida” (Moran, 2018, p. 4). Essa
construcdo pode ocorrer de trés formas: individual, grupal e tutorial, esta Gltima por parte de

um mediador experiente. Esta metodologia também é associada a

préatica pedagégica fundamentada no principio da autonomia, baseada na
expectativa de uma educagéo contemporanea em que se espera que o estudante
tenha a capacidade de gerenciar ou governar autonomamente o préprio
processo de formacao (Pecanha; Toledo, 2016, p. 51).

Dessa forma, “trata-se de uma metodologia em que o aluno desempenha o papel
principal em um ambiente de aprendizado que se concentra na sua propria realidade e no
contexto da sua area profissional” (Pecanha; Toledo, 2016, p. 51). Portanto, “neste sentido, a
proposta do learning by doing (aprender fazendo) ¢ um exemplo de metodologia ativa” (Mattar,
2017, p. 21).
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Para Silva (2018, p. 75) “uma metodologia ativa reconhece e promove a participacéo
ativa e colaborativa de todos os envolvidos no processo educacional, adaptando as abordagens
conforme necessario, com o objetivo de garantir resultados eficazes no aprendizado”. J&
Cavalcanti e Filatro (2018) destacam que tais metodologias “sao influenciadas por uma
abordagem educacional mais centrada no ser humano, menos orientada apenas por técnicas, e
sdo inspiradas por pensadores gque questionaram e se opuseram aos modelos educacionais
tradicionais” (p. 7).

Conforme Mitri et al (2008 apud Berbel, 2011), a problematizacdo utilizada nas
metodologias ativas incentiva o0s estudantes a buscarem informacGes, produzirem
conhecimento e, assim, desenvolverem habilidades como pensamento critico, criativo,
reflexivo, além de promoverem o desenvolvimento de valores éticos.

De acordo com Costa et al (2018), “as metodologias ativas motivam os estudantes a
desempenharem papéis ativos e engajados em seu processo educacional, incentivando-os a
serem agentes do proprio aprendizado, aplicarem o conhecimento na prética, desenvolverem
habilidades de ensino e crescerem como individuos completos” (p. 168-169).

O uso de metodologias ativas no ensino e aprendizagem deve ser feito de maneira
planejada e embasada em teorias educacionais solidas, proporcionando aos estudantes um
aprendizado significativo, promovendo ndo apenas a assimilacdo de conhecimentos, mas
também o desenvolvimento de habilidades criticas, criativas, reflexivas, cooperativas e
colaborativas, sendo capaz de preparar os alunos para trabalhar em grupo e resolver problemas
do mundo real, indo além da simples transmisséo de informacdes.

Com relacdo as contribuicBes, a pesquisa evidenciou que as metodologias ativas sao
eficazes para cultivar habilidades essenciais no ambiente profissional, incluindo o
desenvolvimento do pensamento critico, reflexivo e ético, a capacidade de trabalhar em equipe,
a autonomia para tomar decisdes independentes e a promoc¢ao do protagonismo” (Fonseca,
2017, p. 8).

Destaca-se a importancia de todos os participantes no processo educacional entenderem
0 conceito de metodologias ativas. Além disso, ressalta-se a necessidade de adaptar essas
abordagens para o ensino online, utilizando AVAs. O sucesso na implementacdo dessas
metodologias a distancia depende principalmente do planejamento cuidadoso e da atuacéo ativa

dos professores. Quando bem executadas, essas praticas podem contribuir para oferecer uma
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educacdo de qualidade, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem significativa para os
alunos.

Os docentes devem estar prontos para utilizar diversas formas de ensino,
acompanhamento e avalia¢do, devem orientar, mediar e acompanhar o aprendizado dos alunos,
ndo apenas transmitindo conhecimentos, mas ajudando no desenvolvimento completo de suas
habilidades, preparando os estudantes para explorar todo o seu potencial, tanto em termos de
conhecimento quanto no desenvolvimento de habilidades humanas.

Independentemente da abordagem de ensino escolhida, é essencial planejar as atividades
educativas de forma clara e consistente, garantindo que o contetdo, metodologia, objetivos e
avaliacdo do aprendizado estejam alinhados de maneira logica e coerente. A integracao desses
elementos é fundamental para que a préatica educativa faca sentido e seja eficaz. Segundo
Lovato et al (2018, p. 167),

0 uso de metodologias ativas no ensino e aprendizado dos alunos se mostra
uma maneira alternativa de buscar o interesse e a motivacéo dos alunos deste
século XXI. As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos,
portanto, se buscamos a formacéo de alunos capazes de estabelecer diferentes
interacBes tecnol6gicas e sociais, precisamos estabelecer préaticas que
conduzam a esse caminho.

No entanto, para que se alcance os resultados esperados, o professor deve escolher 0 uso
de ferramentas apropriadas para apoiar cada atividade educativa, facilitando a aprendizagem
significativa ao conectar os conhecimentos prévios dos alunos ao material pedagogico,
resultando em aulas mais interessantes e dindmicas (Barbosa Pereira et al., 2018, Salatino;
Cemim, 2018).

Nesta perspectiva, de acordo com Moran (2017; 2018), a aprendizagem significativa
com o uso das TDICs na EaD requer a combinacdo equilibrada de trés processos que sdo
fundamentais para tornar a aprendizagem mais significativa e, ao mesmo tempo, alterar a
dindmica da EaD para uma abordagem mais horizontal em seus processos. A seguir,

fornecemos uma figura que ilustra essa proposta:
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Figura 4 - Processos do uso de Metodologias Ativas aliadas as TDICs.

Aprendizagem mediada
e orientada por
professores.

Aprendizagem
personalizada, Aprendizagem

respeitando o ritmo do colaborativa entre pares.

aluno.

Metodologias Ativas
aliadas as TICs.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Moran (2023)

Nesse contexto educacional, os mediadores tém a capacidade de gerenciar eficazmente

as atividades de aprendizagem, entendendo os perfis dos alunos, identificando motivacoes

individuais, oferecendo suporte personalizado, utilizando técnicas adequadas e intervindo

conforme necessario para promover um ambiente de aprendizagem efetivo (Barbosa Pereira et

al., 2018; Santos et al., 2018; Moran, 2015; 2018). Desta forma, as metodologias ativas, quando

combinadas com as TDICs, sdo estratégias valiosas no processo educacional, oferecendo

variedade na aplicacdo do conteudo e contribuindo significativamente para o alcance dos

objetivos educacionais.

Quadro 3 - Metodologia Ativas e recursos metodoldgicos que podem ser utilizados na

EaD.

Aprendizagem Baseada em
Problemas (Problem Based
Learning — PBL)

O grupo de alunos, que atua de forma autodirigida, se
reline para abordar e resolver problemas reais e de forma
colaborativa, com o professor desempenhando um papel
facilitador, orientando e avaliando o processo. Os alunos,
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Surgiu na década de 60. Baseada
no método de estudo de caso da

Universidade de Harvard.

sob a orientacdo do professor, realizam reflexdes iniciais
para orientar o processo de pesquisa. Além disso, por meio
do didlogo e da colaboracdo, conciliam suas ideias. O
processo de avaliagdo do grupo também é mencionado,
indicando que os alunos e o professor avaliam

conjuntamente o desempenho e os resultados do grupo.

Ensino Hibrido

(Blended learning)

Surgiu na década de 1960, nos

Estados Unidos.

Varia entre diferentes modos de aprendizagem, integrando
atividades individuais e coletivas, on-line e off-line,
debates e producdo. Essa abordagem visa estimular
diversas habilidades, promover a construcdo progressiva
do conhecimento e reorganizar a dindmica da sala de aula
com o apoio de ferramentas digitais, personalizando a
aprendizagem de acordo com as necessidades individuais
dos alunos e incentivar a colaboracdo entre eles no

processo educativo.

Aprendizagem Baseada em
Times

(Team Based Learning — TBL)

Surgiu na década de 1970

Formado por equipes heterogéneas de alunos que
enfrentam desafios, estudam individualmente, realizam
avaliac@es tanto individuais quanto em equipe, interagem
colaborativamente, analisam, relacionam, argumentam,
tomam decisOes e participam da avaliacdo mutua, visando
promover uma

aprendizagem mais  abrangente,

desenvolvendo habilidades individuais e coletivas.

Problematizacéo

Surgiu na década de 1990

Baseada em problemas reais da sociedade, previamente
elaborados por uma comissdo especial e alinhados ao
curriculo escolar. Os alunos séo desafiados a estudar,
problematizar e buscar solugbes para essas questOes,
promovendo uma compreensdo mais profunda e aplicada

do conteudo.

Instrucédo por Pares

(Peer-Instruction)

O conteldo é introduzido brevemente pelo professor, mas
a responsabilidade principal de ensino recai sobre o0s
alunos, que atuam como mediadores, assumindo o

compromisso de ensinar e ajudar os colegas, promovendo
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Criada em 1990, por Eric | a colaboracdo, o debate ativo e a resolucdo coletiva de
Mazur, Professor da | questdes, com o orientador encerrando a aula
Universidade de Harvard. apresentando respostas e introduzindo novos elementos de
aprendizado.
Sala de aula invertida y _ L
) Sdo fornecidos materiais didaticos, no AVA onde 0s
(Flipped Classroom) _ o
alunos estudam e pesquisam de acordo com seu proprio
) _ ritmo, numa proposta de investigacdo, sob orientagdo do
Modalidade de e-learning.

Surgiu em 1993, nas escolas
americanas de ensino medio,
adequando o ensino a realidade
de alunos esportistas.

professor. O ambiente de aprendizagem € dialdgico,

interativo e  colaborativo,  possibilitando  uma

aprendizagem mais significativa, enfatizando a troca de

ideias e 0 engajamento ativo.

WebQuest

Criada pelo professor Bernie
Dodge, em 1995.

Fundamentada na abordagem construtivista, incentiva 0s
alunos a realizar pesquisas na web, com orientacdo por
meio de roteiros e perguntas. A aprendizagem é
colaborativa, envolvendo o compartilhamento de ideias e
resultados. O professor desempenha um papel ativo,
estimulando e orientando os alunos para a utilizacdo
consciente e responsavel da

internet, promovendo

consciéncia critica e criatividade.

Contacdo de Histdrias
(Storytelling)

Ganhou forca a partir de 1994.

Formas de contar, criar e compartilhar historias, que
podem ser realizadas por meio de diferentes meios, como
livros, videos, animacgdes e na internet, sdo estratégias
educacionais que podem motivar a participacao dos alunos
e facilitar a producdo de conhecimento de maneira

envolvente e interativa.

Gamificacéo

(Gamification)

Surgiu em 2003.

Estimula a participacdo por meio de desafios,
recompensas e a possibilidade de competir ou cooperar,
oferecendo opc¢Oes individuais ou colaborativas, que
apresentam estratégias claras, estdo divididos em etapas
distintas e exigem o desenvolvimento de habilidades

especificas em diversas areas do conhecimento. O
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professor ~ desempenha um  papel ativo no
acompanhamento do percurso realizado pelos alunos,
envolvendo a mediacdo, andlise do processo de
aprendizagem, identificacdo de lacunas, atendimento as
necessidades dos alunos e avaliacdo dos resultados

obtidos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Paiva (2017); Fonseca e Mattar-Neto (2017); Moran (2017
2018); Salatino e Cemim (2018) e Lovato et al (2018).

Logo, essas metodologias sdo apropriadas para cursos de EaD, promovendo uma
aprendizagem mais profunda e significativa. Além disso, destacam-se beneficios como o
desenvolvimento do pensamento critico, a aquisicdo de valores éticos e 0 aumento da autonomia

e confianga dos alunos na tomada de decisdes.



104

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta pesquisa observou-se que as capacitacGes direcionadas ao uso do AVA Moodle
contribuem para que os professores reflitam sobre suas praticas pedagdgicas e ampliem a
variedade de seus métodos de ensino. 1sso ocorre por meio da exploracéo das potencialidades
oferecidas pelos recursos e atividades disponiveis nessa plataforma.

Os dados apresentados no Gréfico 1, a seguir, indicam as principais ferramentas e
tecnologias digitais empregadas pelos participantes na criacdo de suas salas virtuais. Entre as
opcdes fornecidas, computadores, internet e wi-fi emergiram como os recursos mais utilizados.
Apesar da predominancia das ferramentas mencionadas, é importante reconhecer que diferentes
participantes podem ter preferéncias por outras tecnologias. A diversificacdo das opgdes

tecnoldgicas pode enriquecer a experiéncia virtual, proporcionando flexibilidade aos usuérios.

Gréfico 1 - Principais ferramentas utilizadas pelos usudarios de salas virtuais

Quais ferramentas e tecnologias digitais vocé utiliza na construgdo das suas
salas virtuais?

Marque todas que se aplicam
8 respostas

Smanphans
Rades sociais
Computadores
Initermel

Wi-fi

Saftwares
Dutrg

Mo ulilizam

fnl
u

oo

2

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Os dados apresentados no Grafico 2 indicam a relevancia do material didatico no
processo de aprendizagem, com foco nos recursos educacionais ou materiais didaticos
desenvolvidos pelos participantes ao configurar salas virtuais no AVA. As respostas dos

participantes destacam trés principais recursos educacionais utilizados, conforme o Gréfico 2:
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Grafico 2 - A relevancia do material didatico no processo de aprendizagem

Considerando a relevancia do material didatico no processo de aprendizagem,
quais recursos educacionais ou materiais didaticos vocé ja desenvolveu ao
configurar salas virtuais no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?

Marque todas que se aplicam.

& respostas

Videos 6 (75%)

Féruns de Discussdo 6 (T5%)

Questionarios tradicionais T (87.5%)
Quizzes & Questionarios Intera

Jogos Didaticos

Slide de Apresentacio

Textos e Artigos Cientificos

Mapas Conceituais

Podcast

Menhum

0 2 4 B ]

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Os resultados do Grafico 2 podem incentivar a criacdo continua de recursos
educacionais inovadores, levando em consideracdo a eficacia percebida desses métodos pelos
participantes. Isso pode envolver o desenvolvimento de novos formatos de questionarios, foruns
mais interativos e videos mais instrutivos.

Os dados obtidos indicam uma distribuicdo de respostas diversificadas em relacdo a
importancia atribuida ao emprego de metodologias ativas no desenvolvimento de salas virtuais.
As opcdes de resposta e suas respectivas porcentagens séo avaliadas a seguir.

Entre os participantes da pesquisa, 37,5% disseram que ndo concordam e nem
discordam, indicando que uma parcela significativa dos participantes ndo expressa uma opinido
categorica sobre a importancia das metodologias ativas. Isso pode sugerir uma neutralidade ou
falta de posicéo definida em relacéo a esse aspecto especifico.

A partir das respostas dos sujeitos da pesquisa, observa-se que 25% concordam, em
parte ou totalmente, com a importancia do uso de metodologias ativas. Essa porcentagem,
embora menor que a do grupo anterior, indica que ha um reconhecimento positivo dessa

abordagem no contexto das salas virtuais.
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Gréfico 3 — Resultados das respostas obtidas sobre importancia do emprego de
metodologias ativas no desenvolvimento de salas virtuais

Vocé atribui importancia ao emprego de Metodologias Ativas no
desenvolvimento de salas virtuais?

Marcar apenas uma oplgéo

B respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

Mao concordo & nem discordo
@ Concordo parcialmenta

@ Concordo totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A presenca de respostas distribuidas em varias opcGes sugere que ha uma diversidade
de perspectivas entre os participantes. Isso pode ser resultado de diferentes experiéncias,
contextos educacionais e entendimentos sobre o0 que sejam as metodologias ativas. Os
participantes que responderam “Nao concordo e nem discordo” podem estar indicando a
necessidade de esclarecimentos ou informacdes adicionais sobre tais metodologias. Talvez
alguns participantes ndo tenham uma compreensdo clara desse conceito ou ndo tenham
experimentado beneficios claros associados a ele.

No grafico a seguir sdo mostrados os dados em relacdo a frequéncia com que 0s
participantes utilizam as metodologias ativas ao criarem suas salas de aulas virtuais. A resposta
“as vezes” (50%) destaca uma adog¢do moderada, indicando que as metodologias ativas séo
incorporadas em algumas instancias, mas ndo de forma consistente. E a resposta “raramente”
(25%) sugere que uma parcela dos participantes utiliza essas metodologias de forma mais
esporadica. Isso decorreria de diversos fatores, tais como familiaridade, recursos disponiveis

ou resisténcia & mudanca.
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Grafico 4 - Frequéncia com que os participantes utilizam as metodologias ativas ao
criarem suas salas de aulas virtuais

Com que frequéncia vocé utiliza metodologias ativas ao criar suas salas
virtuais?

Marcar apenas uma opgao

g respostas

@ Nunca

@ Raramente
As vezes

@ Muitas vezes

@ Sempre

Fonte: dados da pesquisa (2024)

De acordo com dados do Gréfico 4, fica evidente a necessidade de proporcionar
capacitacao e orientacdo sobre metodologias ativas para ajudar a dissipar duvidas e incentivar
uma compreensao mais clara de seus beneficios e incentivar uma integracdo gradual dessas
metodologias, comecando com abordagens mais simples e evoluindo para métodos mais
complexos, o que pode facilitar a transi¢do para praticas mais envolventes.

O Gréafico 5 mostra a andlise dos resultados sobre os aspectos fundamentais
considerados na elaboracao de salas virtuais para a EaD ou disciplinas com carga horaria em
EaD.
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Graéfico 5 - Andlise dos resultados sobre os aspectos fundamentais considerados
na elaboracéo de salas virtuais para a EaD

Na elaboracdo de salas virtuais para a educacdo a distancia ou para disciplinas
que possuem carga horéria em EaD, quais aspectos vocé considera fundamentais?

Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

8 respostas

Organizacéo do Conteddo T (87.5%)
Design Instrucional

Comunicacgao Clara 8 (100%)

Avaliacéo Formativa —1({12,5%)

Interatividade 7 (87,5%)

Feedback Construtivo —3 (37.5%)

Engajamento do Aluno 5(62,5%)

Suporte Técnico e Pedagdgico 2 (25%)

0 2 4 6 8

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Considerando-se que os participantes mencionaram a comunicagéo clara, organizagao
do conteldo, e interatividade como aspectos fundamentais, é interessante investigar como esses
elementos se alinham ou podem ser integrados a metodologias ativas. 1sso pode fornecer
insights sobre o nivel de conscientizacdo e implementagdo de abordagens pedagdgicas mais
ativas. Essa sugestdo busca fornecer uma base para discussdes mais detalhadas sobre as praticas
dos participantes na elaboracdo de salas virtuais, incentivando reflexGes sobre eficacia e

possiveis areas de aprimoramento.
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Grafico 6 — Resultado da pergunta sobre a importancia da formacgado continuada para os
servidores que atuam em ambientes virtuais de aprendizagem na instituigéo.

Vocé vé como essencial a implementag¢do de cursos para a formagédo
continuada dos servidores que desempenham atividades em ambientes virtuais de
aprendizagem na instituigao?

Marcar apenas uma op¢ao

8 respostas

® Sim
@ Néo

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Inquiridos sobre a importancia da implementacdo de cursos para a formacéo continuada
dos servidores que atuam em ambientes virtuais de aprendizagem na instituicdo, conforme o
Gréfico 6, todos os entrevistados responderam “sim”. Isso aponta para uma percepgao positiva
e uma possivel consciéncia da relevancia de iniciativas de capacitacdo. Além disso, o fato de
todos os participantes responderem positivamente sugere que ha uma consciéncia geral entre
eles sobre a importancia da formacéo continuada, envolvendo a demanda imediata e especifica.
Os dados apontam para um reconhecimento da dindmica constante dos ambientes virtuais de
aprendizagem e da necessidade de se manterem atualizados. A implementacdo de cursos para
formacdo continuada pode ser vista como uma resposta a rapida evolucdo das tecnologias e
praticas pedagogicas.

Demandados sobre as iniciativas cruciais para se promover a construgdo de
conhecimentos mais eficazes no AVA, 87,5% dos participantes marcam que reconhecem a
importancia da constante atualizacdo em relacdo aos recursos disponiveis no AVA. E 62,5%
mencionam a sessdes praticas e interativas e valorizam experiéncias de aprendizado mais
envolventes e aplicadas e por fim destacam a importancia da flexibilidade e personalizagdo no

processo de aprendizagem. E o que demonstra a Gréafico 7:
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Graéfico 7 - Importancia da flexibilidade e personalizacdo no processo de aprendizagem

Quando se trata da oferta de formacao continuada para servidores que
trabalham no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), quais iniciativas vocé
considera cruciais para promover a constru¢ao de conhecimentos mais eficazes?

Selecione apenas 3 agoes.

8 respostas

Sessdes praticas e interativas

co
que abordam aspectos especifi 5(62.5%)

Desenvolver cursos divididos em

( A%
modulos, permitindo que 0s ser 5(625%)

Estabelecer féruns ou espacos
onde os sarvidoras possam co

Oferecer treinamentos

7(87.5%
especificos sobre as ultimas at (87.5%)

Estabelecer um programa de
acompanhamento apés a form

0 2 4 6

o

Fonte: dados da pesquisa (2024)

As respostas refletem a compreensdo de que a formacédo continuada deve incorporar as
ferramentas e os recursos tecnoldgicos presentes no AVA. Com destaque para a integragédo da
tecnologia, ndo apenas como objeto de aprendizado, mas como parte fundamental do processo
educacional.

A analise do resultado da pergunta sobre a modalidade de formacdo mais apropriada
para atender as necessidades de conhecimento relacionadas ao AVA revela uma diversidade de

preferéncias entre os participantes:
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Gréfico 8 - Modalidade de formacédo mais apropriada para atender as necessidades de
conhecimento relacionadas ao AVA revela uma diversidade de preferéncias entre 0s
participantes

Atualmente, qual modalidade de formac&o vocé considera mais apropriada
para atender as suas necessidades de conhecimento relacionadas ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)?

Marcar apenas uma opgao

8 respostas

@ Cursos ondine autoinstrucionais
@ Webinars
Oficinas presenciais
@ Oficinas virtuais
@ Palestras presenciais

® Palestras virtuais

@ Treinamentos presenciais
@ Treinamentos virtuais

@ Workshops presenciais

Fonte: dados da pesquisa (2024)

A maioria dos participantes (37,5%) expressou preferéncias por cursos on-line
autoinstrucionais. Pode-se explorar os motivos dessa preferéncia como a possibilidade de
flexibilidade de horarios, de autodirecionamento no aprendizado ou de acesso a uma variedade
de recursos on-line. Uma parcela significativa (25%) manifestou interesse em oficinas virtuais.
Isso pode indicar uma valorizacdo de abordagens mais préaticas e interativas, mesmo em um
ambiente virtual. Ressalta-se a importancia de analisar como essas oficinas podem ser
estruturadas para ampliar a participagéo ativa dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Embora em menor proporcao, alguns participantes (12,5%) ainda indicaram
preferéncia por oficinas e treinamentos presenciais. Outros 12,5% indicaram preferéncia por
treinamentos presenciais, enquanto a mesma porcentagem optou por treinamentos virtuais.

Essas consideracOes fornecem pontos de partida para discussdes mais aprofundadas
sobre como a instituicdo pode estruturar e adaptar suas ofertas de formacgéo continuada para
atender de maneira eficaz as preferéncias e necessidades especificas dos participantes. Em

seguida, reproduzimos algumas respostas dos participantes:
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Participante A: A cada dia, surgem novas ferramentas e nem sempre
conseguimos estar a par de tudo, assim, cursos de formagdo podem contribuir
para a atualizagdo dos professores. Pois além de atualizar-se na sua area de
formacdo especifica, o professor precisa capacitar-se para saber usas as
ferramentas tecnoldgicas de modo que tornem as aulas mais produtivas.

Participante B: Acredito que todos precisam ter formacdo em AVA ndo
somente para aprender as ferramentas do ambiente, mas como tornd-lo um
local que promova a construgdo de conhecimento e, ndo somente como um
repositorio de material.

Participante C: O mundo 4.0 j& é realidade h& anos. Se a educacdo nao for
4.0, em que mundo 0s egressos serdo absorvidos? Na Pandemia, em 2020, o0s
usos das TDICs explodiram! E um novo modo de trabalhar se revelou.
Ferramentas de comunicacao se aperfeicoaram e quem ndo se reinventou e/ou
se adaptou, teve e terd problemas no mundo do trabalho atual. Outro fato € a
diferenca de geracfes. Como professores, em sua grande maioria da geragao
“X”, suponho, ensinardo “Nativos Digitais” em quadros “negros”/ “lousas”,
quadro “branco” ou de “vidro”, se suas mentes sdo “telas digitais”? Deixo
claro que ndo abomino o uso do quadro tradicional, mas esse recurso precisa
de [sic] adequar ao mundo 4.0 em que vivemos atualmente. Na instituicdo ja
deveriamos ter lousa digital/quadro digital e treinamento para usa-los de
maneira eficaz. O dominio das ferramentas digitais de trabalho é uma
necessidade.

Participante D: A formacao continuada em relacdo a construcdo de ambientes
virtuais, sobre quais aspectos pedagdgicos e estratégias precisam ser
valorizadas nesses ambientes, é fundamental para tornar mais efetiva e exitosa
a utilizacdo da carga horaria em EaD.

Participante E: Muitos docentes, mesmo depois da pandemia, continuam
usando o EaD como ferramenta de repositério. Também ja vi gestores
solicitando para os docentes fazerem uma aula em EaD e enviar no WhatsApp
dos estudantes pois ndo daria para usar a plataforma no prazo estipulado.

Com algumas narrativas dos professores reproduzidas, se percebe que ainda existe uma
necessidade de compreensdo mais aprofundada sobre a implementacéo de cursos de formacéo
continuada, permitindo uma percepcdo mais completa das expectativas e necessidades dos
participantes. Os relatos desses professores ouvidos na pesquisa deixam nitidas as suas
necessidades especificas de formacao sobre as ultimas atualizagGes tecnologicas relacionadas
ao AVA. Suas respostas mostram que veem a capacitacdo como algo que possibilitaria que
estejam atualizados com os dispositivos e 0s recursos tecnoldgicos em uso, permitindo que
avancem no aprendizado de maneira progressiva e adaptada as suas necessidades e
disponibilidades. Além disso, as respostas apontam que os professores acreditam que a
modalidade de formac&o mais apropriada para atender as suas necessidades de conhecimento

relacionadas ao AVA seriam 0s cursos on-line autoinstrucionais.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Constitui-se como instituicdo proponente da pesquisa o Instituto Federal de Goias,
Campus Anapolis, situado & Av. Pedro Ludovico, s/n, Reny Cury. CEP: 75131-457, Anépolis-
GO. A pesquisa aconteceu no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano —
Campus Avancado Hidrolandia, situado a Estrada Sdo Braz, KM 04 — Zona Rural — em
Hidrolandia. Os participantes da pesquisa pertencem ao grupo de professores do Campus
Avancado Hidrolandia tomado como I6cus dessa pesquisa, no ano de 2021.

O problema a ser diagnosticado na pesquisa foi: Como 0s recursos existentes no Moodle
podem ser utilizados na construcgéo de salas virtuais mais interativas e dialdgicas no IF Goiano?
As investigacfes em torno do problema levaram a constatacdo da necessidade de se promover
um curso de formacdo continuada para os docentes do IF Goiano Campus Avangado
Hidrolandia. Esse curso teve como objetivo oferecer suporte ao publico-alvo em suas praticas
pedagdgicas mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informacdo (TDICs), com énfase na
configuracdo de salas virtuais de alta qualidade, mais dialdgicas e interativas. O propdsito foi o
de atenuar as dificuldades enfrentadas nesse ambito.

Além disso, esta pesquisa pode servir de base ao IF Goiano sobre como construir uma
sala virtual bem estruturada para melhorar a aprendizagem dos estudantes. Em outras palavras,
a pesquisa visa orientar os professores quanto ao uso otimizado do AVA Moodle e das TDICs
como meios de mediacdo tecnoldgica e de recursos no processo de ensino-aprendizagem.

Esse curso, apresentado na forma de um produto educacional, tem como propoésito
compartilhar informacdes sobre as possibilidades de recursos disponiveis no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) Moodle. Ele esta organizado em trés mddulos, com uma carga horéaria
prevista de 25 horas distribuidas em um més de oferta.

Para facilitar a construgéo do conhecimento, foram incorporadas atividades interativas,
coletivas e individuais por meio do AVA Moodle. A avaliacdo do aprendizado ocorrerd por
meio da participacdo dos cursistas em atividades como autoavaliacdo, estudo e avaliagdo do
curso.

O plano de ensino abrange os contetdos a serem estudados, bem como as referéncias
utilizadas na elaboragéo do curso. Este plano estard permanentemente disponivel no AVA para

consulta a qualquer momento.
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O produto Educacional conta com uma apresentacdo objetiva e clara. A seguir, se
oferece, a titulo de Plano de Ensino, uma descricao dos mddulos que constituem a programacéo

do curso:

PLANO DE ENSINO DE CURSO MOOC

1 IDENTIFICAGAO

Curso: Como construir salas virtuais interativas e dialdgicas.

Carga Horéria: 25 horas

Duracdo: um més

Modalidade: a distancia

Publico: Docentes e demais profissionais da educagao
2 OBJETIVO:

O objetivo ¢é aplicar um produto educacional com a finalidade de orientar 0os docentes na compreensdo e
implementacgdo de diversas formas e técnicas para se construir salas virtuais interativas e dialogicas. Desde a
concepgdo até a certificagdo final, o curso oferece subsidios técnicos e tedricos, abrangendo aspectos como
planejamento, desenvolvimento, estrutura, plataforma e execugéo.

3 CONTEUDOS

Médulo I:

- Mediacéo pedagdgica na EaD;

- Introducéo a EaD no IF Goiano;

- Conceituando a EaD;

- Mediador no processo formativo na EaD;

- Elementos de mediagdo pedag6gica da EaD.
Médulo I1:

- Metodologias ativas de aprendizagem;

-Introducdo as metodologias ativas de aprendizagem;

- Aprendizagem centrada no estudante; beneficios; implementando aprendizagem ativa;
- Métodos ativos de aprendizagem

Médulo I11:

- Introduc¢do ao Moodle;

- Conhecendo o Moodle;
- Gamificacdo no Moodle.
4 METODOLOGIA

O curso sera oferecido na modalidade MOOC, autoinstrucional. Para participar, € necessario ter um computador
ou celular com acesso & internet, sendo que algumas atividades demandam o uso de um computador equipado

com editor de texto.
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Composto por trés médulos, o curso totalizara uma carga horéaria de 25 horas e serd ministrado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, com prazo maximo de um més para conclusdo. Importante ressaltar
que ndo ha suporte de tutoria disponivel para esta capacitagdo. Os participantes terdo momentos de estudo
individual, com acesso a materiais e contetidos apresentados em videos, material em PDF, textos, links e livros
disponiveis na plataforma Moodle. Ao término de cada mddulo, serdo propostas atividades de avaliagdo e jogos
com correcdo automatica, permitindo que os participantes apliquem os conhecimentos adquiridos. Além disso,
existe um espaco de engajamento no qual os inscritos podem interagir entre si, com o objetivo de esclarecer
davidas ou debater os temas abordados.

5 AVALIACAO

O participante sera avaliado por meio de questionarios e/ou jogos de avaliagdo com autocorre¢do no final de

cada tépico, totalizando no maximo 100 pontos. Para ser aprovado, o participante devera atingir uma pontuacao
minima de 60%, calculada com base na soma de todas as atividades avaliativas realizadas ao longo do curso.
6 REFERENCIAS

ANDRADE, J. P.; SARTORI, J. O professor autor e experiéncias significativas na educa¢édo do século XXI:
estratégias ativas baseadas na metodologia de contextualizacdo da aprendizagem.

ARAUJO, R. M. de L. Praticas pedagdgicas e ensino integrado. Curitiba: Instituto Federal do Parana, 2014.
BACICH, L.; MORAN, J. (Org.). Metodologias ativas para uma educacdo inovadora: uma abordagem
tedrico-préatica. Porto Alegre: Penso, 2018, p. 180.

CAVALCANTI, C. C.; FILATRO, A. Metodologias inov-ativas em educacdo presencial, a distancia e
corporativa. S&o Paulo: Saraiva, 2018.

MATTAR, J. Metodologias ativas: para a educagdo presencial, blended e a distancia. 1% ed. S&o Paulo:
Avrtesanato Educacional, 2017.

MOODLE.ORG. 2024

MORAN, J. M; MASETTO, M. T; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediagdo pedagdgica. 19. Ed.
Campinas, SP: Papirus, 2013.

MORAN, J. Metodologias ativas para uma aprendizagem mais profunda. In: BACICH, L.; MORAN, J. (Org.).
Metodologias ativas para uma educacao inovadora: uma abordagem tedrico-pratica. Porto Alegre: Penso,
2018.

O Produto Educacional ¢ um Curso on-line gratuito MOOC para formacéo aos docentes
e demais profissionais da educagdo, que possa auxiliar esse publico-alvo em suas praticas
pedagdgicas mediadas pelas TDIC, sobretudo quanto a configuracdo de salas virtuais de
gualidade, mais dialdgicas e interativas, visando amenizar as dificuldades nessa vertente.

O Curso MOOC tem por finalidade capacitar os professores quanto ao planejamento das
suas salas virtuais utilizando praticas pedagogicas mediadas pelas TDIC. Sob o titulo de “Como
construir salas virtuais interativas e dialogicas”, o presente produto educacional, sistematizado

sob a forma de curso de formagdo, comecou a ser planejado desde o segundo semestre da
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presente pesquisa de mestrado, mas a sua construcgdo iniciou-se ap6s a aplicacao do questionario
com os professores, analisado neste trabalho.

Ao se conhecer e “ouvir” a opinido dos questionados acerca de contetidos de TDICs e
da utilizag&o de recursos educacionais tecnoldgicos, mostrou-se imprescindivel, para se avaliar
devidamente as potencialidades e fragilidades evidenciadas nesta pesquisa, ofertar uma
capacitacdo como meio de se aprofundar e construir novos conhecimentos sobre mediacéo
pedagogica e implementacdo de metodologias ativas no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica a Distancia. Ademais, a oferta deste curso de capacitacdo também seria uma
oportunidade de auxiliar os professores a mitigarem algumas das fragilidades relatadas e
coletadas na pesquisa, as quais foram descritas no questionario.

Com base no questionario, iniciou-se a constru¢do do produto educacional com a
motivacdo e a convicgcao de que os docentes, munidos de mais conhecimentos pedagogicos e
relacionados ao contexto educacional e social em que atuam, podem exercer de forma mais
efetiva o papel de mediadores da aprendizagem com metodologias ativas.

Nessa perspectiva, a primeira acdo foi delinear as caracteristicas do curso. Como o
publico-alvo seriam os professores do Campus Avancgado Hidrolandia, o curso de formacéo
deveria ser e-learning, ou seja, totalmente na modalidade a distancia. Decidiu-se também que
seria um curso de curta duracdo e de poucas horas, a fim de garantir a possibilidade de os
participantes destinarem algumas horas do seu tempo para estudar com calma e, ainda, para
atender ao prazo de conclusdo do mestrado. Entéo, inicialmente, decidiu-se por 25 horas de
carga horéria e duragdo de um més.

Em coeréncia com a tematica desta pesquisa e considerando que um curso na
modalidade a distancia deve incluir diversos objetos de aprendizagem para diversificar e, assim,
facilitar as formas de aprender, optou-se pela utilizacdo de videoaulas, apostila e atividades de
aprendizagem diferenciadas para construgdo da aprendizagem de forma individual,
colaborativa e interativa, a fim de proporcionar o protagonismo dos participantes.

Quanto a inscrigdo, o curso foi limitado aos oito professores do Campus Avancado
Hidrolandia que responderam o questionario. Estendemos o convite para realizar o curso a
equipe do Centro de Referéncia da Reitoria.

A partir da definicdo das caracteristicas e com base na sequéncia de conteudos, iniciou-
se a producdo do curso. Primeiramente, elaborou-se um plano de ensino e dividiu-se o contetido

em madulos para facilitar a escrita. Confirmou-se com a Diretoria do Centro de Referéncia —



117

CERFOR a possibilidade de as videoaulas serem gravadas e editadas pela equipe do audiovisual
dessa instituicdo e, a partir da autorizacdo, foi combinado com a pessoa responsavel pelo setor
os dias e horérios para gravacdo. Além dos profissionais do estudio, foram utilizadas videoaulas
da Diretoria do Centro de Referéncia em EaD. No total, foram gravadas cinco videoaulas de
curta duracao.

Foi utilizada a plataforma Moodle para o compartilhamento de conteddos com o0s
participantes do curso. Desse modo, ap6s todos os materiais e atividades estarem inseridos no
AVA, enviou-se um e-mail convidando oito professores que participaram do questionério da
pesquisa, a qual implicaria a realizagao e a avaliagdo do curso de formacao intitulado “Como
construir salas virtuais interativas e dialdgicas”. No convite, por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, apresentou-se as principais informacdes sobre o curso, bem
como se disponibilizou o e-mail e o telefone desta pesquisadora para dirimir ddvidas e
dificuldades.

Cinco professores manifestaram interesse em participar. Enviou-se entdo um e-mail para
agradecer o aceite e disponibilizar o codigo de acesso ao Moodle e um tutorial explicando como
usar esse ambiente virtual de ensino e aprendizagem. Dos cinco que aceitaram realizar o curso,
apenas quatro entraram no Moodle. No decorrer da implementacao do curso, foram realizados
alguns ajustes na proposta, como a ampliacao do prazo para realizacao das atividades devido a
baixa adesdo dos professores durante o prazo estabelecido.

Com relacdo ao AVA Moodle foi possivel visualizar e monitorar o acesso dos
participantes a plataforma e aos materiais, sendo possivel identificar a forma de estudo e a
interatividade dos professores com o ambiente de aprendizagem. Essa identificacdo é muito
importante para se destinar atencdo especial aos participantes que ndo acessaram 0s objetos de

aprendizagem.

5.1 AVALIACAO E VALIDACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A avaliacéo das respostas provenientes do questionario, utilizado para avaliar o produto
educacional, levou a concluséo de que o curso de formacéo “Como Construir Salas Virtuais
Interativas e Dialdgicas” foi proveitoso para os professores que o avaliaram. Isso possibilitou a
potencializagdo e a construcao de conhecimentos relacionados a temética apresentada no titulo

do curso.
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Os dados quantitativos e 0s comentarios expressos nas avaliac@es recebidas destacam a
relevancia do curso para os professores. Além disso, os depoimentos de alguns participantes ao
longo do curso também evidenciam a contribuicdo positiva dessa formagdo pedagdgica.

A experiéncia adquirida ao mediar este curso de formagdo permitiu constatar que as
mesmas mensagens e estimulos tém efeitos diversos em cada pessoa. Contudo, para obter
resultados positivos, mesmo que modestos, é necessario persistir na mediacdo e buscar
diversificar as estratégias para conquistar a confianca e a participacdo daqueles que ainda ndo
estdo predispostos a interacao.

Transcrevemos abaixo as consideracdes dos quatro avaliadores:

- Em relacdo a pergunta 1: Como vocé avalia este curso? Trés avaliaram o curso “bom”
e apenas um avaliou “regular”.

- Em relagéo a pergunta 2: Qual suas expectativas quanto ao curso “Como Construir
Salas Virtuais Interativas e Dialogicas”? Todos responderam que 0 curso atendeu &s
expectativas.

- Em relacdo a pergunta 3: O contedo estd adequado a proposta do curso “Como
Construir Salas Virtuais Interativas e Dialdgicas” e facilitou minha aprendizagem? Todos
concordaram parcialmente.

- Em relacdo a pergunta 4: Com relacdo aos videos, materiais textuais e atividades
avaliativas proposta no curso “Como Construir Salas Virtuais Interativas e Dialogicas” estdo
adequadas? Trés responderam que concordam parcialmente e apenas um discordou
parcialmente.

- Em relacdo a pergunta 5: Quanto a carga horéaria do curso “Como Construir Salas
Virtuais Interativas e Dialdgicas” esta adequada? Trés responderam que concordam

parcialmente e apenas um discordou parcialmente.

- Em relagéo a pergunta aberta 6: Teve as seguintes consideraces:

Avaliador A: A cada dia, surgem novas ferramentas e nem sempre conseguimos estar a
par de tudo, assim, cursos de formacgdo podem contribuir para a atualizacdo dos professores.
Pois alem de atualizar-se na sua area de formagéo especifica, o professor precisa capacitar-se

para saber usas as ferramentas tecnoldgicas de modo que tornem as aulas mais produtivas.



119

Avaliador B: Acredito que todos precisam ter formacdo em AVA ndo somente para
aprender as ferramentas do ambiente, mas como torna-lo um local que promova a construgédo
de conhecimento e, ndo somente como um repositorio de material.

Avaliador C: A formacédo continuada em relagdo a construcdo de ambientes virtuais,
sobre quais aspectos pedagogicos e estratégias precisam ser valorizadas nesses ambientes, é
fundamental para tornar mais efetiva e exitosa a utilizacdo da carga horaria em EaD

Avaliador D: Muitos docentes, mesmo depois da pandemia, continuam usando o EaD
como ferramenta de repositorio. Também ja vi gestores solicitando para os docentes fazerem
uma aula em EaD e enviar no whatsapp dos estudantes pois ndo daria para usar a plataforma no
prazo estipulado.

Resumidamente, a analise dos dados provenientes do questionério revela que, na
perspectiva dos professores avaliadores, os contetdos abordados no curso de formacéo
pedagdgica sdo considerados relevantes e aplicaveis ao exercicio pedagdgico. Desta forma,
pode-se concluir que este curso possui impactos positivos na conducdo de uma mediacéo
pedagogica efetiva e na implementacdo de metodologias ativas no ambito da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica a Distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como proposito investigar a utilizagdo dos recursos disponiveis
no Moodle para a construcdo de salas virtuais mais interativas e dialdgicas no contexto
académico do IF Goiano. Durante esta pesquisa, foram exploradas diversas funcionalidades e
estratégias oferecidas pelo Moodle com o objetivo de verificar como as salas virtuais podem se
tornar mais dindmicas e propicias ao didlogo e interagdo entre alunos e professores. Os
resultados obtidos proporcionaram insights valiosos sobre como promover uma educagdo mais
participativa e engajadora.

Identificou-se que o Moodle possui capacidade para suportar uma variedade de recursos
interativos, como foruns de discussdo, chats, glossarios, questionarios e o H5p, que sdo
fundamentais para incentivar a colaboracdo entre os participantes, estimular a troca de ideias e
contribuir para a construcao de conhecimentos.

Além disso, destaca-se a importancia de se buscar uma abordagem pedagogica adequada
ao utilizar o Moodle. A presenca de tecnologias digitais por si s ndo garante uma sala virtual
interativa e dialdgica, pois é necessario um planejamento cuidadoso, considerando objetivos de
aprendizagem, estratégias de ensino-aprendizagem e adequacdo dos recursos tecnolégicos as
necessidades dos estudantes e aos contetidos abordados.

Os resultados alcancados pela pesquisa superaram as expectativas iniciais. O
delineamento do percurso metodoldgico viabilizou a superacao dos objetivos tragcados, uma vez
que a organizacdo estabelecida e os procedimentos metodoldgicos utilizados, proporcionaram
elementos adicionais que ampliaram a compreensdo das préaticas pedagdgicas no AVA Moodle
e propiciaram resultados significativos.

Os dados que emergem da pesquisa indicam que o IF Goiano continue investindo na
capacitacdo de seus professores e demais profissionais da educacdo para conhecer e explorar
de forma mais qualificada as potencialidades do Moodle. A oferta de cursos e as formagoes
especificas sobre o uso pedagdgico do Moodle podem contribuir significativamente para a
melhoria das préaticas educacionais mediadas por tecnologias digitais da informacdo e da
comunicagédo (TDICs).

Os resultados desta pesquisa evidenciam a importancia do planejamento, do
comprometimento com a formacdo e da associacdo de finalidade pedagdgica para o

conhecimento e 0 uso do potencial da totalidade dos recursos de um AVA. Os resultados do
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estudo evidenciaram que as mesmas atividades e 0os mesmos recursos do Moodle podem ser
utilizados sob estratégias didaticas diferenciadas, definidas pela acdo docente e alinhadas aos
objetivos da disciplina e ao perfil dos estudantes.

Os dados que emergiram ao longo dessa pesquisa respondem a questao norteadora sobre
como 0s recursos existentes no Moodle podem ser utilizados na construcdo de salas virtuais
mais interativas e dialdgicas no ambito do IF Goiano. Os recursos disponiveis no Moodle,
quando explorados de maneira estratégica e alinhados a uma abordagem pedagégica adequada,
tém o potencial de transformar as salas virtuais em ambientes interativos e dialdgicos.

E importante destacar que, a partir do incentivo & capacitacdo de professores e demais
profissionais ligados as TDICs para o uso eficaz desses dispositivos, da criacdo de recursos
interativos e da implementacdo de metodologias ativas de ensino, é possivel promover a
colaboracdo, a participacao e o dialogo entre alunos e professores.

Dessa forma, conclui-se que o Moodle oferece um ambiente rico e versatil para a
construcdo de salas virtuais interativas e dialogicas. No entanto, o sucesso dessa empreitada
depende ndo apenas dos dispositivos tecnoldgicos disponiveis, mas principalmente da
habilidade e da criatividade dos educadores em utiliza-los de maneira eficaz e inovadora,
visando potencializar a experiéncia do processo de ensino-aprendizagem no contexto do IF
Goiano ou de outras instituicdes que se dispuserem a explorar a Plataforma Moodle para
atividades de ensino remoto, EaD ou presencial.

Ao final do presente processo de investigacdo, acredita-se ter respondido a questdo-
problema da pesquisa e alcancado os objetivos propostos. Destacam-se como resultados
adicionais desta pesquisa, as praticas associadas as funcionalidades do Moodle e as reflexdes
relacionadas aos relatos dos participantes da pesquisa, que podem servir de base e estimulo

aqueles docentes interessados em ampliar a sua utilizacao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada "Uso
de Tecnologias Digitais na Educacdo: A construcéo de salas virtuais interativas e dialagica
no Ambito do IF GOIANO". Meu nome é Stephanny Loren Carvalho Gongalves, sou a
pesquisadora responsavel pela pesquisa acima. Apos receber os esclarecimentos e as
informacgoes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, recebera de forma online via e-
mail uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para ciéncia e
assinatura via gov.br. Nesse caso, € admitido inserir assinatura em formato de imagem. O
pesquisador responsavel atesta o cumprimento das informagdes descritas no documento.
A sequir, os sujeitos de pesquisa sdo caracterizados quanto & atuacgdo profissional e
formacgédo. Objetivando manter o sigilo do sujeito de pesquisa sera utilizado o género
masculino. Esclareco que em caso de recusa na participacéo vocé ndo sera penalizado(a)
de forma alguma. Mas se aceitar participar, as duvidas sobre a pesquisa poderdo ser
esclarecidas pelo pesquisador responsavel, pessoalmente, via e-

mail stephanny.loren@estudantes edu.br e, inclusive, sob forma de ligag&o a cobrar, por
meio do telefone/whatsapp (62) 98120 — 5926, Se dara em linguagem clara e acessivel,
utilizando-se das estratégias mais apropriadas & cultura, faixa etaria, condigdo
socioecondmica e autonomia dos convidados a participar da pesquisa. Sera concedido
tempo adequado para gue o convidado a participar da pesquisa possa refletir, consultando,
se necessario, seus familiares ou outras pessoas que possam ajuda-los na tomada de
deciséo livre e esclarecida. Ao persistirem as dividas sobre os seus direitos como |
participante desta pesquisa, vocé ou o seu responsavel, também podera fazer contato com
o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de
Goias/IFG, pelo telefone (62) 3612-2239 ou e-mail cep@ifg.edu.br.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA

A pesquisa para a qual vocé esta sendo convidado(a) tem o objetivo de compreender as
diferentes formas de uso dos recursos do Moodle quanto a construgdo de salas virtuais
mais interativas e dialégicas no dmbito do IF Goiano Campus Avangado Hidrolandia.

A metodologia de pesquisa trata-se de uma abordagem qualitativa. Os instrumentos de
coleta de dados serdo no formato online: que envolve a utilizacdo da internet (como e-
mails, sites eletrénicos, formularios disponibilizados por programas, etc.), A aplicagdo dos
guestiondrios online via Google Forms (investigativo e avaliativo) serdo de forma remota,
destinado aos 10 docentes do IF Goiano Campus Avangado Hidrolandia. A pesquisa
documental compreende a leitura e analise de documentos institucionais do IF Goiano -
Campus Avangado. Hidrolandia.

As etapas da pesquisa ocorrerdo de forma online, ndo havendo possibilidades de
momentos presenciais.

A coleta de dados ird ocorrer no formato online (com uso de programas para coleta ou
registro de dados, e-mail, entre outros), na modalidade de consentimento (Registro ou
TCLE), tendo como grande importancia do participante de pesquisa guardar em seus
arguivos uma copia do documento eletronico.
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Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa e
lhe garantimos que seu nome nao aparecera, pois ndo divulgaremos nenhuma informagao
que permita identifica-lo.

0 convite para participagdo na pesquisa ndo deve sera feito com a utilizagdo de listas que
permitam a identificagdo dos convidados nem a visualizag8o dos seus dados de contato
(e-mail, telefone, etc) por terceiro.

0 convite individual enviado por e-mail tera apenas um remetente e um destinatério ou seja
enviado na forma de lista oculta.

0 pesquisador deve enfatizar a importdncia do participante de pesquisa guardar em seus
arguivos uma copia do TCLE.

Qualguer convite individual deve esclarecer ao candidato a participantes de pesguisa, que
antes de responder s perguntas do pesquisador disponibilizadas em ambiente ndo
presencial ou virtual (questionario/formulario ou entrevista), sera apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ou Termo de Assentimento, quando for o caso) para a
Sua anuencia.

Deve-se garantir ao participante de pesguisa o direito de acesso ao teor do conteldo do
instrumento (topicos que serfo abordados) antes de responder as perguntas, para uma
tomada de decisdo informada.

0 participante de pesquisa terd acesso &s perguntas somente depois que tenha dado o seu
consentimento.

Deve ficar claro ao participante da pesquisa, no convite, que o consentimento serd
previamente apresentado e, caso, concorde em participar, sera considerado anuéncia
quanda respender ao questionaria/formulério cu entrevista da pesquisa.

Cabera ao pesquisador explicar como serdo assumidos os custos diretos e indiretos da
pesquisa, quando a mesma se der exclusivamente com a utilizagdo de ferramentas
eletrénicas sem custo para o seu uso ou j& de propriedade do mesmo.

Caberd ao pesquisador destacar, além dos riscos e beneficios relacionados com a
participagdo na pesquisa, agueles riscos caracteriscos do ambiente virtual, meios
eletrénicos, ou atividades ndo presenciais, em fungo das limitagdes das tecnologias
utilizadas. Adicionalmente, devem ser informadas as limitagdes dos pesquisadores para
assequrar total confidencialidade e potencial risco de sua violago.

Quando a coleta de dados ocorrer em ambiente virtual (com use de programas para celeta
ou registro de dados, e-mail, entre outros), na modalidade de consentimento (Registro ou
TCLE), o pesquisador deve enfatizar a importancia do participante de pesquisa guardar em
seus arquivos uma copia do documento eletronico.

0 convite para a participagdo na pesquisa devera conter, obrigatoriamente, link para
endereqo eletrdnico ou texto com as devidas instrugdes de envio, gue informem ser
possivel, a qualguer momento e sem nenhum prejuizo, a retirada do consentimento de
utilizagdo dos dados do participante da pesquisa. Nessas situagdes, o pesquisador
responsavel fica obrigado a enviar ao participante de pesquisa, a resposta de ciéncia do
interesse do participante de pesquisa retirar seu conszentimento.



Durante o processo de consentimento, o pesquisador devera esclarecer o participante de
maneira clara e objetiva, como se daré o registro de seu consentimento para participar da
pesquisa.

Caso vocé ndo queira participar desta pesquisa, ndo sofrerd nenhum prejuizo em sua
relagdo com a pesquisadora responséavel ou com o IF GOIANO ou com o IFG.

Vocé pode se recusar a responder qualquer questéo que lhe traga constrangimento,
podendo desistir em qualquer momento, sem lhe trazer nenhum prejuizo.

Esclareco que em caso de recusa na participacdo vocé ndo sera penalizado(a) de forma
alguma.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa com
garantia de sigilo, pois ndo sera divulgada informacdo que permita identifica-lo.

Sua participacgdo nesta pesquisa ocorrera ao responder o questionario investigativo online
via google forms composto por questdes referentes ao tema pesquisado, aplicado aos
docentes alvos desta pesquisa. No momento que vocé optar em responder o questiondrio
online, vocé sera convidado para participar do produto educacional que serd um Curso
Mooc desta pesquisa. O questionario investigativo online sera enviado  a vocé por meio
do seu e-mail institucional, assim como, posteriormente, o convite para participar do
produto educacional, juntamente com o termo de consentimento/assentimento. No
entanto os questionarios serdo aplicados na forma online, assim como a assinatura deste
termo, ndo envolvendo a presenca fisica do pesquisador e do participante de pesquisa.

A presente pesquisa preza pela integridade dos participantes, entretanto, toda pesquisa
pode apresentar riscos, neste caso, sdo considerados de baixo risco. Caso isso ocorra,
vocé pode se recusar a responder qualguer questio que lhe traga constrangimento,
podendo desistir em qualquer momento, sem lhe trazer nenhum prejuizo. Para esses itens
voltamos aos aspectos éticos que nortelam essa pesquisa, onde é resqguardado o sigilo
guanto a identidade dos participantes, o seu direito em aceitar integrar ou ndo a pesquisa,
bem como retirar-se a qualquer tempo e a garantia da utilizagdo dos dados apenas para
fins académicos desse estudo, tendo acesso a eles, apenas o responsavel pela pesquisa.
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Caso venha a ocorrer qualquer um dos possiveis riscos citados, o pesquisador responsavel

proporcionara ao participante da pesquisa assisténcia imediata, integral e gratuita em
situacdes que indiguem a necessidade de uma intervencéo (psicolégica, pedagdgica ou
outra), pelo tempo que for necessario, bern como se responsabilizara pelo eventual
acompanhado apds o encerramento ou interrupgio da pesqguisa.

0 participante recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da
pesquisa e |he garantimos que seu nome ndo aparecera, pois ndo divulgaremos nenhuma
informacédo que permita identifica-lo.

Caso ndo queira participar desta pesquisa, ndo sofrerd nenhum prejuizo em sua relacéo
com a pesquisadora responsavel ou com o IF GOIANO ou com o IFG.
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Destacamos que, além dos riscos e beneficios relacionados com a participacéo na
pesquisa, aqueles riscos caracteristicos do ambiente virtual, meios eletrénicos, ou
atividades néo presenciais, em funcdo das limitagdes das tecnologias utilizadas.
Adicionalmente, devem ser informadas as limitagdes dos pesquisadores para assegurar
total confidencialidade e potencial risco de sua violagéo.

Os questiondrios serdo aplicados na forma online via Google Forms, o contato sera
realizado por meio de e-mail, inclusive telefonico. Nao envolvendo a presenca fisica do
pesquisador e do participante de pesquisa.

Informamos que o participante de pesquisa tera acesso as perguntas somente depois que
tenha dado o seu consentimento. O participante tera acesso ao registro do consentimento
sempre que solicitado.

Esclarecemos que o (a) sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e também néo receberd nenhuma
remuneragdo pela sua condigdo de aceitar fazer parte da pesquisa. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo
resguardado o sigilo. Uma copia de cada questionario respondido é automaticamente
disponibilizada ao participante através do e-mail informado, pela plataforma Google
utilizada. O participante tera garantia de indenizacdo diante de danos eventuais, assim
como tem garantido o direito de solicitar indenizagéo por meio das vias judiciais (Codigo
Civil, Lei 10.406 de 2002, Artigos 927 a 954 e Resolugdo CNS n.” 510, de 2016, Artigo 90,|
Inciso VI).

Como beneficios, sinalizamos gue a sua participacdo na pesquisa ird contribuir na
perspectiva da configuragdo de salas virtuais mais interativas e dialégicas.

E da responsabilidade do pesquisador o armazenamento adequado dos dados coletados,
bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informacgées do participante da pesquisa.

Uma vez concluida a coleta de dados, é recomendado ao pesquisador responsavel fazer o
download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem”.

A guarda dos documentos devern manter em arquivo respeitando a confidencialidade e o
sigilo, sob sua guarda, por no minimo 5 anos, os dados da pesquisa, contendo fichas
individuais e todos os demais documentos recomendados pelo CEP;

Nos casos em que ndo for possivel a identificagdo do questionario do participante, o
pesquisador devera esclarecer a impossibilidade de exclus&o dos dados da pesquisa
durante o processo de registro / consentimento.

Os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente, para fins desta pesquisa e os
resultados poderdo ser publicados, ainda que os resultados ndo sejam favoraveis.

A divulgacdo das informacgdes, apos sua catalogacdo, sera feita da seguinte forma: perante
uma banca examinadora do Programa de Mestrado supracitado; por meio da publicagdo da
dissertacdo em pagina virtual do Programa de Mestrado; por meio de artigos apresentados
em eventos cientificos ou publicados em revistas.
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Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo sob a responsabilidade da
pesquisadora que lhe assegura a manutencao do sigilo e confidencialidade.

E da responsabilidade do pesquisador o armazenamento adequado dos dados coletados,
bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informacoes do participante da pesquisa.

Uma vez concluida a coleta de dados, € recomendado ao pesquisador responsavel fazer o
download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem".

A guarda dos documentos devem manter em arquivo respeitando a confidencialidade e o
sigilo, sob sua guarda, por no minimo 5 anos, os dados da pesquisa, contendo fichas
individuais e todos os demais documentos recomendados pelo CEP;

A pesquisa tera como fator condicionante para inicio das investigacdes, o parecer favoravel
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que € um sistema constituido por varios CEPs
(Comités de Etica em Pesquisa) que sdo coordenados pela CONEP (Comiss&o Nacional de
Etica em Pesquisa), que é uma das comissées do Conselho Nacional de Satde (CNS) do
Ministério da Sadde.

0 CEP é um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de caréter
consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos.

Mos casos em gue ndo for possivel a identificacdo do questionario do participante, o
pesquisador devera esclarecer a impossibilidade de excluséo dos dados da pesquisa
durante o processo de registro / consentimento.

Este TCLE cumpre as exigéncias contidas nos itens IV. 3 e IV.4 da Resolugdo CNS n®

466/2012. Para qualquer outra informagao, entre em contato com a pesquisadora no
endereco: Travessa Inca, n® 90 — Setor Negrdo de Lima. Goiania- Goids, Brasil; pelo telefone
(62) 9 8120-5926 e também pelos emails: 1) stephanny.lcg@gmail.com;
2) stephanny.loren@estudantes.ifg.edu.br. Vocé também pode entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesqguisa — CEP/IFG, Reitoria do IFG- Rua C-198 Quadra 500, Jardim
América, Goiania, Goias. CEP: 74.270-040. Telefone: (62) 3612-2239 ou pelo e-

mail: cep@ifg.edu.br.
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO

Questionario de Pesquisa

014, Prezados.

Me chamo Stephanny Loren Carvalho Gongalves, sou servidora TAE do IF Goiano,
ocupante do cargo efetivo de Técnica em Secretariado lotada na Prd-Reitoria de Ensino -
Reitoria e sou mestranda do Curso de Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnolégica
(ProfEPT). Estou em processo de busca de dados para a minha dissertagdo, que tem
como Tema " Uso de Tecnologias Digitais na Educacéo: A construgdo de salas virtuais
interativas e dialdgica no &mbito do IF GOIANQO", com o objetivo de compreender as
diferentes formas de uso dos recursos do Moodle quanto a construgéo de salas virtuais
mais interativas e dialégicas. Estou sendo orientada pelo professor Dr. Wanderley Azevedo
de Brito.

MNesse sentido, gostariamos de sua colaboragio para responder 12 questdes de multipla
escolha, enumeradas, com a possibilidade das respostas serem complementadas de
forma discursiva. Informamos que, ao enviar as respostas sua identidade ndo sera
revelada. Caso tenham alguma duvida ou necessidade de esclarecimentos, disponibilizo o
meu telefone (62) 98120-5926 e e-mail (stephanny.loren@ifgoiano.edu.br). A sua
participacio serd de grande valia para nossa pesquisa, desde |4 agradecemos o
preenchimento.
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1- Quais ferramentas e tecnologias digitais vocé utiliza na construcédo das suas *
salas virtuais?

Marque todas que se aplicam

Smartphone
Redes sociais
Computadores
Internet

Wi-fi
Softwares

Qutro

pboooooog

MNao utilizam

2- Vocé ja participou de alguma capacitacao relacionada a criagcao de materiais *
didaticos (MD) ou a utilizacao de recursos tecnolégicos para a educacéo a
distancia?

Marque todas que se aplicam
D Ja participei de capacitacdo ofertada pelo IF Goiano

D Ja participei de capacitagéo externa ao IF Goiano

D MNunca participei desse tipo de capacitacao
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3- Considerando a relevancia do material didatico no processo de *
aprendizagem, quais recursos educacionais ou materiais didaticos vocé ja
desenvolveu ao configurar salas virtuais no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)?

Marque todas que se aplicam.

|:| Videos

Faruns de Discusséo
Questionarios tradicionais

Quizzes e Questionarios Interativos
Jogos Didaticos

Slide de Apresentacdo

Textos e Artigos Cientificos

Mapas Conceituais

Podcast

OO00000000

Menhum

4- Vocé atribui importancia aoc emprego de Metodologias Ativas no *
desenvolvimento de salas virtuais?

Marcar apenas uma opc¢éao

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

MN&o concordo e nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

OO O0OO0O0



5- Com que frequéncia vocé utiliza metodologias ativas ao criar suas salas

virtuais?

Marcar apenas uma opcgao

O
O
O
O
O

6- Serespondeu NUNCA, descreva os motivos aqui: *

Munca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

Sua resposta

7-

Ma elaboracao de salas virtuais para a educacdo a distancia ou para
disciplinas que possuem carga horaria em EaD, quais aspectos vocé considera

fundamentais?

Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

O

0000000

Organizagdo do Contelddo
Design Instrucional
Comunicacdo Clara
Avaliagdo Formativa
Interatividade

Feedback Construtivo
Engajamento do Aluno

Suporte Técnico e Pedagogico
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8- Vocé vé como essencial a implementacdo de cursos para a formacao

continuada dos servidores que desempenham atividades em ambientes virtuais

de aprendizagem na instituicdo?

Marcar apenas uma opgao

9-  Justifique sua resposta: *

Sua resposta

10- Quando se trata da oferta de formacgdo continuada para servidores que
trabalham no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), quais iniciativas vocé

considera cruciais para promaover a construcao de conhecimentos mais eficazes?

Selecione apenas 3 acgoes.

Sessées praticas e interativas que abordam aspectos especificos do AVA,
|:| fornecendo oportunidades préticas para os servidores aplicarem conceitos e
ferramentas.

Desenvolver cursos divididos em médulos, permitindo que os servidores avancem

|:| no aprendizado de maneira progressiva e adaptada &s suas necessidades e
disponibilidade de tempo.

I:I Estabelecer foruns ou espacgos onde os servidores possam compartilhar
experiéncias, ideias e boas praticas no uso do AVA.

Oferecer treinamentos especificos sobre as dltimas atualizagdes tecnologicas
|:| relacionadas ao AVA, garantindo que os servidores estejam atualizados com as
ferramentas disponiveis.

Estabelecer um programa de acompanhamento apés a formacéo, proporcionando

|:| suporte continuo, esclarecimento de dividas e avaliagdo do impacto das
aprendizagens na préatica.
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11- Atualmente, qual modalidade de formacgéo vocé considera mais apropriada *
para atender as suas necessidades de conhecimento relacionadas ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)?

Marcar apenas uma opcgao

Cursos on-line autoinstrucionais
Webinars

Oficinas presenciais

Oficinas virtuais

Palestras presenciais

Palestras virtuais

Treinamentos presenciais
Treinamentos virtuais

Workshops presenciais

OO O0OO0OO0OO0O0O0O0

12- Quais sugestdes especificas vocé poderia oferecer para aprimorar a *
implementacao de recursos interativos em ambientes virtuais de aprendizagem
no ambito do IF Goiano?

Sua resposta



APENDICE C - PRODUTO EDUCACIONAL

moocifgoiano.edu.br/course/view.phpZid=437

EE® INSTITUTO FEDERAL
Goiano

Cursos MOOC ~

Faca sua Inscrigio

Perguntas Frequentes  Aplicativo Mével ~

New

Meus cursos » Como Construir Uma Sala Virtual mais Interativa &

Cursos Mooc

Sejam bem-vindo(a) 2o curso “Como construir uma sala virtual mais interativa e dialégica”
0 curso visa auxiliar professores a compreender e implementar algumas formas e técnicas na construgdo de um curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O
conteudo & destinado aos Docentes do Campus Avangado Hidrolandia do Instituto Federal Goiano, interessados em utilizar recursos interativos na criag3o de salas
virtuals no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

. Espera-se que o concluinte deste curso aprenda concaitos referentes a:

« EaD e Ambiente Virtual de Aprendizagem

+ Metodologias Ativas de Aprendizagem

- Métodos Ativos de Aprendizagem

+ Conhecendo o Moodle

« Introdugio ao Moodle
Introdugo 3 Gamificagdio no Moodle

O curso possui uma carga horéria de 20h e est3 organizado em trés médulos, 2 saber:

Médulo 1 - Mediacdo Pedagégica na EaD

Meste modulo, serdo explorados os conceitos e principios 4 Mediagio Pedagégica na de Educagdo a Distancia. Serdo disponibilizados
videos introdutérios que abordam o tema do ensino & distancia, especialmente dentro do contexto do IF Goiano. Além disso, serdo discutidos conceitos
essendlais da EaD, bem como o papel desempenhado pelo mediador na prética do professor tutor; ou seja, aquele que orienta e apoia os alunes no processo
de aprendizagem mediado pela tecnologia.

Médulo 2 - Metodologias Ativas de Aprendizagem

Aqui serfio apresentadas as Metodologias Ativas de Aprendizagem, assim como os Métodos Ativos de Aprendizagem. Isso serd feito através da utilizagdo de
jogos interativos com o propésito de avaliar o conhecimento dos participantes sobre o tema. Serfio exploradas abordagens de ensino que envolvem a
participagdo ativa dos alunos, com énfase em estratégias de dinamicas e

Médulo 3 - C oA Virtual de Apr i (AVA)

Meste médulo, vocé terd a oportunidade de se familiarizar com o ambiente virtual de aprendizagem Moadle & com o conceito de gamificacia, que consiste na
aplicagio de elementos de jogos em contextos ndo ludicos para motivar e engajar os usuarios. Além disso, desenvolvera habilidades para interagir de forma
eficaz dentro desses ambientes virtuais, 0 que pode incluir participaio ativa em discussdes, realizagio de atividades, entre outras formas de engajamento

Atengio!

Ao concluir os trés médulos vocé terd acesso as abas "Avaliagdo do Curso™ e "Certificado de Conclusdo”. Vocé s6 terd acesso a essas duas abas apés
realizar todas as atividades dos médulos anteriores.

0 curso ndo pretende esgotar todo o conhecimento acerca do tema, no entanto, servird de guia para vocé ter condigdes posteriores de aprofundar os seus
conhecimentos.

O conteldo de cada médulo € apresentado em forma de textos, videos, e uma pequena atividade avaliativa, onde o vocé deverd obter no minimo 60% de
aproveitamento para a emissdo do certificado.

0 médulo seguinte somente ficara disponivel se vocé acessar todo o conteddo disponibilizado no médulo corrente e responder seu respectivo questionario.

Avaliacdo do curso — Vocg deverd realizar todas as atividades do médulo e ao final responder o questiondrio de avaliagio de satisfacdo do curso, com intuito
de melhoria para as préximas ofertas.
Emissdo do Certificado: Para a emiss3o do certificado vocé devera realizar a atividade avaliativa de cada médulo como critério de aprovagdo, e com isso

precisard obrigatoriamente realizar todo percurso proposto, devendo alcangar um aproveitamento igual ou superior a 60% no curso, bem como realizar a
avaliacdo de satisfagdo do curso.

Conhega o PPC do nosso curso:

B Frojeto edsagogico do curso

Metodologias Ativas de

.
Conhecendo 0 AVA Avaliaggo do Curso
" ¢

-

Ativar edicdo

= Ambients  Virwal de

Metodologizs Ativas e

Atives  da  Aprandizagem
Conhecznds B Ambiznts virtus e

Aprendizagem; Introducdo eo Moodle; Introducdo &

armificacia; Gamificacio no Maodle

T coroe-horira: -

Ublizar recurses interatives na criscie de salas virtusis ne

ambienta de aprendizagem Moodle.

Requisitos: Possuir computa:

a intarnet, ter conhecimentos bisicos de informatica &

nternet,

B maduton 53 e

Metodologia: Sem tutoria

Instituicdo: IF Goians

1| e—

2 T

TR] Praze para realizasio do cursa: £ (um] més 2

partir da insc

m Administragdo

v Administraco do curso
£# Editar configuracies
# Concluséo de curso

) Usuérios

WV Filtros

» Relatérios

£ Configuracdo do Livra de Notas
) Emblemas

o, Backup

¥ Restaurar

¥ Importar

£ Reconfigurar

» Banco de questes
i Lixeira

Navegacao

Painel
@ Pagina inicial do site
b P

inas do site

¥ Meus cursos
¥ Como Construir uma Sala Virtual mais
Interativa e ...
) Participantes
¥ Emblemas

Competéncias

Notas

Salas Virtuais mais interativas e dialégicas

30 Pedagdgica na EaD

Metodologias Ativas de Aprendi

1B ~vv~vvv~
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. - P Conhecendo o AVA
Mediag¢do Pedagégica na EaD Avallagio do Curso
Certificado de Conclusdo
Neste bloco sera abordado Mediacio Pedagégica na Educagdo a Distincia, apresentando videos introdutérios sobre EaD no IF Goiano, discutindo os conceitos Desativar navegagio animada
de EaD e a definigdo de mediador na EaD desenvolvida pela Diretora do Centro de Referéncia e por mim.

Preferéncia dos dados

Conceituando a EaD

>

CONCEITUANDO

EaD

A EaD no IF Goiano

N
EaD

IF GOIANO

A Mediagdo no Processo Formativo na EaD
Bem-vindos!

Neste video irei falar ¢ conceito de mediador na Educagdo a Distancia.

Cursos Mooc

(@E hora de praticar!l!

Agora iremos realizar um teste/avaliacio/atividade para fixar o contetdo que foi apresentado no médulo.

Neste jogo de palavras cruzadas vamos revisar os elementos de mediagio pedagégica da EaD abordadas neste topico.

Complete a cruzadinha com a(s) palavra(s) que faltam em cada alternativa

Vocé terd 4 (quatro) tentativas para realizar a atividade proposta. Vocé ficard com a nota mais alta entre as tentativas que realizar.

Dica: Tenha um bloco de anotagdes para que possa ir anotando possiveis dividas e ideias que forem surgindo. E caso ache/julgue interessante use o
" " para interagir com os seus colegas.

vamos 147!

B3 ealavras




Metodologias Ativas de Aprendizagem

@E hora de pratical

Agora iremos realizar um teste/avaliagie/atividade para fixar o contelido que fol apresentade no médulo.

Neste médulo teremos dois jogos: © jogo da forca, vinculado ao tema de Metodologias Ativas de Aprendizagem, e palavras cruzadas associadas ao
conteiido de Métodos Ativos de Aprendizagem

As atividades possuem o total de 4 (quatro) tentativas. Vocé ficara com a nota mais alta entre as tentativas que realizar.

Dica: Tenha um bloco de anotagdes para que possa ir anotando possiveis dividas e ideias que forem surgindo. E caso ache/julgue interessante use o
" " para interagir com os seus colegas.

Vamos 37!

Conhecendo o AVA

Moodle, além de aprender a interagir de forma eficaz nesses

Nesta Médulo vocé ird conhecer um pouco sobre o iente virtual de apr
ambientes.

Cursos Mooc

E

O que é Gamificagao?

Muitos pesquisadores assoclam a gamificagio como um mele de facilitar a interagio humano-computador de maneira mais fluida e lidica. De fato, o
principal propésito dessa abordagem € aproximar as experiéncias sociais do ambiente dos jogos. Diversos elementos do universo dos jogos podem ser
integrados em situagdes do dia a dia. Por exemplo, ao realizarmos uma tarefa, assemelha-se a conquistar um feito, e obter um diploma pode ser
comparado a avangar de nivel na vida. As analogias so diversas, e a capacidade de cultivar essa abordagem mais "gamificada” da existéncia é o que faz da
gamificagdio uma técnica que proporciona tornar todas as experiéncias mais envolventes e divertidas.

No video e no material a sequir abordaremos melhor o conceito

Cursos Mooc

Metodologias Ativas de Aprendizagem

Conhecendo o AVA
Avaliacdo do Curso
Certificado de Conclus3o

Desativar navegacao animada

réncia dos dados

Conhecend

Avaliagdo do Curso

Certificado de Conclusio
Desativar navegacio animada

Preferéncia dos dados
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A Gamificagdo na Educagao

Cursos Mooc

@E hora de praticar!

Agora iremos realizar um teste/avaliagdo/atividade para fixar o conteldo que foi apresentado no médulo.

Dica: Tenha um bloco de anotagdes para que possa ir anotando possiveis dividas e ideias que forem surgindo. E caso ache/julgue interessante use o
G " para interagir com os seus colegas.

Vamos 137!
Neste médulo teremos dois jogos: o jogo complete as palavras e caca palavras.

Vocé ficard com a nota mais alta entre as tentativas que realizar.
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APENDICE D - PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

1. Nome do curso:
Como construir salas virtuais interativas e dialogicas.

2. Proponente:
Stephanny Loren Carvalho Gongalves, Wanderley Azevedo de Brito

3. Descricio do Curso:

Este curso ¢ um Produto Educacional vinculado a Dissertagio “Tecnologias
Digitais na Educagiio: a construgo de salas virtuais interativas e dialogicas no ambito do
IF Goiano™ desenvolvida por Stephanny Loren Carvalho Gongalves, sob a orientagio do
profassor Wanderley Azevedo de Brito. O objetive € aplicar um produto educacional com
a finalidade de orientar docentes na compreensio e unplementacio de diversas formas e
técnicas para construir uma sala virtval mais interativa e dialogica. Desde a concepgo
até a certificagio final, o curso oferece subsidios técnicos e tedricos, abrangendo aspectos
como planejamento, desenvolvimento, estrutura, plataforma e execucio.

3.1 Justificativa:

Ha uma necessidade de organizar um curso de formacio continuada para docentes,
com o intuito de auxiliar esse piblico-alvo em suas praticas pedagdgicas mediadas pelas
Tecnologias Digitais de Informacio e Comunicacio (TDIC), especialmente no que diz
respeito a configuracio de salas wvirtuais de qualidade, mais dialdgicas e interativas,
wvisando mitigar as dificuldades nessa area.

Adicionalmente, esse curso servira como referéncia para a construcio de salas
virtuais bem estruturadas, contribuindo para a melhoria da aprendizagem dos estudantes.
Em outras palavras, o curso concentra-se especificamente na formacio docente e nos
metodos que podem ser aplicados no dmbito da Educacio Profissional ¢ Tecnologica
(EPT), com foco especial na orientacdo aos professores sobre o melhor uso dos recursos
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle e das ferramentas de TDIC.

Diante desse contexto, o desafio de propor esse curso foi motivado pela
umportancia e necessidade de promover o aprimoramento & o crescimento pessoal e
profissional, uma vez que proporciona g desenvolvimento de novos conhecimentos e
habilidades sobre como ensinar e aprender.

4 Metodologia

O curso € oferecido na modalidade MOOC, autoinstrucional Para participar, &
necessario ter um computador ou celular com acesso a internet, sendo que algumas
atividades demandam o uso de um computador equipado com editor de texto.

Composto por trés modulos, o curso totaliza uma carga horana de 25 horas e &
ministrado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moopdle, com prazo maximo
de um més para conclusio. Importante ressaltar que néo ha suporte de tutoria disponivel
para esta capacitagdo. Os participantes terdo momentos de estudo individual, com acesso
a materiais e conteudos apresentados em videos, matenal em PDF, textos, links e livros
disponiveis na plataforma Mopodle. Ao término de cada modulo, serio propostas
atividades de avaliagdo e jogos com corregdo automatica, permitindo que os participantes
apliquem os conhecimentos adquiridos.



Além disso, existe um espaco de engajamento no qual os inscritos podem interagir
entre si, com o objetivo de esclarecer dividas ou debater os temas abordados.

5. Avaliacio
O participante sera avaliado por meio de questionarios e/ou jogos de avaliacio
com autocorrecio no final de cada topico, totalizando no maximo 100 pontos. Para ser
aprovado, o participante devera atingir uma pontuagio minima de 60%, calculada com
base na soma de todas as atividades avaliativas realizadas ao longo do curso.

6. Carga horiria do curso
O curso tera uma carga horana total de 25 horas, e o participante tera um prazo de
um meés para conclui-lo. Se nio finalizar dentro desse periodo, sera necessano efetuar
uma nova inscrigio e cursa-lo integralmente.

7. Piblico alvo
O publico-alvo sera exclusivamente para os professores e demais profissionais da
educacdo, interessados em incorporar recursos interativos na elaboracio de salas virtuais

no ambiente de aprendizagem Moodle.

8. Requisitos técnicos
Para participar do curso, o participante precisara de um computador ou celular
com acesso a internet, visto que algumas atividades demandam o uso de um computador
equipado com editor de texto.

9. Pré-requisitos para o curso
Ter interesse em compreender o tema.

10. Idioma:
Portugués

11. Nivel de dificuldade:
Basico

12. Matriz curricular:

Introduciio Eal no IF Goiano;
Concettuando a Fal); Mediador no
processo  formative na  EaD:

Elementos de mediacio pedagogica
da EaD)

Mediacdo Pedagogica na

Madulo 1 EaD

Introducio; Aprendizagem Centrada
Metodologias Ativas de | no Estudante: Beneficios:
Aprendizagem Implementando aprendizagem ativa;
Meétodos Ativos de Aprendizagem.

Modulo 2




Introducio ac Mpodle: Conhega os
recursos; Explore as atividades;
Modulo 3 Conhecendo o Moodle Utilize as ferramentas de
comunicagio; Q@mﬁg@gﬁg no
Moodle.
TOTAL DA
CARGA 25H
HORARIA DO
CUESO
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