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RESUMO

A construcao civil é historicamente um dos principais setores geradores de empregos
formais no Brasil. Em Goiania, esse desempenho se mostrou evidente, com indices
de crescimento acima da média nacional. Contudo, observou-se um paradoxo
recorrente: a dificuldade de contratac&o de profissionais qualificados, mesmo diante
da ampla oferta de vagas. Justificou-se esta pesquisa pela necessidade de
compreender os fatores que contribuem para esse descompasso entre oferta de
vagas e disponibilidade de méo de obra qualificada no setor. Este trabalho teve como
objetivo geral analisar as vagas de emprego formal geradas na construgao civil em
Goiania e compreender os principais entraves enfrentados pelas empresas na
contratacdo. Como objetivos especificos, buscou-se investigar questdes relacionadas
a empregabilidade, a qualificacdo profissional e a qualidade de vida no trabalho (QVT).
A pesquisa adotou uma abordagem qualiquantitativa, com base em revisédo
bibliografica e aplicacdo de questionario junto a empresas do setor. Os resultados
revelaram que a caréncia de mdo de obra qualificada esteve associada a baixa
escolaridade, a informalidade, a elevada rotatividade e ao envelhecimento da forca de
trabalho. Somou-se a isso a auséncia de politicas eficazes de valorizagdo profissional
e a baixa atratividade das condi¢des de trabalho. Concluiu-se que o enfrentamento
dessa problematica exigiu acbes integradas, como investimentos em formacéao
técnica, melhoria das condicfes laborais e fortalecimento da gestdo de pessoas,
sendo o0 engenheiro civil peca-chave nesse processo por sua atuacdo direta na
mediagao entre equipes, produtividade e qualidade da obra.

Palavras-chave: Construcdo civi. Mao de obra qualificada. Empregabilidade.
Qualificacao profissional. Qualidade de vida no trabalho. Goiania.



ABSTRACT

The construction industry has historically been one of the main generators of formal
jobs in Brazil. In Goiania, this performance was evident, with growth rates above the
national average. However, a recurring paradox was observed: the difficulty in hiring
qualified professionals, even in the face of a wide range of job openings. This research
was justified by the need to understand the factors that contribute to this mismatch
between job supply and availability of qualified labor in the sector. This study had the
general objective of analyzing formal job vacancies generated in civil construction in
Goiania and understanding the main obstacles faced by companies in hiring. As
specific objectives, it sought to investigate issues related to employability, professional
gualification, and quality of work life (QWL). The research adopted a qualiquantitative
approach, based on bibliographic review and questionnaire application with companies
in the sector. The results revealed that the shortage of qualified labor was associated
with low education levels, informality, high turnover, and aging of the workforce. Added
to this was the absence of effective professional development policies and the low
attractiveness of working conditions. It was concluded that addressing this problem
required integrated actions, such as investments in technical training, improvement of
working conditions, and strengthening of people management, with the civil engineer
being a key player in this process due to their direct role in mediating between teams,
productivity, and construction quality.

Keywords: Civil construction. Qualified labor. Employability. Professional
gualification. Quality of work life. Goiania.
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1 INTRODUCAO

O setor da construcao civil brasileiro tem demonstrado notavel resiliéncia,
sustentando crescimento mesmo em ambiente macroeconémico instavel e mantendo-
se como um dos principais motores da economia e termémetro do mercado de
trabalho. Em 2024, apesar das incertezas, o Anuario Estatistico da Previdéncia Social
(AEPS) registrou a criacdo de mais de 110 mil postos formais no segmento,
impulsionada pela demanda imobiliaria e por investimentos em infraestrutura (Brasil,
2024). Por tras desses numeros, entretanto, persiste um desafio que condiciona a
sustentabilidade desse avanco: a escassez de mao de obra qualificada.

De acordo com a Fundac¢éo Getulio Vargas (FGV IBRE) (2024), a “caréncia de
mao de obra qualificada” ja supera a preocupagdo com a demanda como o principal
entrave para a expansdo dos negdcios na construcao civil. Esse descompasso entre
o volume de vagas e a escassez de profissionais aptos a preenché-las nao é recente,
mas se intensificou nos ultimos anos, tornando-se um dos principais gargalos do setor,
limitando seu crescimento.

Na cidade de Goiania, esse cenario nacional se repete. Mesmo com o
dinamismo do setor e a expressiva geracdo de empregos formais, os dados do
CAGED (Brasil, 2024) e da CBIC (2025) revelam que as empresas locais enfrentam
desafios semelhantes, especialmente no que diz respeito a escassez de profissionais
tecnicamente qualificados. Estudos regionais apontam ainda agravantes especificos,
como o baixo nivel de escolaridade da forca de trabalho, a alta rotatividade, o
envelhecimento dos profissionais e o avango da informalidade no setor (IEL-GO et al.,
2022; SINDUSCON-SP, 2024).

A luz desse quadro, e com base em estatisticas de CAGED, CBIC, CNI e IBGE
articuladas a literatura especializada, a andlise explicita como empregabilidade,
gualificagdo profissional e qualidade de vida no trabalho (QVT) se entrelacam na
caréncia de profissionais qualificados e nos entraves estruturais que condicionam a
produtividade, seguranca, qualidade e sustentabilidade da constru¢do civil

goianiense.

1.1 JUSTIFICATIVA
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A construcao civil convive com um descompasso estrutural entre a oferta de
vagas e a disponibilidade de profissionais qualificados, realidade também observada
em Goiania. Esse quadro se manifesta em dificuldades de recrutamento, retrabalho,
gueda de produtividade, atrasos de cronograma e pressdo de custos, mesmo em
contexto de criacdo liquida de postos formais. Com base em evidéncias de 6rgaos
oficiais (CAGED, CBIC, CNI, IBGE) e em estudos setoriais, a caréncia de qualificacdo
desponta como principal gargalo, superando a propria demanda como entrave ao
desempenho do setor.

A relevancia do tema se sustenta em trés frentes que se complementam. No
plano econdmico, a escassez de competéncias amplia custos operacionais, aumenta
o turnover?! e prolonga ciclos de treinamento, comprimindo margens e restringindo a
capacidade de entrega. No plano social, condi¢cbes de trabalho, trajetérias de carreira
e QVT moldam a atragcdo e permanéncia da mé&o de obra, afetando renovagao
geracional e niveis de formalizacdo. No plano académico-profissional, o desencontro
entre exigéncias das vagas e competéncias disponiveis evidencia lacunas formativas
(técnicas e comportamentais) e imp0e praticas de gestdo de pessoas e capacitacao
aderentes a realidade do canteiro.

Ao articular esses trés angulos, a justificativa descreve o problema de forma
objetiva e demonstra sua materialidade sobre desempenho, pessoas e formacao,
sinalizando a urgéncia de acGes coordenadas para mitigar o déficit de qualificacéo e
sustentar a competitividade do setor.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar se ha vagas de emprego em aberto na construcao civil em Goiania e
compreender, a luz da literatura, os principais desafios relacionados a contratacao de
mao de obra qualificada, a empregabilidade e os impactos dessa probleméatica nas

atividades da construcéo civil.

Turnover (ou rotatividade) é o indice que mede a frequéncia de entrada e saida de funcionarios em
uma organizagéo.
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1.2.2 Objetivos Especificos

o Caracterizar o contexto recente do mercado de trabalho formal na
construcao civil de Goiania (admissoes, desligamentos e saldo), com base em
fontes oficiais e setoriais.

o ldentificar, a percepc¢ao de falta de profissionais qualificados e as principais
dificuldades de contratacdo, mapeando as funcBes/ocupacbes com maior
escassez percebida.

o Analisar, com base na literatura da engenharia civil, os impactos do uso de
mao de obra desqualificada na qualidade da execuc&o, no cronograma € no
orcamento das obras.

o Avaliar como fatores como empregabilidade, qualificacdo profissional e
qgualidade de vida no trabalho (QVT) influenciam diretamente a escassez de

profissionais qualificados.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho esta dividida em quatro capitulos principais:

o Introducéo: Apresenta o contexto da pesquisa, a delimitacdo do problema,
0s objetivos gerais e especificos, bem como a justificativa que fundamenta a
relevancia do estudo do ponto de vista econdmico, social e académico.

o Revisao Bibliogréafica: Reune o referencial teérico e dados secundarios sobre
a construcao civil no Brasil e em Goiania, discutindo o histérico, os desafios
contemporaneos e o cenario econdmico. Aborda temas como empregabilidade,
produtividade, qualidade de vida no trabalho (QVT) e qualificacéo profissional,
contextualizando os principais entraves enfrentados pelo setor.

o Metodologia: Descreve os procedimentos metodoldgicos adotados, incluindo
a abordagem qualiquantitativa, os instrumentos de coleta de dados (como o
questionario aplicado a empresas da construcao civil) e os critérios de analise
utilizados na pesquisa.

o Andlise e Discussdo dos Resultados: Apresenta e interpreta os resultados
obtidos por meio do levantamento de dados primarios e secundarios. O capitulo

explora, de forma articulada, os fatores que contribuem para a escassez de



11

mao de obra qualificada, bem como os impactos econémicos, operacionais e
sociais dessa problematica.

o ConsideracOes Finais: Retoma 0s objetivos da pesquisa e sintetiza os
principais achados do estudo, com base na andlise tedrica e empirica

desenvolvida ao longo do trabalho
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL EM GOIANIA:HISTORICO, CENARIO
ATUAL E DESAFIOS

A construcéo civil no Brasil possui raizes historicas que remontam ao periodo
colonial, com o uso predominante da mao de obra escravizada e de materiais como
adobe, taipa e pedra (Olender, 2009). No século XIX, a institucionalizacdo da
engenharia ocorreu com a criacdo da Escola Politécnica do Rio de Janeiro, em 1874,
e da Escola de Minas de Ouro Preto, ambas influenciadas pelo modelo francés da
Ecole Polytechnique? (Fontana, 2024). Durante o governo de Getdlio Vargas, foram
criadas politicas de incentivo a habitacdo operaria e ao trabalho formal, consolidando
a atuacao estatal no setor. Entre os anos 1950 e 1980, o Brasil viveu uma intensa fase
de crescimento com grandes obras publicas como Brasilia, Itaipu e a Ponte Rio-
Niterdi, impulsionadas pelos planos de metas e pelo chamado 'milagre econémico'.
Segundo Godinho (2023), 'entre 1930 e 1980 o Brasil foi 0 pais que mais cresceu no
mundo, com a introducdo de uma industria forte e diversificada, sendo capitaneada
pela construcéo civil'. Nos anos 2000, programas como o Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC) e o Minha Casa Minha Vida impulsionaram ainda mais a cadeia
da construcéo, ampliando o nimero de moradias e empregos. Apesar disso, 0 setor
também sofreu com crises econbmicas, como a que ocorreu entre 2014 e 2019,
guando o PIB setorial retraiu cerca de 33%.

A construgdo civil desempenhou papel central na formacdo e no
desenvolvimento do estado de Goias, especialmente com a fundacgéo da nova capital,
Goiania, na década de 1930. A decisdo de transferir a capital da cidade de Goias para
uma nova sede foi tomada por Pedro Ludovico Teixeira, entdo interventor federal, por
meio do Decreto Estadual n° 2.737/1932. Em 6 de junho de 1933, o Decreto n° 3.359
oficializou a escolha da regido entre as fazendas Botafogo, Criméia e Vaca Brava
como sede da nova capital, e no mesmo ano, a pedra fundamental foi lan¢ada no local
onde hoje se encontra o Paléacio das Esmeraldas (Bernardes; Borges; Teixeira, 2017).

A construcao de Goiania foi marcada por dois fluxos migratérios distintos: de

um lado, trabalhadores técnicos qualificados oriundos principalmente de escritorios do

2A Ecole Polytechnique é a mais antiga, célebre e prestigiosa escola de engenharia, ciéncias e
tecnologia da Franca
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Rio de Janeiro e Sao Paulo; de outro, migrantes desempregados vindos de diversas
regides, como o Nordeste, Minas Gerais e o interior de Goias, que chegavam em
busca de trabalho, muitas vezes a pé ou montados a cavalo
(Bernardes; Borges; Teixeira, 2017). Essas movimentacbes populacionais nao
apenas imprimiram a cidade um carater acolhedor e diverso, como também foram
fundamentais para suprir a elevada demanda por mao de obra provocada pela rapida
expansao urbana.

A estrutura inicial da cidade, no entanto, era bastante precéria. Segundo
Godinho (2023), 'faltava tudo, ferramentas, equipamentos, energia, agua e aguela
poeira desértica. Sobrava, no entanto, a vontade inabalavel, o espirito empreendedor,
os trabalhadores incansaveis’. O sistema de captacdo e distribuicdo de agua
continuava o mesmo desde 1933, sem tratamento quimico, obrigando a populacéo a
ferver a agua antes de consumi-la (Godinho, 2023). A caréncia de infraestrutura
contrastava com a intensa urbanizacdo. Goiania foi concebida para abrigar até 50 mil
habitantes, mas superou rapidamente essa previsao demografica nas duas primeiras
décadas (Bernardes; Borges; Teixeira, 2017).

Além disso, com a construcdo de Brasilia nos anos 1960, a cidade viu um salto
populacional expressivo, refletindo a consolidacdo de uma metropole com desafios
urbanisticos e sociais crescentes. O adensamento urbano desenfreado e a relagéo
promiscua entre Estado e capital imobiliario resultaram em loteamentos muitas vezes
alheios as diretrizes legais, com assentamentos irregulares e ocupacdes em areas de
risco ambiental (Bernardes; Borges; Teixeira, 2017). A periferizacdo da cidade se
intensificou nas décadas seguintes, marcadas por mutirées populares, como o0 que,
em 1983, ergueu mil casas em um unico dia na Vila Mutirdo, sob lideranca do entéao
prefeito Iris Rezende Machado (Bernardes; Borges; Teixeira, 2017).

Paralelamente a essa dinamica de crescimento e complexidade urbana,
observou-se o surgimento natural de instituicdes representativas do setor, como o
Sindicato da Industria da Construcéo no Estado de Goias (SINDUSCON-GO), fundado
em 1948. A criacao do sindicato reflete a necessidade de organizar e fortalecer o setor,
diante da forca que a construcéo civil ja demonstrava desde os primdrdios da capital
(Godinho, 2023).

Paradoxalmente, apesar da imagem de cidade planejada e de qualidade de

vida, Goiania enfrenta contradicdes estruturais decorrentes desse modelo de
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crescimento, como problemas de mobilidade urbana, déficit habitacional e altos

indices de desigualdade social. (Bernardes; Borges; Teixeira, 2017).
2.2 CENARIO ECONOMICO DA CONSTRUCAO.

O Brasil atravessa um periodo econdmico de desaceleracao, refletindo os
desafios pdés-pandemia e as incertezas do cenario fiscal e monetario. No terceiro
trimestre de 2024, o Produto Interno Bruto (PIB) registrou um crescimento de 0,9%
em relacdo ao trimestre anterior, abaixo da média de 1,2% observada no primeiro
semestre do ano. Essa desaceleracao era esperada, conforme apontado pelo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), devido a combinagdo do aperto monetario
adotado pelo Comité de Politica Monetaria (Copom) e a reducdo do ritmo de
crescimento dos gastos publicos federais (Instituto Brasileiro de Economia Aplicada
(IPEA), 2024, p. 1).

Paralelamente, a inflacdo acumulada em 12 meses até novembro de 2024
atingiu 4,9%, impulsionada pela desvalorizagdo cambial de 7% entre agosto e
novembro e pela alta nos precos dos alimentos. O indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) apontou aumentos de 8,4% para alimentos no domicilio, 2,5% para
bens industriais e 5,2% para precos administrados (Instituto Brasileiro de Economia
Aplicada (IPEA), 2024, p. 4). Esse contexto inflacionario contribuiu para a deterioracao
do poder de compra da populacao e para o aumento da incerteza econémica.

O cenario fiscal também se tornou mais desafiador, com a elevacdo das
expectativas sobre o endividamento publico. O Relatério de Acompanhamento Fiscal
n° 89 da Instituicdo Fiscal Independente do Senado Federal projeta que a divida bruta
do governo geral (DBGG) podera atingir 90,5% do PIB até 2031. Essa deterioragédo
fiscal tem gerado preocupacbOes sobre a sustentabilidade das contas publicas,
impactando a taxa de cambio e a confian¢a dos investidores.

Para 2025, as projecdes do IPEA indicam um crescimento do PIB de 2,4%, com
uma inflacdo de 4,4% medida pelo IPCA. No entanto, o alto nivel de incerteza pode
influenciar essas previsfes, especialmente diante da volatilidade cambial e das
pressdes sobre as contas publicas (Instituto Brasileiro de Economia Aplicada (IPEA),
2024, p. 4).
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Por sua vez, muito dificil para o setor, houve um encolhimento do PIB da
construcdo civil e uma queda significativa dos numeros de trabalhadores desse
mercado no periodo.

Podemos notar uma grande evaséo financeira do setor por dados da CBIC
(2020) ilustrados na Figura 1.

Figura 1 — Evolugéo PIB Brasil X PIB da constru¢édo, 2010-2019.

Evolugao do PIB Brasil e do PIB da Construgao Civil

Taxas (%) de crescimento do PIB da Construgao Civil e do PIB Total do
Brasil - 2010 a 2019*
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Fonte: Camara Brasileira da Indistria da Construcéo (CBIC) (2020).

E de forma analoga a evasao financeira notamos a evasao de trabalhadores,
marcada por saldos negativos de empregos do segmento da construcao civil nos anos
de 2015, 2016 e 2017, como revela a Figura 2 :
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Figura 2 — Evolug&o no saldo de empregos por atividade econbémica.

Saldo de empregos no segmento da construcao civil (2010-2019)
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Fonte: Adaptado de Brasil® (2019).

Apesar do periodo de retracdo vivenciado entre 2014 e 2018, o setor da
construcdo civil apresentou desempenho expressivo no poés-pandemia, como
exemplifica a Figura 3, que mostra o PIB trimestral da constru¢cdo no periodo 2021-
2024.

Figura 3 — PIB da Construcao Civil 2021-2024: Varia¢do % acumulada no ano em relacao a igual
periodo do ano anterior

PIB Construgdo Civil - Variagao % acumulada no ano em relagao ao mesmo periodo do and anterior (2021-2024)

4.2
14 13.8

Variagdo (%)

RiE:]

*Trim ¥ Trim 3F¥Trim 4% Trim 1*Trim 2 Trim FTnm 4°Tim  1®*Trim 2Tam FTim 4Tam  1*Tim  2*Trim 3 Trim
2021 2021 203 ann 2022 202 222 mz2 2023 2023 2023 23 224 24 2024
TrimestreiAno

Fonte: Adaptado da Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC) (2024c, p. 3).
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Em 2021, a recuperacao foi notavel: o PIB acumulado do setor cresceu 14,2%
no segundo trimestre e permaneceu robusto com 13,8% no terceiro e 12,6% no quarto
trimestre. Ao longo de 2022, houve estabilizacdo, com crescimento acumulado entre
7,3% e 8,1%, enquanto em 2023 houve queda moderada, com variacdes de —0,8% e
—0,3% nos trimestres finais, resultado de fatores macroeconémicos desfavoraveis. Em
2024, a retomada foi gradual: o acumulado atingiu +2,1% no primeiro trimestre, +3,2%
no segundo, chegando a +4,1% no terceiro trimestre, indicando consistente
recuperacao e reforcando a importancia da construgcdo para a economia nacional
(Camara Brasileira da Indastria da Construgéo (CBIC),2024).

O bom desempenho no setor estimulou a Camara Brasileira da Industria da
Construcéo (CBIC) a revisar sua projecdo anual para 2024: inicialmente fixada em
2,3%, a estimativa foi elevada para 3,0% em julho, e posteriormente ajustada para
3,5% em outubro.

A CBIC ressalta que a revisao foi motivada, sobretudo, pelo “aquecimento do
mercado de trabalho” e pelo desempenho do setor de imdveis de padrao econémico
(A Cémara Brasileira da Industria da Construgéo (CBIC),2024).

Essa trajetoria reflete uma dindmica positiva no setor, que, mesmo em face de
desafios como a alta das taxas de juros e custos de insumos, consolidou-se como um
pilar relevante na retomada econémica e na geracdo de emprego formal no Brasil e,
por extensao, em Goias.

Goias tem se destacado por apresentar um mercado imobilidrio aquecido,
especialmente em sua capital, Goiania, que figura entre os principais polos imobiliarios
em atividade no pais. Essa dindmica pode ser observada nas Figuras 4 e 5, que
apresentam os estados e municipios com maior geracao de postos de trabalho na
construcdo civil nos trés primeiros trimestres de 2024. Em ambos 0s recortes, Goias
e Goiania ocupam posi¢coes de destaque, evidenciando o bom desempenho do setor

no estado.
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Figura 4 — Geracédo de novos empregos ha Construcéo por estado (Janeiro a Outubro de 2024)

Saldo de Novas Vagas Geradas - Construcdo Civil por UF (Janeiro a Qutubro de 2024)
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Fonte: Adaptado: Camara Brasileira da Industria da Construgéo (CBIC) (2024c, p. 16).
Figura 5 — Municipios com maior geracédo de novos empregos na Construcéao
Municipios com Maior Numero de Vagas Geradas na Construgao Civil (Janeiro a Outubro de 20.24)
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Fonte: Adaptado: Camara Brasileira da Industria da Construgéo (CBIC) (2024c, p. 17).

Esses dados ganham ainda mais relevancia quando analisados sob a
perspectiva da proporcionalidade populacional do estado de Goias e do municipio de
Goiania em relacéo aos demais entes federativos presentes no ranking.

Também podemos analisar, de forma complementar, o IDI Brasil, indice de
demanda imobiliaria, que € um indicador criado com o objetivo de fornecer uma visdo
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precisa e atualizada sobre o dinamismo do mercado imobilidrio em diferentes cidades
brasileiras. Ele foi desenvolvido em 2024 por uma parceria entre o
Ecossistema Sienge, CV CRM, Grupo Prospecta e CBIC, e ja possui divulgagao
trimestral com cobertura de 61 municipios, em trés categorias, econbémica, médio
padrdo e alto padrdo. No ultimo boletim, Goiania foi colocada em 2° lugar do ranking
na categoria econémica, em 1° para médio padrédo e 2° para alto padréo (IDI Brasil,
2025), sinalizando uma extensdo da ja existente expansdo imobiliaria e, por
consequéncia, da construgao civil goianiense.

Esses dados indicam que, mesmo diante dos desafios econémicos enfrentados
pelo pais, o setor da construcao civil permanece em evidéncia, mantendo trajetoria de
crescimento e recuperacdo. Esse desempenho reflete a alta demanda do mercado
imobiliario e reforca a contribuicdo do setor para a dinamizacdo da economia
brasileira, especialmente no contexto de geracdo de empregos e investimentos

produtivos.

2.3 O SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL NA CONTRAMAO DO DESEMPREGO NO
PAIS.

Em um cenario econdmico nacional marcado por uma taxa de desocupacéo de
7,0% no primeiro trimestre de 2025, que representa 7,7 milhdes de pessoas
desempregadas em todo o pais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
2025), o setor da construcdo civil emerge como um contraponto significativo,
demonstrando uma notavel capacidade de geracao de empregos formais. Enquanto
a regido Centro-Oeste, onde se localiza Goias, apresenta uma taxa de desocupacgao
segundo o IBGE e 5,5%, inferior a média nacional, o setor da construcao civil tem se
destacado pela sua resiliéncia e pela demanda continua por mao de obra, mesmo em
periodos de instabilidade econémica geral.

Contrariando a percepc¢édo de um mercado de trabalho estagnado, dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) revelam um expressivo
crescimento nas contratacdes no setor da construcao civil. Em 2024, por exemplo,
foram registradas mais de 2,4 milh6es de contratacdes em todo o Brasil. Mesmo
considerando os desligamentos, o saldo de empregos formais foi positivo em mais de
110 mil postos de trabalho no mesmo ano, como mostra a Figura 6.
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Figura 6 — Empregos formais na construg&o civil em 2024 no Brasil.

Empregos formais
na construcgao civil
Admissdes em 2024

Desligamentos

2.319.351

110.921

Fonte: Adaptado de Brasil (2024b).

Essa tendéncia de crescimento ndo € isolada, analisando a Figura 7, vemos
gue, em comparagcdo com anos anteriores, 0 cenario nacional apresentou em 2024
um aumento de 4% em relag&o ao ano anterior e um impressionante crescimento de

guase 39% nos ultimos cinco anos .
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Figura 7 — Empregos formais na construcgédo civil em 2020 no Brasil.

Empregos formais
na construcgao civil
Admissdes em 2020

Desligamentos

1.595.556

1.500.832

94.724

Fonte: Adaptado de Brasil (2024b).

O estado de Goias também segue essa mesma tendéncia de crescimento,
como demonstrado na Figura 8:
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Figura 8 — Evolugdo dos empregos formais na construcéo civil em Goias — 2020 e 2024

Empregos formais na
construcao civil em
Goias no ano 2024
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Fonte: Adaptado de Brasil (2024b).

Em 2020, foram registradas 63.529 admissdes e 58.043 desligamentos,
resultando em um saldo positivo de 5.486 vagas formais. JA em 2024, o nUmero de
admissdes cresceu significativamente, atingindo 105.570 contrata¢des, enquanto 0s
desligamentos chegaram a 98.244, o que gerou um saldo liquido de 7.326 empregos
formais.

Apesar do elevado numero de admissdes e do saldo positivo de empregos,
tanto em ambito nacional quanto estadual, observa-se também um volume expressivo
de desligamentos, o que evidencia uma alta rotatividade no setor da construcéo civil.
Esse comportamento reforca os desafios relacionados a retencdo da méo de obra e a
estabilidade dos vinculos empregaticios no segmento.

Paradoxalmente, enquanto o setor demonstra essa pujanca na geracao de
empregos, ha um desequilibrio notavel na oferta e demanda por méo de obra
qualificada. O Instituto Brasileiro de Economia (FGV-IBRE) (2024), que monitora
constantemente a economia brasileira, apontou em um estudo recente que a principal
dificuldade enfrentada pela construcao civil reside na obtencéo de trabalhadores com

a qualificacdo adequada, como mostra a Figura 9:
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Figura 9 — Fatores limitativos da constru¢éo: Demanda insuficiente x Falta de mé&o de obra

Sondagem da construgao, Fatores limitativos, em % de assinalagées, mm3
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Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE ECONOMIA (FGV IBRE) (2024b).

A figura apresenta a evolucao dos dois principais fatores limitativos relatados
pelas empresas da construcao civil: demanda insuficiente e escassez de mao de obra
gualificada, com base em sondagens mensais realizadas entre junho de 2021 e junho
de 2024.

Ao longo do periodo, observa-se uma queda significativa na percep¢do de
demanda insuficiente, que passou de aproximadamente 50% das assinala¢cées em
meados de 2021 para menos de 25% em 2024. Esse movimento indica uma melhora
consistente nas condicdes de mercado, com aumento da procura por servicos e
projetos no setor.

Ja o fator falta de mao de obra qualificada ndo apenas persiste, mas cresce na
ordem de 20% ao ano, conforme pesquisa realizada com 626 empresas referentes ao
grafico mostrado, realizado pelo Instituto Brasileiro de Economia.

Essa tendéncia pessimista se estende para 2025 como mostra a Figura 10:
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Figura 10 — Fatores limitativos & melhoria dos negécios.
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Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE ECONOMIA (FGV IBRE) (2024b).

Os dados do Instituto Brasileiro de Economia-FGV (2024) revelam que uma
inversdo de posicdo entre a demanda insuficiente e a caréncia de profissionais
habilitados consolida-se como a principal restricAo operacional para as empresas.
Esta inversdo evidencia uma mudanca na natureza dos entraves enfrentados pelas
empresas: a medida que a demanda cresce, a disponibilidade e qualificacdo da forca
de trabalho tornam-se o novo gargalo operacional.

Essa dicotomia, alta geracdo de empregos formais versus escassez de mao de
obra qualificada, sugere que o mercado da construcdo civil esta aquecido e com
grande demanda. A dificuldade de contratacdo, portanto, efetivamente ndo é um
reflexo de falta de oportunidades, mas sim de um desbalanco entre a qualificagao
disponivel e as necessidades do setor. Como demonstra a Figura 10, tal complexidade
ja interfere nos resultados econémicos e nas projecdes de crescimento do mercado,

apesar de sua robustez na criacao de postos de trabalho.
2.4 PERFIL DO TRABALHADOR DA CONSTRUQAO CIVIL.

Equipes qualificadas e estaveis tendem a elevar a produtividade; j4 a
rotatividade a reduz. Ao conhecer suas motivacdes, competéncias e aspiracoes, as
empresas podem direcionar agdes mais eficazes de qualificacéo, retencéo de talentos

e bem-estar. Esse conhecimento permite a criacdo de ambientes de trabalho que
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valorizam o capital humano, resultando na reducao da rotatividade e no aumento da
eficiéncia, o que gera ganhos tanto para os profissionais quanto para a
competitividade do mercado.

Para analisar este cenario, o estudo se baseia em duas fontes
complementares. Em ambito nacional, utilizamos a pesquisa "Perfil do Profissional da
Construcéo Civil", feita com mais de 2000 profissionais em todas as regides do pais,
divulgada pela Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) em janeiro de
2025. Para a perspectiva regional, recorremos ao estudo "A Escassez de M&o de Obra
na Construcéo Civil em Goias", publicado pelo IEL-GO em margo de 2023. Juntas,
essas fontes oferecem um panorama robusto sobre os desafios e as caracteristicas

da méao de obra no setor.

2.4.1 GENERO

Os dados da pesquisa realizada pela Camara Brasileira da Industria da
construcdo (CBIC) (2025) revelam que 97,5% dos participantes sdo do sexo
masculino, enquanto apenas 2,5% sao do sexo feminino. Esse dado reforca a forte
predominéncia masculina no setor da construcéao civil, evidenciando a baixa insercao
das mulheres nesse mercado. Tal cenério pode estar relacionado a fatores histéricos,
culturais e estruturais que ainda limitam a participacdo feminina nas atividades
operacionais do setor.

A Figura 11 apresenta uma comparacao da participacdo de homens e mulheres
no setor da construcao civil no estado de Goias, entre os anos de 2011 e 2021. Em
2011, 92% da forca de trabalho goiana na construgcdo era composta por homens,
enquanto apenas 8% eram mulheres. Ja em 2021, houve uma ligeira ampliacdo da

presenca feminina, com as mulheres representando 10% do total, e os homens 90%.
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Figura 11 — % de participacdo por sexo na ICC em Goiés.

Homens e mulheres na construgao em 2011 e 2021
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Fonte: lel-go et al. (2022, p. 22).

Embora o crescimento seja modesto, esse dado revela uma tendéncia positiva
de inclusdo das mulheres no setor da construgcdo civil em Goias. No entanto, a
predominéancia masculina permanece significativa, o que reforca a importancia de
politicas regionais que estimulem a formacdo, contratacdo e permanéncia de

mulheres nesse mercado.

2.4.2 FAIXA ETARIA

A Figura 12 apresenta a distribuicdo dos trabalhadores da construcéo civil por

faixa etéria.
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Figura 12 — Distribuicdo dos participantes da construcao civil por faixa etaria

Participantes por faixa etaria

60 anos ou mais
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Fonte: Camara Brasileira da Industria da Construgédo (CBIC) (2025).

A distribuicdo etaria dos participantes evidencia uma maior concentracdo de
trabalhadores nas faixas acima dos 40 anos, especialmente entre 40 e 49 anos
(29,70%) e 50 e 59 anos (23,45%). Em contraste, os trabalhadores com menos de 30
anos representam uma parcela menor do total, somando cerca de 16,35% entre 20 e
29 anos, e percentual praticamente nulo abaixo de 20 anos. Esses dados indicam que
a forca de trabalho da construcdo civil tem se mantido mais presente entre
profissionais de meia-idade, o que pode ter implicacdes futuras para o setor em termos
de reposicdo de méo de obra. A presenca reduzida de trabalhadores mais jovens
aponta para a necessidade de monitorar a entrada de novos profissionais no setor ao
longo do tempo.

A Figura 13 apresenta a distribuicdo dos trabalhadores formais da construcao

civil em Goias, no ano de 2021, segmentada por faixa etaria e género.
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Figura 13 — Distribuicdo etaria dos trabalhadores formais da construcédo civil por género — Goias,
2021

Faixa etaria dos trabalhadores formais, por género em 2021
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Fonte: IEL-GO et al. (2022).

O grafico apresentado evidencia que os homens predominam amplamente em
todas as faixas etarias, com maior concentracdo nas idades de 30 a 39 anos (28%),
40 a 49 anos (21%) e 50 a 64 anos (15%). Essas trés faixas somam 64% do total de

trabalhadores do sexo masculino, evidenciando o peso da forca de trabalho de meia-

idade no setor.

A Figura 14 ilustra a evolucado da idade média dos trabalhadores da construcao

civil no Brasil ao longo dos ultimos anos.

Figura 14 — Evolugédo da idade média dos trabalhadores da construcao civil no Brasil.

Evolucao daidade média dos trabalhadores

2012 2019 2023

Fonte: Adaptado de SINDUSCON-SP (2024, p. 18).
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A figura apresentada mostra a variagdo da idade média dos trabalhadores da
construcao civil no Brasil. Observa-se uma tendéncia de envelhecimento gradual da
forca de trabalho ao longo da ultima década. Em 2012, a idade média era de 37,1
anos, passando para 39,6 anos em 2019, e atingindo 40,5 anos em 2023.

Esse crescimento continuo da idade média reforca a percep¢do de que ha
menor entrada de jovens no setor, enquanto os trabalhadores mais experientes
permanecem ativos por mais tempo. Essa dinamica pode indicar um desafio futuro
guanto a renovacao da mao de obra, exigindo atencao para politicas de capacitacao,
atracdo e retencao de novos profissionais.

2.4.3 ESCOLARIDADE.

A Figura 15 apresenta a distribuicéo percentual do nivel de escolaridade entre
os trabalhadores da construcdo civil. Observa-se que a maior parte da forca de
trabalho do setor possui formacdo basica, com destaque para os que tém ensino

fundamental incompleto (34%) e ensino médio completo (30%).
Figura 15 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores da construcao civil
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Fonte: Camara Brasileira da Indistria da Construcédo (CBIC) (2025).

A Figura 16 apresenta a distribuicdo do nivel de escolaridade entre os
trabalhadores da construcdo civil, segmentada por faixas etarias. Observa-se que a
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escolaridade média tende a ser mais baixa entre os trabalhadores mais velhos,

enguanto 0s mais jovens apresentam maior proporcao com ensino médio completo.

Figura 16 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores da construcéo civil por faixa etaria
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Fonte: Camara Brasileira da Indistria da Construg¢éo (CBIC) (2025).

A faixa com maior percentual de trabalhadores com ensino fundamental
incompleto € a mais velha, com destaque para o grupo de idade mais avancada
(representado pela barra roxa), que concentra 56% com essa escolaridade. Em
contrapartida, os trabalhadores mais jovens (barra azul escura) apresentam 47% com
ensino médio completo, seguidos por 37% com ensino médio incompleto.

O percentual de analfabetismo é baixo em todas as faixas, com valores que
nao ultrapassam 5%, predominando entre os mais velhos. J4 o ensino fundamental
completo aparece de forma mais equilibrada entre os grupos, variando entre 13% e
19%.

Essa distribuicdo revela que, embora ainda existam niveis significativos de
baixa escolaridade, especialmente entre os trabalhadores mais antigos, ha indicios de
melhora gradual nas geragbes mais jovens, 0 que pode contribuir para melhor
desempenho técnico e maior inser¢cdo em qualificacdes futuras no setor.

A Figura 17 apresenta a comparacdo do nivel de escolaridade dos
trabalhadores formais da construcéo civil no estado de Goias, nos anos de 2011 e
2021. As colunas representam a distribuicdo percentual dos trabalhadores em sete
faixas de escolaridade, desde o analfabetismo até o ensino superior completo,
permitindo observar as mudancas no perfil educacional da forca de trabalho ao longo

da década.
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Figura 17 — Evolucédo do grau de escolaridade dos trabalhadores formais da construcéo civil em
Goias — 2011 e 2021
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Fonte: IEL-GO et al. (2022).

Entre 2011 e 2021, observa-se uma reducédo expressiva da propor¢cdo de
trabalhadores com ensino fundamental incompleto, que passou de 40% para 18%,
demonstrando uma melhora significativa no nivel de escolaridade da mao de obra
formal no setor. Paralelamente, o grupo com ensino médio completo saltou de 23%
para 53%, tornando-se a faixa de escolaridade predominante no cenario goiano.

O percentual de trabalhadores com ensino fundamental completo e médio
incompleto apresentou leve queda, passando de 18% para 12% e de 11% para 9%,
respectivamente. Ja 0 grupo com ensino superior completo teve crescimento discreto,
de 4% para 6%, e o nivel de analfabetismo permaneceu estavel em 1%.

Esses dados revelam um processo de elevacdo do nivel educacional dos
trabalhadores formais da construgdo civii em Goias, com destaque para o

fortalecimento do ensino médio completo como base predominante.
2.4.4 MEDIA DE HORAS TRABALHADAS

A Figura 18 apresenta a média de horas semanais trabalhadas em diferentes
setores da economia brasileira, com destaque para a construcgéo civil, em comparacao

com os setores de agropecuaria, industria e a média geral nacional.
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Figura 18 — Média de horas trabalhadas por trabalhadores da construcéo civil.
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Fonte: Adaptado de SINDUSCON-SP (2024, p. 24).

A construcao civil registra uma média de 37,9 horas semanais trabalhadas,
valor acima da média geral nacional (37,6 horas) e da agropecuéaria (37,0 horas), mas
inferior a média da industria, que lidera com 39,0 horas por semana. Isso posiciona a
construcéo civil como um dos setores com alta intensidade de jornada, préximo do
topo entre os segmentos produtivos analisados.

Essa informacao destaca a exigéncia de dedicacdo horaria do setor, que esta
acima da média nacional, o que pode impactar tanto na produtividade quanto nas
condi¢cdes de trabalho. Além disso, a proximidade com o tempo médio da industria
reforca a natureza operacional e demandante das atividades desenvolvidas no
canteiro de obras, exigindo atencao a gestao da jornada e da saude ocupacional dos

trabalhadores.
2.5 EMPREGABILIDADE E PRODUTIVIDADE NA CONSTRU(;AO CIVIL

A empregabilidade, segundo Campos et al. (2003 apud Campos et al., 2011,
p.46), é definida como o conjunto de competéncias, habilidades e variaveis
psicolégicas necessarias para conquistar e manter um emprego. No contexto da

construcdo civil, caracterizada por altissima rotatividade ja constatada no cenario
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nacional e do estado de Goiés através dos dados do CAGED, observa-se facilidade
em conquistar vagas, mas grande dificuldade em manté-las de forma continua.

Ledo (2016, p. 15) enfatiza que a construcéo civil utiliza intensivamente mao de
obra, gerando grande volume e esfor¢co humano. Por isso, o setor torna-se altamente
dependente das aptiddes dos trabalhadores. Maciel e Neto (2022) reforcam essa
dependéncia: as habilidades técnicas e operacionais do trabalhador sdo essenciais
para a execucao eficiente das obras.

Assim, a construgéo civil enfrenta um desafio claro: embora as vagas sejam
facilmente preenchidas, gracas a alta demanda por mao de obra, manter esses
trabalhadores exige investimentos sistematicos em capacitacdo e retencdo. A
empregabilidade torna-se, portanto, um fator decisivo para assegurar a produtividade
e eficiéncia dos canteiros de obras que sdo extremamente cruciais.

Quando relacionamos essa dependéncia a rotatividade elevada, constatamos
um problema estrutural na gestdo de obras: a falta de empregabilidade compromete
diretamente a produtividade. A saida frequente de trabalhadores por qual seja o
motivo interrompe o ritmo de execucédo, podendo causar retrabalho e elevar os custos
operacionais.

Empregabilidade e produtividade estdo diretamente conectadas: niveis
elevados de produtividade indicam empregabilidade robusta. Assim, ao estudar o que
eleva ou afeta a produtividade, também identificamos os fatores que fortalecem a
permanéncia e desenvolvimento dos trabalhadores no setor.

A produtividade na construgéo civil € um pilar fundamental para o sucesso
financeiro de um projeto, impactando diretamente o lucro e a utilizacdo eficaz dos
recursos (Mahamid et al,2003 apud Maciel;Neto,2022)

Historicamente, a construcao civil tem sido rotulada como um setor com baixa
produtividade em comparacédo a outras industrias. Essa percep¢ao pode ser atribuida
a diversos fatores, como a falta de especializacdo da mao de obra, o investimento
limitado em industrializacdo e gestéo setorial, e o desperdicio de materiais (Moraes,
2019).

Para mitigar esses desafios, as empresas do setor tém buscado aprimorar seus
sistemas produtivos por meio da incorporagédo de novas tecnologias e metodologias.
O objetivo é aumentar a produtividade sem comprometer os custos finais, visando um

aperfeicoamento continuo do processo (Moraes, 2019).
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O investimento na qualificacdo dos trabalhadores n&o apenas melhora a
produtividade e eficiéncia da empresa, mas também gera um sentimento de
valorizacdo no empregado, incentivando-o a um melhor desempenho (Clein;Toledo;
Oliveira,2013;Moraes,2019). Além disso, a qualificagdo contribui para a
empregabilidade do individuo em um mercado de trabalho cada vez mais exigente em
termos de habilidades técnicas e comportamentais (Borges, 2016; LEAO, 2016)

A gestéo eficaz do canteiro de obras é fundamental para a produtividade. O
canteiro é diretamente responsavel pela movimentacdo e estocagem de materiais,
pela garantia de condi¢des de trabalho e seguranca da méo de obra, e, indiretamente,
pela motivacdo do operario, pela produtividade e pelo custo (Moraes, 2019). A
implantacdo de projetos de canteiros de obras otimizados € essencial para atender as
exigéncias legais e melhorar as condi¢gbes de trabalho e seguranca, resultando em
sistemas de producédo mais eficientes e competitivos (Braga, 2016; Moraes, 2019).

Nesse sentido, a auséncia de um controle adequado do processo produtivo,
especialmente no que tange a mao de obra, pode levar a uma diminui¢céo da eficiéncia
(Soares; Barollo; Freitas, 2015). A ma gestéao do projeto € um dos fatores que podem
gerar atrasos na obra, reforcando a necessidade de investimento em qualificacédo de
pessoas, sistemas e metodologias de planejamento e controle (De Filippi; Melhado,
2015; Maciel;Neto, 2022).

A motivacao dos trabalhadores € um fator determinante para a produtividade.
A baixa motivacdo, muitas vezes decorrente da desvalorizacdo profissional, baixa
remuneragao, tensdo e estresse, pode influenciar negativamente o desempenho
(Moraes, 2019; SILVA et al., 2018). A qualidade de vida no trabalho, a saude e a
seguranca ocupacional também s&o cruciais, pois fatores como frustracdo, tédio e
raiva podem diminuir o desempenho (Freitas et al., 2016; Moraes, 2019).

O pagamento pontual € um fator que contribui diretamente para o sucesso de
um projeto (Maciel; Neto, 2022). Atrasos nos pagamentos podem ocasionar a redugao
da produtividade ou até mesmo a auséncia dos operarios, impactando negativamente
a execucdo dos servicos (Maciel;Neto, 2022; Moraes, 2019). Assim, a gestao
financeira eficiente, que assegura a remuneracdo em dia, € crucial para manter a
equipe motivada e o fluxo de trabalho continuo.

A seguranca no trabalho € um aspecto indissociavel da produtividade. A Norma
Regulamentadora 18 (NR 18) estabelece a obrigatoriedade de treinamentos

admissionais e periodicos sobre riscos e uso de Equipamentos de Protecao Individual
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(EPIs) e Coletiva (EPCs), visando garantir a execuc¢ao das atividades com seguranca
(BRASIL,2024;Moraes, 2019). A negligéncia com a seguranca pode levar a acidentes,
afastamentos e, consequentemente, a reducdo da produtividade e ao aumento de

custos (Braga, 2016; Nascimento, 2021).
2.6 QUALIFICAQAO PROFISSIONAL E QUALIDADE NA CONSTRUQAO CIVIL

A qualificacdo profissional emerge como elemento fundamental para o
desenvolvimento sustentavel do setor da construcao civil, impactando diretamente na
gualidade dos servicos prestados e na produtividade das obras. A relacdo intrinseca
entre esses fatores determina ndo apenas o0 sucesso dos empreendimentos, mas
também a competitividade das empresas no mercado.

A construcdo civil, caracterizada pela utilizacdo intensiva de mao de obra,
enfrenta desafios significativos relacionados a qualificacdo de seus trabalhadores.
Conforme destacam Maciel e Neto (2022), os fatores que mais influenciam na
produtividade de obras incluem a falta de capacitagao e treinamento da mao de obra,
a insatisfacdo do trabalhador, a falta de compromisso organizacional e a falta de
compromisso com a qualidade.

Ledo (2016, p. 17) assegura que a produtividade estd diretamente ligada a
capacitacdo do trabalhador, indicando que um maior e melhor preparo profissional
resulta em uma producéo mais eficiente. Esta afirmacéo é corroborada pela pesquisa
de Ernst & Young (2014, apud CALEIRO, 2014), que aponta a qualificacdo da mao de
obra como o fator mais relevante para o aumento da produtividade na construcao civil
(Moraes, 2019).

A realidade dos canteiros de obras brasileiros revela um cenario preocupante.
Santos et al. (2021) evidenciam que os trabalhadores que ocupam os canteiros de
obra ndo possuem estudo adequado, e o conhecimento sobre construcéo civil foi
adquirido, em sua maioria, de modo empirico, sem formacéo técnica formal. Segundo
Silva (2008 apud Santos et al., 2021), dentre os trés niveis de for¢a operacional, os
gualificados representam a minoria, evidenciando que esta forca de trabalho esta
fundada em uma mao de obra sem conhecimento técnico e metodologico cientifico da
area de engenharia.

Esta situacdo é agravada pelo fato de que muitos trabalhadores néo

completaram o Ensino Médio (cerca de 64%), e uma parcela significativa ndo possui
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sequer o Ensino Fundamental ou sdo analfabetos (Santos et al., 2021). Tal realidade
compromete diretamente a qualidade dos servigcos executados e contribui para os
altos indices de retrabalho e desperdicio no setor.

Diante desse cenério, torna-se imperativa a realizacdo de treinamentos
continuos, preferencialmente no proprio canteiro de obras. Conforme Moraes (2019),
tais capacitacdes visam tornar a mao de obra qualitativamente capacitada e mais
eficiente, resultando em instrumentos de melhorias continuas de qualidade e
produtividade.

A discussédo sobre a necessidade de qualificacdo profissional no setor da
construcdo civil ndo é recente. No entanto, conforme observa Nascimento (2021),
ainda persiste a priorizacdo da produtividade imediata em detrimento de investimentos
estruturados em treinamento. (Paiva; Salgado, 2003), muitas empresas continuam
privilegiando a execuc¢do rapida das tarefas em vez de dedicar tempo suficiente a
capacitacdo dos seus funcionarios. Essa dinamica compromete ndo apenas o
desempenho técnico das equipes, mas também a eficiéncia produtiva como um todo,
reforcando a centralidade da qualificacdo como elemento estratégico para a
empregabilidade e para os resultados operacionais das obras.

Santos et al. (2021) destacam que o treinamento geralmente ocorre quando o
trabalho ndo esta saindo conforme planejado ou quando se busca melhorar a
gualidade dos servigos ou produtos. Na construcéo civil, frequentemente o objetivo é
reduzir o desperdicio de materiais e melhorar os resultados finais.

Ferreira (2001 apud Santos et al., 2021) enfatiza que o0s programas de
treinamento devem apresentar planos especificos com técnicas e meios para
desenvolver as qualificacdes funcionais da mao de obra, melhorando o desempenho
das funcOes atuais e preparando os trabalhadores para exercer funcbes novas ou
diferentes, visando antecipar os problemas construtivos, e inclusive possibilitando
promocao para os colaboradores.

Apesar da reconhecida importancia da qualificacdo profissional, existem
barreiras significativas ao investimento nesta area. Gimenez (2021) aponta que muitas
empresas resistem a investir em mao de obra qualificada devido aos custos com
cursos, salarios melhores, treinamentos e beneficios necesséarios para reter o
funcionario na empresa.

A alta rotatividade no setor representa outro obstaculo importante. Nascimento

(2021) observa que muitos funcionarios, ao obterem certificagdes no local de trabalho,
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abandonam a obra em busca de oportunidades em outras empresas. Esta situacao
gera receio nas empresas, que passam a nao investir em seus colaboradores,
comprometendo consequentemente a qualidade dos servicos
executados (Chiavenato, 2007). Essa hesitacdo foi validada em estudos como o
de Verdum (2018) , que, ao consultar a diretoria de uma construtora sobre a oferta de
Cursos, ouviu a justificativa de que "pela alta rotatividade de profissionais nesse setor,
uma medida dessas s0 atribuiria mais gastos a empresa”.

O investimento em qualificagédo profissional gera beneficios mutuos. Para as
empresas, resulta em melhoria da produtividade e eficiéncia, podendo levar a maior
lucratividade. Além disso, gera um sentimento de valorizacdo no empregado,
incentivando-o a um melhor desempenho (Clein; Toledo; Oliveira, 2013).

Para os trabalhadores, a qualificacdo contribui significativamente para a
empregabilidade em um mercado cada vez mais competitivo e exigente em termos de
habilidades técnicas e caracteristicas comportamentais (Borges, 2016).Ledo (2016)
destaca que a busca por qualificacdo profissional vem aumentando entre o0s
trabalhadores do setor, seja para melhoria salarial ou para aperfeicoar conhecimentos
na area.

A qualidade estad intrinsecamente ligada a produtividade, a melhoria de
resultados e ao aumento de lucros, principalmente através da reducdo de perdas e
desperdicios (Moraes, 2019). A implementacdo de programas de qualidade torna-se
essencial neste contexto.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
destaca-se como ferramenta fundamental para mensuracédo e melhoria da qualidade
no setor. Criado com o objetivo de aprimorar a qualidade do processo construtivo,
tanto em produtos quanto em servigos, visa alcancar reducao de custos através da
melhoria continua (Moraes, 2019).

A adocéo de programas e filosofias como o Gerenciamento da Qualidade Total
(TQM), o Controle da Qualidade Total (TQC), a Lean Construction e o Programa 5S
demonstra a busca do setor por técnicas e métodos ja consolidados em outras
indastrias, visando modernizagdo e maior competitividade (Moraes, 2019).

A auséncia de qualificagdo adequada gera consequéncias severas para o setor.
Picchi (2000, apud Santos et al., 2021) alerta que a falta de mao de obra qualificada
resulta em servicos de baixa qualidade, ocasionando retrabalho, defeitos, desperdicio

e improdutividade.
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O retrabalho, caracterizado pela necessidade de reexecucéo de tarefas devido
a deficiéencias de qualidade ou funcionalidade, afeta diretamente a produtividade,
resultando em custos e tempo adicionais. Sua reducdo pode ser alcancada atraves
do aumento da qualidade da mao de obra e do aprimoramento dos treinamentos
(Silva; Medeiros, 2020) .

Santos et al. (2021) alertam ainda para os riscos a seguranca, observando que
muitos desastres em edificacdes tém como causa a desqualificacdo profissional e a
falta de conhecimento técnico necessério. Além dos riscos a seguranca, a falta de
conhecimento resulta em desperdicio de materiais, prejudicando tanto a economia do

setor quanto os proprietarios dos empreendimentos.

2.7 INFLUENCIA DA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR NA
EMPREGABILIDADE, PRODUTIVIDADE E QUALIDADE.

A discussdo sobre produtividade e motivacdo no ambiente de trabalho,
conforme abordado anteriormente, converge intrinsecamente com 0 conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A QVT transcende a mera satisfacao
profissional, englobando a totalidade da vivéncia humana e a influéncia do trabalho
no cotidiano do individuo (Oliveira; Silva, 2012).

Em um cenario contemporaneo marcado por jornadas laborais extensas e
pressdes crescentes, tanto no ambito profissional quanto pessoal, a compreenséo e
a promocao da QVT tornam-se imperativas para mitigar o desequilibrio
biopsicossocial® que pode afetar os trabalhadores (Oliveira; Silva, 2012).

Historicamente, a atencdo as condi¢Bes de trabalho e sua correlacdo com a
producdo e o moral dos trabalhadores comecou a ser formalizada a partir do século
XVIII, impulsionada pela Revolucdo Industrial e a consequente divisdo e
sistematizacdo das tarefas. No entanto, por um longo periodo, as necessidades
humanas bésicas dos trabalhadores foram negligenciadas, resultando em ambientes
laborais desumanos e jornadas exaustivas, focando-se primariamente no aumento da
produtividade e na melhoria da qualidade, sem considerar o bem-estar do individuo

(Janior; Chamon; Camarini, 2017).

30 termo "biopsicossocial" refere-se a uma abordagem que considera trés dimensdes interconectadas
na compreensdo da saude e do bem-estar de um individuo: bioldgica, psicoldgica e social.
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Nesse contexto adverso, a ado¢ao de modelos de gestéo voltados para o bem-
estar organizacional torna-se urgente. Walton (1973) prop&e um modelo abrangente
de QVT, estruturado em oito categorias conceituais que servem como pilares para a
andlise e intervencdo: compensacao justa e adequada; condi¢des de trabalho seguras
e saudaveis; oportunidade para usar e desenvolver as capacidades humanas;
oportunidade para o crescimento continuo e a garantia de emprego; integracéo social
na organizacao; constitucionalismo na organizacéao (direitos e privacidade); equilibrio
entre trabalho e espaco total na vida do individuo; e relevancia social do
trabalho(Juanior; Chamon; Camarini, 2017).

No setor da construcdo civil, a complexidade da QVT é acentuada por
caracteristicas inerentes ao segmento. Apesar da elevada demanda por mao de obra,
€ comum que os trabalhadores em nivel operacional apresentem baixa escolaridade
e qualificacdo, além de pertencerem a estratos sociais mais vulneraveis. O canteiro
de obras, com sua natureza predominantemente artesanal, limitada mecanizacao e
altos indices de acidentes, agrava as condi¢des de trabalho. Adicionalmente, a pratica
da terceirizacdo, embora comum, pode ser prejudicial ao trabalhador, resultando em
reducdo salarial, precarizacdo das condi¢cdes e frustragdo de normas coletivas
(Janior; Chamon; Camarini, 2017).

A Gestéo de Pessoas (GP) emerge como um vetor estratégico na promocéao da
QVT. A responsabilidade do gestor transcende a mera administracdo de tarefas,
abrangendo a identificacdo das necessidades da equipe, a garantia de recursos
essenciais e a mediacao de conflitos interpessoais. A analise da QVT, por meio de
diagnésticos eficazes, possibilita a coleta de dados sobre a satisfacdo e as
necessidades dos colaboradores, subsidiando a elaboragcédo de programas que visam
aprimorar a eficacia organizacional e o] bem-estar individual
(Bitencourt; Oliveira; Rodrigues, 2023).

Nesse contexto, a figura do engenheiro civil transcende a de um mero
supervisor técnico e assume um papel central na gestdo de pessoas. A produtividade
e a qualidade final da obra ndo dependem apenas da correta aplicacdo de normas e
materiais, mas fundamentalmente da capacidade de lideranca e comunicacdo da
gestdo. Conforme aponta Verdum (2018) , "as competéncias do engenheiro civil,
dentro de um canteiro de obras, precisam ir além do saber teérico — técnico [...] a
correta gestdo, assim como o direcionamento adequado destes elementos por parte

do engenheiro, é fundamental na obtencdo de bons resultados”. A auséncia de uma
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lideranca eficaz, que saiba motivar, transmitir diretrizes claras e integrar a equipe,
pode resultar em falhas de execucdo, desalinhamento e, consequentemente,
comprometer a produtividade, mesmo que o planejamento técnico seja impecavel.
Portanto, a gestado de pessoas emerge como um pilar tdo crucial quanto a gestéo de
recursos para o sucesso do empreendimento.

A lideranca, em particular, desempenha um papel crucial na seguranca, na
gualidade e na eficiéncia das operacdes. O lider no canteiro de obras ndo apenas
coordena e supervisiona as atividades, mas também assegura a adesdo aos
procedimentos de segurancga, normas regulamentadoras, prazos e padrfes de
qualidade. E importante ressaltar que a lideranca néo se restringe a figuras formais;
gualquer membro da equipe que demonstre proatividade e visdo pode assumir um
papel de lideranca informal, contribuindo para a motivacéo e orientacéo dos colegas
(Bitencourt; Oliveira; Rodrigues, 2023).

Estudos empiricos revelam que a percepcéo da significancia do trabalho atua
como um poderoso motivador para os operarios da construcao civil, especialmente
guando acompanhada de feedback intrinseco (proveniente da propria execucao da
tarefa) e extrinseco (fornecido por superiores e colegas) sobre o desempenho
(Janior; Chamon; Camarini, 2017).

A autonomia e a oportunidade de desenvolver e aplicar capacidades humanas
também sao fatores que impactam positivamente a satisfacdo e o desempenho,
embora a autonomia seja mais frequentemente observada em niveis hierarquicos
superiores (Junior; Chamon; Camarini, 2017).

Contudo, o setor ainda enfrenta desafios significativos que comprometem a
QVT. O cansaco fisico e mental, a percepcdo de escassez de oportunidades de
carreira e a inseguranga no emprego sao fatores que geram insatisfacao e contribuem
para 0 absenteismo e a alta rotatividade nos canteiros de obras
(Bitencourt; Oliveira; Rodrigues, 2023) .

A inseguranca percebida pelos trabalhadores decorre da alta periculosidade do
setor: a construcao civil registrou 50.328 acidentes em 2023, posicionando-se como 0
50 setor mais perigoso do pais em nameros absolutos, conforme o Anuario Estatistico
da Previdéncia Social — AEPS 2023 (Brasil, 2024), um aumento de 17,6 % em relagao
a 2022. Esse elevado indice evidencia os riscos intrinsecos as atividades em canteiros

de obras como quedas e soterramentos, impactando diretamente a seguranca,
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comprometendo a produtividade e reduzindo a capacidade de manter trabalhadores
gualificados no setor.

Embora a compensacéao justa e adequada seja um fator de satisfacdo para
alguns operarios, dada a proporcionalidade dos salédrios em relacdo ao nivel de
escolaridade, porém ela ainda representa um ponto de insatisfacdo para outros
profissionais, especialmente os mais especializados (Junior; Chamon; Camarini,
2017).Esse fato pode ser observado na Figura 19, advinda de estudo da CBIC para
determinar variaveis no perfil do trabalhador da construgéo civil, entre eles o salério,
onde vemos que a grande maioria dos trabalhadores ndo tem remuneragéo maior que

2 salarios minimos.

Figura 19 — Faixas salariais dos trabalhadores da construcéo civil.
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Fonte: Camara Brasileira da Indistria da Construg¢éo (CBIC) (2025).

De forma a reforcar as percepgodes dos trabalhadores, observamos o estudo de
Bitencourt, Oliveira e Rodrigues (2023) que apresenta uma analise qualitativa
aprofundada sobre a QVT em um estudo de caso em canteiro de obras, revelando
fatores cruciais que influenciam a permanéncia e o desejo de saida dos
colaboradores. O Quadro 2 do referido artigo elucida as respostas obtidas em
guestdes qualitativas, fornecendo uma perspectiva valiosa sobre as percepc¢des dos
trabalhadores. Entre os motivos que levam os trabalhadores a permanecerem na
construtora, destacam-se a necessidade de trabalho (para sustento proprio e familiar),

0 salario e a convivéncia com as pessoas (amizade e parceria entre a equipe). A
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valorizagcdo do ambiente de trabalho colaborativo e o suporte social emergem como
elementos primordiais para amenizar a rotina pesada do canteiro de obras.

O estudo da CBIC confirma tendéncias semelhantes no que motiva a entrada
no setor: o principal é a oportunidade de emprego, seguida pela influéncia de

familiares e amigos, entre outros fatores, conforme ilustrado na Figura 20:

Figura 20 — Motivos de ingresso dos trabalhadores na construgéao civil.
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Fonte: Camara Brasileira da Indistria da Construg¢éo (CBIC) (2025).

Por outro lado, os fatores que influenciam o desejo de saida dos funcionarios
incluem o cansaco, a carga de trabalho, a pressao, a falta de oportunidade e a
dificuldade de visitar as familias que moram longe. O sabado de trabalho e a fungéo
repetitiva também sdo apontados como elementos que contribuem para a
insatisfacdo. A falta de reconhecimento e a falta de crescimento/promocéao reforgcam
a necessidade de um plano de carreira e valorizagdo profissional
(Bitencourt; Oliveira; Rodrigues, 2023).

O estudo da CBIC aponta entre outros alguns desses pontos, em entrevistas
com trabalhadores foram levantadas dificuldades relacionadas ao trabalho, mostradas
na Figura 21:
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Figura 21 — Principais Dificuldades Relacionadas & Qualidade de Vida no Trabalho por Regido do
Brasil na Construgéo Civil.
Principal dificuldade por regiao
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Fonte: Camara Brasileira da Industria da Construc¢éo (CBIC) (2025, p. 15).

Segundo a pesquisa o fator que mais gera incbmodo entre os trabalhadores de
todas as regibes do Brasil, inclusive o centro-oeste, € a dificuldade logistica para
chegar ao local de trabalho. Trata-se de um problema com elevada complexidade,
especialmente no setor da construgao civil, em que as obras nao ocorrem em local
fixo. A cada novo empreendimento, as equipes sdo realocadas para diferentes
enderecos, 0 que pode aumentar ou reduzir significativamente o tempo e o custo de
deslocamento dos colaboradores. Essa instabilidade na localizacdo interfere
diretamente na motivacdo, na assiduidade e até na permanéncia do trabalhador na
funcdo, configurando um desafio relevante para a gestdo da qualidade de vida no
trabalho.

Além disso, destaca-se como fator relevante a percepcdo de que a
remuneracdo € insuficiente, apontada por grande parte dos trabalhadores. Outros
aspectos também contribuem negativamente para a qualidade de vida no trabalho,
como a falta de reconhecimento e valorizagdo profissional, a jornada de trabalho
excessiva e a natureza pesada das atividades desempenhadas.

Bitencourt, Oliveira e Rodrigues (2023) revelam as expectativas dos
colaboradores sobre o que a construtora poderia fazer para melhorar, as respostas
apontam para a retirada do sabado de trabalho, a retomada da lavagem de uniformes
por conta da empresa, maior participacao nos lucros, melhorias no plano de saude e

oportunidades de crescimento/promocéo. Essas sugestbes evidenciam a busca por
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melhores condigcbes de trabalho, reconhecimento e beneficios que impactem
diretamente a qualidade de vida.

Os problemas que afetam o trabalho do gestor junto a equipe, na percepgao
dos colaboradores, incluem a falta de tempo do gestor para tratar com a equipe, a
falta de autonomia em algumas situagdes e a falta de comunicagé&o. Tais observagcdes
ressaltam a importancia de uma gestdo mais presente, com canais de comunicacao
abertos e que promova a autonomia dos trabalhadores, fortalecendo o relacionamento
e a confianga (Bitencourt; Oliveira; Rodrigues, 2023).

Esses dados qualitativos reforcam a complexidade da QVT na construcéo civil,
demonstrando que, além dos aspectos fisicos e de seguranca, fatores psicossociais
e de gestdo de pessoas desempenham um papel fundamental na satisfacdo e
retencdo dos trabalhadores. A compreensao aprofundada dessas nuances é essencial
para o desenvolvimento de estratégias eficazes que promovam um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo, impactando diretamente a empregabilidade e a
produtividade no setor.

Diante de todo esse panorama, torna-se imperativa a melhoria continua das
condicOes de trabalho na construcéo civil. A implementacdo de uma gestédo eficaz da
QVT pode criar um ambiente propicio ao atendimento das necessidades e ao
desenvolvimento integral do trabalhador, promovendo a integracdo entre individuos e
departamentos, a motivacdo intrinseca e a preparacdo técnica continua (Janior;
Chamon; Camarini, 2017; Thomaz, 2001 apud Nascimento, 2021).

2.8 DIFICULDADES NA CONTRATACAO DE MAO DE OBRA.

Segundo uma sondagem da Fundacéo Getulio Vargas realizada em 2024 com
empresas dos setores de construgcdo, comeércio, servicos e industria, mais de 57%
delas relataram dificuldade para contratar ou reter trabalhadores (Instituto Brasileiro
de Economia (FGV IBRE), 2024a). Embora a construgdo civil apresente a maior
incidéncia de problema (82,4%), outros setores também exibem niveis elevados:
varejo ampliado (77,3%), industria (76,8%) e servicos (76,5%) (Instituto Brasileiro de
Economia (FGV IBRE), 2024a).Isso demonstra que a escassez de mé&o de obra
qualificada ndo € um fendmeno exclusivo da construgéo civil, mas sim um desafio

disseminado por diversos segmentos da economia brasileira.
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Segundo dados da Cémara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC)
(2022), 89% das empresas do setor afirmaram ter dificuldades na contratacdo de méao
de obra em 2022, representando um aumento significativo em relacdo aos 77%
registrados no levantamento anterior, evidenciando uma tendéncia de agravamento
deste problema que se confirma nos anos posteriores, como mostram as Figuras 9 e
10.

O setor da construcdo civil caracteriza-se por uma forca de trabalho
heterogénea, composta por profissionais de diferentes niveis de qualificacdo. Como
observa Moraes (2019), "este setor se diferencia das demais industrias pelo seu uso
intensivo em mao-de-obra diversificada, composta por pessoas qualificadas, como
engenheiros, arquitetos e técnicos, e por mao-de-obra com qualificacdes restritas a
suas funcdes, tais como, pedreiros, carpinteiros, armadores e serventes, que
representam o maior percentual na composi¢céo do quadro de pessoal”.

A problemética da falta de m&o de obra na construcao civil ndo € um fenbmeno
isolado, mas sim resultado de multiplos fatores interconectados que incluem questdes
sociais, econdmicas, educacionais e estruturais do proprio setor.

Um fator relevante a ser destacado € o envelhecimento da forca de trabalho na
construcéo civil, conforme demonstrado pelas Figuras 14 e 15. Essa tendéncia aponta
para uma diminuicdo significativa na entrada de jovens no setor, 0 que compromete a
renovacdo da méo de obra e agrava os desafios quanto a sua reposicdo. A
persisténcia desse cenario pode impactar diretamente a sustentabilidade da atividade
no médio e longo prazo, tanto em termos de produtividade quanto de continuidade
operacional das empresas.

A migracao para a informalidade também exerce influéncia significativa. Muitos
trabalhadores deixam o mercado formal em busca de maior flexibilidade, ganho
imediato e autonomia, mesmo com a perda de garantias trabalhistas. O estudo do IEL-
GO et al. (2022) destaca que a informalidade € vista como alternativa viavel
especialmente para trabalhadores menos qualificados. Soma-se a isso o0 aumento do
namero de MEIs na construcao civil, que cresceu, em meédia, 32% ao ano entre 2011
e 2021, destacando-se as empresas de obras de alvenaria, servi¢os de eletricidade e
pintura (IEL-GO et al., 2022), revelando uma tendéncia de atuacédo autbnoma, porém
especializadas.

Destaca-se como um dos elementos centrais a falta de qualificacéo

profissional. Estudos como o da Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC)
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(2022) apontam que a maioria das empresas relata dificuldade em contratar
profissionais com qualificacdo técnica minima para atividades operacionais. Além da
baixa escolaridade, ha lacunas na formacao técnica alinhada as novas exigéncias do
setor, como uso de tecnologias e métodos construtivos modernos.

JA o IEL-GO em sua pesquisa, entrevistou 430 trabalhadores sobre sua

formacéao técnica e concluiu-se que:

Mais da metade dos respondentes (54%) informou nao ter realizado nenhum
curso profissionalizante e 31,6% relataram ter feito poucos

cursos. Apenas 14,2% dos entrevistados afirmaram ter realizado muitos
cursos de qualificacédo (IEL-GO et al., 2022, p. 51).

Complementarmente, 0 mesmo estudo incluiu entrevistas com representantes
de relevantes empresas do estado no setor da construcéo, abordando a questéo da
qualificagdo profissional. As respostas revelaram um cenério critico, com relatos
como: “Falta experiéncia para todos os cargos”, “Falta de habilidade para lidar com
equipamentos e ferramentas” e “Muitos cargos nem exigem cursos e, mesmo sem
essa exigéncia, os candidatos ndo demonstram conhecimento pratico sobre o
servico”. Esses depoimentos evidenciam que, mesmo para funcbes com baixos
requisitos formais, as empresas enfrentam grandes dificuldades na contratagéo,
principalmente pela auséncia de competéncias basicas entre os candidatos.

A auséncia de politicas publicas voltadas para a capacitacdo de mao de obra
na construcao civil contribui para o agravamento do problema. Muitas empresas tém
assumido a responsabilidade pela qualificacdo de seus funcionarios (Camara
Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), 2022, p. 11), mas isso podia ser
fomentado por incentivos governamentais; sua falta pode limitar a expanséo desses
programas.

A construgdo civil exige atividades fisicamente desgastantes, o que
desencoraja a entrada de novos trabalhadores. Segundo o levantamento da Camara
Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) (2022, p. 7) , empresas relataram que a
dificuldade de contratacdo é maior para cargos que exigem esforco fisico, como
serventes e pedreiros. Esse fator é agravado pelo desinteresse dos jovens em
ingressar na profissao, preferindo setores que oferecem condi¢cdes mais favoraveis.

A falta de beneficios, jornadas extenuantes e ambientes de trabalho adversos
tornam a construcao civil uma opcdo menos atraente para os trabalhadores. A CBIC

revela que 72,7% das empresas estdo dispostas a custear a qualificacdo de seus
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funcionarios, mas muitas ainda enfrentam resisténcia dos profissionais para aderirem
a programas de capacitacdo (Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC),
2022, p. 10). Aléem disso, apenas 43,3% das empresas oferecem incentivos
financeiros para produtividade, o que poderia estimular a permanéncia dos
trabalhadores no setor (Camara Brasileira Da Industria Da Construcéo (CBIC), 2022,
p. 11). IEL-GO et al. (2022, p. 49) destacam ainda que cerca de 94% dos
trabalhadores se reconhecem por adjetivos como “trabalhadores” e “esforgados”, o
gue revela uma percepcao associada ao esforco fisico e a natureza ardua das
atividades desempenhadas, reforcando o carater de trabalho pesado que marca o
cotidiano no setor.

A escassez de mao de obra qualificada tem consequéncias diretas sobre o
desempenho da construcéo civil brasileira, afetando desde os custos das obras até a
gualidade dos empreendimentos. Esses impactos se manifestam em trés frentes
principais: custo, produtividade e qualidade.

O primeiro impacto é o aumento dos custos operacionais. A dificuldade de
encontrar profissionais capacitados eleva os salarios e torna mais dispendioso o
recrutamento. Segundo a “Sondagem Industria da Construgado” (CNI, 2024), 26,8%
das empresas apontam a falta ou o alto custo da méo de obra qualificada como o
segundo maior problema do setor. Quando somadas as que mencionam a escassez
de trabalhadores n&o qualificados, esse numero chega a 49,4%.

A extensao dos prazos de entrega é outro reflexo importante. Como observa
Silva e Medeiros (2020), obras mal geridas ou com mé&o de obra despreparada tendem
a perder produtividade, comprometendo os cronogramas e a competitividade da
empresa no mercado. A inadequacao técnica dos profissionais leva a atrasos nas
etapas produtivas, desorganizacao nos canteiros e necessidade de retrabalhos.

A gueda na qualidade dos servi¢cos € também consequéncia direta. A falta de
formacado técnica adequada contribui para falhas de execucgdo, uso ineficiente de
materiais e violacdes as normas técnicas. Oliveira (2017, p. 18) exemplifica esse
problema ao afirmar que a ma qualificacdo pode comprometer até mesmo a
integridade estrutural do concreto, reduzindo a durabilidade das edificagdes.

Além disso, hd o aumento do retrabalho e do desperdicio de insumos, o que
repercute tanto nos custos quanto na sustentabilidade das obras. O estudo de Santos
et al. (2021) mostra que a auséncia de capacitacdo esta associada a reincidéncia de

erros simples, que poderiam ser evitados com treinamentos regulares.
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7

Outro efeito € o impacto sobre a seguranca no trabalho. A desqualificagao
técnica eleva o risco de acidentes e falhas operacionais, com consequéncias para a
saude dos trabalhadores e para os custos com paralisacdes e indenizacoes.

Em termos macroecondmicos, a escassez de profissionais afeta a capacidade
do setor de responder a demanda do mercado imobiliario, especialmente em regides
com crescimento acelerado, como o Centro-Oeste. Essa limitacdo compromete a
geracao de empregos, o crescimento do PIB da construcdo e a expanséo de politicas
habitacionais. Portanto, os impactos da falta de m&o de obra qualificada podem
extrapolar o ambiente do canteiro e atingem a sustentabilidade financeira, a

competitividade do setor e o desenvolvimento urbano do pais.
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3 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido com base em uma abordagem metodologica ligada
ao setor da construcao civil e pesquisa de campo, com 0 objetivo de alcancar os
propositos propostos de forma abrangente e consistente. A adoc¢ao dessa metodologia
mista possibilitou tanto o aprofundamento tedrico do tema quanto a coleta de dados
empiricos relevantes para a andlise da realidade do setor da construcdo civil em
Goiania.

A etapa inicial da pesquisa consistiu em uma revisdo bibliogréfica,
caracterizada como pesquisa tedrica. Para isso, foram consultadas diversas fontes de
informacéo, incluindo artigos técnicos nacionais, dissertacfes, teses e trabalhos de
concluséo de curso relacionados a Engenharia Civil e temas correlatos. O principal
objetivo dessa fase foi compreender e contextualizar o cenario atual da construgéo
civil no Brasil, com énfase na cidade de Goiania, além de estabelecer uma base
tedrica solida sobre o conceito de empregabilidade, considerado fundamental para o
desenvolvimento da tematica abordada.

Complementando a pesquisa teorica, foi realizada uma pesquisa de campo
com preenchimento de questionario online, elaborado na plataforma Google
Forms (Google Llc), estruturado com perguntas com possibilidade de respostas de
multipla escolha e perguntas com possibilidade de respostas ‘abertas’, onde era
possivel inserir opinides e perspectivas sobre os temas abordados. Essa etapa da
pesquisa buscou abordar aspectos cruciais para contextualizar e identificar a falta de
mao de obra, bem como destacar o perfil das vagas disponiveis e as perspectivas dos
representantes das empresas e/ou gestores das obras sobre a dificuldade de
empregabilidade no canteiro de obras.

O questionario foi finalizado em junho de 2025 e aplicado entre os dias 1 e 18
de julho de 2025. O publico-alvo da pesquisa de campo foi gestores e/ou
coordenadores de construtoras e/ou incorporadoras que possuiam obras em
andamento na regido de Goiania. Foram realizados aproximadamente 30 convites
para a participacdo na coleta de dados por meio de questionario, dos quais 13 pessoas
responderam e contribuiram efetivamente com a pesquisa. fornecendo informacdes
valiosas para a andlise. E importante ressaltar que, das respostas inicialmente

recebidas, uma (1) foi desconsiderada ap0s a identificacdo de que se tratava de uma
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duplicidade, ou seja, duas pessoas com respostas referentes a mesma empresa.
Dessa forma, a analise dos dados foi realizada com base em 13 questionarios validos,
correspondendo a 13 empresas, garantindo a fidedignidade das informacdes
coletadas.

A pesquisa de campo, realizada por meio de questionario estruturado,
caracteriza-se como uma pesquisa do tipo survey. Conforme a Opus Pesquisa (2018),
a pesquisa survey "é um tipo de investigacdo quantitativa. Ela pode ser definida como
uma forma de coletar dados e informacfes a partir de caracteristicas e opinides de
grupos de individuos. O resultado encontrado, desde que o grupo seja representativo
da populacdo, pode ser extrapolado para todo o universo em estudo." Essa
abordagem foi fundamental para a coleta de dados primarios sobre a percepcao da
caréncia de méo de obra qualificada no setor da construgéo civil em Goiania.

O questionario, intitulado "Questionario sobre Empregabilidade e Vagas — Setor
da Construcéo Civil", encontra-se disponivel na integra no Apéndice A deste trabalho.
Ele foi desenvolvido com o objetivo de mapear as demandas e desafios das empresas
do setor da construcdo civil em relacdo a ocupacdo de vagas e qualificacao
profissional. Direcionado a responsaveis pela contratacdo de pessoal ou gestores de
obra, garantindo o anonimato das respostas.

O instrumento abordou diversos pontos, incluindo o modelo de contratacdo da
empresa (direta, terceirizada ou mista), a quantidade de empregos gerados em
Goiania (em faixas que variam de "Até 10" a "Mais de 500"), a existéncia e quantidade
de vagas em aberto (de "1 a 5" a "Acima de 30"), e a percepc¢ao sobre a escassez de
candidatos qualificados para fungdes na construcéo civil.

Além disso, o questionario permitiu a selecdo multipla de cargos com vagas
abertas (como pedreiro, servente de obras, carpinteiro, armador, encarregado de
obras, mestre de obras, técnico de seguranga, engenheiro civil, eletricista e
encanador), identificou as trés fungcbes com maior dificuldade de preenchimento,
solicitando a remuneracdo média oferecida em faixas; de R$1.518,00 A R$1800,00;
R$1801,00 a R$2500,00; R$2501 a R$4000,00; R$4001 a R$6000; mais de R$6000.
A carga horaria para cada uma também foi objeto de pesquisa. Da mesma forma foram
abordadas questdes sobre a oferta de beneficios/atrativos para combater a
rotatividade e a existéncia de programas de capacitacdo/treinamento para

colaboradores.
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Por fim, o instrumento investigou os principais motivos para a dificuldade de
preenchimento das vagas (como falta de qualificacdo técnica, experiéncia,
expectativas salariais desalinhadas, localizagdo, concorréncia com outros setores,
auséncia de interesse ou de candidatos em geral, e concorréncia com a informalidade)
e avaliou o impacto mais significativo da escassez de méao de obra nas atividades da
construcao civil (dificuldade de cumprir cronogramas, aumento de custos e perda de
gualidade/produtividade), oferecendo ainda um campo opcional para comentarios
sobre desafios e realidades relacionados a méao de obra na construgéo civil, como
escassez, qualificacédo, rotatividade e remuneragao.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

4.1 DADOS OBTIDOS PELA APLICACAO DO QUESTIONARIO

A Figura 22 apresenta os tipos de contratacdo utilizados pelas empresas

entrevistadas para cargos operacionais

Figura 22 — Tipo de Contratacéo Utilizado para Cargos Operacionais das empresas entrevistadas.

Tipo de Contratacdo de Cargos Operacionais

Por meio de empresa terceirizada R
7.7%

Misto (parte propria, parte terceirizada)
231%

Conltratagao direta pela empresa
69.2%

Fonte: Do Autor.

A predominancia da contratacdo direta (69,2%) revela que a maioria das
empresas mantém controle sobre a gestdo de sua equipe operacional, o que pode
estar relacionado a busca por maior eficiéncia, qualidade e reducdo da
rotatividade. No entanto, o expressivo percentual de modelos mistos (23,1%)
demonstra que parte relevante das empresas recorre a terceirizacdo como estratégia
complementar, possivelmente para lidar com picos de demanda ou compensar a
escassez de profissionais em determinadas fungoes.

A terceirizacao exclusiva, presente em apenas 7,7% das respostas, parece ser
uma pratica menos comum, indicando que as empresas ainda preferem manter
vinculos diretos com os colaboradores da linha de producéo, especialmente em
funcBes mais sensiveis ou técnicas.

A Figura 23 apresenta a distribuicdo das empresas entrevistadas conforme a

guantidade de empregos gerados, com base nas respostas do questionario aplicado.
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Figura 23 — Distribuicdo das empresas entrevistadas por quantidade de empregos gerados.

Distribuicao das empresas entrevistadas por quantidade de empregos

gerados.
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Fonte: Do Autor.

A figura apresentada demonstra a distribuicdo das empresas participantes
segundo o numero de empregos gerados. Observa-se que o questionario conseguiu
abranger empresas de todos os portes, desde microempresas com até 10 funcionarios
e grandes corporac¢des com mais de 500 colaboradores.

Essa diversidade na composicdo da amostra confere maior relevancia e
robustez aos dados obtidos, uma vez que permite captar diferentes realidades
organizacionais dentro do setor da construcdo civii em Goiania. A presenca
equilibrada de pequenas, médias e grandes empresas amplia a representatividade da
pesquisa e possibilita uma analise mais completa sobre os desafios relacionados a
escassez de mao de obra, estratégias de contratacdo e condicdes de trabalho
adotadas nas obras, verificando se as adversidades do setor quanto a contratacao
séo compartilhadas entre os diferentes portes empresariais.

A Figura 24 apresenta o percentual de empresas entrevistadas que afirmaram

possuir vagas de emprego em aberto no momento da pesquisa.
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Figura 24 — Porcentual de Empresas com Vagas de Emprego em Aberto has empresas

entrevistadas.

% de Empresas com Vagas de Emprego em Aberto

Sim___
61,5%

Fonte: Do Autor.

A analise gréficarevela que 61,5% das empresas consultadas declararam
possuir vagas de emprego em aberto, enquanto 38,5% informaram n&o ter demandas
imediatas de contratagdo. Esse dado reforca o cenério de pressédo por mao de obra
no setor, indicando que mais da metade das construtoras ativas enfrentam desafios
no preenchimento de suas equipes.

A informagéo adquire ainda mais relevancia quando analisada em conjunto com
o perfil das empresas respondentes que, conforme destacado anteriormente, inclui
organizacgfes de todos os portes. Isso sugere que a escassez de profissionais atinge
tanto pequenas quanto grandes construtoras, o que amplia a dimensao do problema
e evidencia a necessidade de estratégias integradas para supera-lo, como formacéo
profissional, melhoria das condi¢des de trabalho e atracdo de novos perfis ao setor.

A Figura 25 apresenta a distribuicdo das vagas de emprego abertas por cargo

ou funcéo, conforme informado pelas empresas participantes da pesquisa.
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Figura 25 — Distribuicdo de Vagas Abertas por Cargo/Funcdo nas Empresas entrevistadas.

Contagem de vagas abertas por cargo/funcao

Técnicode Engenheirgp Mestre de Armador  Carpinteiro  Encanador  Eletricista Encarregado  Pedreiro  Servente de
seguranca do civil obras de obras obras
trabalho

Fonte: Do Autor.

O gréfico apresentado revela a quantidade de vagas abertas por fun¢do nas
empresas entrevistadas do setor da construcéo civil em Goiania. O destaque fica para
os cargos de servente de obras e pedreiro, com 12 e 9 vagas respectivamente,
evidenciando a alta demanda por profissionais de base, o que reforca os
apontamentos ja discutidos ao longo deste trabalho sobre a escassez de mao de obra
operacional qualificada.

Cargos como encarregado de obras (6), eletricista (5) e encanador (4) também
apresentam numero expressivo de vagas, o que revela que a caréncia nao se limita
aos servicos mais elementares, afetando também funcdes técnicas e de lideranca
operacional.

A baixa quantidade de vagas abertas para engenheiros civis, mestres de obras
e técnicos de seguranca pode indicar um menor volume de rotatividade nesses cargos
ou um numero reduzido de empresas com essas fungdes em aberto no momento da
coleta. Ainda assim, a presenca de vagas para praticamente todas as fungdes indica
uma distribuicdo generalizada da demanda por profissionais, alinhando-se ao dado de
gue 61,5% das empresas tém vagas em aberto e a constatacdo prévia de que ha
dificuldades de preenchimento mesmo para cargos que ndo exigem formacéo técnica

formal.
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A Figura 26 apresenta a percepcao das empresas entrevistadas quanto ao grau
de dificuldade para preenchimento de vagas, conforme cada funcéo indicada no

guestionario.

Figura 26 — Percepgédo das empresas entrevistadas sobre o grau de dificuldade de preenchimento

por funcéo.

Grau de dificuldade de preenchimento por funcao.

Pedreing Servente Eletricista Encarregado  Mestrede  Engenheiro Motorista Encanador Soldador  Operador de Pintar Carpinteirg Armadar
de ohras obras Civil il guing

m 1° mais dificil 2° mais dificil = 3° mais dificil

Fonte: Do Autor.

A analise gréfica da figura revela que as funcdes de pedreiro e servente de
obras concentram os maiores desafios de preenchimento, cada uma correspondendo
a aproximadamente 22% do total de mencdes feitas pelos respondentes,
considerando a soma das trés posicdes (12, 22 e 32 mais dificeis). Essa recorréncia
indica que essas funcdes operacionais sd0 consistentemente as mais criticas no
processo de contratacao.

Na sequéncia, funcbes técnicas como eletricista e encarregado de obras
aparecem com cerca de 9% e 8% das mencgdes totais, respectivamente,
demonstrando também um nivel relevante de dificuldade para preenchimento, embora
em menor intensidade. Ja cargos como mestre de obras, engenheiro civil, encanador,
motorista e soldador registram percentuais menores, variando entre 4% e 7%, sendo
lembrados pontualmente nas primeiras ou segundas posicoes.

A distribuicdo também destaca a consisténcia de alguns cargos ao longo das
trés posicdes. O caso do servente de obras, por exemplo, é significativo: além de
liderar nas menc¢fes como funcdo mais dificil, figura também entre as mais citadas
como segunda e terceira mais dificeis, 0 que evidencia sua recorrente escassez no

mercado.
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Por fim, fun¢cdes como pintor, carpinteiro, armador e operador de maquina
foram mencionadas com menor frequéncia (cerca de 2% a 4% das indicacdes), o0 que
pode indicar uma menor percepcdo de dificuldade ou menor demanda entre as
empresas entrevistadas.

A Figura 27 apresenta a percepcdo das empresas entrevistadas sobre a
existéncia de escassez de candidatos qualificados para atuar na construcao civil em

Goiania.

Figura 27 — Percepcgédo das empresas entrevistadas sobre a escassez de candidatos qualificados.

Percepcao das empresas entrevistadas da falta de mao de obra qualificada na construcao.

m Sim, ha falta de candidatos qualificados
m Em parte, alguns cargos enfretam mais dificuldadde que outros.

m Nao existe escassez. 0,00%

Fonte: Do Autor.

A figura exposta revela que 61,5% das empresas participantes acreditam haver
escassez de candidatos qualificados para exercer fungbes no setor da construcao
civi. Outros 38,5% reconhecem que essa dificuldade estd concentrada em
determinados cargos, ou seja, € setorial dentro das préprias estruturas operacionais.

O dado é particularmente relevante porque ndo se trata apenas de uma
escassez numérica, mas sim de uma insuficiéncia qualitativa da mao de obra
disponivel. Mesmo quando ha candidatos, muitos ndo atendem aos requisitos basicos
de operacéo, seguranca e produtividade esperados pelas empresas, 0 que corrobora
0os depoimentos apresentados em estudos como o do IEL-GO (2023), nos quais
empregadores relatam as dificuldades de contratar uns colaboradores minimamente
qualificados.

Este resultado se alinha diretamente ao percentual de empresas que

declararam possuir vagas de emprego em aberto, também 61,5%, conforme
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demonstrado na Figura 24. A convergéncia dos percentuais reforga a consisténcia das
respostas obtidas e sugere uma relagao clara entre a existéncia de vagas abertas e a
dificuldade de preenché-las com profissionais adequados.

A Figura 28 apresenta os principais motivos apontados pelas empresas para a
dificuldade de preenchimento de vagas no setor da construcao civil em Goiania.

Figura 28 — Principais Motivos Apontados pelas Empresas para a Dificuldade de Preenchimento de

Vagas na Construcao Civil em Goiania.

Percepc¢ao das empresas entrevistadas sobre 0s motivos que influeciam nas dificuldades de
contratagao

m Auséncia de interesse dos candidatos pelas vagas
m Concorréncia com a preferéncia pela informalidade
m Concorréncia com outros setores
Expectativas salariais desalinhadas
m Falta de candidatos com qualificagao técnica especifica
m Falta de experiéncia profissional relevante

Fonte: Do Autor.

A figura apresentada demonstra que o principal obstaculo apontado pelas
empresas para o preenchimento de vagas no setor da construcéo civil € a auséncia
de interesse dos candidatos pelas vagas, representando 53,8% das respostas. Esse
dado revela que a escassez de méo de obra qualificada esta diretamente relacionada
a falta de atratividade do setor perante os trabalhadores, e ndo apenas a fatores
técnicos.

O segundo fator mais citado foi a falta de candidatos com qualificacdo técnica
especifica, como certificagbes e cursos, responsavel por 15,4% das respostas. Esse
percentual reforca a percepcéo ja registrada em outros trechos do trabalho, nos quais

empresas relatam dificuldades mesmo para cargos que ndo exigem formacao formal,
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como pedreiros e serventes de obras. As demais causas, cada uma com 7,7% das
respostas, incluem:

e Preferéncia pela informalidade;

e Concorréncia com outros setores;

e Expectativas salariais desalinhadas;

e Falta de experiéncia profissional relevante.

A Figura 29 apresenta a percep¢ao das empresas entrevistadas quanto aos
impactos da escassez de mé&o de obra no setor da construcéo civil, destacando os

principais desafios enfrentados pelas organizacfes diante dessa problematica.

Figura 29 — Percepcéo das empresas entrevistadas sobre impactos da falta de m&o de obra.

Percepcao das empresas entrevistadas sobre impactos da
falta de mao de obra.

B Aumento de custos.
B Perda de qualidade e produtividade.

Dificuldade de cumprir os cronogramas e prazos.

Fonte: Do Autor.

A Figura 29 mostra que o impacto mais expressivo da escassez de mao de
obra, segundo a percep¢do das empresas, € a dificuldade de cumprir cronogramas e
prazos, apontada por 77% dos respondentes. Esse resultado reforca o entendimento

de que a falta de profissionais qualificados afeta diretamente a previsibilidade e o
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andamento das obras, comprometendo a execugao contratual e a programacao
financeira dos empreendimentos.

Outros impactos citados incluem a perda de qualidade e produtividade com
15% e o0 aumento nos custos operacionais com 8%. Embora essas consequéncias
também sejam relevantes, sua menor frequéncia no gréfico evidencia que o principal
gargalo sentido pelas construtoras estd na desorganizacdo do fluxo produtivo,
causada pela auséncia de equipes completas, treinadas e com ritmo adequado de
trabalho.

O gréfico apresentado na Figura 30 revela a distribuicdo das faixas salariais
associadas as funcfes da construcdo civil em Goiania, bem como a carga horéria
semanal modal praticada pelas empresas. A anadlise evidencia padrbes de
remuneracgao e condicdes de trabalho que permitem compreender melhor a dinamica

da empregabilidade no setor.

Figura 30 — Distribuicdo das Faixas Salariais e Carga Horaria Modal por Funcéo na Construcao Civil
em Goiania
Fainas Salariais vs Carga Hordria Modal
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Fonte: Do Autor.

Observa-se que as fun¢des operacionais basicas (servente de obras, pedreiro,
carpinteiro, pintor e armador) concentram-se em faixas salariais mais baixas,
predominantemente entre R$ 1.800,00 e R$ 2.500,00. Apesar disso, ha registros de
valores superiores, alcancando até R$ 4.000,00 em alguns casos, sobretudo em
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fungcbes que demandam maior especializagdo, como eletricista e operador de
maquinas.

Os cargos técnicos e de lideranca (encarregado de obras, mestre de obras e
engenheiro civil) situam-se em patamares mais elevados de remuneracéo, geralmente
acima de R$ 4.000,00, com registros que ultrapassam R$ 6.000,00, refletindo a maior
responsabilidade e qualificacdo exigidas.

Quanto a jornada de trabalho, o grafico mostra que a carga horaria modal varia
entre 39 e 45 horas semanais, mantendo-se proxima ao padréo consolidado do setor:
expediente de segunda a sexta-feira das 7h as 17h e aos sabados até 12h, com
pequenas variagfes nos turnos de sexta-feira e sdbado a depender da empresa.

A Figura 31 apresenta a distribuicdo dos beneficios e atrativos oferecidos pelas
empresas da construcao civil em Goiania como estratégia para mitigar a rotatividade
de mao de obra. A andlise evidencia que ha uma variacao significativa entre os

empregadores, tanto no niumero quanto no tipo de incentivos concedidos.

Figura 31 — Distribuicdo dos Beneficios e Incentivos Oferecidos pelas Empresas da Construcéo Civil
em Goiania.
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Fonte: Do Autor.
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Verifica-se que 23,1% das empresas hao oferecem qualquer beneficio e 15,4%
sequer responderam ao questionario, revelando um contingente relevante sem
politicas estruturadas de retencdo. Essa auséncia de incentivos tende a intensificar a
rotatividade no setor, ja apontada em outros resultados desta pesquisa.

Entre aquelas que oferecem algum tipo de atrativo, 0s mais recorrentes sao:
vale alimentacéao/refeicdo (53,8%), incentivos financeiros ligados a produtividade ou
assiduidade (38,5%), vale transporte ou disponibilizacdo de carro da empresa (30,8%)
e alimentacao fornecida no local (23,1%). Também se destacam os planos de saude
e seguros de vida (23,1%), evidenciando iniciativas de algumas empresas voltadas
para o bem-estar e seguranca dos trabalhadores.

Embora menos frequentes, outras medidas complementares também foram
registradas, como a folga no aniversario (15,4%). Ainda que pontuais, essas iniciativas
refletem esforcos de determinadas empresas em valorizar o colaborador e criar
vinculos de permanéncia.

De forma geral, os dados indicam que, apesar da presenca de incentivos
relevantes em parte das empresas, ainda persiste um percentual expressivo sem
gualquer politica de retencdo. Essa disparidade contribui para explicar os elevados
indices de rotatividade no setor da construgdo civil, em especial nas fungbes de base.

A oferta de programas de capacitacao constitui um dos principais mecanismos
de retencao e valorizacado da méao de obra na construcao civil. A presenca ou auséncia
dessas iniciativas influencia diretamente a qualificacdo profissional, a produtividade e
a permanéncia dos trabalhadores no setor. Nesse sentido, buscou-se identificar, junto
as empresas entrevistadas, se existem acfGes formais de treinamento ou

desenvolvimento voltadas aos colaboradores, conforme apresentado no
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Figura 32 — Distribuicdo de Programas de Capacitacdo nas Empresas Entrevistadas.

Distribuicdao de Programas de Capacitagao nas Empresas Entrevistadas

m Nao oferecem capacitagao

= N3o responderam

m Capacitacdo / Melhorias continuas / Profissionalizacdo
® Treinamentos técnicos e de seguranca

m Cursos externos (Senai)

Qualificagdo interna para mudanca de func¢do

Fonte: Do Autor.

Verifica-se que 31% das empresas declararam n&o oferecer qualquer acao
formativa, enquanto 23,1% n&o responderam ao questionamento, evidenciando uma
lacuna relevante na adocéo e na transparéncia dessas praticas.

Entre as organizacdes que afirmaram disponibilizar algum tipo de capacitacéo
(46%), nota-se uma diversidade de iniciativas. Algumas empresas relataram a
realizacdo de programas continuos de capacitagdo e profissionalizacdo, outras
destacaram treinamentos voltados a seguranca do trabalho, além de casos de
parcerias com instituicbes externas, como o Senai, e acdes internas especificas de
qualificagdo, voltadas, por exemplo, a mudanca de funcdo de serventes.

Esse panorama demonstra que, embora parte das empresas busque investir
no desenvolvimento de seus trabalhadores, ainda prevalece uma parcela significativa

gue nao implementa politicas formais de capacitacdo, 0 que pode comprometer a
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gualificacdo da mao de obra e acentuar os desafios de empregabilidade no setor da

construcao civil.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao investigar o mercado da construcao civil no Brasil e em especial em Goiania,
revelou-se um cenario complexo e paradoxal. Os dados obtidos por meio do
guestionario aplicado a empresas do setor, quando analisados a luz da revisao
bibliografica, ndo apenas validam as tendéncias macroecondémicas e setoriais em
nivel local, mas também aprofundam a compreensdo sobre os desafios estruturais
gue limitam o potencial de crescimento do segmento. Esta discussédo articula os
resultados da pesquisa de campo com a literatura, focando nos pontos de
convergéncia que emergem como cruciais para o entendimento da dinamica de
emprego e produtividade na ICC.

Um dos achados mais significativos deste estudo € o paradoxo entre o
aguecimento do mercado e a persistente dificuldade de contratagdo. A revisao
bibliografica (Figuras 4, 5, 6 e 8) demonstra um setor resiliente, com notavel
capacidade de geracdo de empregos no Brasil e, especificamente, em Goias. Este
cenario de alta demanda é diretamente corroborado pelos resultados do questionario,
onde 61,5% das empresas consultadas em Goiania afirmaram possuir vagas de
emprego em aberto (Figura 25).

Contudo, essa abundéncia de oportunidades colide frontalmente com a
caréncia de méo de obra, um gargalo apontado tanto pela literatura (Figura 9) quanto
pelos dados de campo. A percepcdo de que h&d uma "escassez de candidatos
gualificados" (Figura 27) e que o principal obstaculo para o preenchimento de vagas
€ a "auséncia de interesse dos candidatos" (Figura 28) confirma que o problema
central ndo € a falta de postos de trabalho, mas sim um profundo descompasso
estrutural entre as necessidades de mao de obra do setor e a demanda de
profissionais.

Os resultados do questionario refletem diretamente essa realidade estrutural.
A alta demanda por funcdes de base, como servente de obras e pedreiro (Figuras 26,
30, 31 e 32), que historicamente ndo exigem alta qualificacdo formal, somada a
percepcdo das empresas sobre a falta de competéncias técnicas dos candidatos

(Figura 28), evidencia esse gargalo de qualificacdo. A falta de renovacgao da forga de
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trabalho, com poucos jovens ingressando no setor, agrava significativamente o
cenario, ameacando a sustentabilidade da mao de obra a longo prazo e explicando a
"auséncia de interesse" como principal desafio na contratacdo. A pujanca do setor,
portanto, é constantemente freada pela incapacidade de compor suas equipes de
forma eficiente.

A andlise aprofundada desses dados revela que a simples existéncia de vagas
nao garante o preenchimento, indicando que a dindmica do mercado de trabalho na
construcdo civil é influenciada por fatores que vdo além da oferta e demanda
tradicionais, englobando aspectos sociais, educacionais e de percepcédo da carreira.

Surge, assim, a nocdo de uma empregabilidade particular no setor da
construcdo civil, marcada por demandas intensas e altamente especificas. Esse
conceito torna-se decisivo para a manutencao de uma forca de trabalho qualificada,
estavel e capaz de sustentar a eficiéncia produtiva dos empreendimentos. A
produtividade, por sua vez, assume papel central dentro da Indastria da Construcéo
Civil (ICC), pois dela depende o desempenho financeiro e operacional das obras. No
entanto, em um cenario fortemente dependente da méo de obra, a produtividade esta
intrinsecamente ligada aos diversos fatores que impactam essa forca de trabalho,
como qualificacdo, retencéo, logistica, valorizagdo e condi¢cdes de trabalho.

Essa interdependéncia € confirmada pelos dados do questionario,
especialmente na Figura 29, que revela que 77% das empresas entrevistadas
identificam como principal impacto da falta de méo de obra a dificuldade em cumprir
prazos e cronogramas. Outros 15% apontam a perda de qualidade e produtividade,
enquanto 8% citam o aumento de custos. Esses impactos, embora apresentados
separadamente, estdo fortemente relacionados entre si: a dificuldade de manter o
cronograma leva ao acumulo de etapas, comprometendo a qualidade da execucao; a
menor qualificacdo dos profissionais disponiveis intensifica a ocorréncia de erros e
retrabalhos; e esses fatores, combinados, elevam o0s custos gerais do
empreendimento. Portanto, a baixa empregabilidade ndo afeta apenas a capacidade
de contratacdo, mas reverbera em toda a cadeia produtiva, demonstrando como 0s
desafios da forga de trabalho se convertem em entraves operacionais e financeiros
para as empresas do setor.

A qualidade também constitui um fator de alta relevancia para o sucesso dos
projetos, conectando-se diretamente aos pontos ja abordados: empregabilidade e

produtividade. Na construcao civil, a qualidade resulta diretamente da qualificacdo dos
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operéarios. Contudo, em um setor caracterizado por demanda ndo suprida de
profissionais, torna-se cada vez mais complexo encontrar colaboradores com as
competéncias necessarias, o que pode ser agravado pela escolaridade predominante
do setor.

O questionario aplicado reforca essa dificuldade: 61,5% das empresas
entrevistadas concordam que existe escassez de mao de obra qualificada, enquanto
15,4% enfrentam dificuldades para preencher vagas devido a inadequada qualificacéo
dos candidatos.

Este cenario evidencia uma problematica que, segundo Paiva e Salgado
(2003), néo é recente. H4 mais de 20 anos ja se discutia a questdo da capacitacao
profissional por parte das empresas, que frequentemente hesitam em investir em
treinamentos e cursos devido aos custos significativos envolvidos e ao receio de
perder o funcionario capacitado para concorrentes ou para o trabalho autbnomo.

O questionario demonstra na Figura 32 que 60% das empresas entrevistadas
oferecem algum tipo de treinamento. Entretanto, parte desses treinamentos limita-se
a aspectos de seguranca do trabalho, n&do contribuindo efetivamente para o
crescimento profissional. Os 40% restantes afirmaram n&o oferecer qualquer
modalidade de capacitacao.

Apesar dos receios empresariais relacionados ao alto investimento em
capacitacdo e possivel perda de funcionarios qualificados para outras empresas
(Verdum, 2018), a qualificacao profissional demonstra beneficios significativos para o
setor da construcao civil. A literatura evidencia que existe uma relacéo direta entre
qualificacdo profissional e produtividade, em que trabalhadores mais capacitados
apresentam melhor desempenho e maior eficiéncia (Moraes, 2019). Nesse contexto,
empresas que investem na qualificacdo de sua mao de obra conseguem melhorar ndo
apenas a produtividade, mas também a qualidade da produc¢éo, aspecto fundamental
para construir com padrées adequados de qualidade (Santos et al.,2021). Além disso,
a qualificacdo adequada contribui para a reducdo de retrabalho através do aumento
da qualidade dos treinamentos oferecidos aos trabalhadores (Silva; Medeiros, 2020).

Do ponto de vista humano, o investimento em capacitacao gera sentimentos de
valorizagcdo nos trabalhadores, incentivando-os a realizar um trabalho de melhor
gualidade. Paralelamente, a qualificagao profissional contribui significativamente para
a empregabilidade dos individuos em um mercado de trabalho cada vez mais exigente

em habilidades técnicas e comportamentais (Moraes, 2019).
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Diante de um panorama cada vez mais desafiador no que se refere a
disponibilidade de méo de obra, os gestores de obras, incluindo os engenheiros civis,
precisam redirecionar sua atencéo do foco exclusivamente técnico para a gestéo de
pessoas, priorizando especialmente a qualidade de vida dos trabalhadores sob sua
supervisao. Esta mudanca de paradigma torna-se fundamental, uma vez que o éxito
das obrigacdes e funcdes depende integralmente desses profissionais, cuja
produtividade esta condicionada a diversos fatores.

A falta de renovagdo da forca de trabalho ndo pode ser dissociada das
condic¢des laborais e da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) oferecidas pelo setor.
Conforme demonstrado na revisdo teorica, a QVT abrange um espectro amplo de
elementos, desde remuneracdo e seguranca até reconhecimento e oportunidades de
crescimento profissional.

Os dados coletados em campo mostram uma situacao preocupante: mais de
33% das empresas pesquisadas ndo oferecem qualquer tipo de beneficio ou atrativo
adicional, enquanto aquelas que o fazem limitam-se, em sua maioria, aos beneficios
basicos, como vale-alimentacao e transporte. Esta realidade posiciona a construgcao
civil em desvantagem competitiva frente a outros setores, que conseguem oferecer
maior flexibilidade e autonomia (Figura 28).

A percepcdo generalizada de um trabalho fisicamente exigente, com
remuneracdo considerada inadequada (Figura 22), perspectivas limitadas de
crescimento profissional, que ainda se somam a outros pontos intrinsecos do setor,
configura-se como um forte elemento de desestimulo. Evidencia-se, portanto, que a
baixa atratividade do setor constitui consequéncia direta da negligéncia com a QVT,
impactando  significativamente a capacidade das empresas de recrutar e,
principalmente, reter profissionais qualificados.

Para reverter este cenario, torna-se imperativo que as empresas do setor
invistam em programas abrangentes de QVT que transcendam os beneficios basicos.
Tais iniciativas devem incluir programas de desenvolvimento profissional, medidas
efetivas de seguranca no trabalho, sistemas de reconhecimento e valorizacao, além
da criacdo de um ambiente laboral mais inclusivo e motivador.

A competitividade do setor no mercado de trabalho depende diretamente de
sua capacidade de oferecer condicdes que rivalizem com outros segmentos

econdmicos. E nitido que a construcao civil precisa repensar fundamentalmente suas
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praticas de gestdo de pessoas para se transformar em um empregador de primeira
escolha no mercado.

Evidencia-se que, sem uma for¢ca de trabalho adequada, a construcao civil
enfrenta problemas relacionados principalmente aos prazos de entrega, conforme
demonstrado pelos dados da pesquisa, ilustrados na Figura 29. Contudo, os impactos
se estendem significativamente além dessa dimensao temporal. A perda de qualidade
emerge como consequéncia direta da escassez de profissionais experientes e
gualificados, obrigando as empresas a contratar trabalhadores sem as habilidades
necessarias para executar as fungdes com o padrao técnico exigido.

O aumento nos custos operacionais constitui outro desdobramento critico
dessa problematica, manifestando-se através de multiplas fontes. A alta rotatividade
de pessoal gera custos elevados relacionados as verbas trabalhistas, incluindo
rescisfes contratuais, treinamentos recorrentes de novos funcionarios e perda de
produtividade durante os periodos de adaptacdo. Adicionalmente, a quebra de
contratos decorrente do ndo cumprimento de prazos pode acarretar o pagamento de
multas contratuais e a deterioracdo da reputacéo empresarial no mercado, criando um
ciclo vicioso que perpetua as dificuldades de contratacéo e retencédo de profissionais
qualificados.

Estes fatores, em conjunto, demonstram que a crise de mao de obra na
construcdo civil transcende questbes isoladas de recrutamento, configurando-se
como um desafio sistémico que compromete a sustentabilidade econbmica e
operacional do setor, exigindo abordagens integradas e estratégicas para sua
resolucao.

Todo esse cenario evidencia que a empregabilidade deixa de ser um conceito
distante dos canteiros de obras para se tornar uma realidade estratégica fundamental.
Empresas que demonstram atencdo as questdes inerentes aos fatores que
influenciam seus colaboradores obtém vantagem competitiva significativa nos
guesitos qualidade e produtividade, pilares essenciais para a sobrevivéncia no
mercado da construcao civil.

Esta nova perspectiva empresarial reconhece que o investimento em préticas
de gestdo de pessoas ndo constitui apenas um custo operacional, mas sim um
diferencial estratégico que se reflete diretamente nos resultados dos
empreendimentos. Como observa Moraes (2019), a mao de obra € a ferramenta mais

importante no que se diz respeito a execucdo de obras de construcdo civil,
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representando ndo apenas uma alta porcentagem do custo total da obra, mas
principalmente por estar lidando com seres humanos que possuem inumeras
necessidades que deveriam ser supridas.

As organizacbes que compreendem e aplicam o0s principios da
empregabilidade, priorizando a valorizacdo, capacitacdo e retencdo de seus
profissionais, posicionam-se de forma mais competitiva no mercado. Segundo Verdum
(2018), todo planejamento com o intuito de aumentar o comprometimento dos
colaboradores necessita partir da premissa de que o relacionamento entre trabalhador
e empresa deve ser o mais humanitario possivel, considerando principalmente a
estagnacao tecnoldgica na construcao civil que exige muito esfor¢co corporal da mao
de obra humana.

A qualidade de vida no trabalho emerge como elemento crucial dessa
transformacéo. Conforme destacam (Bitencourt; Oliveira; Rodrigues, 2023), a analise
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se lanca como um método eficaz de
diagnéstico das relagdes pessoais presentes dentro de uma obra, possibilitando
levantar dados de satisfacdo e necessidades dos colaboradores. Esse processo cria
um ambiente propicio ao desenvolvimento de uma forca de trabalho qualificada e

comprometida com os objetivos organizacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS.

Este trabalho investigou, por meio de revisdo bibliografica e analise do
panorama especifico, os desafios relacionados a empregabilidade, qualificacéo
profissional e qualidade de vida do trabalhador na construcdo civil. A pesquisa
demonstrou que esses trés pilares estao intrinsecamente conectados, formando um
ciclo que impacta diretamente a disponibilidade e retencdo de mao de obra no setor.

A andlise evidencia um paradoxo recorrente: mesmo com crescimento
consistente e geracado constante de empregos formais, persiste a caréncia de
trabalhadores qualificados. Observa-se desalinhamento entre oferta de vagas e perfil
disponivel, especialmente nas funcdes de base, onde as condicbes laborais
inadequadas, limitadas oportunidades de ascensao e ambiente de trabalho precério
contribuem para elevada rotatividade e afastamento de novos ingressantes.

A qualidade de vida no trabalho revelou-se aspecto central do problema. As
condicBes arduas, a falta de seguranca, a auséncia de reconhecimento profissional e
0s ambientes laborais inadequados nado apenas prejudicam o bem-estar dos
trabalhadores, mas também funcionam como barreiras para atracao e retencao de
talentos. Essa realidade afeta particularmente as novas geracoes, que demonstram
crescente resisténcia a ingressar no setor.

Quanto a qualificacéo profissional, identificou-se déficit critico que compromete
produtividade, seguranca e eficiéncia. Como destacam Santos et al. (2021), diversos
acidentes decorrem da desqualificacdo da mao de obra, gerando ndo apenas riscos
humanos, mas também desperdicios materiais e elevacéo de custos.

A empregabilidade emerge como resultado da interacdo entre qualificacéo e
gualidade de vida. A revisdo bibliografica evidenciou que sua promocdo exige
corresponsabilidade: enquanto empresas devem investir em condicbes laborais
dignas, programas de capacitacdo e aplicacao dos principios de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), os trabalhadores necessitam comprometer-se com
desenvolvimento continuo e construcao de trajetérias profissionais consistentes.

O panorama especifico de Goiania-Goias corrobora as tendéncias nacionais
identificadas na literatura, apresentando fatores estruturais cronicos que perpetuam
esses desafios: desvalorizacdo profissional, envelhecimento da forca de trabalho,

crescimento da informalidade e auséncia de cultura de profissionalizacdo. Esse
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contexto local confirma a necessidade de abordagem integrada entre empresas,
instituicdes de ensino, poder publico e entidades representativas.

Superar esse cenario exige politicas voltadas a valorizagdo do trabalhador,
modernizacdo dos processos construtivos e promog&o de ambientes mais seguros e
saudaveis. Destaca-se o papel estratégico do engenheiro civil como articulador
desses trés pilares, sendo fundamental sua atuacdo para transformar os desafios
identificados em oportunidades concretas de melhoria.

A construgdo civil, ao enfrentar sistematicamente as questdes de
empregabilidade, qualificacdo e qualidade de vida, podera consolidar um modelo de

desenvolvimento mais sustentavel, justo e eficiente para todos os envolvidos.
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APENDICE A — Resumo das funcgdes, faixas salariais e cargas horarias dos

colaboradores das empresas entrevistadas.

Resumo das Funcg8es, Faixas Salariais e Cargas Horérias

Cargo/funcéo Empresa Remuneracéo Carga Horéria
Armador EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
4 6000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
Carpinteiro EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
13 4000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
Eletricista EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
2 4000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
8 6000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
7 4000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
10 6000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
2 4000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
8 6000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
Encarregado de | EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
obras 5 6000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
9 6000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$4001,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h.
3 6000,00 (40 horas/semana)




80

Resumo das Funcg8es, Faixas Salariais e Cargas Horarias

Engenheiro civil | EMPRESA Mais de Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
6 R$6000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
Mestre de obras | EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
12 6000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA Mais de Segunda a sexta das 7:00h as 17h.
1 R$6000,00 (40 horas/semana)
EMPRESA Mais de Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
5 R$6000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
Motorista EMPRESA R$2501,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h e S&bado
11 4000,00 das 7h a 12h.(45 horas/semana)
Operador de EMPRESA R$2501,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h e Sabado
maquina 11 4000,00 das 7h a 12h.(45 horas/semana)
Pedreiro EMPRESA R$1801,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h.
1 2500,00 (40 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h.
3 4000,00 (40 horas/semana)
EMPRESA R$1801,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
7 2500,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h.
1 4000,00 (40 horas/semana)
EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
4 6000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA R$1801,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
6 2500,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
9 4000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
10 6000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
12 4000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
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Resumo das Funcg8es, Faixas Salariais e Cargas Horarias

EMPRESA R$4001,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
8 6000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
Pintor EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
9 4000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
Servente de EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
obras 4 4000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
10 4000,00 das 7:00h as 16:00h.(45 horas/semana)
EMPRESA R$1801,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
13 2500,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
5 4000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
EMPRESA R$1518,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
7 R$1800,00. 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h.(44 horas/semana)
EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
2 4000,00 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h.(44 horas/semana)
EMPRESA R$1801,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h.
3 2500,00 (40 horas/semana)
EMPRESA R$1518,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das
6 R$1800,00. 7:00h as 16:00h e Sabado das 7:00h a
12:00h(44 horas/semana)
EMPRESA R$1518,00 a Segunda a sexta das 7:00h as 17h e Sdbado
11 R$1800,00. das 7h a 12h.(45 horas/semana)
EMPRESA R$1801,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
12 2500,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
Soldador EMPRESA R$2501,00 a Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta
13 4000,00 das 7:00h as 16:00h.(39 horas/semana)
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APENDICE B — Beneficios e Incentivos oferecidos pelas empresas
entrevistadas para combater a rotatividade de colaboradores na construcao civil
em Goiania.
Para combater a rotatividade, sua empresa oferece beneficios e/ou outros atrativos para
seus colaboradores? Se sim, quais?
EMPRESA 2 e N&o responderam ao questionamento.
10
EMPRESA 6,9 Responderam nao oferecer nenhum beneficio ou atrativo.
el2
EMPRESA 1 | Oportunidade hora extra; Incentivo Financeiro (Produtividade); Vale alimentacéo e
carro da empresa
EMPRESA 3 Alimentagdo (manha: almoco: tarde); Seguro de vida; Plano de saude e
odontolégico; Vale alimentagéo, Vale transporte; Incentivo financeiro (PPR); Folga
no aniversario.
EMPRESA 4 Alimentagdo (manh&; almoco)
EMPRESA 5 Folga no aniversario; Vale alimentagdo; Incentivo Financeiro (Bonus).
EMPRESA 7 Vale alimentacéo; Vale transporte
EMPRESA 8 Alimentacdo (manh&; almo¢o); Vale transporte.
EMPRESA 11 Plano de saude; Vale alimentagéo (somente para administrativo)
EMPRESA 13 Incentivo financeiro (assiduidade e produtividade)
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APENDICE C — Oferta de programas de capacitacdo pelas empresas
entrevistadas.
Sua empresa oferece algum programa de capacitagédo ou treinamento para os colaboradores? Se
sim, dé alguns detalhes.
EMPRESA 1,5,6 e | Responderam ndo oferecer nenhum treinamento ou capacitacao.
12
EMPRESA 3,4 e N&o respondeu ao questionamento.
10
EMPRESA 2 Sim; Capacitacao, treinamento e melhorias continuas
EMPRESA 7 Sim; treinamentos sobre as profissdes e adequacgdes aos procedimentos
internos constantemente
EMPRESA 8 Sim, treinamentos e cursos Senai.
EMPRESA 9 Sim. Existe um programa de treinamento para serventes que desejam se
profissionalizar.
EMPRESA 11 Para obra sim, treinamento de seguranca e sinalizacao. Para o escritério ndo
EMPRESA 13 Sim. Qualificaco interna para os serventes mudarem de funcéo
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ANEXO A — Questionario aplicado.

1.E-mail.

2.Nome da empresa (néo sera divulgado).

3.A sua empresa € responsavel diretamente pela contratacdo dos cargos
operacionais do canteiro de obras (como servente, pedreiro, carpinteiro, etc.) ou utiliza
empresa terceirizada?

o Contratagéo direta pela empresa

o Por meio de empresa terceirizada

o Misto (parte prépria, parte terceirizada)

o Qutro:

4.Quantos empregos sua empresa gera atualmente em Goiania?

o Até 10

o Dellab50

o De51lal100

o 101 a 200

o 201 a500

o Mais de 500

5.A sua empresa possui vagas de emprego em aberto atualmente?

o Sim

o Nao

6.Quantas vagas de empregos estdo em aberto neste momento?

olab

o 6all

o 11a?20

o 20a30

o Acima de 30

o Nenhuma vaga

7.Com base no processo de recrutamento e execugao das obras, vocé acredita
gue ha escassez de candidatos qualificados para exercer funcdes pertinentes a
construcao civil?

o Sim, ha falta de candidatos qualificados

o Em parte, alguns cargos enfrentam mais dificuldade que outros

o Nao, temos candidatos qualificados em numero suficiente
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8.Quiais cargos ou fungdes estdo com vagas abertas?

(Marcacao multipla)

o Pedreiro

o Servente de obras

o Carpinteiro

o Armador

o Encarregado de obras

o Mestre de obras

o Técnico de seguranca

o Engenheiro civil

o Eletricista

o Encanador

9.Qual a fungdo com maior dificuldade de preenchimento?

o Pedreiro

o Servente de obras

o Carpinteiro

o Armador

o Encarregado de obras

o Mestre de obras

o Teécnico de seguranca

o Engenheiro civil

o Eletricista

o Encanador

o Qutro:

10.Qual a remuneracdo média oferecida para essa vaga? (desconsidere os
beneficios)

o R$1518,00 a R$1800,00.

o R$1801,00 a 2500,00

o R$2501,00 a 4000,00

o R$4001,00 a 6000,00

o Mais de R$6000,00

11.Qual carga horaria para essas fungdes?

o Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das 7:00h as 16:00h e Sabado das

7:00h a 12:00h
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o

Segunda a sexta das 7:00h as 17h e Sdbado das 7h a 12h.
Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta das 7:00h as 16:00h.
Segunda a sexta das 7:00h as 17h.

O

O

o Outro:
12.Qual é a segunda fun¢cdo com maior dificuldade de preenchimento?
o Pedreiro
o Servente de obras
o Carpinteiro
o Armador
o Encarregado de obras
o Mestre de obras
o Técnico de seguranca
o Engenheiro civil
o Eletricista
o Encanador
o QOutro:
13.Qual a remuneracdo média oferecida para essa vaga??(desconsidere 0s
beneficios)
o R$1518,00 a R$1800,00.
o R$1801,00 a 2500,00
o R$2501,00 a 4000,00
o R$4001,00 a 6000,00
o Mais de R$6000,00
14.Qual carga horéria para essas funcdes?
o Seg a quinta das 7:00h as 17:00h , sexta das 7:00h as 16:00h e Sabado das
7:00h a 12:00h
Segunda a sexta das 7:00h as 17h e S&bado das 7h a 12h.
o Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta das 7:00h as 16:00h.
o Segunda a sexta das 7:00h as 17h.

o

o QOutro:

15.Qual é a terceira fungdo com maior dificuldade de preenchimento?
o Pedreiro

o Servente de obras

o Carpinteiro
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o Armador

o Encarregado de obras

o Mestre de obras

o Técnico de seguranca

o Engenheiro civil

o Eletricista

o Encanador

o OQOutro:

16.Qual a remuneracdo média oferecida para essa vaga3?(desconsidere 0s
beneficios)

o R$1518,00 a R$1800,00.

o R$1801,00 a 2500,00

o R$2501,00 a 4000,00

o R$4001,00 a 6000,00

o Mais de R$6000,00

17.Qual carga horéria para essas funcdes3?

o Seg a quinta das 7:00h as 17:00h, sexta das 7:00h as 16:00h e Sdbado das

7:00h a 12:00h
Segunda a sexta das 7:00h as 17h e Sdbado das 7h a 12h.
Seg a quinta das 7:00h as 17:00h e sexta das 7:00h as 16:00h.
Segunda a sexta das 7:00h as 17h.

O

O

O

o Outro:

18.Para combater a rotatividade, sua empresa oferece beneficios e/ou outros
atrativos para seus colaboradores? Se sim, quais?

19.Sua empresa oferece algum programa de capacitagcédo ou treinamento para
0s colaboradores? Se sim, dé alguns detalhes.

20.Qual o principal motivo para a dificuldade de preenchimento destas vagas?

o Falta de candidatos com qualificacéo técnica especifica (ex: certificacoes,

Cursos)

o Falta de experiéncia profissional relevante

o

Expectativas salariais desalinhadas

o

Localizacdo (Logistica complicada)

O

Concorréncia com outros setores (ex: entregadores de app, MEIs etc.)

O

Auséncia de interesse dos candidatos pelas vagas
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o Auséncia de candidatos de forma geral.

o Concorréncia com a preferéncia pela informalidade.

21.Qual é o impacto mais significativo que a escassez de méo de obra tem
gerado nas atividades da construcao civil?

o Dificuldade de cumprir 0s cronogramas e prazos.

o Aumento nos custos.

o Perda de qualidade e produtividade.

22.Gostariamos de conhecer sua percepcdo sobre os desafios e realidades
enfrentados em relagdo a méo de obra na construcéo civil.Sinta-se a vontade para
comentar sobre escassez, qualificacdo, rotatividade, remuneragdo ou outros pontos
gue considere relevantes."( Sua resposta € opcional, mas sera de grande valor para

compreensao mais aprofundada do tema).
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ANEXO B - Sugestdes de estudos complementares.

Considerando a abrangéncia e os desdobramentos observados ao longo deste
estudo, torna-se evidente a existéncia de diversas vertentes ainda passiveis de
investigacdo. A complexidade dos fatores que envolvem a empregabilidade, a
gualificac&o profissional e as condi¢des de trabalho na construcéo civil aponta para a
necessidade de aprofundamentos em areas especificas que extrapolam os limites
deste trabalho, como:

e Investigacao e Caracterizacao da Informalidade na Construcédo Civil;

e A Industrializacdo da Construcdo como Estratégia para Reduzir a

Dependéncia de Mao de Obra Tradicional;

e Desafios da Insercéo de Jovens e Mulheres na M&o de Obra da Construcéo

Civil,

e O Papel do Engenheiro Civil na Gestdo de Pessoas;

e Andlise dos Impactos dos Programas de Gestdo de Obras na Eficiéncia

Operacional da Construcgéo Civil;

e Estudo da Relacdo entre Qualidade de Vida no Trabalho, Qualificacdo

Profissional e Niveis de Produtividade na Construcao Civil



