e it
o a8
INSTITUTO
FEDERAL PROFEPT

Goids
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE
GOIAS

JOSE AMILTON DE MORAIS

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE
ESTUDANTIL: Um Estudo com Profissionais da Coordenagao de

Assisténcia Estudantil (CAE) e Professores do IFG.

Anapolis - GO
2025



== 0 .'?il

El= i
e

Goias PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE
GOIAS

JOSE AMILTON DE MORAIS

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE
ESTUDANTIL: Um Estudo com Profissionais da Coordenagao de
Assisténcia Estudantil (CAE) e Professores do IFG.

Dissertagao apresentada a Banca de Examinadora
de Defesa de Mestrado, no ambito do Programa de
Po6s-Graduagdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT), como requisito para
obtengcdo do Titulo de Mestre em Educacao
Profissional e Tecnoldgica no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG).
Area de Concentracdo: Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Linha de Pesquisa: Organizacdo e Memodrias de
Espacos Pedagodgicos na Educagao Profissional e
Tecnoldgica (EPT)

Orientadora: Profa. Dra. Waleria Batista da Silva

Vaz Mendes

Anapolis - GO
2025



== 0 .'?il

El= i
e

Goias PROFEPT

JOSE AMILTON DE MORAIS
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE
ESTUDANTIL: Um Estudo com Profissionais da Coordenacao de
Assisténcia Estudantil (CAE) e Professores do IFG.

Defesa da Dissertagao: 24/03/2025

BANCA EXAMINADORA:

Profa. A Dra. Waléria Batista da Silva Vaz Mendes(ProfEPT/IFG)

Orientadora e Presidente da Banca

Profa. Dra.Claudia Helena dos Santos Araujo(ProfEPT/IFG)

Membro Interno

Profa. A Dra. Josiane dos Santos Lima (IFG/Campus Aparecida de Goiania)

Membro Externo

Anapolis — GO
2025



JOSE AMILTON DE MORAIS

WALERIA BATISTA DA SILVA VAZ MENDES

Dados internacionais de catalogagdo na publicacao (CIP)

M827e

MORAIS, José Amilton de.

Estratégias de enfrentamento da ansiedade estudantil:
um estudo com profissionais da Coordenagdo de Assisténcia
Estudantil (CAE) e professores do IFG. / José Amilton de
Morais. — 2025.

254 f.: il. color.

Orientadora: Prof. Dra. Waleria Batista da Silva Vaz
Mendes.

Dissertagdo (Mestrado) — IFG — Campus Anapolis,
Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, 2025.

1. Ansiedade estudantil. 2. Intervencgbes da CAE. 3.
Percepgao docente. 4. Abordagem fenomenolodgica. 5 Guia
pratico interativo.

|. MENDES, Waleria Batista da Silva Vaz (orient.).

II. Titulo.

CDD 370.7

Ficha calalografica elaborada pelo bibliotecano Malheus Rocha Piacenh CRB1/02092
IFG Campus Anapolis

Anapolis-GO
2025




MINISTERIO DA EDUCACAD

SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL F TECNOLOGICA
BEME INSTITUTO FEDERAL INSTTUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
BBl Goiis CAMPUS ANAPOLIS

ally, PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM EDUCAGAC
EDUCAGAC PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPTAFG)
PROFEPT 2

ATA DE DEFESA PUBLICA DE DISSERTAGAO E VALIDACAO DE PRODUTO EDUCACIONAL
{Modalidade da Sessao: Webconferéncia)

No dia 24 (vinte & quatro) do més margo do ano de 2025, as 09 horas, no Programa de Pés-Graduagao em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT) do Institulo Federal de Educagao, Cigncia & Tecnologia de Goias (IFG) - Campus Andpolis, por meio de
webconferéncia, deu-se a Defesa da Dissertagdo “ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE ESTUDANTIL: Um

Estudo com Profissionais da Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAE) e Prof do IFG" e a validagao do
Produto Educacional "Guia Pratico Interativo®, de autoria de José Amilton de Morais, como requisito para a conclusdo do
Curso de M Profissional em Educagao Profissional e T log

Sob a presidéncia da Orientadora e Presid da Banca, Profa. Dra. Waléria Batista da Silva Vaz Mendes - IFG/ProlEPT,

a Banca Examinadora teve como Avaliadora Interna a Profa. Dra. Claudia Helena dos Santos Araujo - IFG/ProfEPT & como
Avaliadora Externa a Profa. Dra. Josiane dos Santos Lima - IFG/Campus Aparecida de Goidnia.

Em sassdo plblica, apds a apresentagio da pesquisa e dos seus resullados, assim como a Defesa da Dissertagio @ do Produto
Educacional pelo mestrando, os integrantes da Banca Exeminﬂdora fizeram as suas arguighes, consideragbes e avaliagbes.
Depois de se reunir em sala separada para e cao, a Banca Examinadora relomou & sala de Defesa piblica para
a proclamacgao do resullado. Assim, em cmkmnldade com o Regulamento do ProlEPT & o Regul » Geral dos Progi de
Pos-Graduago Stricte Sensu do Instituto Federal de Goias (IFG), a Banca Examinadora manifestou-se pela APROVAGAQ da

Dissertagao e do Produto Educacional de José Amilton de Morais.

Andapolis - GO, 24 de margo de 2025.

1. Profa. Dra. Waléria Balista da Silva Vaz Mendes - IFG/ProfEPT

2. Profa. Dra. Cléudia Helena dos Santos Araljo - IFG/ProfEPT

3. Profa. Dra. Josiane dos Santos Lima - IFG/Campus Aparecida de Golanka
4. José Ami'ton de Morais - Discente/ProfERT

Documento assinado eletronicamente por:

= Jose Amiiton de Morals, 20231060150035 - Discente, em 25/03/2025 10:19:42.

= losiane dos Santos Lima, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 24/03/2025 17:51:11.

» Claudia Helena dos Santos Araujo, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 24/03/2025 16:59:53,

» Waleria Batista da Silva Vaz Mendes, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 24/03/2025 16:51:08,

Este documento foi emitido pelo SUAP em 24/03/2025. Para comprovar sua autenticidace, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
nttps:/fsuap. fg.edu.brfautenticar-documenta/ & fornega os dados abaixo;

Cédigo Verificador: 631032
Codigo de Autenticagio; 51556d78c2

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids
Avenida Pedro Ludovico, s/ ng, 5/N, Reny Cury, ANAPOLIS / GO, CEP 75131-457
(62) 3703-3359 (ramal: 3359)



MINISTERIO DA EDUCACAO ] .
SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
==. INSTITUTO FEDERAL DE Enrqf\%io. Cl ENc:cA_r_ TECNOLOGIA
TITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
==. ls':lgs SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DISPONIBIL_IZAcio
NO REPOSITORIO DIGITAL DO IFG - ReDi IFG

Com base no disposta na Lei Federal n® 9.610/98, AUTORIZO o Instituto Federal de Educaca,
Ciéncia e Tecnologia de Goids, a disponibilizar gratuitamente o documento no Repositorig
Digital (ReDi IFG), sem ressarcimento de direitos autorai_s. conforme p?rmissﬁo assinada
abaixo, em formato digital para fins de leitura, download e impressdo, a titulo de divulgacio
da producdo técnico-cientifica no IFG.

Identificacdo da Produc@o Técnico-Cientifica

[ ] Tese [ ] Artigo Cientifico
[x] Dissertacao [ ] Capitulo de Livra
Monografia - Especializagdo [ ] Livro

TCC - Graduagao

[ ] Trabalho Apresentado em Evento
Produto Técnico e Educacional - Tipo:

—_—— —
[ e

Nome Completo do Autor: José Amilton de Morais
Matricula: 20231060150035

Titulo do Trabalho: ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE ESTUDANTIL: Um

Estudo com Profissionais da Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE) e Professores do
IFG.

Autorizacdo - Margque uma das opgoes
1. (x) Autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositdrio Digital do IFG (acessa aberto);
2. () Autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG somente apds
adata___/__/ (Embargo); -

3. () Nao autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositorio Digital do IFG (acesso
restrito).

Ao indicar a opgdo 2 ou 3, marque a justificativa:

() O documento esta sujeito a registro de patente.

() O documento pode vir a ser publicade como livro, capitulo de livro ou artigo.
( ) Outra justificativa;

DECLARACAO DE DISTRIBUICAD NAO-EXCLUSIVA
O/A referido/a autor/a declara que:
i, o documento é seu trabalho ori ginal, detém os direitos autorais da produgdo técnico-
cientifica e ndo infringe os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade;
obteve autorizagéo de quaisquer materials inclusos no documento do qual ndo detém
os direitos de autor/a, para conceder ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias os direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais

sdo de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no texto ou contetd
do documento entregue;

iil.  cumpriu quaisquer obrigacBes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento

entregue seja baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que

nao o Instituto Federal de Educacdo, Cléncia e Tecnojogia de Goigs.
g];”ﬂﬂ 1A 2448 a5
7" Toce

Data
/

/) ] {2
(02" __;’waf ]x W Al /R s ]
¥ Assinatu},a/du Autor e/ou Detentor dos Direitos Autgrais

v




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha mae, Dona Laura (in memoriam). Apesar de nao
ter tido acesso a educagdao formal, ela sempre acreditou no poder
transformador do conhecimento e, desde a minha infancia, incentivou-me a
valorizar o aprendizado, vislumbrando um futuro diferente para seu filho. Criado
na simplicidade da roca, aprendi com seu exemplo de forca e resiliéncia que o
conhecimento é a chave para a transformagao. Esta conquista ndo é apenas
minha, mas também dela, pois, quando eu consegui, ela também conseguiu.
Que este trabalho seja uma homenagem ao seu legado de fé, amor e

esperanga, que permanece como inspiracado em minha trajetéria académica.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus por me conceder a forga necessaria para

superar os desafios desta jornada.

A minha familia pelo apoio incondicional durante todo este processo.

A minha orientadora, Profa. Dra. Waléria Batista da Silva Vaz Mendes, pela
dedicacédo, pelas valiosas contribui¢gdes e pelo suporte constante durante todo
o processo de pesquisa. Sua orientacdo foi fundamental para o

desenvolvimento deste trabalho.

Aos professores do Programa de mestrado, agradego pelo tempo dedicado a

transmissao de conhecimento e pelas valiosas contribuigdes.

Aos meus colegas de turma, sou grato pelas interagdes enriquecedoras e pela

partilha de experiéncias ao longo desta caminhada.

Aos professores e servidores que participaram da pesquisa, pela
disponibilidade e colaboragcdo com que forneceram informacgdes fundamentais

para este estudo.

Aos professores que integraram as bancas de qualificacdo e de defesa, pelas

valiosas arguigdes, sugestdes e contribuicbes que enriqueceram este trabalho.



"Aprender é a unica coisa que a
mente nunca se cansa, nunca tem
medo e nunca se arrepende.”
Leonardo da Vinci



RESUMO

Este estudo aborda as estratégias de enfrentamento da ansiedade estudantil
utilizadas pela Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE) do Instituto
Federal de Goias (IFG), Campus Aparecida de Goiania, com foco no manejo
dos sintomas de ansiedade estudantil, especialmente no periodo que antecede
o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O estudo analisa o cenario atual
das intervengdes, investigando as estratégias adotadas e as percepgdes dos
profissionais envolvidos. O principal objetivo € compreender a atuagcéo da CAE,
identificar desafios e propor melhorias, culminando na criagcdo de um Guia
Pratico Interativo como produto educacional. A pesquisa segue uma
abordagem qualitativa, fundamentada na fenomenologia, com base em Husserl
(2012), Merleau-Ponty (2015) e Heidegger (2014), para compreender a
experiéncia vivida dos professores e da CAE, e como a expectativa do ENEM
intensifica a ansiedade no ambiente escolar. A coleta de dados foi orientada
pelas seguintes perguntas de pesquisa: (1) Como a CAE e os professores
percebem e lidam com os sintomas de ansiedade nos estudantes? (2) Quais
estratégias tém sido implementadas? (3) Quais os impactos e desafios dessas
agdes no IFG — Campus Aparecida de Goiania? A pesquisa, realizada entre
2023 e 2025, utilizou analise documental e questionarios com servidores da
CAE e professores do ultimo ano do ensino médio técnico integrado. Entre os
principais achados, destaca-se o reconhecimento da importéncia do trabalho
da CAE, a percepcao de melhora nos estudantes apds as intervengdes e a
valorizagdo do acolhimento como estratégia de apoio emocional. No entanto,
foram identificadas limitagdes, como a auséncia de um protocolo formal de
atendimento a ansiedade, a falta de registros sistematizados e a necessidade
de maior articulacdo entre CAE e docentes. Os resultados contribuem para o
aprimoramento das intervengdes existentes e evidenciam a viabilidade do Guia
Pratico Interativo como ferramenta de suporte aos estudantes, com potencial
para beneficiar o IFG — Campus Aparecida e servir como referéncia para outras
instituicbes, auxiliando na promocdao de um ambiente educacional mais
acolhedor e sensivel a saude mental dos discentes.

Palavras-chave: Ansiedade Estudantil, Intervengcdes da CAE, Percepcao
Docente, Abordagem Fenomenoldégica, Guia Pratico Interativo.



ABSTRACT

This study addresses the strategies for coping with student anxiety employed by
the Student Assistance Coordination (CAE) at the Federal Institute of Goias
(IFG), Aparecida de Goiania Campus, focusing on the management of anxiety
symptoms, especially in the period leading up to the National High School Exam
(ENEM). The study analyzes the current landscape of interventions by
investigating the strategies adopted and the perceptions of the professionals
involved. The main objective is to understand the role of CAE, identify
challenges, and propose improvements, culminating in the creation of an
Interactive Practical Guide as an educational product. The research follows a
qualitative approach, grounded in phenomenology, based on Husserl (2012),
Merleau-Ponty (2015), and Heidegger (2014), in order to understand the lived
experience of teachers and CAE professionals, and how the anticipation of
ENEM intensifies anxiety in the school environment. Data collection was guided
by the following research questions: (1) How do CAE and teachers perceive
and deal with students’ anxiety symptoms? (2) What strategies have been
implemented? (3) What are the impacts and challenges of these actions at IFG
— Aparecida de Goiania Campus? The research, conducted between 2023 and
2025, employed document analysis and questionnaires with CAE staff and
teachers of the final year of the integrated technical high school. Among the
main findings are the recognition of the importance of CAE’s work, the
perception of student improvement after the interventions, and the appreciation
of emotional support through welcoming practices. However, some limitations
were identified, such as the absence of a formal protocol for addressing anxiety,
the lack of systematized records, and the need for stronger collaboration
between CAE and teaching staff. The results contribute to improving current
interventions and highlight the feasibility of the Interactive Practical Guide as a
support tool for students, with the potential to benefit IFG — Aparecida Campus
and serve as a reference for other institutions, supporting the promotion of a
more welcoming educational environment sensitive to students’ mental health.

Keywords: Student Anxiety, Student Support Coordination (CAE) Interventions,
Teacher Perception, Phenomenological Approach, Interactive Practical Guide.
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INTRODUGAO

A experiéncia da ansiedade entre estudantes do ultimo ano do ensino
meédio, especialmente diante da proximidade do Exame Nacional do Ensino

Médio (Enem), configura uma preocupagéao central no ambiente educacional.

A relevancia desse tema também se manifestou de forma pessoal na
trajetoria do pesquisador. Um episddio marcante envolvendo uma de suas
filhas, que enfrentou uma crise de ansiedade durante um periodo de provas
escolares e precisou de atendimento hospitalar de urgéncia, revelou a
fragilidade das instituicdes de ensino diante dessas situagdées. Na ocasido, a
escola nao dispunha de protocolos nem de profissionais preparados para

prestar suporte imediato, limitando-se a comunicar os responsaveis.

Essa vivéncia despertou o desejo de compreender mais profundamente
como os casos de ansiedade sao identificados e manejados no ambiente
escolar. Anos depois, ja atuando como auxiliar de biblioteca no IFG — Campus
Anapolis, o pesquisador pdde acompanhar, por meio de relatos e interacdes
com estudantes, o impacto significativo da ansiedade no rendimento escolar,
especialmente em periodos de avaliagdo. A expectativa gerada pelo exame,
que pode definir o acesso ao ensino superior e influenciar trajetorias
académicas e profissionais, intensifica estados de inquietacdo e estresse. No
entanto, a ansiedade n&ao € apenas um fendmeno isolado dentro da realidade
estudantil, mas uma experiéncia percebida e interpretada por diferentes atores
no ambiente escolar, especialmente pelos professores e profissionais da

Coordenacéo de Assisténcia Estudantil (CAE).

A ansiedade ndo se manifesta apenas como um estado psicoldgico
interno, mas se inscreve na relacdo entre o estudante e o contexto
educacional, sendo reconhecida e compreendida por aqueles que o
acompanham diariamente. Como argumenta Husserl (2012), a percepcao do
outro ocorre no mundo vivido (Lebenswelt), ou seja, dentro de um contexto

intersubjetivo onde experiéncias passadas e significados compartilhados
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influenciam a forma como cada situacdo € interpretada. Dessa forma, os
professores e os profissionais da CAE ndo apenas observam a ansiedade nos
alunos, mas a percebem e a ressignificam a partir de suas experiéncias e

interacdes cotidianas (Merleau-Ponty, 2015).

Este estudo qualitativo buscou investigar como esses profissionais
percebem e lidam com os casos de ansiedade estudantil no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG, Campus Aparecida de
Goiania. A pesquisa nao objetivou mensurar niveis de ansiedade entre os
alunos, mas sim compreender como a CAE atua no enfrentamento desse
fendbmeno e de que forma os professores percebem e avaliam essa atuacao.
Além disso, buscou-se identificar os desafios enfrentados na assisténcia aos

estudantes e as possibilidades de aprimoramento dessa intervencao.

A Coordenacgéao de Assisténcia Estudantil (CAE) desempenha um papel
fundamental nesse cenario, atuando na mediagao entre a ansiedade estudantil
e as possibilidades institucionais de intervengdo. No entanto, a complexidade
desse fendmeno demanda abordagens flexiveis e adaptaveis, uma vez que a
ansiedade ndo se apresenta de maneira homogénea. Cada estudante
experimenta e expressa sua ansiedade de forma unica, e sua interpretacao
depende do contexto em que se insere (Husserl, 2012). Esse aspecto exige
dos profissionais da CAE e dos professores um olhar atento e sensivel as
singularidades de cada caso, ndo apenas para identificar sintomas, mas para

compreender como esse fendmeno se manifesta dentro da dinédmica escolar.

A relagdo entre ansiedade e tempo também emerge como um fator
relevante nesse contexto. A ansiedade surge da incerteza em relagcdo ao
futuro, tornando-se mais intensa a medida que eventos decisivos se aproximam
(Heidegger, 2014). No caso dos estudantes do ultimo ano do ensino médio, o
Enem se impde como um horizonte que reconfigura a percepgdo do tempo,
tornando o presente um espaco de tensdo e expectativas. Dessa forma, o
impacto da ansiedade nao se limita ao momento da prova, mas afeta a rotina
académica como um todo, influenciando a motivacdo, o desempenho e a

interagcdo dos estudantes com seus professores e orientadores.
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Além da CAE, os professores, por estarem imersos no cotidiano escolar,
desempenham um papel essencial na identificacdo e no manejo da ansiedade
estudantil. No entanto, sua percepgdo nao é objetiva ou neutra, mas
atravessada por sua propria experiéncia e pelo modo como interagem com os
alunos. A forma como interpretam os sinais da ansiedade, como lidam com
essas manifestacdes em sala de aula e como acompanham as intervencdes da
CAE sao aspectos fundamentais para compreender a eficacia das estratégias

institucionais adotadas.

Por meio de uma abordagem qualitativa, que combina revisdo
bibliografica e pesquisa de campo, este estudo busca refletir sobre as praticas
da CAE e as percepgdes dos professores, com o intuito de identificar desafios,

avaliar a eficacia das estratégias adotadas e sugerir possiveis aprimoramentos.

Além da dissertacdo, a pesquisa resultou na elaboragdo de um produto
educacional, o Guia Pratico Interativo, concebido para apoiar professores,
profissionais da CAE e estudantes no enfrentamento dos sintomas da
ansiedade estudantil e contribuir para um ambiente escolar mais acolhedor. O
material foi validado por uma psicologa do quadro de servidores do IFG —
Campus Aparecida de Goiania e pela banca examinadora do mestrado, que
analisaram sua estrutura, linguagem, aplicabilidade e alinhamento com o
contexto educacional. As sugestbes recebidas, como ajustes visuais e
aprimoramentos nas estratégias de enfrentamento da ansiedade, foram
integralmente incorporadas. A descricdo detalhada desse processo de

validagao e das caracteristicas do produto encontra-se no Capitulo 5.

A pesquisa foi norteada pela seguinte questao central: "Quais sao as
praticas integrativas e complementares desenvolvidas pela Coordenagao de
Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Goias, Campus Aparecida de
Goiania, e como elas colaboram no controle dos sintomas de ansiedade
manifestados em estudantes do ultimo ano do Ensino Médio Técnico

Integrado?"

Para estruturar a investigagdo, foram formuladas perguntas que

direcionam a coleta e a analise dos dados, abordando como a CAE e os
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professores percebem e lidam com a ansiedade estudantil, quais estratégias
sao implementadas e quais desafios e limitagdes esses profissionais enfrentam

no desenvolvimento dessas acoes.

A dissertagcao foi organizada em cinco capitulos interligados. O primeiro
capitulo aborda a contextualizacdo histérica, discutindo a evolugcdo da
Educacao Profissional e Tecnolégica. No segundo capitulo, foi apresentada a
fundamentacgéao tedrica, explorando conceitos sobre ansiedade estudantil e as
praticas institucionais voltadas para seu enfrentamento. Em seguida, o terceiro
capitulo detalha a metodologia adotada, incluindo os procedimentos de coleta e
analise dos dados. O quarto capitulo foi dedicado a analise dos dados obtidos,
destacando as percepg¢des dos professores e a eficacia das intervencdes da
CAE. Por fim, o quinto capitulo apresenta o desenvolvimento do produto
educacional, o Guia Pratico Interativo, que sistematiza as descobertas da

pesquisa e propde aprimoramentos para as praticas institucionais.

Diante desse cenario, compreender como professores e profissionais da
CAE percebem e enfrentam os desafios impostos pela ansiedade estudantil
torna-se essencial para a analise das praticas institucionais e de suas
limitagbes no contexto escolar. Espera-se que os achados da pesquisa auxiliem
no aprimoramento das estratégias de acolhimento e suporte aos estudantes,
fortalecendo o papel da assisténcia estudantil na promogéo do bem-estar e do

sucesso académico.
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1 A EVOLUGAO DA COORDENAGAO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NOS
INSTITUTOS FEDERAIS: INCLUSAO, DEMOCRATIZAGAO E
ENFRENTAMENTO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS

Neste capitulo, faremos uma contextualizacao histérica da Coordenagao
de Assisténcia Estudantil (CAE) no ambito dos Institutos Federais, destacando
sua evolucao e o papel que desempenha no enfrentamento das desigualdades
sociais, bem como na promogao da democratizagdo do acesso e permanéncia
no ensino publico federal. A CAE é um espaco fundamental para a incluséo e
suporte aos estudantes, e seu funcionamento esta regulamentado por marcos
legais como a Portaria Normativa n. 39/2007 e o Decreto n. 7.234/2010, os
quais ampliam os direitos a educacéo, desde a Constituicao Imperial de 1824

até a contemporaneidade.

Para compreender melhor a relevancia da CAE dentro dos Institutos
Federais, o capitulo tragard um panorama histérico das instituicdes que hoje
compdem a Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnolégica, abordando
desde sua criacado até o estabelecimento das CAEs. Além disso, discutiremos
como essas coordenacdes se tornaram pilares na construgcdo de politicas de
suporte estudantil, fundamentais para o enfrentamento da ansiedade e outras
dificuldades enfrentadas pelos alunos. Ao final deste capitulo, o leitor tera uma
visdo abrangente sobre a trajetéria e a importancia da CAE no cenario da
educacao federal brasileira, estabelecendo uma base sélida para a

compreensao dos demais temas abordados nesta dissertacao.

1.1. As origens da educacao profissional e tecnoldgica no Brasil.

Prado Junior (2012) afirma que o periodo colonial brasileiro, que se
estende de 1500 até 1822, foi marcado por uma série de eventos e politicas
que moldaram o sistema educacional da época. Desde a chegada dos
portugueses, a educagao no Brasil colonial refletia os interesses e objetivos da
metropole, buscando principalmente atender as necessidades da col6nia em

termos de exploragao econémica e dominacao cultural.
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Piletti (2006) destaca que uma das primeiras iniciativas de educacao
profissional no Brasil colonial foi a criacdo das escolas de artes e oficios, que
surgiram no século XVI. Essas escolas, geralmente vinculadas as ordens
religiosas, tinham como objetivo principal ensinar habilidades praticas aos filhos
dos colonos e escravos, preparando-os para ocupagdes manuais necessarias
para o funcionamento da colénia. Setores como construcido naval, carpintaria e
marcenaria eram particularmente enfatizados, refletindo as demandas

econdmicas da época.

Durante o periodo colonial, a educagao no Brasil estava intimamente
ligada aos interesses coloniais e a disseminacao da fé catdlica. As escolas de
artes e oficios eram frequentadas principalmente pelos filhos das elites
coloniais, enquanto a maioria da populagdo permanecia sem acesso a

educacao formal.

O sistema educacional colonial era altamente seletivo e excludente,
refletindo as hierarquias sociais e raciais da época. O acesso a educacgao
estava reservado principalmente as classes privilegiadas, deixando a maioria
da populagédo, incluindo escravos e indigenas, sem acesso as oportunidades
educacionais.

De acordo com Palma Filho (2005), ja no periodo imperial brasileiro, que
teve inicio em 1822 e se estendeu até 1889, foi marcado por importantes
transformacgdes no sistema educacional do pais, refletindo os interesses e as
politicas da monarquia. Durante esse periodo, houve uma maior preocupacao
com a organizagao e a estruturagcado das instituicdbes educacionais, visando a

consolidagao do ensino no pais.

Melo (2012) destaca que uma das principais iniciativas do periodo
imperial foi a criagdo das escolas de nivel secundario, conhecidas como "aulas
régias", que visavam preparar 0s jovens para o ingresso no ensino superior. O
ensino superior no Brasil teve suas primeiras instituicées fundadas em 1808,
com a chegada da familia real portuguesa, destacando-se as escolas de
Cirurgia e Anatomia na Bahia e no Rio de Janeiro, além da Academia da
Guarda Marinha. Nos anos seguintes, foram criadas outras instituigdes, como a

Academia Real Militar e cursos voltados para a Agricultura e as Artes. Até a
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proclamacado da Republica, em 1889, o crescimento do ensino superior foi
lento, pautado em um modelo de formacao profissional voltado para a elite e
estruturado em faculdades isoladas. Esse modelo, apesar de nao ser
universitario, nao era considerado inferior, pois exigia um alto nivel de
qualificacdo dos docentes, equiparando-se a Universidade de Coimbra, e

possuia cursos de longa duragédo (MARTINS, 2002).

Peres (2005) ressalta, no entanto, que o acesso a educagao durante o
periodo imperial ainda era restrito, especialmente para as camadas mais
pobres da populagdo. As escolas eram frequentadas principalmente pela elite
branca e pela classe média alta, enquanto a maioria da populagdo permanecia

excluida do sistema educacional formal.

Ademais, Maciel e Neto (2006) observam que a educacado no Brasil
imperial continuava fortemente influenciada pelos valores e principios da Igreja
Catolica. A religiao desempenhava um papel central na educagéo, com as
escolas sendo responsaveis ndo apenas pela transmissdo do conhecimento

académico, mas também pela formagao moral e religiosa dos estudantes.

Segundo Silva e Amorim (2017), essas medidas contribuiram para a
consolidagdo das instituicbes educacionais durante o periodo imperial,
estabelecendo as bases para o desenvolvimento do sistema educacional
brasileiro nos anos seguintes.

No periodo da Republica Velha, que compreendeu aproximadamente as
décadas de 1889 a 1930, marcado por transformacdes politicas, sociais e
econdmicas significativas no Brasil, a Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) enfrentou desafios e experimentou avancos, refletindo as demandas e as
politicas educacionais da época.

Nesse momento a educagédo no Brasil ainda estava fortemente ligada
aos interesses das elites dominantes, que buscavam manter o controle sobre o
sistema educacional. A expansdo da rede de ensino publico foi lenta e
desigual, com poucos investimentos na formagao técnica e profissional.

No entanto, houve alguns avangos significativos na area da Educagéao
Profissional e Tecnoldgica durante esse periodo. Um marco importante foi a

criagdo das primeiras escolas técnicas e industriais, inspiradas no modelo
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europeu, especialmente na Franca e na Alemanha. Essas escolas tinham como
objetivo formar mao de obra qualificada para atender as demandas da industria
em crescimento no Brasil.

Além disso, a promulgacdo de leis e decretos governamentais
estabeleceu as bases para o desenvolvimento da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica no pais. Destacam-se, por exemplo, a Lei Orgénica do Ensino
Secundario de 1891 e o Decreto n° 7.566/1909, que regulamentou o ensino
industrial e comercial.

Apesar dos avancgos, a Educagao Profissional e Tecnologica durante a
Republica Velha ainda enfrentou muitos desafios, incluindo a falta de recursos
financeiros, a escassez de infraestrutura adequada e a resisténcia das elites
em investir na formacao técnica da populacgéao.

No entanto, esses primeiros passos foram fundamentais para o
desenvolvimento posterior da Educacao Profissional e Tecnoldgica no Brasil,
pavimentando o caminho para a criagdo dos institutos federais e para a

expansao do ensino técnico e tecnoldgico no século XX.

Ja durante a Era Vargas, que compreende o periodo de 1930 a 1945, e
posteriormente, durante o desenvolvimentismo, que se estendeu até a década
de 1960, Gadotti (2005) observa que houve significativas mudangas no cenario
educacional brasileiro. O governo Vargas promoveu uma série de reformas na
educacgao, visando a modernizacao do pais e a formacdo de uma mé&o de obra
qualificada para impulsionar o desenvolvimento econdmico e industrial, como
destaca Nunes (2015). Uma das principais medidas foi a criagdo do ensino
técnico e profissionalizante, com a implementacdo de escolas técnicas e

industriais em varias regides do Brasil.

Borges (2019) aponta que, durante esse periodo, a educagao
profissional passou a ser valorizada como um meio de preparar 0s
trabalhadores para as demandas do mercado de trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento industrial do pais. Além disso, Machado (2018) menciona que
foram estabelecidas politicas de incentivo a industrializacdo e a formacao de
industrias nacionais, o que gerou uma maior demanda por profissionais

qualificados em diversas areas.



24

No entanto, Maciel e Neto (2006) ressaltam que o modelo de educagao
profissional adotado durante a Era Vargas e o desenvolvimentismo estava
centrado em uma perspectiva utilitarista, voltada para as necessidades do
mercado de trabalho, em detrimento de uma formacéo integral dos individuos,o
que acabou por reforcar as desigualdades sociais e contribuir para a
marginalizacdo de determinados grupos sociais no acesso a educacédo de

qualidade.

Apesar das criticas e limitagdes, Hetkowski (2019) afirma que o periodo
da Era Vargas e do desenvolvimentismo representou um marco na historia da
educacao profissional no Brasil, estabelecendo as bases para a expansao do
ensino técnico e profissionalizante nas décadas seguintes. As politicas
educacionais implementadas nesse periodo contribuiram para a
democratizacdo do acesso a educacéao profissional e para o fortalecimento do

sistema de ensino técnico no pais.

1.1.1 Ditadura Militar e expansao da Rede Federal

Durante o periodo da Ditadura Militar no Brasil, que teve inicio em 1964
e perdurou até meados da década de 1980, ocorreram significativas
transformagdes no campo da educacao.

Prado Junior (2012) observa que houve uma expansao da rede federal
de ensino técnico e a consolidacdo do modelo de escolas técnicas federais.
Conforme aponta Palma Filho (2005), sob o regime militar, a educagao foi
utilizada como uma ferramenta de controle ideoldgico e de formacao de uma
mé&o de obra alinhada aos interesses do Estado.

De acordo com Paula e Nogueira (2017), durante esse periodo, houve
um forte investimento na expansao da rede federal de ensino técnico, com a
criacdo de novas escolas técnicas e a ampliagcdo da oferta de cursos
profissionalizantes em todo o pais. Silva e Amorim (2017) afirmam que essa
expansao visava atender a crescente demanda por profissionais qualificados
em meio ao processo de industrializagcao e modernizacao do Brasil. No entanto,

Mesquida (2013) destaca que essa expansao foi marcada por uma forte



25

centralizacdo e controle por parte do governo militar, com pouca participagao
da sociedade civil na definicdo das politicas educacionais.

Além disso, Mesgravis (2015) ressalta que o periodo da Ditadura Militar
também foi caracterizado por uma série de politicas de repressdao e
cerceamento das liberdades individuais, o que impactou diretamente o campo
da educagao. Wehling e Wehling (1994) acrescentam que muitos professores e
estudantes foram perseguidos e presos por suas atividades politicas e
ideologicas, e houve uma forte censura aos conteudos considerados
subversivos ou contrarios ao regime.

Apesar das adversidades e do carater autoritario do regime militar, a
expansao da rede federal de ensino técnico durante esse periodo contribuiu
para a democratizacdo do acesso a educacado profissional e para o
fortalecimento do sistema de ensino técnico no Brasil. Essa expansao permitiu
que um maior numero de jovens tivessem acesso a uma formacgao técnica e
profissional de qualidade, preparando-os para ingressar no mercado de

trabalho e contribuir para o desenvolvimento do pais.

Com o processo de redemocratizacdo do Brasil na década de 1980,
ap6s o fim da Ditadura Militar, o cenario educacional passou por profundas
transformacdes. Gadotti (2005) observa que essas mudancgas refletem os
anseios por uma educagao mais democratica, inclusiva e voltada para o
desenvolvimento social. Nesse contexto, Maciel e Neto et al. (2007) destacam
que os Institutos Federais surgiram como uma importante resposta as
demandas por uma educagao profissional e tecnoldgica de qualidade,

acessivel a todos os segmentos da sociedade.

Os Institutos Federais, antes conhecidos como Escolas Técnicas
Federais (ETFs), foram criados a partir da reestruturacdo e unificacdo de
diversas instituicdes de ensino técnico, profissional e tecnolégico existentes em
todo o pais. Esse processo de reestruturacédo teve como objetivo principal
consolidar uma rede de ensino técnico federalizada, capaz de oferecer uma
formagao profissional integrada e alinhada com as demandas do mercado de

trabalho e com as necessidades regionais.
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Nunes et al. (2010) afirmam que a criagdo dos Institutos Federais
representou um marco na histéria da educagao profissional e tecnolégica no
Brasil, trazendo consigo uma série de inovagbes pedagogicas e
organizacionais. Essas inovacbes visavam a formacao de profissionais
qualificados e cidadaos criticos e conscientes de seu papel na sociedade.
Essas instituicbes passaram a oferecer ndo apenas cursos técnicos, mas
também cursos de graduagdo, pods-graduacdo e extensao, tornando-se

verdadeiros centros de exceléncia em educacéo profissional e tecnoldgica.

Borges (2008) destaca que, com a criagdo dos Institutos Federais, o
acesso a educagéao profissional e tecnologica foi ampliado para um numero
cada vez maior de estudantes, independentemente de sua origem social ou
econdmica. Essas instituicdes passaram a desempenhar um papel fundamental
na formacdo de jovens e adultos para o mercado de trabalho, contribuindo

assim para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

1.2 Tendéncias atuais e desafios futuros

Atualmente, os Institutos Federais enfrentam uma série de desafios e se
esforcam para se adaptar as novas demandas e tendéncias da sociedade
contemporanea. Machado (2015) destaca que, com a rapida evolugao
tecnolégica e as transformagcdes no mercado de trabalho, € necessario
repensar constantemente os curriculos e metodologias de ensino, a fim de

garantir uma formagao profissional alinhada com as exigéncias do mundo atual.

Maciel e Neto (2016) apontam que uma das principais tendéncias na
educacao profissional e tecnologica € a integracao entre teoria e pratica,
proporcionando aos estudantes uma formagdo mais completa e
contextualizada com a realidade do mercado de trabalho. Nesse contexto,
Borges et al. (2017) observam que os Institutos Federais tém investido na
oferta de estagios, projetos de pesquisa e extensdo, além de parcerias com
empresas e instituicdes publicas e privadas, buscando proporcionar aos
estudantes vivéncias praticas e experiéncias que complementem sua formagao

académica.
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Hetkowski et al. (2019) sugerem que outra tendéncia importante é a
internacionalizagdo da educagao profissional e tecnoldgica, expressa na busca
por parcerias e intercambios académicos com instituicbes de outros paises.
Segundo esses autores, essa internacionalizagdo permite aos estudantes
expandirem seus horizontes, adquirirem novos conhecimentos e experiéncias
culturais, além de estabelecerem contatos e networking valiosos para suas

carreiras profissionais.

Apesar dos avangos e das tendéncias positivas, os Institutos Federais
ainda enfrentam uma série de desafios, como a falta de recursos financeiros,
infraestrutura precaria, caréncia de corpo docente qualificado e dificuldades de
inser¢cao dos egressos no mercado de trabalho. Além disso, Machado et al.
(2020) destacam a crescente pressao por resultados quantitativos e a
valorizagdo de cursos tradicionais em detrimento das areas tecnoldgicas e
técnicas, o que pode comprometer a qualidade e a relevancia da educacéao

profissional e tecnoldgica oferecida pelos Institutos Federais.

Diante desses desafios, € fundamental buscar solugbes criativas e
inovadoras para promover a melhoria continua da educagéo profissional e
tecnolégica no Brasil. Isso inclui investimentos em infraestrutura, formacao
docente, pesquisa e extensdo, bem como o fortalecimento das parcerias entre
os Institutos Federais, o setor produtivo e a sociedade como um todo. Somente
assim sera possivel garantir uma educagao de qualidade, inclusiva e capaz de

preparar os estudantes para os desafios do século XXI.

1.3 A trajetoria da assisténcia estudantil no Brasil

Durante o periodo colonial, ndo havia uma politica educacional
sistematizada voltada para a assisténcia aos estudantes. A educacgao, nesse
contexto, estava mais centrada na catequese dos povos indigenas e na
formacgao de uma elite letrada para a administracao colonial.

Com a independéncia do Brasil em 1822, houve um aumento gradual
de instituicdes educacionais, especialmente de ensino primario e secundario.
No entanto, a assisténcia aos estudantes ainda nao era uma preocupagao

central das politicas educacionais da época.
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O direito a educagéo no Brasil remonta a Constituigdo Imperial de 1824,
que estabeleceu a educacdo como um direito, apesar dos periodos de avancos
e retrocessos subsequentes. Paralelamente, as ac¢des de assisténcia ao
estudante datam dos anos 1930, quando programas de alimentagdo e moradia
foram implementados para apoiar os estudantes universitarios. Um marco
importante foi a inauguragdo da Casa do Estudante Brasileiro em Paris, em
1928, para auxiliar estudantes brasileiros na capital francesa.

Durante a Republica Velha (1889-1930), houve avangos na expansao da
rede escolar, mas a assisténcia estudantili ainda ndo era uma politica
consolidada. A educacgao era voltada principalmente para as elites e 0 acesso
as escolas era limitado para as camadas mais pobres da populagao.

No governo de Getulio Vargas, na década de 1930, a educacéao foi
reconhecida como um direito publico regulamentado pelo Estado, e medidas de
assisténcia aos estudantes foram propostas, incluindo bolsas de estudos e
assisténcia alimentar. Essas iniciativas foram incorporadas a Constituicdo de
1934, que garantiu assisténcia aos estudantes em todos os niveis de ensino.

A década de 1970 foi marcada pela expansédo da educagio superior no
Brasil, resultando na ampliacdo do numero de matriculas e na maior
diversidade socioeconOmica dos estudantes. Isso levou a necessidade de
politicas especificas de assisténcia estudantil para atender as demandas desse
novo publico. Nesse contexto, o governo criou o Departamento de Assisténcia
ao Estudante (DAE) e implementou programas de assisténcia, como bolsas de
trabalho, estudo, alimentacdo e moradia.

No entanto, no final dos anos 1980, o DAE foi extinto, e as agdes de
assisténcia ao estudante ficaram fragmentadas em cada instituicdo de ensino.
A assisténcia passou a ser composta por agdes escassas e pulverizadas,
marcadas por relagdes clientelistas. A promulgac¢ao da Constituicdo Federal de
1988 consolidou a educagdo como um direito social e reconheceu a
importancia da assisténcia estudantil.

A regulamentagao da politica de educacgéo ocorreu pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional em 1996, que estabeleceu as diretrizes para os
diferentes niveis de educacao e também explicitou aspectos relacionados a
assisténcia dos discentes na educagdo. A assisténcia estudantil na educacgéo

superior foi regulamentada anos mais tarde, visando estimular a adogao de



29

programas de assisténcia estudantil e garantir o acesso, permanéncia e
conclusao do curso dos estudantes carentes.

A trajetdria da assisténcia estudantil no Brasil esta intimamente ligada a
trajetoria da assisténcia social, ambas resultantes de lutas de movimentos
sociais no contexto do fim da ditadura militar e da promulgagao da Constituicao
Federal de 1988. Entidades como o Forum Nacional de Pré-reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaprace) e a Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicobes Federais de Ensino Superior (Andifes) tém
defendido a integrag&o regional e nacional das instituicbes de ensino superior e
a garantia de igualdade de oportunidades para os estudantes.

Apds a redemocratizagdo do pais, a partir da década de 1980, a
assisténcia estudantil passou a ganhar maior destaque nas politicas publicas
de educagdo, com a criacdo de programas e agbes voltados para o apoio
socioeconémico e psicossocial dos estudantes, visando garantir sua
permanéncia e sucesso escolar.

Atualmente, a assisténcia estudantil € uma politica consolidada em
muitas instituicdes de ensino, incluindo os Institutos Federais, que oferecem
uma variedade de beneficios e servigos, como bolsas de estudo, alimentacéo,
moradia, transporte, apoio psicolégico e pedagdgico, entre outros, para garantir
0 acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes em sua jornada educacional.

Em suma, a assisténcia estudantil € uma politica essencial no contexto
do ensino, da pesquisa e da extensao, visando garantir o acesso, permanéncia
e conclusdo do curso dos estudantes nas instituicdes publicas de ensino
superior. Apesar dos avangos ao longo dos anos, ainda ha desafios a serem
superados para consolidar a assisténcia estudantil como uma politica publica
efetiva e universalmente acessivel.

Ressalta-se a necessidade de compreender a assisténcia estudantil
como parte integrante do sistema educacional brasileiro, fornecendo suporte
necessario para que os estudantes tenham condicbes adequadas para
desenvolverem seus estudos. Mais do que uma simples oferta de beneficios
materiais, como alimentagdo e moradia, a assisténcia estudantil engloba ac¢des
que atendem as demandas socioeconOmicas, culturais e psicologicas dos

estudantes, promovendo uma abordagem educativa mais holistica e inclusiva.



30

Além disso, o modelo de assisténcia estudantii adotado pelas
instituicbes publicas de ensino pode servir como referéncia para outras
instituicdes, estruturando novas formas de pensar o processo educacional e a
complexidade das necessidades dos alunos. Dessa forma, a assisténcia
estudantil ndo apenas facilita a permanéncia académica, mas também contribui
para a construcdo de um ambiente educacional mais inclusivo e capaz de
responder as diversas demandas sociais e individuais dos estudantes, servindo

como um exemplo de pratica educativa a ser replicado em diferentes contextos.

E importante destacar que a assisténcia estudanti € um elemento
fundamental para promover a equidade no acesso e permanéncia dos
estudantes na educagao superior, contribuindo para reduzir as desigualdades
socioecondmicas e regionais.

De uma forma resumida, vé-se que a assisténcia estudantil, no contexto
brasileiro, tem suas origens historicamente associadas a preocupagao com a
inclusdo e o apoio aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, visando garantir condigcbes para que possam permanecer e

obter sucesso em sua trajetoria educacional.

1.3.1 Regulamentacao da Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de

Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Goias

A Resolugédo n° 30, de 23 de dezembro de 2008, representa um marco
importante na regulamentacédo da assisténcia estudantil no Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica de Goias (CEFET-GO), atualmente Instituto Federal de
Goias (IFG). Este documento estabelece o Regulamento de Assisténcia
Estudantil do Programa Nacional de Integragdo da Educagao Profissional com
a Educacdo Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos
(PROEJA), destacando-se como uma iniciativa essencial para promover a
inclusdo e o apoio aos estudantes em situagc&o de vulnerabilidade.

O regulamento prevé a concessao de auxilio financeiro estudantil aos
alunos regularmente matriculados nos cursos técnicos de nivel médio
integrados ao ensino médio na modalidade de Educagao de Jovens e Adultos

(EJA) do CEFET-GO. Essa assisténcia visa garantir que os estudantes tenham
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condicbes adequadas para se dedicarem aos estudos e permanecerem no
programa educacional.

Um dos pontos-chave dessa regulamentagao é a definigdo dos critérios
para a concessao do auxilio financeiro, que incluem a apresentacédo de renda
per capita do grupo familiar menor que dois salarios minimos, além da
frequéncia regular as aulas e o nao acumulo de outros beneficios de
assisténcia estudantil, entre outros requisitos.

Além disso, o documento estabelece condi¢cdes para a permanéncia dos
alunos no programa de auxilio financeiro, como a frequéncia minima e o
desempenho académico satisfatério. Também sdo previstas sancdes
disciplinares para casos de descumprimento das regras estabelecidas.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de remanejamento dos
recursos do auxilio financeiro para atender diferentes necessidades dos
estudantes, como a oferta de monitorias ou o apoio a projetos de pesquisa
relacionados com a area de formagao dos cursos.

Em sintese, a Resolugcdo n° 30 de 2008 representa um avango
significativo na promogao da inclusdo e no apoio aos estudantes em situagéo
de vulnerabilidade socioeconémica, contribuindo para garantir igualdade de
oportunidades e acesso a educacao de qualidade. A implementacao deste
regulamento demonstra o compromisso institucional com a democratizagao do
ensino e a promoc¢ao da equidade no ambiente educacional.

O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, institui o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), uma iniciativa executada no ambito do
Ministério da Educagao, com o objetivo primordial de ampliar as condigdes de
permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal. Ao estabelecer
0s objetivos do programa, busca-se democratizar o acesso a educagao
superior, reduzir as desigualdades sociais e regionais, diminuir as taxas de
retencdo e evasao, além de contribuir para a promogao da inclusao social pela
educacao.

O PNAES é delineado com uma abordagem articulada as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, visando atender estudantes regularmente
matriculados em cursos de graduacao presencial das instituicbes federais de
ensino superior. As agdes de assisténcia estudantii compreendem diversas

areas, como moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude,
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inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso para
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades.

A definicao dos critérios e metodologias de seleg¢ao dos beneficiados fica
a cargo das instituicbes federais de ensino superior, considerando a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, melhorar o
desempenho académico e prevenir situagdes de retencdo e evaséo.
Prioritariamente, o programa atende estudantes oriundos da rede publica de
educacgao basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio, estabelecendo-se requisitos e mecanismos de acompanhamento e
avaliacao do PNAES.

Os recursos para o PNAES sao repassados as instituicdes federais de
ensino superior, que devem implementar as acdes de assisténcia estudantil de
acordo com os termos estabelecidos. As despesas do programa séo custeadas
pelas dotagdes orgcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da
Educacdo ou as instituicbes federais de ensino superior, devendo ser
observados os limites estipulados na legislagdo orgamentaria e financeira
vigente.

Assim, o Decreto n°® 7.234/2010 estabelece um arcabouco normativo
fundamental para a promog¢ao da inclusdo e equidade na educagao superior
publica federal, reforcando o compromisso do governo em garantir condigbes

adequadas para a permanéncia e sucesso dos estudantes.

1.3.2 A Politica de Assisténcia

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) configura-se como um conjunto
de principios, objetivos, diretrizes, programas e beneficios que visam ampliar o
acesso, a permanéncia e a conclusdo dos cursos, promovendo o0
desenvolvimento psicossocial dos estudantes. Em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), a PAE/IFG busca garantir a igualdade de oportunidades e
0 sucesso académico dos estudantes, especialmente aqueles em situagéo de

vulnerabilidade social.
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A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) foi regulamentada pela
Resolugdo CONSUP/IFG n° 008 de 22 de fevereiro de 2016, aprovada pelo
Conselho Superior do instituto. Esta politica, em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), estabelecia diretrizes e programas para garantir o acesso,
a permanéncia e a conclusao exitosa dos estudantes nos cursos oferecidos.

A regulamentagcdo da PAE/IFG estabelece principios fundamentais,
como o enfrentamento as desigualdades sociais, a equidade de condi¢des de
acesso, a priorizagdo do atendimento as necessidades socioecondmicas e
psicossociais dos estudantes, entre outros. Além disso, a politica visa promover
a participagdo da comunidade académica, a gestdo democratica e a
transparéncia na divulgagao dos recursos e beneficios oferecidos.

Dentre os objetivos da PAE/IFG estdo a promogdo do acesso a
educacado publica e de qualidade, o acompanhamento bio psicolégico e
pedagogico dos estudantes, a insergcado profissional, a reducdo da evasao e
retengcdo escolar, entre outros. Esses objetivos sdo alcangados por meio de
uma variedade de programas e agdes, que incluem desde apoio financeiro para
transporte e moradia até intervencgdes pedagdgicas e de saude.

Os programas de beneficios do PAE/IFG priorizam os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade social e incluem auxilio moradia, transporte, apoio
psicossocial, restaurante estudantil, entre outros. Esses programas visam
garantir a permanéncia e o éxito académico dos estudantes, promovendo
assim a inclusao e a equidade no ensino publico federal.

Dessa forma, a regulamentacao da assisténcia estudantil no IFG reflete
o compromisso da instituicio com a promocdo do acesso, permanéncia e
sucesso académico dos estudantes, contribuindo para uma educacdo de
qualidade e inclusiva.

A Resolugdgo CONSUP/IFG n° 31, de 16 de setembro de 2019,
representou mais um avango significativo na estruturacédo e no aprimoramento
da assisténcia estudantii no Instituto Federal de Educacido, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG). Sob a lideranga do Presidente do Conselho
Superior, essa resolugdo estabeleceu o Regulamento da Comisséo

Permanente de Assisténcia Estudantil do IFG, conhecida como CPAE/IFG.
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A importancia dessa resolucido residia na criacdo de uma estrutura
especifica dedicada a assisténcia estudantil, demonstrando o compromisso da
instituicdo em garantir o bem-estar e o desenvolvimento integral dos
estudantes. A CPAE/IFG teve como missao principal coordenar e implementar
acdes voltadas para a promocado do acesso, permanéncia e éxito dos
estudantes nos cursos oferecidos pela instituicao.

Dentre as competéncias atribuidas a Comissédo, destacavam-se a
elaboragao de programas e projetos de assisténcia estudantil, a proposigcao de
acdes para o enfrentamento das desigualdades sociais, o estabelecimento de
critérios para concessao de beneficios, além da articulagdo com outras
insténcias académicas e administrativas do IFG.

Com a entrada em vigor desta resolugdo, buscava-se uma maior
efetividade nas politicas de assisténcia estudantil, contribuindo para a
promoc¢ao da inclusdo, da equidade e do sucesso académico dos estudantes.
Assim, o IFG reafirmava seu compromisso com uma educagado de qualidade,
acessivel e inclusiva, que valoriza o desenvolvimento humano em todas as
suas dimensodes.

A Resolucdo  26/2020, emitida pelo Conselho  Superior
(REI-CONSUP/REITORIA/IFG) em 20 de outubro de 2020, trouxe importantes
alteragcbes a Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), anteriormente aprovada pela
Resolugao CONSUP/IFG n° 8, de 22 de fevereiro de 2016.

Em seu primeiro artigo, a resolugdo modificou o requisito de frequéncia
minima para acesso aos beneficios da assisténcia estudantil. Antes, era
exigido que o estudante estivesse regularmente matriculado e com uma
frequéncia minima de 75% em qualquer modalidade de curso oferecido pelo
IFG. Com a alteracdo, a frequéncia minima deixou de ser especificada,
mantendo-se apenas o0 requisito de estar regularmente matriculado em
qualquer curso ofertado pela instituicao.

Além disso, em carater temporario e emergencial, a Resolugédo 26/2020
revogou integralmente o item Il do artigo 13° da politica de assisténcia
estudantil. Esse movimento sugere uma adaptagao as circunstancias impostas

pela pandemia de Covid-19, reconhecendo a necessidade de flexibilizagdo de
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certas medidas para garantir o apoio adequado aos estudantes diante dos
desafios apresentados por esse cenario.

Por fim, a resolugdo também convalidou as orientagdes emitidas pela
Pro-Reitora de Extensao sobre o pagamento de auxilios estudantis durante o
periodo da pandemia. Essa validacdo das orientagdes visa garantir que os
auxilios sejam concedidos de acordo com as necessidades dos estudantes,
levando em consideragdo os impactos da pandemia em suas condi¢gdoes
socioecondémicas e educacionais.

Assim, a Resolugcdo 26/2020 evidencia o compromisso do IFG em
adaptar suas politicas para atender as demandas emergentes e garantir o
apoio necessario aos estudantes durante esse periodo desafiador.

A Resolugao REI-CONSUP/REITORIA/IFG, de 17 de junho de 2021,
publicada em junho de 2021, consolidou as normas que regulamentam a
Politica de Assisténcia Estudantil da instituigdo, revogando resolugcdes
anteriores. Ela surge em meio a um contexto de agravamento da pobreza,
fome e desemprego durante a pandemia, impactando a vulnerabilidade
socioeconémica dos estudantes. Essa resolugdo mantém o pagamento dos
auxilios estudantis como forma de mitigar esses impactos, priorizando
programas que se tornam ainda mais relevantes nesse contexto.

Destacam-se o0s programas de assisténcia como o de Moradia
Estudantil, Transporte, Alimentagdo, entre outros, que visam garantir a
permanéncia e o éxito académico dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade. A Resolugcao também estabelece critérios para a concesséao
dos beneficios, como a renda familiar per capita e a regularidade na matricula.
Além disso, enfatiza a importancia da avaliagéo continua para o aprimoramento
da politica de assisténcia estudantil, visando a equidade de oportunidades e a
reducao das desigualdades socioeconémicas. Essa regulamentagdo demonstra
o compromisso do IFG em promover a inclusao e garantir condi¢des para o
pleno desenvolvimento académico dos estudantes.

A Resolucao 194 - REI-CONSUP/REITORIA/IFG, de 26 de dezembro de
2023, promulgada pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG), emerge como um marco regulatorio essencial no contexto da
politica de assisténcia estudantil (PAE) no ensino superior. Esta resolugéo,

parte integrante de um conjunto de medidas voltadas para a promog¢ao da
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inclusdo e da equidade educacional, estabelece diretrizes e programas
fundamentais para garantir o0 acesso e a permanéncia dos estudantes durante
seu percurso formativo.

Um dos pontos mais importantes da Resolucédo 194 é a definicdo de dois
eixos de atuacdo da assisténcia estudantil: o Eixo Universal e o Eixo de
Atendimentos Especificos. O Eixo Universal compreende agdes voltadas para o
acolhimento, o acompanhamento e o apoio multidisciplinar aos estudantes,
visando promover um ambiente inclusivo e propicio ao desenvolvimento
académico. Por sua vez, o Eixo de Atendimentos Especificos contempla
programas de auxilio financeiro, acesso a alimentagdo e outros suportes
destinados a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica,
garantindo condi¢des adequadas para sua permanéncia e sucesso académico.

Destacam-se também os programas delineados pela resolugdo, como o
Auxilio Permanéncia, o Programa Alimentacdo e o Auxilio Emergencial, os
quais sao essenciais para atender as necessidades basicas dos estudantes e
proporcionar-lhes condi¢gdes dignas para o desenvolvimento de suas atividades
académicas. Além disso, a resolucao estabelece mecanismos de financiamento
e avaliagdo da PAE, garantindo sua efetividade e sustentabilidade ao longo do
tempo.

A distribuicdo equitativa dos recursos entre os Campus, embasada em
critérios transparentes e objetivos, € outro aspecto relevante da Resolugéo 194.
Tal medida contribui para uma gestdo mais eficiente e justa dos programas de
assisténcia estudantil, assegurando que os recursos sejam direcionados para
onde sdo mais necessarios, de acordo com a realidade de cada Campus e de
seus estudantes.

Em sintese, a Resolugdo 194 do IFG representa um avanco significativo
na promog¢ao da igualdade de oportunidades no ensino superior € no combate
as desigualdades sociais. Ao estabelecer uma politica abrangente e inclusiva
de assisténcia estudantil, o IFG reafirma seu compromisso com uma educagao
de qualidade, acessivel a todos, e contribui para a construcdo de uma

sociedade mais justa e democratica.
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1.4 — Assisténcia Estudantil no Campus Aparecida de Goiania

No Campus Aparecida de Goiania do Instituto Federal de Goias (IFG) a
Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) é fundamentada em principios e
diretrizes que buscam garantir a qualidade de vida, a permanéncia até a
conclusdao do curso, o aprimoramento do desempenho académico e o
desenvolvimento psicossocial dos estudantes, em conformidade com valores
éticos como liberdade, igualdade, democracia, direitos e cidadania. Os
programas e agdes desenvolvidos no ambito da PAE tém como prioridade o
atendimento aos alunos em situacdo de vulnerabilidade social, sendo que a
concessao da assisténcia é regulamentada por editais especificos, levando em
consideracgao a disponibilidade orgamentaria da instituicao.

Dentre os programas em desenvolvimento no Cémpus Aparecida de

Goiania, destacam-se:
1.4.1 Auxilios de Sustentagao Basica

Estes auxilios sdo destinados a cobrir necessidades fundamentais dos

estudantes, permitindo sua permanéncia e sucesso no processo educativo:

Auxilio Transporte: Apoio financeiro para estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social, com matricula e frequéncia regular, destinado a cobrir os

custos de deslocamento entre suas residéncias e o Campus.

Auxilio Moradia: Exclusivo para estudantes presenciais de outras localidades
que nao residem com a familia e ndo possuem iméveis na regidao do Campus,

visando garantir condigdes de moradia digna.

Auxilio Restaurante Estudantil: Oferecido a estudantes do Ensino Médio em
tempo integral, da Educagao de Jovens e Adultos (EJA) e do ensino superior
em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo acesso a alimentagéo

adequada.
1.4.2 Auxilios de Apoio Académico e Psicossocial

Esses auxilios sdo direcionados ao suporte psicologico, social e a permanéncia

dos estudantes:
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Auxilio Permanéncia: Destinado a atender necessidades basicas que possam
interferir na permanéncia e no éxito dos estudantes nos diversos niveis de

ensino, proporcionando condigdes para a manutengao no processo formativo.

Auxilio Apoio Psicossocial: Focado no acompanhamento psicoldgico e social
dos estudantes e, quando necessario, de seus familiares, com o objetivo de

melhorar o desempenho escolar e promover o bem-estar.

Auxilio EJA Permanéncia: Voltado especificamente para atender as
necessidades sociais basicas dos estudantes dos cursos técnicos integrados
ao ensino médio na modalidade EJA, garantindo sua permanéncia e sucesso

no processo educativo.

A atuagdo da CAE, ao articular auxilios financeiros, pedagdgicos e
psicossociais, visa ndo apenas a permanéncia dos estudantes na instituicéo,
mas também ao seu bem-estar integral. Nesse sentido, torna-se fundamental
considerar as dimensdes emocionais que afetam diretamente o desempenho
académico e a permanéncia escolar, especialmente nos contextos de maior
vulnerabilidade. E nesse cenario que se insere a relevancia do debate sobre a
ansiedade estudantil, um fendbmeno crescente entre os jovens e que demanda
atengao especial por parte das politicas de assisténcia. A seguir, apresenta-se
uma discussao mais aprofundada sobre essa tematica, buscando compreender
sua manifestacdo no ambiente escolar e a forma como vem sendo abordada no
ambito da CAE.

1.5 Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE)

A educacéao no Brasil é objeto de extensas reflexdes e debates, e entre
as principais discussbes esta a questdo do fracasso escolar e da evasao,
conforme evidenciado por Borja (2012). E como aponta Marchesi (2006, apud
BORJA, 2012, p. 37) “o problema do fracasso escolar e da evasao, nao
representa apenas um problema educacional, possui também grandes
repercussdes sociais e individuais”, o que ressalta a complexidade e as
implicagbes abrangentes desses fenbmenos. Diante desse panorama,

compreende-se que a evasao escolar, como acentua Borja (2012, P.21) “é fator
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social complexo em que acarreta varios problemas sociais, educacionais e
econdmicos”. Para tanto, Borja (2012, p. 37) salienta que “torna-se
indispensavel a realizagdo de uma analise criteriosa para compreensao dos
fatores que causam o problema, e, por conseguinte, estabelecer estratégias
que ajudem a solucionar a questao”.

A ansiedade é uma experiéncia inerente a condigdo humana, porém,
quando se manifesta de maneira exacerbada em relagdo ao estimulo
desencadeador, assume uma relevancia critica como problema de saude
mental, impactando negativamente a qualidade de vida dos individuos. Esta
condigdo os impede de realizar suas atividades cotidianas com a devida
racionalidade, segurangca e autonomia, tanto em aspectos pessoais quanto
profissionais e académicos.

Como afirma Borja (2012), diversos fatores podem desencadear
transtornos de ansiedade, entre eles o ambiente escolar estressante,
desestrutura familiar, relacionamentos interpessoais problematicos, excesso de
exposi¢cao a midias sociais e isolamento social, bem como incertezas quanto
ao futuro pessoal e profissional.

Além disso, a relagdo entre ansiedade e desempenho académico
torna-se evidente, com estudantes ansiosos demonstrando menor interesse
nos estudos e na escola, o que pode resultar em notas baixas, rendimento
académico insatisfatorio, reprovacédo, abandono e evasao escolar. GROLLI et
al (2017), afirma que a ansiedade, especialmente durante a adolescéncia, pode
desencadear uma série de desafios emocionais e comportamentais,
impactando diretamente o desempenho académico e a adaptacédo escolar.
Conforme observado por Garber e Wensing (2010), o ambiente escolar pode
ser um catalisador para o surgimento e a intensificagdo dos transtornos de
ansiedade entre os estudantes, evidenciando a necessidade premente de
estratégias preventivas e intervengdes assertivas.

E nesse contexto que a Coordenacido de Assisténcia Estudantil (CAE)
do IFG tem a misséo e a oportunidade de promover o bem-estar emocional dos
estudantes, contribuindo, entre outros fatores, para a prevencao da evasao
escolar. Por meio de suas intervengdes, a CAE do Campus Aparecida de
Goiania busca proporcionar um ambiente escolar mais acolhedor e propicio ao

aprendizado, oferecendo suporte psicolégico, odontolégico e social aos
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estudantes. Para Grolli et al. (2017, p. 99), é importante que “os educadores
estejam atentos a evidéncias que possam pressupor que os alunos estejam
apresentando sofrimento psiquico, para evitar repercussdes negativas como o
insucesso ou 0 abandono escolar”.

Entendendo esse contexto preocupante da evasdo e da ansiedade
estudantil, abordaremos a seguir o importantissimo papel da Coordenagéao de
Assisténcia Estudantil (CAE) dentro do Instituto Federal de Goias (IFG),
especialmente no Campus Aparecida de Goiania-GO. Esta Coordenagao nao
apenas desempenha um papel de suporte emocional e social, mas também
contribui de forma significativa para a redugéo da evasao escolar, assim como
para o sucesso académico dos estudantes, considerando-se que a saude
mental dos estudantes € um elemento fundamental e que pode impactar todo o
seu resultado futuro.

A Coordenacédo de Assisténcia Estudantil (CAE) foi idealizada para
oferecer o apoio e a assisténcia necessarios aos estudantes, buscando garantir
a sua permanéncia, desenvolvimento e conclusdao dos cursos oferecidos pela
instituicdo. Subordinada a Geréncia de Pesquisa, Pos-Graduagao e Extensao
(GEPEX), a CAE tem suas atribui¢cdes claramente definidas pelo Regimento
Geral do IFG.

Conforme estabelecido em regimento, a CAE é responsavel por propor e
coordenar o desenvolvimento de politicas de inclusdo social, apoio e
assisténcia ao estudante. Suas atribuicées incluem a coordenacao de acdes
para atender as expectativas, necessidades e caréncias dos estudantes,
visando viabilizar sua permanéncia e conclusao dos cursos, projetos ou outras
acdes promovidas pelo IFG. Além disso, a CAE é encarregada de coordenar as
acdes de bolsas estudantis, desenvolver projetos de assisténcia aos
estudantes relacionados ao bem-estar social, fisico e mental, e propor
programas e agdes preventivas de saude e segurancga.

De acordo com o Regimento Geral do IFG, a Coordenacido de

Assisténcia Estudantil (CAE) tem as seguintes competéncias:
1. Propor e viabilizar o desenvolvimento das politicas e coordenar as
acdes de inclusdo social, de apoio e assisténcia ao estudante,

visando atender as suas expectativas, necessidades e caréncias,
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para garantir sua permanéncia, desenvolvimento e conclusdo do
curso, projeto ou outra agéo social promovida pelo IFG.

2. Propor e coordenar, no ambito do Campus, as agdes
estabelecidas pela politica institucional de apoio e assisténcia ao
estudante.

3. Coordenar, no ambito do Campus, o desenvolvimento de politicas
de bolsas estudantis regulamentadas pelo Conselho Superior do
IFG.

4. Desenvolver projetos e propor politicas e agbes de assisténcia
aos estudantes da instituicdo relacionadas ao seu bem-estar
social, fisico e mental.

5. Propor e desenvolver programas e ac¢bes preventivas de saude,
higiene e seguranca dos estudantes do Campus.

6. Viabilizar o atendimento psicolégico, médico, odontolégico e
social aos estudantes do Campus.

7. Coordenar, no ambito do Campus, a utilizagdo do contrato de
seguro aos estudantes e estagiarios do IFG.

8. Realizar levantamentos e estudos socioecondmicos, de etnia e
outros que contribuam para a avaliagdo e conhecimento do perfil
dos candidatos e estudantes, subsidiando o direcionamento das
acgdes institucionais.

9. Subsidiar a elaboracdo do relatério anual de atividades
desenvolvidas no ambito da GEPEX, ao final de cada exercicio.

10. Desenvolver outras atividades delegadas pela GEPEX.

Essas competéncias destacam o papel da CAE na promog¢ado do
bem-estar e na garantia das condi¢des necessarias para que os estudantes
possam desenvolver-se plenamente durante sua permanéncia no IFG.

A CAE conta com uma equipe de profissionais especializados em areas
relacionadas a saude mental, como enfermeiras, psicélogas e assistentes
sociais, que estdo aptos a desempenhar um papel relevante no atendimento
aos estudantes em situagdes de ansiedade. Esses profissionais tém o potencial
de fornecer suporte especializado e personalizado, adaptado as necessidades
individuais dos alunos que enfrentam questbes emocionais. Por meio de uma
abordagem multidisciplinar, que integra diversas areas de expertise, a CAE
busca promover o bem-estar emocional dos estudantes, priorizando o cuidado

e a assisténcia em momentos de vulnerabilidade.
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Esta Coordenacgao, dentro do seu ambito de competéncia, oferece uma
variedade de servigos essenciais para promover o bem-estar e 0 sucesso
académico dos estudantes do Campus Aparecida de Goiania - GO. Abaixo
estdo detalhados os servigos oferecidos por cada area:

Servigo Social: A equipe de servico social trabalha com acbdes que
visam potencializar a permanéncia, o éxito e a conclusdo dos estudantes. Isso
inclui acolher os estudantes e suas familias, identificar e selecionar os alunos
em situacdo de vulnerabilidade social, realizar avaliagdo socioeconémica,
visitas domiciliares e institucionais, entre outras atividades. Além disso, presta
assessoria e consultoria em matéria de Servigo Social para a comunidade
académica e acompanha as frequéncias escolares dos alunos.

Odontologia: O servico de odontologia recebe os estudantes que
procuram por orientagdo, tratamento clinico ou que apresentam algum
problema bucal. Realiza atividades de prevencao, como escovagao e aplicacao
de fluor, além de exames fisicos e solicitagdo de exames complementares.
Também prescreve medicacdo quando necessario e elaborar acbes de
prevencao e promogao de saude bucal ao longo do ano.

Psicologia: A psicologa realiza atendimentos individuais e em grupo
para promover a saude mental dos alunos, auxiliando nas questdes emocionais
e comportamentais que interferem na aprendizagem e nos relacionamentos
interpessoais. Realiza também orientagbes de estudo, trabalha temas
relacionados aos conflitos da vida e participa de reunides de conselho de
ensino.

Enfermagem: A técnica de enfermagem oferece atendimento de
primeiros cuidados em intercorréncias de urgéncia e emergéncias, realizar
anamneses referentes a atendimentos de enfermagem e auxiliar nos
atendimentos médicos aos estudantes. Além disso, oferece orientagées quanto
aos cuidados do corpo, prevencédo de agravos a saude e participa de agoes de

prevencao e promog¢ao de saude junto com a equipe da CAE.

Estes servicos sao considerados imprescindiveis para oferecer o suporte
adequado aos estudantes do IFG, potencialmente contribuindo para o seu éxito
académico, além de promover seu bem-estar e qualidade de vida ao longo de

sua trajetoria educacional.
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Dessa forma, compreender a ansiedade no ambiente académico exige
uma abordagem que leve em conta tanto os impactos desse fendmeno no
desempenho dos estudantes quanto as formas como ele se manifesta e é

manejado dentro das instituicbes de ensino.

No segundo capitulo, sera apresentada uma discussao teorica sobre a
ansiedade no contexto académico, com a exploracdo de suas caracteristicas,
fatores desencadeantes e desafios enfrentados pelos estudantes. Também
serao abordadas as estratégias institucionais de enfrentamento, considerando
o papel das politicas educacionais e das praticas adotadas em espacos de

assisténcia estudantil..
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2 ANSIEDADE NO CONTEXTO ACADEMICO

Este capitulo tem como objetivo aprofundar a compreensdao da
ansiedade no contexto académico, explorando suas definicdes, manifestacdes
e implicagbes para os estudantes. Para isso, serdo apresentados conceitos
sobre a ansiedade estudantil e as praticas institucionais voltadas para seu
enfrentamento. A analise inclui estratégias adotadas no Instituto Federal de
Goias — Campus Aparecida de Goiania, com foco na atuacédo da Coordenagao
de Assisténcia Estudantil (CAE) e no papel dos professores na identificacéo e
mediacdo desse fendbmeno. Considerando que a percep¢ao da ansiedade nao
€ um processo neutro, mas ocorre dentro de um contexto intersubjetivo e
relacional, busca-se estabelecer um referencial que permita compreender a
complexidade da ansiedade no ambiente escolar e as possibilidades de
intervencdo para mitigar seus efeitos no desempenho e na permanéncia dos

estudantes.

2.1 Fundamentacao teérica

Segundo Freeman, D. e Freeman, J. (2015), a ansiedade € uma emogao
fundamental, comparavel a outras emogdes humanas como felicidade, tristeza
e raiva. Eles explicam que a palavra "ansiedade" tem origens respeitaveis em
varias linguas europeias, como o francés angoisse, o alemao Angst, o italiano
angoscia e o espanhol angustia. Esses termos derivam da raiz grega antiga
ang, que esta associada a sensacgdes de "apertar forte", "estrangular" e "estar
oprimido pelo sofrimento”, bem como a conceitos de "carga", "fardo" e
"problema". Para os autores, "é facil detectar ecos dessas sensacgdes e
experiéncias geralmente desagradaveis que chamamos de ansiedade"
(Freeman, D.; Freeman, J., 2015, p. 11, apud Maciente, 2016, p. 20).

A compreensdao moderna da ansiedade como um conceito psicoldgico e
psiquiatrico evoluiu significativamente ao longo do tempo. Friedman &
Friedman (ano) discutem essa evolugéo, destacando que, por mais antiga que
seja a palavra "ansiedade", seu uso em contextos psicologicos ou psiquiatricos

era raro antes do final do século XIX. Eles observam que o termo se tornou
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mais difundido no século XX, com Aubrey Lewis relatando um aumento
significativo no numero de artigos académicos sobre ansiedade ao longo das

décadas.

Friedman & Friedman (2014) explicam que, embora a experiéncia de
ansiedade n&o fosse menos comum do que é hoje, suas manifestacdes fisicas
e emocionais raramente eram descritas com esse termo. As sensacgdes de
panico e medo, acompanhadas de sintomas fisicos como tremores e
palpitacbes, eram frequentemente interpretadas como fracassos morais ou
doencas fisicas.

Nao que exista algum indicio de que a experiéncia de ansiedade (em
oposi¢ao ao uso do termo) fosse menos normal e disseminada do que
hoje; seria espantoso se assim o fosse. Sensagdes de panico e
medo, somadas as mudancas fisicas que as acompanham — como

tremor, palpitacdbes e respiracdo acelerada — foram descritas
constantemente em escritos médicos, religiosos e literarios ao longo

dos séculos. (FRIEDMAN; FRIEDMAN, 2014, p.7)

No século XVIII e XIX, o interesse pelas "doencas nervosas" cresceu,
mas os sintomas que hoje associamos a ansiedade eram vistos como
problemas fisicos. Debates cientificos focaram em identificar o problema fisico
especifico responsavel por esses sintomas. Conforme destacado por Friedman
e Friedman (2014, p. 8):

Bénédict Morel (1809-1873), o eminente psiquiatra francés de
meados do século XIX, afirmava que os sintomas de ansiedade eram
desencadeados por uma doenga no sistema nervoso. O influente
otorrinolaringologista hdngaro Maurice Krishaber (1836-1883), por
outro lado, acreditava que a ansiedade era causada por
irregularidades cardiovasculares, um problema que poderia ser
tratado com o consumo de cafeina. E Moritz Benedikt (1835-1920),
professor de neurologia da Universidade de Viena, atribuiu a
problemas no ouvido interno a vertigem muitas vezes sentida em
ataques de panico.

Embora a palavra "ansiedade" seja antiga, seu uso em contextos clinicos
e cientificos comecgou a ganhar destaque apenas no final do século XIX. Este
desenvolvimento foi significativamente influenciado por figuras-chave da
psicanalise e da medicina. De acordo com Friedman e Friedman (2014), a
popularizagdo do termo "ansiedade" na literatura médica e psicologica pode ser
atribuida a um marco importante: a publicacdo de um artigo por Sigmund Freud
em 1895.



46

A ascensao metedrica do termo "ansiedade" sé comegou em 1895,
com a publicagdo de um artigo inovador de Sigmund Freud
(1856-1939), o fundador da psicanalise. Sob o conciso titulo "Sobre
os fundamentos para destacar da neurastenia uma sindrome
especifica intitulada ‘Neurose de Angustia™, Freud argumentou que a
ansiedade deveria ser separada de outras formas de doencga nervosa
(ou neurastenia) (FRIEDMAN; FRIEDMAN, 2014, p.8).

A ansiedade é uma faceta da experiéncia humana que tem cativado a
curiosidade desde tempos imemoriais, embora tenha sido apenas no século
XIX que os estudos sistematicos sobre o tema emergiram como um campo
proeminente (Peluso & Blay, 1994). Diversos pesquisadores, provenientes de
uma variedade de disciplinas, dedicaram-se a explorar os meandros desse
estado emocional complexo, buscando definir suas nuances, estabelecer
critérios para distinguir entre ansiedade normal e patoldogica, e identificar
fatores cruciais em contextos especificos, como a ansiedade relacionada a fala
em publico.

Skinner (1953/2000) oferece uma perspectiva reveladora sobre a
complexidade da ansiedade, desvendando-a como uma condigdo emocional
aversiva que se desenvolve a partir de um intrincado processo de
condicionamento. Nesse processo, estimulos inicialmente neutros se tornam
ansiogénicos devido a sua associagdo com eventos aversivos, criando uma
espécie de "gatilho" para respostas ansiosas.

Essa dinamica de condicionamento pode levar a ativacdo frequente de
respostas ansiosas diante de estimulos que, em principio, ndo seriam
percebidos como ameacgadores. Por exemplo, uma pessoa pode desenvolver
ansiedade em relacdo a situagdes que antes ndo causavam desconforto,
simplesmente porque passaram a ser associadas a eventos negativos.

Millenson (1967/1977) amplia essa perspectiva ao destacar que a
ansiedade surge a partir do emparelhamento de estimulos inicialmente neutros
com estimulos aversivos, resultando em uma resposta condicionada. Essa
associagao entre estimulos neutros e situagdes de desconforto ou perigo pode
levar a manifestacdo de ansiedade em contextos que antes ndo eram
percebidos como ameagadores.

Além disso, o autor ressalta a importancia de observar os efeitos da
ansiedade sobre o comportamento do individuo como parte fundamental para

compreender sua manifestagcdo. Ao analisar como a ansiedade influencia as
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acdes e reagcbes de uma pessoa, € possivel identificar padrées
comportamentais caracteristicos desencadeados por esse estado emocional.

Conforme afirmam Andrade e Gorenstein (1998) e Amorim-Gaudéncio e
Sirgo (1999) (apud Oliveira e Duarte, 2004), a ansiedade normal é considerada
uma resposta adaptativa do organismo, que impulsiona o desempenho em
diferentes situagdes. Tanto aspectos psicoldgicos quanto fisiolégicos estao
envolvidos nessa resposta, refletindo uma complexa interagdo entre mente e
corpo.

No entanto, essa adaptagcdo pode se tornar problematica quando a
intensidade ou a frequéncia da ansiedade ndo estdo em harmonia com a
situacdo desencadeante. Em outras palavras, quando a ansiedade é
desproporcional a ameaga percebida ou quando ocorre em situagdes que nao
apresentam um perigo real, ela pode ser considerada patoldgica.

Além disso, a auséncia de um objeto especifico ao qual a ansiedade se
dirija também é um sinal de que ela pode ter se tornado patoldégica. Enquanto a
ansiedade adaptativa estad relacionada a preocupacdes especificas e
contextualizadas, a ansiedade patoldgica pode ser mais difusa e generalizada,
afetando o bem-estar do individuo de maneira mais ampla.

Conforme delineado por Andrade e Gorenstein (1998) e
Amorim-Gaudéncio e Sirgo (999) (apud Oliveira & Duarte, 2004), a distingéo
entre ansiedade normal e patoldgica ressalta a importancia de considerar as
caracteristicas e o contexto da ansiedade, além de sua mera existéncia, para
uma avaliagao precisa e uma intervencao adequada.

De acordo com Kaplan e Sadock (1990), a ansiedade patoldgica é
caracterizada por uma resposta desproporcional em termos de intensidade ou
duracdo a um estimulo especifico. Embora seja uma reacgdo natural sentir
ansiedade em situagdes de exposicdo pessoal, como falar em publico ou lidar
com avaliagdes, essa ansiedade torna-se patolégica quando o sofrimento
resultante interfere significativamente nas atividades diarias do individuo.

A intensidade excessiva da ansiedade pode levar a uma série de
comportamentos de esquiva e fuga, nos quais o individuo tenta evitar as
situagbes que desencadeiam sua ansiedade. Esses comportamentos podem
incluir evitar eventos sociais, recusar-se a participar de atividades académicas

ou profissionais e até mesmo evitar sair de casa.
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Além disso, a duragéo prolongada da ansiedade patologica pode ter um
impacto negativo na qualidade de vida do individuo, prejudicando seus
relacionamentos interpessoais, sua saude fisica e emocional e seu
desempenho global. Quando a ansiedade se torna tdo avassaladora que
interfere nas atividades diarias e no bem-estar geral do individuo, é importante
procurar ajuda profissional para lidar com o problema.

Portanto, a definicdo de Kaplan e Sadock(1990) destaca a importancia
de avaliar ndo apenas a intensidade da ansiedade, mas também seu impacto
funcional na vida do individuo, para determinar se ela se enquadra no espectro
da ansiedade patoldgica.

Barlow (1993) e Zimbardo (2002) destacam a relevancia de discernir
entre a ansiedade considerada normal € aquela que assume caracteristicas
patolégicas. Ambos autores ressaltam a importancia de diversos aspectos na
avaliacao dessa distingdo, como a intensidade da ansiedade experimentada, a
duracdo dos episddios, sua frequéncia e a presenga de comportamentos
evitativos disfuncionais.

A ansiedade € uma emocao natural e adaptativa, que todos noés
experimentamos em determinadas situagdes ao longo da vida. No entanto,
quando a ansiedade atinge niveis excessivos, persistentes e interfere nas
atividades diarias e no bem-estar geral do individuo, ela pode ser considerada
patologica.

A quantidade de ansiedade experimentada € um dos principais critérios
considerados na diferenciagao entre ansiedade normal e patologica. Enquanto
a ansiedade normal pode ser uma resposta proporcional a eventos
estressantes ou desafiadores, a ansiedade patoldgica é caracterizada por uma
intensidade desproporcional em relacéo a situacao vivenciada.

Além disso, a duracdo e a frequéncia dos episédios de ansiedade sao
fatores importantes a serem considerados. Enquanto a ansiedade normal tende
a ser transitoria e temporaria, a ansiedade patolégica persiste por longos
periodos de tempo e pode ocorrer com frequéncia excessiva, mesmo em
situacdes cotidianas.

Os comportamentos evitativos disfuncionais também sao indicadores
importantes na avaliacdo da ansiedade patoldgica. Quando a ansiedade leva o

individuo a evitar situacbes ou atividades que ele considera ameagadoras,
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mesmo que ndo representem um perigo real, isso pode indicar a presenca de
um transtorno de ansiedade

A ansiedade, segundo Drever (1952), Murray (1971) e Wolpe (1958),
citados por Genesca & Neves(1980), esta frequentemente ligada a
preocupacdao com o futuro, exercendo influéncia sobre diversos aspectos da
vida cotidiana. Esse elemento antecipatério pode ter repercussdes
significativas no contexto académico, onde a pressdo por desempenho e o
ambiente competitivo podem intensificar ainda mais a ansiedade
experimentada pelos estudantes.

A preocupacado constante com o que esta por vir pode distorcer a
percepcao do presente e prejudicar a capacidade de concentragdo e
aprendizagem dos alunos. A ansiedade pode criar um ciclo negativo em que a
preocupacao excessiva com o futuro compromete o desempenho atual,
alimentando ainda mais a ansiedade e dificultando o progresso académico.

Nesse sentido, o contexto académico se torna um terreno fértil para a
manifestacdo da ansiedade, especialmente durante os periodos de avaliacédo e
competicdo. A pressao por alcangar resultados excepcionais pode exacerbar
os sintomas de ansiedade, levando os alunos a experimentarem dificuldades
como falta de sono, nervosismo constante e dificuldade de concentracao.

A competicdo e a busca incessante por realizagdo pessoal, conforme
destacado por Zimbardo (2002), podem desencadear ansiedade social entre os
individuos. Nesse contexto, os estudantes podem sentir uma forte presséo para
se conformar as expectativas externas, com o intuito de evitar a rejeicdo e a
desvalorizagdo por parte dos outros. Essa preocupacado constante em se
encaixar nos padrdes sociais estabelecidos pode ter repercussdes
significativas ndo apenas na esfera pessoal, mas também no desempenho
académico e nas perspectivas profissionais dos estudantes, como observado
por Craske e Barlow (1993).

A pressao social para alcangar determinados padrdes de sucesso
académico e profissional pode aumentar exponencialmente os niveis de
ansiedade entre os estudantes. O medo de nao corresponder as expectativas
impostas pela sociedade e de ser julgado negativamente pode levar os alunos
a adotarem comportamentos evitativos e a enfrentarem dificuldades em se

concentrar nos estudos.



50

Além disso, a ansiedade social pode impactar adversamente a
capacidade dos estudantes de interagir de forma eficaz em contextos
académicos e profissionais. A preocupagado constante com a impressao que
causam nos outros pode prejudicar sua participagdo em atividades de grupo,
apresentacoes e colaboragdes, comprometendo assim seu desenvolvimento
académico e suas oportunidades futuras de carreira.

As exigéncias académicas, como apresentagdes e seminarios, também
podem desencadear altos niveis de ansiedade em estudantes universitarios
(Martinez et al., 2000). Esse medo do julgamento e da avaliagdo pode ser
exacerbado por atitudes dos proprios professores em situacbes de prova
(Genesca & Neves, 1980).

O emprego de reforgadores e punigdes como formas de controle na
educacdo, conforme destacado por Skinner (1953/2000) e Sidman
(1989/2001), podem desempenhar um papel significativo no aumento da
ansiedade entre os estudantes. A pressao para obter notas altas, muitas vezes
associada a recompensa de aprovagao e sucesso académico, pode resultar em
um ciclo de ansiedade e estresse.

Segundo Skinner (1953/2000), os reforgadores utilizados nas instituigcdes
educacionais, como boas notas, promocgcdoes e reconhecimentos, estio
intrinsecamente ligados a aprovagao e a obtencao de resultados positivos. No
entanto, a ameaca de puni¢cbes, como notas baixas ou reprovacido, podem
gerar uma ansiedade excessiva entre os alunos, levando-os a adotarem
estratégias de esquiva para evitar o fracasso.

Essa dinamica de reforcamento e punicdo pode criar um ambiente
académico marcado pela competicdo e pelo medo do fracasso, contribuindo
assim para o aumento dos niveis de ansiedade entre os estudantes. A
constante preocupacdo em alcancar padroes de exceléncia académica pode
gerar uma pressdo excessiva sobre os alunos, levando-os a experienciar
sintomas como nervosismo, dificuldade de concentracdo e até mesmo
sintomas fisicos de estresse.

A busca incessante por notas altas como forma de evitar punicées pode
gerar uma mentalidade de esquiva do fracasso, onde os alunos se concentram
mais em evitar erros do que em buscar o aprendizado significativo. Esse ciclo

de ansiedade e evitagdo pode prejudicar ndo apenas o desempenho
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académico dos estudantes, mas também seu bem-estar emocional e sua
motivacao para aprender.

O medo de falar em publico, conforme ressaltado por Escudero (1999),
representa um desafio consideravel para os estudantes universitarios, com
repercussdes que vao além do desempenho académico, influenciando também
sua autoestima e bem-estar emocional. Essa ansiedade em situagdes de
exposicao social pode desencadear uma série de reagdes fisicas, como
observado por Zimbardo (2002), incluindo tremores, sudorese e gagueira.

Para muitos estudantes, a simples ideia de se apresentar diante de uma
plateia pode ser avassaladora, provocando um intenso temor de julgamento e
rejeicdo. O medo de cometer erros, de esquecer o que foi planejado dizer ou
de nao corresponder as expectativas pode desencadear uma resposta de
ansiedade intensa, muitas vezes acompanhada por sintomas fisicos como
tremores nas maos, batimentos cardiacos acelerados e sudorese excessiva.

Essas manifestacbes fisicas da ansiedade podem, por sua vez,
aumentar ainda mais o desconforto do estudante, criando um ciclo de
nervosismo que pode interferir significativamente em seu desempenho durante
a apresentagao. A gagueira, por exemplo, pode dificultar a comunicagao eficaz
e prejudicar a fluidez do discurso, enquanto os tremores podem ser percebidos
pelo publico, aumentando a sensacgao de vulnerabilidade do estudante.

Além dos efeitos imediatos sobre a performance académica, a
ansiedade relacionada a fala em publico também pode ter consequéncias a
longo prazo para a autoconfianga e autoimagem do estudante. O receio de
enfrentar novas situagdes de exposicdo social pode leva-lo a evitar
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, limitando seu
crescimento e progresso académico.

Essas reflexdes nos convidam a explorar a complexidade da ansiedade
e suas ramificagcbes em diferentes areas da vida humana. Isso porque
a ansiedade, conforme definida por Serra (1980) é caracterizada como uma
forma de angustia, uma reagdo emocional complexa que emerge de um
conglomerado de emogdes, com destaque especial para 0 medo. Este estado
emocional, muitas vezes, se manifesta quando individuos se deparam com
uma ampla gama de situacbes desafiadoras e desconhecidas, como o

momento em que um aluno se vé diante de uma prova académica.
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No contexto educacional, a ansiedade pode se tornar uma companheira
indesejada, acompanhando estudantes em sua jornada académica. O simples
ato de encarar uma prova pode desencadear uma cascata de emocgoes, desde
a preocupacado com o desempenho até o receio do julgamento dos outros. O
aluno, ansioso, enfrenta ndo apenas o desafio do conteudo a ser avaliado, mas
também a pressao autoimposta e as expectativas externas.

A ansiedade durante uma prova pode se manifestar de diversas
maneiras, desde sintomas fisicos como tremores e sudorese até sintomas
psicolégicos como pensamentos acelerados e dificuldade de concentragéo. O
medo do fracasso, a preocupacédo com o tempo e a pressao para obter um bom
resultado podem amplificar essas sensacgbes, tornando o ambiente de
avaliagdo um campo minado de emocgdes.

Para muitos alunos, a ansiedade durante as provas pode se tornar um
obstaculo significativo para o sucesso académico. A pressao para alcancgar
notas altas e a competicdo com os colegas podem intensificar ainda mais
esses sentimentos, criando um ciclo vicioso de estresse e preocupagao. Nesse
cenario, € essencial que educadores e instituicbes estejam atentos aos sinais
de ansiedade entre os alunos e oferecam apoio e recursos para ajuda-los a
enfrentar esses desafios de maneira saudavel e produtiva.

Em ultima analise, a ansiedade durante as provas é uma realidade com
a qual muitos estudantes lidam regularmente. Reconhecer e compreender essa
experiéncia é o primeiro passo para encontrar estratégias eficazes de
enfrentamento e promover um ambiente educacional mais inclusivo e
acolhedor para todos.

De acordo com Guimaraes (2014, p. 25), a ansiedade é descrita como
uma sensagao subjetiva de inquietacdo, pavor ou apreensdo, variando
conforme a percepgédo do perigo. O autor ressalta que a ansiedade é um
fenbmeno humano comum, tornando-se patolégica somente quando interfere
nas atividades diarias do individuo, como quando um estudante, devido a um
episédio de ansiedade intenso, opta por ndo apresentar um seminario. Sob
essa Otica, a ansiedade pode ser considerada tanto um estado normal quanto
patoldgico.

A compreensdo da ansiedade como uma experiéncia subjetiva destaca

sua natureza multifacetada, influenciada por percepg¢oes individuais de ameaca
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e vulnerabilidade. O medo do desconhecido, a preocupag¢ao com o futuro e a
pressao para atender as expectativas podem desencadear respostas ansiosas
em diferentes contextos e situacdes da vida cotidiana.

No contexto académico, a ansiedade pode se manifestar de diversas
formas, desde o nervosismo antes de uma apresentacdo até a preocupacgao
com o desempenho em uma avaliagdo. Para alguns estudantes, a ansiedade
pode ser uma forga motivadora, impulsionando-os a se prepararem melhor e a
se esforcarem mais. No entanto, quando a ansiedade se torna avassaladora e
interfere na capacidade do aluno de realizar tarefas académicas basicas, como
apresentar um seminario, ela assume um carater patoldgico.

E importante reconhecer que a ansiedade é uma parte natural da
experiéncia humana e pode desempenhar um papel adaptativo em certas
situagdes. No entanto, quando a ansiedade se torna excessiva ou debilitante, &
essencial procurar apoio e intervengdo adequados para ajudar o individuo a
lidar com seus sintomas e recuperar o controle sobre sua vida académica e
cotidiana.

Em ultima analise, a compreensao da ansiedade como um fendmeno
que varia em sua intensidade e impacto € fundamental para promover uma
abordagem compassiva e eficaz no apoio aos que enfrentam desafios
relacionados a saude mental. Ao reconhecer e validar as experiéncias
individuais de ansiedade, podemos criar ambientes mais inclusivos e solidarios,
onde todos se sintam capacitados a buscar o suporte de que precisam para
prosperar.

A ansiedade, como destacado por D’Avila & Soares (2003) e Soares &
Martins (2003), pode acarretar uma série de desvantagens, desencadeando
reacdes indesejadas que afetam o bem-estar fisico e emocional dos individuos.
Entre os sintomas frequentemente associados a ansiedade estdo a dificuldade
de concentragao, a inquietagcéo, dores de cabega, dores musculares e tonturas.
Além disso, conforme aponta Barlow (1993), a ansiedade pode manifestar-se
através de preocupacdo constante, fadiga excessiva, episodios de "brancos",
irritabilidade, tensdao muscular e dificuldade para dormir.

A proximidade do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) muitas
vezes intensifica esses sintomas entre os estudantes, que enfrentam uma

combinacdo de pressdo académica, expectativas pessoais e preocupacdes
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sobre o futuro. O Enem, como uma das principais formas de acesso ao ensino
superior no Brasil, representa um marco significativo na jornada educacional
dos alunos, o que pode aumentar significativamente os niveis de ansiedade e
estresse.

Para muitos estudantes, a ansiedade pré-Enem pode se manifestar de
diversas maneiras, desde dificuldades de concentragao durante os estudos até
sintomas fisicos como dores de cabecga e dores musculares. A pressao para
obter um bom desempenho no exame pode levar a uma preocupagao
constante com o resultado, levando a fadiga mental e emocional. Além disso, a
incerteza sobre o futuro e o medo do desconhecido podem contribuir para
irritabilidade, tensdo muscular e dificuldade para dormir.

E importante reconhecer os desafios enfrentados pelos estudantes
ansiosos durante o periodo pré-Enem e oferecer apoio adequado para
ajuda-los a enfrentar esses desafios com confianga e resiliéncia.

A questao da expectativa de desempenho esta intrinsecamente ligada as
pressdes sociais e culturais que permeiam o meio externo. Conforme discutido
por Oliveira e Duarte (2004), a sociedade muitas vezes estabelece padrbes
rigidos de sucesso, associando-o diretamente a um desempenho excepcional.
Nesse contexto, aqueles que nao atendem a esses padrbes sdo muitas vezes
estigmatizados como "fracassados", gerando uma pressao significativa que
pode desencadear sentimentos de ansiedade.

Essa alta expectativa de desempenho é alimentada por uma cultura que
valoriza excessivamente o sucesso individual e desconsidera as circunstancias
complexas que influenciam o desempenho de cada individuo. A mensagem
implicita é clara: para ser aceito e valorizado socialmente, é necessario
alcancar padrdes elevados de exceléncia em todas as areas da vida, desde o
desempenho académico até as conquistas profissionais e pessoais.

Essa pressao constante por sucesso pode ser especialmente prejudicial
para os jovens em fase de formacado académica, como os estudantes que se
preparam para o Enem. A expectativa de obter resultados excepcionais no
exame, muitas vezes amplificada por familiares, educadores e pela prépria
midia, pode criar um ambiente de intensa competicdo e ansiedade.

Com base na pesquisa de Campbell (2007), observa-se uma correlagéao

negativa entre ansiedade e desempenho académico. Isso sugere que quanto
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maior o nivel de ansiedade experimentado pelo aluno, pior tende a ser seu
desempenho académico. Essa descoberta lanca luz sobre a complexa
interacao entre fatores emocionais e resultados educacionais.

A ansiedade pode exercer um impacto significativo no desempenho dos
estudantes, prejudicando sua capacidade de concentragdo, memdéria e tomada
de decisbes durante atividades académicas. Quando os alunos estéo
sobrecarregados por preocupacdes e medos relacionados ao desempenho, €
provavel que enfrentem dificuldades em absorver novas informacdées, resolver
problemas e demonstrar seu conhecimento de forma eficaz em avaliagdes.

Essa correlagdo negativa entre ansiedade e desempenho académico
destaca a importancia de abordar as necessidades emocionais dos alunos em
paralelo com seu progresso académico. Estratégias que visam reduzir a
ansiedade e promover o bem-estar emocional dos estudantes podem ter um
impacto positivo ndo apenas em sua saude mental, mas também em seu
desempenho académico geral.

A explicacao fornecida por Karino (2010) langa luz sobre a forma como a
ansiedade pode interferir nas fun¢des cognitivas essenciais para o processo de
aprendizagem. A ansiedade pode levar a uma diminuigdo na concentragéo,
reducdo da memodria e prejuizo na capacidade de associagado, impactando
diretamente a habilidade do individuo em absorver e reter informacdes.

Esse efeito adverso da ansiedade sobre as fungdes cognitivas pode ser
atribuido a uma série de fatores, incluindo experiéncias de estresse
prolongado, depressdo e ansiedade crénica. Como mencionado por
Dalgalarrondo (2008), essas condicbes podem causar danos ao cortex
pré-frontal e ao hipocampo, regides do cérebro que desempenham papéis
fundamentais no processo de aprendizagem e memoria.

De acordo com Miller & Cohen (2001) o cortex pré-frontal € reconhecido
por seu papel crucial em fungdes executivas, como controle cognitivo, tomada
de decisdes e regulacdo emocional. Por outro lado, Squire (1992) afirma que o
hipocampo € essencial para a formacéo e recuperacdo de memorias. Conforme
evidenciado por Lupien et al, (2009) e McEwen (2007) a deterioragdo dessas
regides cerebrais devido ao estresse cronico e a ansiedade pode levar a
dificuldades significativas no desempenho académico, conforme sugerido por

pesquisas recentes que indicam que o estresse prolongado pode prejudicar



56

tanto o funcionamento executivo quanto a memoria. Essas descobertas
ressaltam a importancia de considerar como o impacto do estresse e da
ansiedade sobre as fungbes cerebrais pode influenciar o desempenho
académico dos estudantes, refletindo uma interacdo complexa entre fatores
neurologicos e académicos.

Essa compreensdo das bases neurobiolégicas da relagdo entre
ansiedade e desempenho académico destaca a importancia de abordar nao
apenas os sintomas emocionais da ansiedade, mas também suas ramificagdes
cognitivas. Estratégias que visam reduzir o estresse e promover o bem-estar
mental dos alunos podem ajudar a proteger a integridade do cérebro e facilitar

um ambiente propicio para a aprendizagem eficaz.

2.2 Memoria e Ansiedade no Contexto Educacional

No contexto educacional, a memoria ndo deve ser compreendida como
um simples repositério de informagdes, mas como um processo dinamico,
sujeito a influéncias emocionais, cognitivas e fisiolégicas. Um dos aspectos
relevantes desse processo € a forma como o estado interno do individuo —
especialmente em situagdes de ansiedade — pode afetar a forma como as
informacdes sdo armazenadas e posteriormente recuperadas. Essa relagao
entre estados emocionais e desempenho cognitivo torna-se particularmente
significativa em ambientes de avaliagdo, nos quais a ansiedade pode
comprometer diretamente a recordagao de conteudos previamente aprendidos.
A esse respeito, estudos sobre a memodria dependente do estado oferecem
importantes contribuicbes para entender como os fatores neuro-humorais

interferem tanto na consolidacdo quanto na evocagao das informagdes.

2.2.1 Memoéria dependente do estado

A dependéncia de estado da memdria ocorre quando a recuperacao de
uma informacao é facilitada quando o estado neuro-humoral presente durante a

recordacao corresponde aquele vivenciado no momento da codificagdo. O
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termo "neuro-humoral" refere-se a interagao entre sinais elétricos do sistema
nervoso e mensageiros quimicos (horménios) que circulam no sangue e
influenciam o funcionamento do cérebro e do corpo. As memodrias sao
formadas sob condigbes internas especificas, como os niveis de horménios e
neurotransmissores, incluindo dopamina e noradrenalina. Esses estados
endoégenos atuam como um "codigo" que facilita a formagao e a recuperagéo
das informagdes. Durante eventos emocionalmente significativos, a liberagéo
de adrenalina e corticdides desempenha um papel crucial na consolidagao da
memoria, além de influenciar a recordacao de outras experiéncias associadas
ao mesmo estado. Segundo lzquierdo et al. (1988), a correspondéncia entre o
estado neuro-humoral durante a aquisi¢do e a recordagao é determinante para
uma recuperacao eficaz.

No contexto académico, a dependéncia de estado pode ter implicacbes
significativas. Por exemplo, estudantes que aprendem conteudos sob um
estado emocional especifico, como a calma, podem encontrar dificuldades para
recuperar essas informagdes em momentos de elevada ansiedade, como
durante uma prova. A diferenga no estado neuro-humoral entre o aprendizado
e a avaliacao pode prejudicar a recuperagédo do conhecimento, comprometendo
o desempenho académico. Overton (1978) demonstrou esse fendmeno ao
mostrar que o estado interno do individuo no momento da aprendizagem atua
como um fator chave para a recuperacdo da memoria. A falta de
correspondéncia entre esses estados pode resultar em dificuldades na
recordagao das informagdes adquiridas previamente.

Um exemplo pratico desse fenbmeno ocorre em provas e concursos. Se
um estudante revisa o conteudo em um estado tranquilo e realiza a prova em
um estado de intensa ansiedade, a alteracdo neuro-humoral pode dificultar o
resgate das informagdes aprendidas. Isso refor¢ca a importancia de manter uma
consisténcia emocional entre os momentos de estudo e de avaliacio, utilizando
estratégias para minimizar a interferéncia da ansiedade na recuperagao da
memoria.

Pesquisas recentes tém explorado o papel da reconsolidacdo da
memoria, um processo no qual as memorias previamente consolidadas
tornam-se labeis apds a recordacao e necessitam ser reestabilizadas. Durante

esse periodo, as memorias podem ser atualizadas com novas informacoes,
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incluindo diferentes estados neuro-humorais. A reconsolidagdo € um
mecanismo que permite a integracdo de estados internos a memoria,
influenciando sua expressao futura. A "labilizagao" refere-se ao momento em
que uma memoria ja estabelecida se torna temporariamente instavel,
permitindo sua modificacdo antes de ser armazenada novamente. Estudos com
ratos mostram que a privagao de agua durante a reconsolidagéo pode alterar o
conteudo da memodria, tornando-a dependente desse estado. Similarmente, a
administracdo de morfina apés a reativagcdo da memodria também gera
dependéncia de estado (SIERRA ORDONEZ, 2012).

Além disso, o sistema renina-angiotensina (SRA), um conjunto de
horménios que regula a pressao sanguinea e o equilibrio de liquidos no corpo,
também pode influenciar a memdria. A angiotensina Il (ANG Il), uma
substancia desse sistema, interage com receptores AT1 no cérebro, afetando a
formagao e a atualizagdo das memoarias. Regides cerebrais como o hipocampo,
responsavel pela formagao de memdrias, e a amigdala, que processa emogoes
como medo e ansiedade, desempenham papéis fundamentais nesse processo.

Diante desse panorama, torna-se essencial que estudantes busquem
estratégias para minimizar a discrepancia entre os estados emocionais no
estudo e na prova. Praticas de relaxamento, técnicas de respiracdo, meditacao
e auto-hipnose sdo abordagens que podem contribuir para um estado
emocional mais equilibrado, favorecendo a recuperagado eficiente das
informagdes. Ao entender como a dependéncia de estado influencia a
memoria, € possivel utilizar esse conhecimento a favor do aprendizado,
melhorando o desempenho académico e reduzindo os impactos da ansiedade

estudantil.

3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada na

fenomenologia, com o objetivo de compreender como a Coordenagao de
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Assisténcia Estudantil (CAE) e os professores do Instituto Federal de Goias
(IFG), Campus Aparecida de Goiania, percebem e enfrentam os sintomas de
ansiedade entre os estudantes do ultimo ano do ensino meédio técnico
integrado, especialmente no contexto da preparagao para o Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM).

A fenomenologia foi escolhida como método por valorizar a experiéncia
vivida dos sujeitos, permitindo interpretar os sentidos atribuidos por professores
e servidores da CAE as manifestacdes de ansiedade dos alunos. Inspirado nos
pressupostos de Husserl (2012), Merleau-Ponty (2015) e Heidegger (2014), o
estudo busca compreender a ansiedade n&do apenas como um fenémeno
psicolégico, mas como uma experiéncia existencial que emerge nas relagbes
cotidianas da vida escolar.

O campo empirico da pesquisa foi o Campus Aparecida de Goiania do
IFG, onde o ensino médio integrado em tempo integral impde aos estudantes
uma rotina intensa, potencialmente geradora de ansiedade. A escolha se deu
pela relevancia do contexto e pela possibilidade de acesso direto aos
participantes, o que favoreceu a coleta de dados.

Dois grupos foram selecionados: servidores da CAE e professores do
ultimo ano do ensino médio técnico integrado. A selegdo dos docentes
justifica-se pelo fato de acompanharem os alunos no periodo final da educagao
basica, quando a proximidade do ENEM acentua as pressdes emocionais e
académicas. Ja a escolha dos servidores da CAE decorre do papel central que
desempenham no acolhimento, encaminhamento e implementacido de acbes
voltadas a saude emocional dos estudantes, sendo, portanto, atores-chave na
elaboragcdo e aplicagdo das estratégias institucionais de enfrentamento da
ansiedade estudantil.

Foram construidos dois questionarios, adaptados a realidade e as
fungcdes de cada grupo. O questionario direcionado aos servidores da CAE
investigou as estratégias utilizadas no enfrentamento da ansiedade estudantil,
a percepcao sobre os efeitos das intervengdes e os desafios enfrentados. Ja o
questionario destinado aos professores buscou identificar como percebem os
sintomas de ansiedade em sala de aula, como avaliam o trabalho da CAE e de

que forma se envolvem no apoio aos estudantes.
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Os questionarios foram elaborados e distribuidos por meio da plataforma
Google Forms e enviados aos participantes via e-mail institucional. Essa
estratégia buscou respeitar o tempo e a rotina dos servidores, além de
assegurar a comodidade e a seguranca no processo de resposta. Os dados
obtidos foram organizados, preservando o anonimato dos participantes, e as
respostas estdo apresentadas no Anexo 1, com excecao das questbes de
identificacao.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), em conformidade com a Resolugédo n° 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos do
estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O
sigilo e a confidencialidade das informagdes foram rigorosamente assegurados.

A analise dos dados seguiu os procedimentos da analise de conteudo,
conforme Bardin (2011), permitindo a identificacdo de categorias tematicas
emergentes a partir da leitura exaustiva das respostas. Esse processo foi
articulado & triangulacdo dos dados (TRIVINOS, 2009), de modo a enriquecer a
interpretacdo dos achados e ampliar a compreensdao do fenémeno da
ansiedade no ambiente escolar.

Os resultados obtidos fundamentaram a constru¢cdo do produto
educacional proposto nesta pesquisa: um Guia Pratico Interativo voltado a
promog¢ado da saude emocional dos estudantes. A elaboracdo do guia teve
como base os dados coletados e seguiu os principios do método CTM3, de
modo a garantir coeréncia entre o produto e as necessidades identificadas no
campo empirico.

No capitulo seguinte, os resultados serdo analisados a luz do referencial
tedrico e discutidos com base nas respostas dos participantes, compondo um
quadro interpretativo que integra as praticas da CAE, a percepgao dos
professores e os desafios enfrentados no contexto educacional do IFG —

Campus Aparecida de Goiania.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS
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Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada por meio de
questionarios aplicados aos servidores da Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil (CAE) e aos professores do Instituto Federal de Goias (IFG),
Campus Aparecida de Goiania. A analise dos dados segue uma abordagem
qualitativa, de base fenomenoldgica, orientada a compreensao de como esses
profissionais vivenciam e atribuem significado as manifestagcées de ansiedade
entre os estudantes.

A investigacdo n&o se restringe a descricdo de sintomas ou
intervengdes, mas busca interpretar as experiéncias dos participantes a partir
da forma como percebem, sentem e se posicionam frente a ansiedade
estudantil. Para alcangar esse objetivo, foi utilizada a analise de conteudo em
didlogo com a fenomenologia, permitindo captar sentidos emergentes nas
respostas, com base nas experiéncias subjetivas dos respondentes. Essa
técnica, segundo Bardin (2011), consiste em um conjunto de procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens, buscando a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo e recepgao
das mensagens.

O processo analitico envolveu uma leitura repetida e cuidadosa das
respostas abertas, bem como a observacdo da frequéncia e recorréncia de
padrées nas respostas fechadas. A analise considerou tanto as regularidades
quanto as singularidades, respeitando a complexidade das situagbes vividas
pelos profissionais no cotidiano escolar. A utilizagdo de categorias emergentes
e a construcdo de eixos tematicos permitiram sistematizar as percepcoes e
interpretacdes atribuidas a ansiedade estudantil e as praticas adotadas no seu
enfrentamento.

Além disso, utilizou-se, de forma complementar, a triangulagdo de dados
como estratégia metodoldgica, conforme Trivifios (2009), para observar
convergéncias e contrastes entre os discursos de professores e servidores da
CAE. A explicacao detalhada dessa técnica e de seus resultados sera
apresentada na sec¢ao 4.3 deste capitulo.

Os resultados sao apresentados conforme a sequéncia das perguntas
de cada questionario, acompanhados de graficos, comentarios dos
participantes e discussdes que relacionam os dados aos objetivos da pesquisa

e ao referencial tedérico adotado.
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4.1 Analise dos questionarios

Com o objetivo de compreender como os professores e o0s servidores da
Coordenacado de Assisténcia Estudantil (CAE) percebem os sintomas de
ansiedade entre os estudantes e avaliam as intervencbes realizadas no
ambiente escolar, foram aplicados dois questionarios distintos, direcionados a

cada grupo.

A analise dos dados coletados baseia-se na analise de conteudo,
operando sob uma perspectiva fenomenoldgica. Isso significa que os sentidos
foram extraidos a partir da experiéncia vivida pelos participantes, considerando
suas interpretacdes e vivéncias no ambiente escolar. A leitura dos dados
buscou capturar as significagbes atribuidas pelos respondentes as situacoes

enfrentadas, respeitando a complexidade e subjetividade das respostas.

As respostas foram organizadas de acordo com a sequéncia das
perguntas dos questionarios, permitindo uma analise gradual e fiel a estrutura
da coleta. Trechos representativos foram utilizados para ilustrar os principais
pontos levantados, e as interpretacoes foram feitas a luz do referencial tedrico

adotado e dos objetivos do estudo.

Inicialmente, sdo apresentados os dados referentes ao questionario dos
professores, seguidos daqueles coletados junto aos servidores da CAE. Em
momentos oportunos, foram realizados cruzamentos de informagdes entre os
dois grupos, caracterizando a triangulagao de dados, especialmente nos blocos
tematicos, o que contribuiu para fortalecer a interpretacdo dos dados e propor

caminhos de aprimoramento para as praticas institucionais.

4.1.1 - Questionario para os Professores
A questao 1 do presente questionario trata da identificagao do professor
participante da pesquisa. Como o anonimato dos participantes se faz mister,

suprimimos da analise essa questio inicial.
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Ja na segunda pergunta, onde fizemos o seguinte questionamento
“Vocé ja enfrentou casos de sintomas de ansiedade entre seus alunos em

sala de aula?”, todos os professores assinalaram que “sim”.

Grafico 01. Casos de ansiedade entre os e as discentes

Grafico 1 - Casos de ansiedade entre os alunos
@® Sim

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Observa-se que todos os 11 docentes afirmaram ja ter se deparado com
casos de alunos apresentando sintomas de ansiedade em sala de aula. Este
dado demonstra que a ansiedade estudantii € uma realidade presente no
contexto escolar analisado, e que atinge a totalidade dos professores
participantes da pesquisa.

A alta incidéncia de casos de ansiedade entre estudantes tem sido alvo
de crescente atencdo na literatura académica. Autores como Karino e Laros
(2014) destacam a ansiedade como um fendbmeno comum em ambientes de
avaliagdo, como provas e exames, sendo que essa ansiedade pode ser
desencadeada por diversos fatores, incluindo a pressao social e pessoal, bem
como o medo do fracasso.

O fato de todos os professores terem vivenciado situacdes de ansiedade
em sala de aula reforga a importancia de estratégias de intervengao e suporte
tanto para os alunos quanto para os docentes, de modo que o ambiente

escolar seja um espacgo de aprendizado mais saudavel e acolhedor.
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Além disso, a constatacao de que a totalidade dos professores percebeu
casos de ansiedade em sala de aula demonstra a necessidade de se
aprofundar a discussao sobre a saude mental no contexto educacional e de se
implementar medidas preventivas e de apoio para lidar com esse problema.

Com relacdo a terceira pergunta, que aprofunda a discusséo da questéao
anterior ao explorar a frequéncia dos casos de ansiedade, a maioria dos
professores relatou observar esses sintomas com regularidade. Oito dos 11
docentes indicaram percebé-los “frequentemente”.

Inclusive, um dos professores relatou observar os sintomas "Muito
frequentemente". Outros trés professores mencionaram observar os casos de
ansiedade "Ocasionalmente". Nenhum professor respondeu "Raramente" ou

"Nunca".

Grafico 02. Frequéncia dos casos de ansiedade entre discentes

Grafico 2: Frequéncia dos casos

@ Frequentemente @ Muito frequentemente Ocasionalmente

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Esse padrédo de respostas indica que a ansiedade entre estudantes nao
€ um evento isolado ou raro, mas sim uma ocorréncia comum e regular no
ambiente escolar. A maioria dos professores vivencia essa realidade de
maneira frequente, o que reforca a necessidade de atengdo e estratégias
eficazes para lidar com essa questao.

O fato de a maioria dos professores relatar observar casos de ansiedade

"frequentemente”, assim como um professor relatou como “muito
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frequentemente”, sugere que a ansiedade pode ser um fator constante no
cotidiano escolar, impactando tanto o aprendizado quanto o bem-estar dos
alunos. Essa frequéncia também pode gerar um desafio para os professores,
que precisam lidar com essas situagdes em sala de aula e buscar formas de
apoiar os alunos.

Em contrapartida, os professores que apontaram observar os casos
"ocasionalmente” podem ter menos experiéncia ou contato com as
manifestacbes de ansiedade, o que pode sugerir a necessidade de uma
preparacdo adequada para todos os docentes, para que possam identificar e
lidar com essas situagdes de forma eficaz.

Esses dados estdo em consonancia com a literatura que aponta o
aumento da ansiedade entre jovens, especialmente no ambiente escolar. Além
disso, a pesquisa de Karino e Laros (2014) destaca que as situagdes de prova
sao fatores estressantes que podem levar a um aumento na ansiedade dos
estudantes. Os resultados do questionario dos professores confirmam que essa
ansiedade € uma realidade constante na sala de aula, e ndo apenas em

periodos de avaliagdes.

Na quarta pergunta, que investiga como os professores percebem
quando um aluno pode estar enfrentando sintomas de ansiedade, as respostas
apontaram diferentes formas de identificacdo. As mais citadas foram mudancgas
no comportamento, relatos do préprio aluno e impacto no desempenho
académico. Além disso, alguns docentes destacaram que essa percepgao
costuma envolver uma combinagao desses fatores, mencionando sinais como
saidas frequentes da sala, dispersao, baixo rendimento e até sintomas fisicos,

como falta de ar e dores.
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Grafico 03. Percepgao dos professores

Grafico 3: Percepcgao pelos professores

@ Mudangas no comportamento @ Relatos do proprio aluno Outros
@ Desempenho académico afetado

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Observa-se que ha uma variedade de sinais e métodos de identificagcao,
com destaque para mudangas no comportamento, relatos dos préprios alunos
e o impacto no desempenho académico, além de outros fatores especificos.

Os resultados mostram que:

e (Quatro professores assinalaram "Mudancas no comportamento" como
um indicador de ansiedade em alunos.

e Dois professores mencionaram "Relatos do proprio aluno" como forma
de perceber a ansiedade.

e Dois professores indicaram "Desempenho académico afetado” como um
sinal de ansiedade.

e Cinco professores marcaram a opg¢ao "Outros", que inclui observacdes
sobre o comportamento e relatos dos alunos.

E importante destacar que alguns professores indicaram que uma
combinagao de fatores é geralmente o que os leva a identificar a ansiedade
nos alunos. Por exemplo, o professor 3 comentou que percebe uma "mescla de
todos os itens", mencionando que os alunos expressam ansiedade através de
comentarios, auséncias, saidas frequentes da sala, dispersdao, baixo

rendimento e até sintomas fisicos como falta de ar e dores.
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O professor 6 explicou que o mais correto seria marcar as trés opcdes, e
que percebe a ansiedade através de intervencdes constantes, saidas
frequentes da sala e outros sinais.

O professor 11 comentou que observa tanto mudancas no
comportamento quanto o préprio relato do aluno. Essas respostas demonstram
que a identificagao de sintomas de ansiedade n&o se baseia em um unico fator,
mas sim em uma analise multifacetada do comportamento, desempenho e
relatos do aluno. A combinacao de diferentes sinais e métodos de identificagao
reforca a complexidade do fendmeno da ansiedade e a necessidade de um
olhar atento e sensivel por parte dos professores.

Em relagdo a literatura sobre o tema, Karino e Laros (2014) apontam
que a ansiedade em situacbes de prova se manifesta por meio de reacdes
fisiologicas e pensamentos irrelevantes que resultam em baixo desempenho.
Além disso, Carmo e Simionato (2012) descrevem que a ansiedade envolve
reacdes fisioldégicas desagradaveis, postura tensa, expressao facial cansada,
dores de cabega e disturbios estomacais, abrangendo componentes
fisiologicos, comportamentais e cognitivos. Os relatos dos professores estéo
em consonancia com essas descricbes, mostrando que os docentes sao
capazes de identificar sinais de ansiedade nos alunos através de suas
observacgoes e interagdes diarias.

Quanto a questdo 05, sobre a percepcdo do aumento nos casos de
ansiedade entre os alunos durante as semanas de provas e avaliacdes, as
respostas dos professores ao questionario indicam que a maioria deles
percebe um aumento nos casos de ansiedade entre os alunos durante esses

periodos.



68

Grafico 04. Aumento da ansiedade perto dos momentos de provas

Grafico 4: Aumento da ansiedade perto das provas

@ Sim, ha um aumento significativo @ Sim, ha um aumento moderado
N&o, ndo percebo diferenca

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Temos a seguinte distribuicdo das respostas:

e Sim, ha um aumento significativo: Oito professores relataram
perceber um aumento significativo nos casos de ansiedade
durante as semanas de provas e avaliagdes.

e Sim, ha um aumento moderado: Dois professores indicaram que
percebem um aumento moderado da ansiedade nesses periodos.

e Nao, ndo percebo diferenca: Um professor afirmou ndo perceber
diferenga nos niveis de ansiedade durante as semanas de prova.

Os dados mostram que a grande maioria dos professores (10 de 11)
percebe um aumento na ansiedade dos alunos durante os periodos de
avaliagcdo, sendo que a maior parte deles (8 de 11) considera esse aumento
como significativo. Apenas um professor ndo percebeu qualquer diferenca.

Essa percepgao dos professores € corroborada pela literatura sobre o
tema. Karino e Laros (2014) destacam que a situagao de prova é um fator
estressante que pode gerar ansiedade. Estudos tém demonstrado que muitos
jovens que enfrentam processos seletivos ndo se consideram preparados fisica
e psicologicamente, e frequentemente relatam dificuldades de concentragao,
inquietagao, dores de cabeca e outros sintomas.

Além disso, o Participante 1 do questionario dos servidores da CAE

comentou que é percebido um aumento na procura por atendimento com
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alguns sintomas como dor de cabecga, cansago e fadiga em periodos de
avaliagdes e provas. Esse comentario reforca que os periodos de avaliacées
sdo associados a um aumento da ansiedade, que pode se manifestar em
sintomas somaticos. O Participante 3 também mencionou uma maior demanda
ao servico de psicologia em periodos de provas, avaliagbes e apresentagdes
de TCC.

Assim, a percepgao dos professores sobre 0 aumento da ansiedade
durante as semanas de provas € consistente com os dados de outros estudos
€ com as experiéncias relatadas pelos servidores da CAE, indicando que esse
€ um periodo de maior vulnerabilidade para os estudantes no que diz respeito a

ansiedade.

As respostas dos professores demonstram unanimidade na percepgao da
ansiedade como um fendmeno frequente entre os alunos. Essa constatacéo
reforga os apontamentos teéricos de Karino e Laros (2014), que identificam o
ambiente escolar, especialmente em momentos de avaliagdo, como um
importante gatilho para sintomas ansiosos. A identificacdo da ansiedade é feita
por meio de multiplos sinais, como mudangas de comportamento, desempenho
afetado e relatos espontaneos dos préprios alunos. Isso evidencia que os
professores tém sensibilidade ao tema, mas carecem de instrumentos

sistematizados para o reconhecimento precoce e abordagem dos casos.

Do ponto de vista pratico, os achados indicam a necessidade de agbes
institucionais voltadas a formagao continuada dos docentes sobre saude
mental, bem como o desenvolvimento de protocolos claros para
encaminhamento de estudantes em sofrimento emocional. A frequéncia com
que os casos sao relatados também aponta para a urgéncia de medidas
preventivas no ambiente escolar, com especial atengao aos periodos de provas
e ao ENEM.

Perguntados, na questao 6, sobre se os alunos demonstram niveis mais
altos de ansiedade com a proximidade do ENEM, a resposta “sim” foi

majoritaria.
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Gréfico 05. Ansiedade pré-Enem

Grafico 5: Ansiedade prée-ENEM

@ Sim,um pouco mais altos @ N&o, os niveis de ansiedade sdo semelhantes
Sim, significativamente mais altos @ Nao tenho certeza

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A percepcado dos professores € variada, com a maioria notando um
aumento, ainda que nao tao significativo como em outras avaliagbes. A
distribuicao das € a seguinte:

Sim, um pouco mais altos: Sete professores indicaram que os alunos
demonstram niveis de ansiedade um pouco mais altos com a proximidade do
ENEM.

Sim, significativamente mais altos: Apenas um professor percebeu um
aumento significativo na ansiedade dos alunos com a proximidade do ENEM.

Nao, os niveis de ansiedade sdo semelhantes: Dois professores
relataram que os niveis de ansiedade dos alunos ndo se alteram
significativamente com a proximidade do ENEM.

N&o tenho certeza: Dois professores afirmaram néo ter certeza sobre o
impacto do ENEM nos niveis de ansiedade dos alunos.

A maioria dos professores (8 de 11) percebe um aumento nos niveis de
ansiedade dos alunos com a proximidade do ENEM, mas apenas um deles
considera esse aumento significativo. A maioria percebe um aumento apenas
um pouco maior.

Essa percepcdo contrasta com o que foi observado em relagdo as
semanas de provas e avaliagbes internas, onde a maioria dos professores

relatou um aumento significativo na ansiedade. Isso sugere que, embora o
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ENEM possa gerar alguma ansiedade nos alunos, seu impacto nédo €& tao
intenso quanto o de outras avaliagoes.

Essa diferengca na intensidade da ansiedade pode ser explicada por
alguns fatores. Primeiro, o ENEM nao é uma avaliacao interna da escola, € o
seu resultado ndo tem impacto direto no desempenho escolar do aluno.
Segundo, nem todos os alunos do ensino médio técnico da instituigdo realizam
o ENEM, como observado pelo Participante 3 do questionario dos servidores
da CAE, o que sugere que a ansiedade relacionada a essa prova nao é
universal para todos os alunos.

Ainda assim, o fato de 8 dos 11 professores terem percebido algum
aumento na ansiedade com a proximidade do ENEM demonstra que esta &
uma fonte de preocupacao para alguns alunos.

Em resumo, enquanto as avaliagbes internas parecem gerar um
aumento significativo na ansiedade, o ENEM parece ter um impacto menor,
gerando um aumento apenas um pouco maior ou semelhante na maioria dos
alunos, segundo a percepgao dos professores

Questionados sobre como o professor aborda um aluno que apresenta
sintomas de ansiedade em sala de aula (questédo 7), as respostas foram bem

diversificadas.

Grafico 06. Abordagem do aluno pelo professor

Grafico 6: Abordagem do aluno pelo professor

@ Estratégias especificas em sala @ Encaminhamento 4 CAE Conversa individual
@ outros

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.
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Nota-se que a forma como os professores abordam alunos com
sintomas de ansiedade em sala de aula varia, mas o encaminhamento a
Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE) é a estratégia mais comum, de
acordo com as respostas ao questionario dos professores. Esta questao
investigou como os professores lidam com alunos que apresentam sintomas de
ansiedade em sala de aula, e as respostas indicam as seguintes abordagens:

Encaminhamento a CAE: Sete dos 11 professores mencionaram o
encaminhamento a CAE como uma de suas principais agdes. Alguns
professores destacaram que encaminham os alunos para a CAE quando os
sintomas sdo mais graves ou quando necessitam de um acompanhamento
mais especializado.

Conversa individual: Quatro professores optam pela conversa individual
com o aluno. Essa abordagem é utilizada quando o aluno demonstra abertura
para compartilhar suas dificuldades ou quando o professor percebe que uma
conversa pode ajudar. Um professor também recomenda que o aluno procure
ajuda na CAPD (Coordenacao de Apoio Pedagdgico ao Discente).

Estratégias especificas em sala: Dois professores mencionaram o uso
de estratégias especificas em sala de aula, como jogos ou dinamicas para
descontrair. Essas estratégias sdo usadas principalmente quando ha uma
situagdo mais generalizada, com varios alunos apresentando sintomas de
ansiedade.

Outros: Dois professores marcaram "outros" e detalharam suas
respostas, indicando que suas abordagens incluem uma combinagao de
diferentes estratégias.

Os comentarios dos professores revelam que a abordagem escolhida
depende da situagcdo e do aluno. Alguns professores combinam diferentes
estratégias, como a conversa individual e 0 encaminhamento a CAE.

A CAE desempenha um papel central no suporte aos alunos com
ansiedade, sendo o principal ponto de referéncia para os professores quando
identificam sintomas nos alunos. No entanto, os professores também adotam
outras abordagens, como a conversa individual e estratégias em sala, que
podem ser importantes para o acolhimento inicial do aluno.

Em suma, os professores utilizam uma variedade de abordagens para

lidar com a ansiedade em sala de aula, com um forte foco no encaminhamento
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para a CAE, mas também com o uso de conversas individuais e estratégias
especificas. As diferentes abordagens revelam uma sensibilidade a
complexidade do tema, com os professores adaptando suas ag¢des de acordo
com a necessidade de cada aluno e da situagdo em sala de aula.

Quando perguntados sobre a quem costumam comunicar ou pedir ajuda
quando percebem no aluno alguns sinais ou sintomas de ansiedade, os
professores em sua maioria indicaram a CAE como sendo a principal

alternativa.

Grafico 07. Comunicagao pelos professores

Grafico 7: Comunicacgao pelos professores

@ Coordenacao pedagogica @ CAE Pais

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Apesar de a Coordenacdo Pedagogica, a CAPD e os pais serem
mencionados, a CAE se destaca como o principal ponto de referéncia para os
professores quando se trata de lidar com a ansiedade dos alunos. Essa
tendéncia reforgca a importancia da CAE no suporte a saude mental dos
estudantes e demonstra que os professores reconhecem a especializagao da
CAE para lidar com essas questdes.

A recorréncia a CAE reflete uma pratica de encaminhamento para um
setor com profissionais capacitados para lidar com questdes de saude mental,

oferecendo acolhimento e/ou encaminhamento para suporte especializado.
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Em relagcdo aos sentimentos experimentados ao lidarem com um aluno
que apresenta sintomas de ansiedade, na questdo 9, demonstraram

sentimentos de preocupacao e desafio.

Grafico 08. Sentimento dos professores

Grafico 8: Sentimentos dos professores

@ Freocupado @ Desafiado Confiante

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Preocupacao: Quatro dos 11 professores se sentem preocupados ao
lidar com alunos que manifestam sintomas de ansiedade. Essa preocupagao
reflete uma sensibilidade a dificuldade que os alunos enfrentam e uma
consciéncia da responsabilidade que os professores tém em relagdo ao
bem-estar dos estudantes.

Desafio: Seis dos 11 professores se sentem desafiados ao lidar com
alunos com sintomas de ansiedade. Esse sentimento indica que os professores
reconhecem a complexidade da questdo e a necessidade de se prepararem
para lidar com situacdes que fogem da rotina.

Confianga: Apenas um professor expressou se sentir confiante ao lidar
com alunos ansiosos.

Os comentarios dos professores complementam essas respostas,
revelando nuances em seus sentimentos:

Os dados da questao 9 revelam que a maioria dos professores sente-se
preocupada ou desafiada ao lidar com estudantes que manifestam sintomas de

ansiedade. Apenas um docente declarou sentir-se confiante nesse tipo de
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situagdo. Essa distribuicdo evidencia um quadro de inseguranga generalizada,
indicando que o tema ainda é um desafio significativo no cotidiano docente.

A preocupacao manifestada por quatro dos onze professores reflete ndo
apenas empatia, mas também um sentimento de responsabilidade diante do
sofrimento psiquico dos alunos. Ja os seis que se sentem desafiados
expressam uma percepcao clara da complexidade do fendmeno ansioso, o que
inclui a consciéncia de que nao possuem, muitas vezes, preparo técnico para
intervir de forma eficaz. Como ressalta Oliveira (2009), o espaco escolar ndo é
apenas um lugar de ensino, mas também de convivéncia e de experiéncias
emocionais intensas, e os professores acabam se tornando, mesmo que
informalmente, agentes de apoio emocional. No entanto, sem a devida
formacgao, esse papel pode gerar sobrecarga e sentimentos de impoténcia.

Essa limitacdo aparece com forga nos comentarios abertos, como o de
um professor que relata a dificuldade de lidar com os “varios mundos internos”
dos estudantes ao mesmo tempo, sugerindo que o docente enfrenta o desafio
de navegar entre diferentes subjetividades sem ferramentas adequadas. Esse
relato dialoga com Souza (2020), que enfatiza a importancia de politicas de
formacdo continuada que capacitem os educadores a reconhecerem sinais de
sofrimento psiquico, especialmente ansiedade, e a atuarem de forma articulada
com os setores de apoio da escola. Também é coerente com a abordagem de
Rossi, Perrewé e Sauter (2010), ao destacar que o bem-estar no trabalho
docente esta diretamente relacionado a sua capacidade de manejar as
exigéncias emocionais do cotidiano escolar.

Outro comentario aponta a necessidade de estar preparado para
situagdes que fogem da rotina, o que inclui saber como proceder diante de um
aluno em crise. Aqui, novamente, emerge o pedido implicito por formacéo
pratica e apoio institucional. A auséncia de confianga, registrada em dez das
onze respostas, sinaliza um alerta para a gestao escolar: é preciso investir na
capacitacdo docente e promover acodes intersetoriais que envolvam a CAE, a
psicologia escolar e os proprios professores como corresponsaveis pela
promocao da saude mental.

Como afirmam Maia e Rocha (2016), o olhar fenomenoldgico no campo
educacional permite compreender os significados que os sujeitos atribuem as

suas experiéncias e, nesse caso, os sentimentos de preocupacgao e desafio
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revelam muito mais do que uma falta de preparo: revelam o impacto subjetivo
da ansiedade estudantii sobre os proprios educadores, que também
demandam acolhimento, escuta e formacgao.

Portanto, os dados da questdo 9 apontam para uma urgéncia: os
professores precisam ser incluidos nas estratégias institucionais de
enfrentamento da ansiedade estudantil, ndo apenas como observadores, mas
como protagonistas bem preparados. Isso passa pela implementagdo de
programas formativos continuos, espagos de dialogo e construgao coletiva de
protocolos de agao.

Quando questionados sobre suas percepc¢des e avaliagdes a respeito do
suporte oferecido pela Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAE) aos
alunos que apresentam sintomas de ansiedade, os professores relataram, em

sua maioria, que esse suporte € satisfatorio.

Grafico 09. Avaliagao do suporte aos estudantes

Grafico 9: Avaliacao do suporte aos estudantes

@ Satisfatdrio @ Variavel Outros

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Essa percepcdao €, em geral, satisfatoria, embora com algumas
ressalvas:

e Satisfatério: Oito dos 11 professores consideram o suporte da

CAE satisfatério. Isso sugere que a maioria dos docentes

reconhece o impacto positivo do trabalho da CAE no bem-estar

dos alunos.
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e Variavel: Dois professores indicaram que o resultado do suporte
da CAE é variavel. Essa resposta aponta que, embora o suporte
seja benéfico em muitos casos, ha situagdes em que ele nao é
suficiente para atender as necessidades dos alunos.

e Outros: Um professor escolheu a opg¢ao "Outros".

Os comentarios dos professores complementam essas respostas,
oferecendo uma visdo mais detalhada de suas percepcgoes:

Um professor comentou que, na maior parte das vezes, os alunos
acompanhados pela CAE conseguem lidar com suas questdes de forma mais
tranquila. Isso reforca a ideia de que o trabalho da CAE contribui para a
melhoria do bem-estar emocional dos estudantes.

Outro professor ressaltou que ha alunos e familias que precisam de
cuidados que vao além do alcance dos profissionais da CAE. Essa observacao
indica que, embora a CAE desempenhe um papel importante, alguns casos
exigem intervengdes mais especializadas e abrangentes.

A predominancia de respostas satisfatdrias sugere que os professores
reconhecem o valor do suporte oferecido pela CAE. No entanto, as respostas
variaveis e o comentario sobre casos que exigem cuidados mais abrangentes
demonstram que o trabalho da CAE pode ser otimizado e complementado com
outros servigos de apoio. A ansiedade é um fendmeno complexo e
multifacetado, e o suporte oferecido pela CAE, embora valioso, pode precisar
ser parte de uma abordagem mais abrangente para lidar com essa questao no
ambiente académico.

De acordo com Freeman e Freeman (2014), a ansiedade & um
fenbmeno complexo que envolve aspectos emocionais, cognitivos e
comportamentais de uma abordagem mais abrangente para lidar com essa

questdo no ambiente académico.

Os professores apontam majoritariamente o encaminhamento a CAE como
a principal estratégia adotada diante de sintomas de ansiedade. A CAE é
reconhecida como referéncia para apoio psicolégico, embora os docentes
também utilizem conversas individuais e outras estratégias de acolhimento
inicial. A percepcdo geral sobre a atuacdo da CAE é positiva, com

reconhecimento de sua contribuicdo para o bem-estar e desempenho dos
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alunos. Contudo, os proprios professores reconhecem a limitacdo de recursos

da CAE e a necessidade de intervengdes mais amplas.

Esses dados dialogam também com a literatura de Freeman e Freeman
(2014), ao destacar que a ansiedade exige abordagens integradas e sensiveis
as multiplas dimensbdes do sofrimento psiquico. Na pratica, os achados
sugerem a importancia de fortalecer a CAE com recursos humanos e
estruturais adequados, além de promover espacos de escuta e colaboragao
entre CAE e professores. Isso pode ampliar a efetividade das agdes e reforcar

o carater preventivo das intervengdes escolares.

Na questdo 11, ao serem perguntados sobre a forma como observam o
comportamento dos alunos em sala de aula apds as intervengbes da
Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE) para lidar com os sintomas de
ansiedade, os professores apresentaram percepcdes variadas. A maioria
relatou uma melhoria significativa no comportamento dos estudantes, enquanto
outros indicaram a manutencdo da estabilidade. Houve também registros de
casos em que nao foram observadas mudancas relevantes ou em que outros

fatores influenciaram o comportamento dos alunos.

Grafico 10. Observagao pos-intervengiao

Grafico 10: Obersavacao pds intervencao

@ Estabilidade: Manutengdo de um comportamenta consistente, sem mudangas significativas.
® Outros Melharia significativa; Comportamento notavelmente melhorado em relagdo ao periodo anterior a5

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.



79

Esta questdo buscou avaliar como os professores observam o
comportamento dos alunos em sala de aula apds as intervencbes da
Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE) para lidar com os sintomas de
ansiedade. As respostas revelaram uma variedade de percepgdes, com um
destaque para a melhoria significativa em muitos casos:

Melhoria Significativa: Seis dos 11 professores notaram uma melhoria
significativa no comportamento dos alunos apés as intervengdes da CAE. Isso
indica que, em muitos casos, as intervengcdes da CAE tém um impacto positivo
e visivel no comportamento dos alunos em sala de aula.

Estabilidade: Quatro professores relataram  estabilidade no
comportamento dos alunos, ou seja, a manutengdo de um comportamento
consistente, sem mudancas significativas apos as intervencdes. Isso sugere
que, embora nem sempre haja uma melhoria drastica, as interven¢des da CAE
podem ajudar a estabilizar o comportamento dos alunos, evitando uma piora.

Outros: Dois professores escolheram a opgao "Outros", indicando que o
impacto das intervengdes pode variar dependendo de cada aluno.

Os comentarios dos professores fornecem mais detalhes sobre essas
observagoes:

Um professor comentou que o resultado depende de como cada aluno
age diante da intervencao. Isso destaca a importancia da individualizagdo do
tratamento e a consideragao das particularidades de cada estudante.

Outro professor observou que, em geral, com o tempo, se vé melhora.
Isso sugere que os beneficios das intervengdes da CAE podem se manifestar
gradualmente, com o acompanhamento continuo.

Em resumo, a maioria dos professores percebe uma melhoria no
comportamento dos alunos apos as intervengdes da CAE, o que sugere que as
acdes da coordenacdo tém um impacto positivo no ambiente académico. No
entanto, a observagao de que os resultados variam entre os alunos reforca a
importancia de considerar a complexidade da ansiedade e de adaptar as
intervengdes as necessidades especificas de cada estudante. A ansiedade é
um fendbmeno complexo e multifacetado, como afirmam Freeman e Freeman
(2014), e o acompanhamento individualizado pode otimizar os resultados das

intervengdes da CAE, bem como o0 acompanhamento a longo prazo
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Ainda tratando das mudangas observadas apés o atendimento pela
Coordenacéo de Assisténcia Estudantil (CAE), os professores compartilharam
percepgdes sobre a interagdo social dos estudantes com colegas e docentes.
Enquanto alguns notaram uma melhora na socializagdo e maior engajamento
nas atividades escolares, outros relataram pouca ou nenhuma alteragao nesse

aspecto.

Grafico 11. Melhora na interagao social

Grafico 11: Melhora na interagao social

@ Melhora moderada @ Outro Melhora significativa @ MNEo respondeu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas indicam uma tendéncia geral de melhora, embora com
variagoes:

e Melhora Significativa: Quatro dos 11 professores observaram uma
melhora significativa na interacdo social dos alunos apds o
atendimento pela CAE. Isso sugere que as intervengbes da
coordenagao podem ter um impacto positivo na forma como os

alunos se relacionam com seus colegas e professores.
e Melhora Moderada: Cinco professores indicaram uma melhora
moderada na interacdo social dos alunos. Embora essa melhora
nao seja tdo expressiva quanto a "significativa", ela aponta para

uma progressao positiva nas habilidades sociais dos estudantes.
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e Outros:Dois professores selecionaram a opcdo "Outros", o que
indica que o impacto do atendimento da CAE pode variar
consideravelmente dependendo do aluno.

Os comentarios dos professores oferecem uma visdao mais detalhada
dessas percepgdes:

Um professor mencionou que o resultado depende de como cada aluno
age diante da intervencgao. Isso ressalta a importancia da individualizagdo do
atendimento e da consideragao das particularidades de cada estudante, o que
também foi observado na analise da questao anterior.

Outro professor comentou que, em alguns alunos, conseguiu perceber
melhoras significativas, mas ressaltou que ndo pode generalizar, pois € um
processo complexo. Essa observacao reforga a ideia de que a ansiedade é um
problema multifacetado e que os resultados do atendimento podem variar.

Em resumo, a maioria dos professores percebe alguma melhora na
interacéo social dos estudantes apds o atendimento da CAE, o que sugere que
as agoes da coordenagao tém um impacto positivo no ambiente académico e
nas relagdes interpessoais dos alunos. No entanto, as variagdes nas respostas
e os comentarios dos professores destacam a complexidade da ansiedade e a
importancia de um acompanhamento individualizado. Conforme Freeman e
Freeman (2014), a ansiedade € um fenbmeno complexo e multifacetado, e as
intervengdes podem ter resultados diferentes dependendo da particularidade
de cada caso, necessitando, por vezes, de abordagens diferenciadas.

No que se refere a relagao entre os atendimentos da Coordenacgao de
Assisténcia Estudantil (CAE) e a redugédo da evasao escolar entre estudantes
com sintomas de ansiedade, os professores expressaram diferentes pontos de
vista. A maioria reconheceu uma contribuicéo significativa ou moderada dessas
intervengdes para a permanéncia dos alunos na instituicdo, enquanto uma

parcela menor apontou impactos menos expressivos.
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Grafico 12. Reducio da evasao escolar

Grafico 12: Reducao da evasao escolar

@ Sim, significativamente @ Sim, moderadamenta

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas a esta questdo indicam que a maioria dos professores
percebe uma contribuicdo positiva da CAE nesse aspecto, variando de
significativa a moderada:

e Sim, significativamente: Seis dos 11 professores acreditam que os
atendimentos da CAE contribuem significativamente para a
reducdo da evasdo escolar entre estudantes com sintomas de
ansiedade. Isso indica que uma parcela consideravel dos
docentes percebe um forte impacto positivo da CAE nesse
sentido.

e Sim, moderadamente: Cinco professores consideram que a
contribuicdo da CAE para a redugao da evasdao é moderada.
Embora ndo seja tdo expressivo quanto a opg¢ao anterior, isso
sugere que os atendimentos da CAE tém um papel importante na
permanéncia dos alunos na instituicao.

e Nenhum professor assinalou as opg¢des "N&o, pouco impacto" ou
"Nao, nenhum impacto”, o que demonstra uma percepg¢ao geral
de que a CAE desempenha um papel relevante na retencédo de
alunos ansiosos.

A predomindncia das respostas "Sim, significativamente" e "Sim,

moderadamente" sugere que os professores reconhecem a importancia do
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apoio da CAE para garantir a permanéncia dos estudantes, especialmente
aqueles que enfrentam dificuldades emocionais devido a ansiedade. Os
atendimentos oferecidos pela CAE parecem ser um fator de protegcéo contra a
evasao escolar, embora alguns professores considerem que esse impacto seja
mais moderado.

A percepgcao dos professores sobre a importdncia da CAE para a
permanéncia dos alunos esta alinhada com estudos que destacam a relagao
entre saude mental e sucesso académico. Segundo Gama et al. (2008), a
ansiedade-traco, que é uma disposi¢cao pessoal a responder de forma ansiosa
a situacoes estressantes, pode influenciar o desempenho e a permanéncia dos
estudantes. Nesse contexto, o suporte oferecido pela CAE pode ser um fator
crucial para mitigar os efeitos negativos da ansiedade na vida académica.

Além disso, a pesquisa de Karino & Laros (2014) ressalta que a
ansiedade em situagbes de prova pode levar a reagbes fisioldgicas e
pensamentos irrelevantes que prejudicam o desempenho académico. Ao
oferecer apoio aos alunos ansiosos, a CAE pode ajuda-los a lidar com essas
dificuldades, melhorando seu desempenho e reduzindo a probabilidade de
evasao escolar.

Os dados coletados nesta questao reforcam a importancia da CAE como
um servigo essencial para a promog¢ao do bem-estar e sucesso académico dos
estudantes. A percepcido de que os atendimentos da CAE contribuem para a
reducdo da evasdo escolar demonstra que a instituicdo esta investindo em
acdes que podem fazer a diferenca na vida dos alunos.

Evidencia-se que a maioria dos professores acredita que os
atendimentos da CAE tém um impacto positivo na redugao da evasao escolar
de estudantes com sintomas de ansiedade, variando de significativo a
moderado. Essa percepg¢ao ressalta a importancia da continuidade e do
fortalecimento das agdes da CAE no contexto académico, como forma de
garantir que os alunos tenham o suporte necessario para permanecer na
instituicdo e alcancgar seus objetivos. As respostas obtidas evidenciam que o
trabalho da coordenagdo esta alinhado com o objetivo de reduzir os efeitos
negativos da ansiedade no ambiente escolar.

Quando o assunto € o impacto dos atendimentos da Coordenacgao de

Assisténcia Estudantil (CAE) no desempenho académico dos estudantes
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ansiosos, os professores apresentaram percepgodes diversas. A maioria indicou
que as intervengdes contribuem para melhorias evidentes ou moderadas no
rendimento escolar, enquanto alguns relataram que o efeito € menos

perceptivel ou depende de outros fatores.

Grafico 13. Melhora do desempenho académico
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@ 5im, deformaevidente @ Outro Sim, mas de forma moderada

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas a esta questdo indicam que a maioria dos professores
percebe uma influéncia positiva da CAE nesse aspecto, embora com algumas
nuances:

Sim, de forma evidente: Seis dos 11 professores acreditam que os
atendimentos da CAE melhoram o desempenho académico dos estudantes
ansiosos de forma evidente. Isso demonstra que uma parte significativa dos
docentes percebe um forte impacto positivo da CAE no rendimento escolar
desses alunos.

Sim, mas de forma moderada: Quatro professores consideram que a
melhora no desempenho académico € moderada. Embora reconhegam a
contribuicdo da CAE, esses professores sugerem que o impacto pode nao ser
tdo expressivo em todos os casos.

Outro: Um professor selecionou a opg¢ao "Outro" e comentou: "Existe a

parcela de responsabilidade do proprio estudante" [ver histérico]. Outro
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professor que marcou a opg¢ao "Sim, mas de forma moderada", comentou:
"Depende também da dedicag¢ao do aluno".

A maioria dos professores reconhece que a CAE desempenha um papel
importante na melhoria do desempenho académico dos alunos ansiosos. A
opg¢ao "Sim, de forma evidente" foi a mais escolhida, o que indica que os
atendimentos da CAE sdo percebidos como eficazes nesse sentido. No
entanto, a presenca de respostas "Sim, mas de forma moderada" e a opgéo
"Outro", com os comentarios relacionados, sugerem que a melhora no
desempenho académico ndao depende exclusivamente do trabalho da CAE,
mas também do engajamento e dedicagao dos proprios estudantes.

A percepgao dos professores esta alinhada com a literatura que aborda
a relacao entre ansiedade e desempenho académico. De acordo com Karino &
Laros (2014), a ansiedade em situagbes de prova pode gerar reagdes
fisiologicas e pensamentos que prejudicam o desempenho. Nesse contexto, o
suporte oferecido pela CAE pode ajudar os alunos a lidar com a ansiedade,
melhorando sua concentragao e rendimento nos estudos. A pesquisa de Gama
et al (2008), sobre ansiedade-tragco, também corrobora essa ideia, ja que a
ansiedade, enquanto traco de personalidade, pode impactar o desempenho
dos estudantes.

Adicionalmente, o estudo de Freeman e Freeman (2014) aponta que a
ansiedade pode causar grandes dificuldades para muitas pessoas, mas que
existem varias formas de lidar com ela. A CAE, ao oferecer apoio e
encaminhamento, pode ser um recurso valioso para os alunos que sofrem com
ansiedade e precisam melhorar seu desempenho académico.

Os comentarios dos professores que mencionam a "parcela de
responsabilidade do préprio estudante" e a "dedicacdo do aluno" sao
relevantes. Eles indicam que, embora a CAE oferega suporte importante, o
sucesso académico também depende do esforgo individual do aluno. A
ansiedade pode ser um obstaculo, mas o engajamento com os estudos € um
fator fundamental para a superacdo das dificuldades e para o aproveitamento
do apoio oferecido pela CAE.

A percepcao de que a CAE contribui para a melhora do desempenho
escolar demonstra que a instituicao esta investindo em agdes que podem fazer

a diferencga na vida dos alunos.
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Em resumo, a maioria dos professores considera que os atendimentos
da CAE ajudam a melhorar o desempenho académico dos estudantes
ansiosos, seja de forma evidente ou moderada. Essa percepgao indica que a
CAE desempenha um papel relevante no contexto académico, auxiliando os
alunos a lidar com a ansiedade e a alcancar seu potencial. No entanto, os
comentarios dos professores também destacam a importancia do engajamento
individual do aluno como um fator crucial para o sucesso académico.

No que diz respeito a relacdo entre a Coordenacado de Assisténcia
Estudantil (CAE) e os professores no atendimento a alunos com sintomas de
ansiedade, as respostas indicam, em sua maioria, uma parceria forte e
colaborativa. No entanto, alguns docentes apontaram que, apesar de uma
relacao cordial, a colaboragdo ainda € limitada, sugerindo possibilidades de
maior integragao entre as partes.

Grafico 14. Relacionamento CAE e professores
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@ Sim, ha uma parceria forte e colaborativa @ Sim, ha uma relagdo cordial, mas com pouca

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas indicam que a maioria dos professores percebe uma
relagao positiva com a CAE, embora com nuances em relagao a intensidade da
colaboracéo:

Sim, ha uma parceria forte e colaborativa: Oito dos 11 professores

consideram que existe uma parceria forte e colaborativa entre a CAE e os
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professores. Isso sugere que a maioria dos docentes percebe um trabalho
conjunto e integrado entre os dois setores no atendimento aos alunos ansiosos.

Sim, ha uma relagdo cordial, mas com pouca colaboragido: Trés
professores indicaram que existe uma relagdo cordial, mas com pouca
colaboracédo entre a CAE e os professores. Essa resposta aponta para uma
interagdo positiva em termos de relacionamento, mas com necessidade de
maior integragao no trabalho pratico.

A predominancia das respostas que indicam uma "parceria forte e
colaborativa" sugere que a maioria dos professores percebe um bom nivel de
integracdo com a CAE no atendimento aos alunos com ansiedade. Essa
colaboracao é fundamental para que os alunos recebam um suporte completo
e eficaz, que envolva tanto o apoio pedagdgico quanto o socioemocional. No
entanto, a presenca de respostas que apontam para uma "relagcéo cordial, mas
com pouca colaboracdo" indica que ainda ha espaco para aprimorar a
interacéo entre os professores e a CAE.

Pode-se observar que a maioria dos professores percebe que existe
uma parceria ou relacionamento cordial com a CAE no que diz respeito aos
atendimentos aos alunos com sintomas de ansiedade. No entanto, alguns
professores sinalizam que a colaboracao poderia ser mais efetiva. As respostas
sugerem que ha espaco para fortalecer a interagcao e o trabalho conjunto entre
a CAE e os professores, por meio de comunicagdo mais clara e treinamentos,
como sugerido na questao 16, abaixo.

Quanto as formas de aprimorar o apoio da Coordenacéo de Assisténcia
Estudantil (CAE) aos professores na gestdo de alunos com sintomas de
ansiedade, as sugestdes foram diversas. Muitos docentes destacaram a
necessidade de receber mais informacdes sobre os estudantes atendidos,
enquanto outros apontaram a importancia de treinamentos especificos e
sessdes regulares de feedback entre CAE e professores. Além disso, alguns
ressaltaram que a proximidade e a melhoria da comunicacido poderiam fazer a

diferenca nesse processo.
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Grafico 15. Sugestoes de melhoria a CAE
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@ Fornecimento de mais informagdes sobre os alunos atendidos
@ Treinamentos sobre como lidar com alunos ansiosos
Sessies regulares de feedback entre CAE e professores @ OQutro

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas a esta pergunta revelam que os professores valorizam,
principalmente, o fornecimento de informagcbes e treinamentos, além de
sessodes regulares de feedback:

Fornecimento de mais informagdes sobre os alunos atendidos: Cinco
dos 11 professores apontaram que a CAE poderia apoiar melhor os
professores através do fornecimento de mais informag¢des sobre os alunos
atendidos. Essa resposta sugere que os docentes sentem a necessidade de ter
um conhecimento mais aprofundado sobre a situagdo dos alunos com
ansiedade para poderem adaptar suas praticas pedagdgicas e oferecer um
suporte mais adequado.

Treinamentos sobre como lidar com alunos ansiosos: Trés professores
indicaram que a CAE poderia apoiar os professores oferecendo treinamentos
sobre como lidar com alunos ansiosos. Isso demonstra que os docentes
buscam ou estdo dispostos a aprimorar suas habilidades para manejar
situacdes de ansiedade em sala de aula e oferecer um apoio inicial aos alunos.

Sessbes regulares de feedback entre CAE e professores: Dois
professores sugeriram que a CAE poderia apoiar os professores por meio de
sessdes regulares de feedback entre os dois setores. Essa resposta indica que
os docentes valorizam a comunicagdo e o didlogo com a CAE para

alinhamento de estratégias e acompanhamento dos casos.
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Outro: Um professor assinalou a opgao "Outro" e comentou que nao
tinha sugestdes.

Um dos professores comentou que "A proximidade e a melhora na
comunicacdo ajudam muito", o que corrobora a importancia da troca de
informacgdes e feedback entre a CAE e os professores.

As respostas evidenciam uma demanda dos professores por mais
informacdes sobre os alunos atendidos pela CAE, o que sugere uma
necessidade de maior comunicagao e compartiihamento de dados entre os
setores. Além disso, a busca por treinamentos demonstra que os professores
desejam adquirir mais conhecimento e ferramentas para lidar com a ansiedade

dos alunos em sala de aula.

Relagdao com Outras Questoes:

A questdo 15 revelou que a maioria dos professores percebe uma
relacdo positiva com a CAE, mas que alguns indicam a necessidade de maior
colaboragdo. A questdo 17, por sua vez, demonstra que a maioria dos
professores considera que a "maior interacdo entre a CAE e os professores" é
uma acao que pode melhorar o atendimento aos alunos com sintomas de
ansiedade.

Conclui-se que as respostas a esta questao indicam que os professores
gostariam de receber mais informagdes sobre os alunos atendidos pela CAE e
que a realizagao de treinamentos sobre como lidar com sintomas da ansiedade
e sessoes de feedback regulares seriam importantes para o seu trabalho. As
respostas demonstram a importadncia do alinhamento entre a CAE e os
professores para que a instituicdo possa oferecer um apoio eficaz e abrangente
aos alunos que enfrentam dificuldades com ansiedade.

Quando questionados sobre possiveis melhorias no atendimento aos
estudantes com sintomas de ansiedade realizado pela Coordenacédo de
Assisténcia Estudantil (CAE), os professores sugeriram diferentes estratégias.
A maior parte destacou a necessidade de uma interacdo mais proxima entre a
CAE e os docentes, além do aumento na frequéncia dos atendimentos de

acompanhamento. Outros mencionaram a importancia de mais treinamentos
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para os servidores da CAE, a criacdo de grupos de apoio para estudantes e a

ampliagdo do tempo disponivel para o trabalho com os alunos.

Grafico 16. Melhoria nos processos de atendimento — CAE
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@ Maiorinteracdo entre a CAE & os professares
@ Aumento da frequéncia de atendimentos de acompanhamento
Implementagdo de mais treinamentos para os senvidores da CAE
@ Mais tempo disponivel para a CAE se trabalhar com os alunos  Mais 2

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A questdo procurou identificar, na perspectiva dos professores, quais
acdes poderiam contribuir para aprimorar o processo de atendimento aos
estudantes com sintomas de ansiedade realizado pela Coordenacédo de
Assisténcia Estudantil (CAE). As respostas revelam que os professores
consideram a maior interacdo entre a CAE e os professores, o aumento da
frequéncia de atendimentos de acompanhamento e a implementagao de mais
treinamentos para os servidores da CAE como acdes que podem melhorar o
atendimento:

Maior interacdo entre a CAE e os professores: Cinco dos 11 professores
indicaram que a maior interagdo entre a CAE e os professores poderia
contribuir para melhorar o processo de atendimento aos alunos. Esta resposta
sugere que os docentes valorizam a comunicagdo e o alinhamento de
estratégias com a CAE para um acompanhamento mais eficaz dos estudantes
com ansiedade.

Aumento da frequéncia de atendimentos de acompanhamento: Trés
professores assinalaram que o aumento da frequéncia de atendimentos de

acompanhamento seria importante para aprimorar o suporte oferecido pela
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CAE. Essa resposta demonstra que os docentes percebem a importancia do
acompanhamento continuo dos casos de ansiedade para garantir a eficacia
das intervencdes.

Implementacdo de mais treinamentos para os servidores da CAE: Um
professor apontou a importancia da implementacdo de mais treinamentos para
os servidores da CAE. Isso sugere que os docentes acreditam que a
capacitagao continua da equipe da CAE é fundamental para a qualidade do
atendimento oferecido aos estudantes.

Mais tempo disponivel para a CAE trabalhar com os alunos: Um
professor sugeriu que mais tempo disponivel para a CAE trabalhar com os
alunos poderia melhorar o atendimento. Isso indica que os professores
reconhecem a importancia de que a CAE tenha recursos de tempo suficientes
para se dedicar aos estudantes com ansiedade.

Criacdo de grupos de apoio para estudantes: Um professor indicou a
criacdo de grupos de apoio para estudantes como uma forma de melhorar o
atendimento. Essa resposta demonstra que os docentes valorizam o suporte
social e a troca de experiéncias entre os alunos como fatores de protecéo
contra a ansiedade.

As respostas mostram que os professores consideram a colaboragao e a
comunicacdo com a CAE como fatores essenciais para o sucesso do
atendimento aos alunos com ansiedade. Além disso, a necessidade de
aumentar a frequéncia de atendimentos de acompanhamento e de oferecer
mais treinamentos para os servidores da CAE demonstra que os docentes
valorizam o acompanhamento continuo e a capacitagdo profissional como

elementos-chave para a qualidade do atendimento.

A questdo 16 revelou que os professores gostariam de receber mais
informacdes sobre os alunos atendidos pela CAE e que a realizacdo de
treinamentos sobre ansiedade e sessdes de feedback regulares seriam
importantes para o seu trabalho. Essas respostas corroboram a importancia da
maior interacdo entre a CAE e os professores, conforme apontado na questao
17.

A questdo 18, que pergunta sobre o que poderia ser melhorado ou

adicionado para aprimorar as intervengdes da CAE, também esta relacionada a



92

questdo 17. Na resposta a questdo 18, um professor sugere que "seria muito
proveitoso se fossem ofertados mais cursos de formacao continuada tanto para
os profissionais da CAE quanto para os professores", o que reforca a
importancia da capacitagado apontada na questao 17. Outro professor comenta
que "a CAE ja trabalha muito bem. Nés docentes precisamos estar informados
dos casos de ansiedade entre os alunos para podermos observar melhor os
episodios", o que reitera a necessidade de maior interagdo entre a CAE e os
professores.

Concluindo, a questdo 17 indica que os professores consideram que a
maior interacdo entre a CAE e os professores, o aumento da frequéncia de
atendimentos de acompanhamento e a implementagcao de mais treinamentos
para os servidores da CAE sao agdes que podem contribuir para melhorar o
processo de atendimento aos estudantes com sintomas de ansiedade. As
respostas demonstram a importadncia de uma abordagem multidisciplinar e
colaborativa para lidar com a ansiedade no contexto escolar.

Em relacao as possiveis melhorias nas intervengdes da Coordenacao de
Assisténcia Estudantil (CAE) para lidar com a ansiedade estudantil, as
respostas indicam diferentes perspectivas. Alguns professores sugeriram que
os colegas de classe dos estudantes ansiosos fossem incluidos como agentes
de cooperacgao no processo. Outros destacaram a importancia de mais cursos
de formacdo continuada tanto para os profissionais da CAE quanto para os
docentes, além da criacdo de espacgos de dialogo mais frequentes para discutir
essas questdbes. Também foi mencionada a necessidade de maior
comunicagcdo entre a CAE e os professores, com a sugestdo de fornecer
relatérios antecipados sobre os estudantes que necessitam de
acompanhamento especial. Por fim, foi ressaltado que a CAE ja realiza um
trabalho eficiente, mas que os docentes precisam estar mais informados sobre

0s casos para melhor observacgao dos alunos em sala de aula.
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Grafico 17. Aprimoramento

Grafico17: Aprimoramento - sugestées finais

@ nNiorespondeu @ Incluiros estudantes mais proximo do envolvido comao principais agentes de
Acredito que seria muito proveitoso se fossem ofertados mais cursos de formagdo continuada
@ CAE jatrabalha muito bem. Més docentes precisamos estar informados dos casos de ansiedade
@ Mais tempo disponivel para a CAE se trabalhar com os alunos  Mais 1

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Essa questdo (18) teve como objetivo identificar, na perspectiva dos
professores, possiveis melhorias ou acréscimos as intervengdes da
Coordenacédo de Assisténcia Estudantii (CAE) em casos de ansiedade
estudantil, além de explorar como os docentes poderiam colaborar mais nesse
contexto. Cabe ressaltar que cinco professores nao responderam a questéo, o
que representa uma parcela significativa dos participantes cujas opinides néao
foram capturadas. Dessa forma, as respostas analisadas refletem a percepcéao
de apenas parte dos docentes, sendo essencial interpretar as conclusées com
essa limitacdo em mente.

As sugestdes apresentadas pelos professores destacam pontos
relevantes para aprimorar as agdes da CAE:

Inclusdo dos colegas como agentes de cooperagao: Um professor
sugeriu que estudantes préximos de colegas ansiosos sejam envolvidos como
agentes de apoio no tratamento. Esse ponto enfatiza a importancia das redes
de suporte social no bem-estar dos alunos.

Cursos de formacdo continuada para profissionais da CAE e
professores: Outro professor destacou a necessidade de mais capacitagdes
para os profissionais da CAE e os docentes, permitindo que ambos

identifiquem e auxiliem melhor os alunos ansiosos. Além disso, mencionou a
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importancia de espagos de didlogo para que as demandas sejam
compartilhadas e trabalhadas coletivamente.

Necessidade de maior fluxo de informagdes para os professores: Um
professor considerou que a CAE ja desempenha um bom trabalho, mas
ressaltou que os docentes precisam ser informados sobre os casos de
ansiedade para que possam observar melhor os episddios em sala de aula.
Isso evidencia a necessidade de comunicacao mais estruturada entre a CAE e
os professores.

Ampliacdo do tempo de atendimento da CAE: Um dos respondentes
mencionou que a CAE necessita de mais tempo disponivel para trabalhar com
os alunos. Essa observagao sugere que a sobrecarga da equipe pode ser um
fator limitante no suporte aos estudantes.

Relatorios da CAE para os professores: Um professor sugeriu que a
CAE fornecga relatorios antecipados sobre alunos que demandam atencao
especial, permitindo que os docentes figuem mais atentos ao comportamento e
as necessidades desses estudantes.

As respostas a questdo 18 complementam e reforgam os achados de
outras questdes do questionario. A sugestdo de incluir colegas como agentes
de cooperacgao alinha-se a percepg¢ao de que grupos de apoio podem contribuir
significativamente para o atendimento de alunos ansiosos. A demanda por
cursos de formacgdo continuada reforga a importancia de treinamentos
regulares para a CAE e os docentes. Além disso, a necessidade de maior
compartilhamento de informacdes entre a CAE e os professores destaca a
relevancia da comunicagao institucional para o acompanhamento eficaz dos
estudantes.

A anadlise dessa questdao também se relaciona diretamente com outras
respostas do questionario:

Questdo 16: Quando questionados sobre como a CAE poderia melhor
apoiar os professores, muitos docentes mencionaram a importancia de receber
mais informacdes sobre os alunos atendidos, além de treinamentos especificos
sobre como lidar com sintomas de ansiedade, e momentos regulares de
feedback entre a CAE e os professores.

Questdo 17: Sobre agbes para aprimorar o atendimento a estudantes

ansiosos, os professores sugeriram maior interacdo entre a CAE e os
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docentes, ampliacdo da frequéncia dos atendimentos e implementacéo de mais
capacitagbes para a equipe da CAE. Esses pontos corroboram as sugestdes
apresentadas na questao 18.

Considerando a auséncia de resposta de parte dos professores, a
questdo 18 indica que, na visdo dos docentes que responderam, as
intervengdes da CAE podem ser aprimoradas por meio da incluséo de colegas
como agentes de apoio, da oferta de cursos de formagao continuada, da
ampliagdo do tempo de atendimento da CAE e do fortalecimento da
comunicagdo com os professores. Tais sugestdes refletem a necessidade de
uma abordagem colaborativa e multifacetada para lidar com a ansiedade no
ambiente escolar, conforme discutido por Silva (2011), que destaca a
importancia de estratégias abrangentes que integrem acolhimento inicial e
acompanhamento terapéutico.

E essencial reconhecer que essas conclusdes se baseiam em uma
amostra parcial das opinides dos professores. A auséncia de resposta de parte
dos participantes pode indicar perspectivas adicionais que nao foram

contempladas nesta analise.

A maioria dos professores reconhece que existe uma parceria cordial com a
CAE, mas destacam a necessidade de maior interacdo e comunicagao sobre
os estudantes atendidos. Ha um apelo por treinamentos especificos para o
manejo da ansiedade em sala de aula e por um fluxo mais consistente de
informagdes entre setores. Também foram sugeridas agdes como a criagéo de
grupos de apoio estudantil, ampliagdo dos atendimentos e integragcao dos

colegas de turma como agentes de apoio.

Essas respostas estdo em consonancia com autores como Gama et al.
(2008), ao relacionarem saude mental com permanéncia e sucesso académico,
e com Caballo (1999), ao destacarem a importancia do treinamento de
habilidades socioemocionais. Em termos praticos, os dados sugerem que a
instituicdo deve investir em politicas permanentes de formacido para os
servidores (tanto da CAE quanto docentes), além de criar canais efetivos de
comunicacao e feedback entre os setores, potencializando o trabalho coletivo e

a efetividade do atendimento aos estudantes ansiosos.
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Em relagdo a outras observagdes ou sugestbes (questdo 19), os

professores nao forneceram respostas adicionais.

Grafico 18. Outras observagdes ou sugestoes

Grafico 18: Outras observacdes ou sugestoes

@ MEorespondeu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A questdo tinha como objetivo coletar outras observagdes ou sugestdes
que os professores pudessem ter sobre o tema da ansiedade estudantil e o
trabalho da Coordenagédo de Assisténcia Estudantil (CAE). No entanto, todos
os 11 professores participantes optaram por nao apresentar nenhuma
observacéo ou sugestao adicional.

A falta de respostas a esta questdo pode ser interpretada de diversas
maneiras:

Saturagdo de informagdes: Os professores podem ter sentido que ja
haviam expressado suas opinides e sugestdes nas questdes anteriores do
questionario, e ndo viam a necessidade de adicionar mais informagdes.

Falta de tempo: Os professores podem ter estado sobrecarregados com
outras tarefas e nao tiveram tempo para refletir sobre outras observagdes ou
sugestoes.

Dificuldade em identificar outros pontos: Os professores podem ter

sentido que ja haviam abordado os principais pontos relevantes e nao
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conseguiam identificar outras observagdes ou sugestdes que pudessem
contribuir.

Satisfagdo com as opgdes anteriores: E possivel que as alternativas
apresentadas nas questdes anteriores do questionario tenham abrangido de
forma satisfatoria as preocupagdes e sugestdes dos professores.

Em resumo, embora a questdo 19 n&o tenha gerado respostas diretas, a
auséncia de observagoes e sugestdes adicionais n&o invalida os achados do
questionario. A falta de respostas pode ser interpretada como uma indicagao
de que os pontos mais relevantes ja foram abordados nas questdes anteriores,
e que os professores ndo tinham outras observagbes ou sugestbes no

momento.

4.1.2. Questionario para os Servidores CAE

As questdes 1 e 2 do questionario tém como objetivo a identificagdo do
servidor da CAE participante da pesquisa. No entanto, em respeito ao
anonimato dos participantes, essas duas questdes foram excluidas da analise.

Quando questionados sobre o conhecimento acerca de estudantes
mencionando a Coordenagao de Assisténcia Estudantil (CAE) como um fator
relevante na escolha de se matricularem ou de continuarem estudando na
instituicdo (questao 3), as respostas indicaram uma diversidade de percepgoes.
A maioria dos participantes nao sabe ou acredita que isso ocorre com pouca

frequéncia.
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Grafico 1. Conhecimento da CAE pelos alunos

Grdfico1: Conhecimento da CAE pelos alunos

@ Com poucafrequéncia @ Nao sei

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A andlise dessas respostas revela que a maioria dos servidores (2 de 3)
nao tem conhecimento se a CAE é um fator considerado pelos estudantes ao
escolher ou permanecer na instituicdo. Apenas um participante indicou que isso
acontece, mas com pouca frequéncia. Essa falta de conhecimento sugere que
a CAE pode nado ser um fator determinante para muitos alunos no momento da
matricula, ou que a comunicagao sobre os servigos da CAE nao esta atingindo
os futuros alunos de maneira eficaz.

A auséncia de mencao a CAE como fator de escolha pode indicar que os
futuros alunos desconhecem os servigos oferecidos pela coordenagdo, ou que
nao consideram o suporte a saude mental e bem-estar um fator relevante na
sua decisdo, priorizando outros aspectos, como a qualidade dos cursos ou a

localizagao da instituigéo.

Esses dados revelam uma percepcgao limitada por parte dos servidores
da CAE sobre sua influéncia na decisdo dos estudantes, o que pode refletir
falhas na comunicacao institucional e na visibilidade da coordenagdo no
processo de ingresso e permanéncia. Do ponto de vista teorico, essa
invisibilidade se contrapde a concepc¢ao ampliada de assisténcia estudantil
defendida na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Em termos

praticos, evidencia-se a necessidade de fortalecer a divulgacao dos servigos da
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CAE, sobretudo em momentos de recep¢do aos novos alunos, integrando

acgdes de acolhimento psicossocial desde o inicio da trajetoria académica.

Na questdo 4, ao serem perguntados sobre o auxilio direto no
atendimento aos alunos com sintomas de ansiedade, todos os participantes
indicaram que desempenham essa fungdo de forma parcial. Nenhum dos

respondentes afirmou realizar esse atendimento de forma integral.

Grafico 2. Auxilio direto no atendimento aos alunos

Grafico 2: Auxilio direto no atendimento aos alunos

@ Parcialmente

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Os comentarios dos participantes 1 e 2 destacam que o atendimento
inicial € realizado por eles, mas o encaminhamento para a equipe de psicologia
e/ou rede socioassistencial é necessario, pois eles nao tém competéncia clinica
para intervencgdes diretas.

Além disso, a fala do Participante 1 enfatiza a vulnerabilidade
socioecondmica dos estudantes atendidos e a importancia da permanéncia
deles na instituigao.

Comentario Participante 1: "Nossa intervencdo na coordenacgao de
assisténcia estudantii sdo os jovens e adultos pertencentes a classe
trabalhadora que possuem acesso limitado aos processos seletivos. A
permanéncia dos estudantes nos cursos € crucial para esse grupo, que se
diferencia dos demais devido as suas condi¢cdes de vida e perspectivas de

futuro ainda desiguais, nessa realidade nos deparamos com a angustia, o
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medo e a ansiedade deles, pois para muitos estudantes é a unica chance de
mudar de vida e a vida de suas familias, sendo assim, no atendimento ao
percebemos que o/a estudante esta com sintomas de ansiedade fazemos os
encaminhamentos para equipe e se necessario para rede socioassistencial.
Mesmo a profissdo de assistente social ser reconhecida como area da saude,
nao temos competéncia para intervencgoes clinicas."

Este comentario destaca a vulnerabilidade socioecondmica dos
estudantes atendidos pela CAE, que pode aumentar a ansiedade devido a
pressdo por sucesso académico. Segundo Zimbardo (2002, apud Duarte e
Oliveira, 2004), a competicdo e a realizacdo individual, excessivamente
valorizadas na sociedade atual, podem dar origem a ansiedade social. A
preocupacdao com o futuro e a importancia da educacdo como meio de
ascensao social intensificam a ansiedade nesses estudantes. Além disso, o
participante reconhece a limitagdo de sua atuacao para além do acolhimento e
encaminhamento, o que demonstra uma compreensao das nuances da
ansiedade como um problema de saude mental, que muitas vezes demanda
intervencgdes clinicas.

Comentario Participante 2: "Eles nos procuram citando sintomas fisicos,
depois da anamnese encaminhamos para a psicologia".

O comentario evidencia que muitos estudantes com ansiedade
inicialmente manifestam sintomas fisicos. Isto esta em linha com o que foi
demonstrado na analise dos sintomas, como o aumento da frequéncia
cardiaca, tensdo muscular, sudorese e problemas gastrointestinais, que podem
ser gatilhos para a busca por ajuda. Segundo Graeff e Brandao (1996), desde
as primeiras argumentagcbes sobre a ansiedade, a experiéncia subjetiva
sempre foi associada a sintomas corporais. O técnico em enfermagem, ao
realizar a anamnese e encaminhar para a psicologia, demonstra um

entendimento da complexidade da ansiedade.

Os servidores relataram que realizam atendimentos apenas de forma
parcial, limitando-se ao acolhimento e ao encaminhamento para profissionais
da psicologia ou rede socioassistencial. Os relatos destacam a vulnerabilidade
socioeconémica dos alunos atendidos, o que intensifica os sintomas de

ansiedade, em consonéancia com autores como Zimbardo (2002) e Silva (2011).
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Na pratica, os dados evidenciam a necessidade de fortalecer o trabalho em

rede e garantir suporte clinico especializado dentro ou fora da instituigéo.

Quando questionados sobre como a Coordenagdo de Assisténcia
Estudantil (CAE) toma conhecimento de que um aluno ou aluna pode estar
enfrentando sintomas de ansiedade (questao 5), as respostas variaram. Alguns
participantes mencionaram ‘outros' meios de identificacdo, enquanto um
indicou que o relato do proprio aluno € a principal forma de saber. Nenhum dos
participantes optou pelas alternativas 'observagdo direta' ou 'relatos de

professores e/ou colegas'.

Grafico 3. Conhecimento dos casos pela CAE

Grafico 3: Conhecimento dos casos pela CAE

@ Outros @ Relato do préprio aluno

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas mostram que a CAE toma conhecimento dos casos de
ansiedade por meio de diferentes vias, sendo o relato do préprio aluno o mais
comum. O Participante 3 acrescenta que a CAE também identifica casos
através de atividades de prevencao e questionarios aplicados pelas psicologas
do Cémpus. O sigilo profissional € garantido, o que é essencial para a
confianca dos alunos.

Comentario Participante 1: No meu entendimento das 3 formas apresentadas:
Observacao direta. Relatos de professores e/ou colegas. Relato do préprio

aluno



102

Comentario Participante 3: A CAE toma conhecimento do aluno com sintomas
de ansiedade através de todas as opc¢des listadas acima e também ao realizar
atividades de prevencdo em saude mental através de palestras e agbes em
grupo realizadas com os alunos. As psicélogas do Campus também usam um
questionario com os alunos para construir acdes preventivas. Necessario
salientar que o sigilo profissional deste servigo oferecido € mantido garantindo
ao aluno sua privacidade.

Estes comentarios destacam a importancia da identificacao proativa, por
parte da CAE, dos casos de ansiedade, que nao se limita apenas a aguardar
os relatos do proprio aluno, mas propde e desenvolve atividades de prevengao
e questionarios. O sigilo profissional também ¢é ressaltado, o que pode
contribuir, ao tornar o ambiente mais seguro para que os alunos busquem
ajuda, como forma de diminuir as barreiras para o tratamento, ja que o estigma
envolvendo problemas de saude mental pode dificultar essa busca pelos

alunos.

Os casos de ansiedade sao identificados principalmente por relatos
diretos dos estudantes ou por ag¢des preventivas organizadas pela CAE. A
auséncia de relatos de observacao direta ou indicacdo de professores aponta
para a necessidade de melhorar os canais de comunicagado com a comunidade
escolar. A literatura destaca a importancia de sinais fisicos e comportamentais
como marcadores iniciais da ansiedade (Graeff & Brand&o, 1996). Em termos
praticos, recomenda-se a sistematizagdo de estratégias de triagem e a

capacitacao dos servidores e docentes para identificagdo precoce dos sinais.

Em relagdo ao tempo para iniciar o atendimento a um aluno com
sintomas de ansiedade, as respostas indicaram que a maioria dos participantes
acredita que o atendimento ocorre dentro de 24 horas ou imediatamente. No

entanto, um participante ndo assinalou nenhuma das opgdes disponiveis.
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Grafico 4. Tempo para iniciar o atendimento

Grafico 4;: Tempo para iniciar o atendimento

@ Dentro de 24 horas @ Imediatamente Néo respondeu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas indicam que o atendimento inicial é rapido, ocorrendo
imediatamente ou dentro de 24 horas apdés a identificagdo do aluno com
sintomas de ansiedade. O Participante 1 destaca que a intervengao pode ser
imediata em casos de emergéncia, como risco de autoexterminio. O
Participante 3 esclarece que a CAE nao oferece terapia, mas acolhimento e
encaminhamento, além de propor atividades preventivas.

Comentario Participante 1: "Como minha intervengao é de acolhimento e
encaminhamento, esse tempo pode variar, como ja aconteceu de fazermos
intervencdo de imediato, pois o estudante estava em processo de
autoexterminio. E outros casos o0s encaminhamentos ocorreram no dia
seguinte."

Este comentario revela a gravidade de alguns casos, onde a intervengao
imediata € necessaria em situagdes de risco, como o autoexterminio. A
ansiedade, em casos extremos, pode levar a pensamentos suicidas e crises de
panico. A resposta rapida da CAE nesses momentos € fundamental para evitar
consequéncias tragicas.

Comentario Participante 3: N&o realizamos atendimento no formato
terapia (entendendo que atendimento supde terapia e se ha necessidade de
terapia o aluno é encaminhado ao CAPS), e sim fazemos o acolhimento do
aluno e propomos estratégias para que ele participe de atividades preventivas

coletivas.
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O participante esclarece que a CAE nao realiza terapia, mas oferece
acolhimento e encaminhamento para os servicos especializados, além de
propor agdes preventivas em grupo. Em seu estudo sobre ansiedade no
ambiente escolar, Silva (2011) enfatiza que a abordagem do problema deve ser
abrangente, incluindo o acolhimento inicial e 0 acompanhamento terapéutico,
devido a sua natureza multifacetada. Neste entendimento, entendemos que a
abordagem da CAE esta alinhada com a visdao de que a ansiedade é um
problema complexo que demanda intervencbes diferenciadas, desde o
acolhimento inicial até o acompanhamento terapéutico. O acolhimento na
instituicdo é o primeiro passo para lidar com o problema, sendo que a escuta
qualificada é fundamental para se identificar a demanda do estudante e fazer o
encaminhamento correto.

As primeiras medidas tomadas pela CAE apds identificar um aluno com
sintomas de ansiedade variam entre os participantes, como demonstrado nas
respostas a questdo 7. Alguns indicaram a 'avaliagdo psicoldgica', outros
destacaram o 'encaminhamento imediato para suporte especializado', enquanto
outro participante apontou a 'entrevista inicial' como a primeira agdo. Nos
comentarios, ha uma énfase no encaminhamento para a psicologia ou para a
rede de saude mental, ressaltando que, embora a ansiedade seja uma
condicdo comum, casos patolégicos e com comorbidades exigem um

encaminhamento mais adequado.

Grafico 5. Medidas iniciais

Grafico 5: Medidas inicias

@ Avaliacdo psicoldgica @ Encaminhamento imediato para suporte especializado.
Entrevista inicial

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.
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Comentario Participante 2: "Eles nos procuram citando sintomas, logo
encaminhamos para a psicologia ou orientamos a procurar ajuda imediata"

O comentario evidencia que muitos estudantes com ansiedade
inicialmente manifestam sintomas emocionais e fisicos, como o aumento da
frequéncia cardiaca, tensdo muscular, sudorese e problemas gastrointestinais,
que podem ser gatilhos para a busca por ajuda. Segundo Graeff e Brandao
(1996), desde as primeiras argumentagdes sobre a ansiedade, a experiéncia
subjetiva sempre foi associada a sintomas corporais. O servidor, ao realizar a
anamnese e encaminhar para a psicologia, demonstra um entendimento da
complexidade da ansiedade.

Comentario Participante 3: "Realiza-se o acolhimento. Ressalto que sintomas
de ansiedade s&o inerentes a nossa condicdo humana. Encaminhamos ao
CAPS, ou a atendimento médico da rede publica, casos de ansiedade

patolégica e ou acompanhada de comorbidades."

A ansiedade é uma reacao intrinseca e natural ao ser humano, funcionando
como um instinto de sobrevivéncia que prepara o individuo para reagir a
perigos (Silva, 2011). Essa resposta natural € desencadeada por fatores
ambientais e psicolégicos (McReynolds, 1965 apud Pereira, 2008). Alteragbes
fisiologicas como aumento da frequéncia cardiaca, pressao arterial, tensao
muscular e sudorese sdo comuns. Embora natural, a ansiedade pode gerar

sofrimento significativo quando excessiva, exigindo atencao especializada.

As respostas as questdes 6 e 7 evidenciam que o atendimento inicial da CAE
aos estudantes com sintomas de ansiedade é, em geral, agil e sensivel as
urgéncias, ocorrendo em até 24 horas ou imediatamente, sobretudo em casos
mais graves, como tentativa de autoexterminio. No entanto, esse atendimento
se configura como acolhimento e encaminhamento, ndo como
acompanhamento terapéutico, o que esta alinhado com os apontamentos de
Silva (2011) sobre o papel do acolhimento como etapa essencial no manejo da

ansiedade.

A equipe demonstra discernimento técnico ao identificar quando € necessario

encaminhar o estudante para servigos especializados, como o CAPS. Contudo,
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a auséncia de suporte clinico interno limita as possibilidades de cuidado
continuo. Em termos praticos, os achados sugerem a necessidade de ampliar
os recursos humanos e materiais da CAE, fortalecer parcerias com a rede
publica de saude e garantir suporte institucional para a implementacao de
acdes mais integradas e sustentaveis no enfrentamento da ansiedade

estudantil.

Ao serem questionados (questdo 8) sobre a comunicacédo da CAE com
0S pais ou responsaveis a respeito de alunos com sintomas de ansiedade,

todos os participantes indicaram que isso ocorre em alguns casos.

Grafico 6. Existe comunicacgao aos pais ou responsaveis?

Grafico 6: Existe comunicagdo aos pais ou responsaveis?

@ Em alguns casos

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Isso sugere que a comunicagdo com 0s responsaveis ndo € uma pratica
universal, mas depende das circunstancias especificas de cada caso.
Comentario Participante 2: "Alguns casos sim, &€ necessario"

Comentario Participante 3: "Se houver necessidade de tratamentos."

Quanto a forma de comunicacdo da CAE com os pais ou responsaveis
sobre alunos com sintomas de ansiedade (questao 9), as respostas variam de
acordo com as situacdes especificas. Um participante mencionou que o
método de comunicacdo depende da situagao, outro indicou que, em casos
que envolvem sintomas fisicos e necessidade de acompanhamento médico, a

comunicacao € feita imediatamente por telefone. Ja o terceiro participante
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mencionou que, para alunos menores de 18 anos, a comunicagao € realizada

por meio de reunides presenciais, agendadas com o0s pais ou responsaveis.

Grafico 7. Condugao da comunicagao

Grafico 7: Condugio da comunicagao

@ Outros @ Reunides presenciais Contato telefonico

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A comunicacdo com 0s pais ou responsaveis € conduzida de diferentes
formas: por meio de reunides presenciais, contato telefébnico ou outros meios,
dependendo da situagdao. Os comentarios indicam que o contato por telefone é
comum, especialmente em casos que envolvem sintomas fisicos que indicam a
necessidade de urgéncia na comunicagdo. O encontro com o0s pais ou
responsaveis sempre € necessario, quando se trata de menores de idade em

atendimento pela CAE.

As respostas as questdes 8 e 9, sinalizam que a comunicagao com pais
€ responsaveis ocorre em casos especificos, sobretudo quando se trata de
menores de idade ou situagdes graves. A flexibilidade nos meios de contato
revela sensibilidade, mas também aponta a auséncia de um protocolo
sistematizado. Considerando a importancia da rede familiar no processo de
apoio aos estudantes, recomenda-se estabelecer diretrizes claras para o
envolvimento dos responsaveis, respeitando o sigilo e a autonomia dos alunos

quando apropriado.
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Sobre encaminhamentos para atendimento externo especializado
(questdo 10), os participantes destacaram diferentes abordagens. Dois
participantes mencionaram que a CAE sugere o encaminhamento aos pais ou
responsaveis. Um deles ainda ressaltou que a orientagdo € dada nesse
sentido. O terceiro participante destacou que o encaminhamento depende da
frequéncia dos sintomas apresentados e da existéncia de comorbidades,

quando, entdo, o encaminhamento é realizado diretamente.

Grafico 8. Encaminhamento para atendimento

Grafico 8: Encaminhamento para atendimento

@ Sugere aos pais ol responsaveis o encaminhamento
@ Outros

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A CAE geralmente sugere aos pais ou responsaveis o encaminhamento
para atendimento externo especializado. O Participante 3 destaca que o
encaminhamento direto é feito dependendo da frequéncia dos sintomas e da
presenca de comorbidades. Segundo Silva (2011), a ansiedade pode se tornar
um problema patolégico que exige tratamento, o que refor¢ca a assertividade
destas acgdes pelos servidores da CAE.

Em relacdo ao acompanhamento dos estudantes que demandam
atendimentos externos (questdo 11), dois participantes indicaram que o
acompanhamento é feito por meio de contato peridédico com os alunos para
monitorar o progresso. Um participante, por sua vez, mencionou que a
enfermagem nao realiza esse acompanhamento, enquanto outro destacou que
0 acompanhamento também ocorre com os profissionais da CAPD

(Coordenacao de Apoio Psicopedagodgico e Desenvolvimento), sugerindo uma
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colaboragdo entre os setores para monitorar o progresso do aluno em

tratamento.

Grafico 9. Acompanhamento (follow-up)

Grafico 9: Acompanhamento (follow-up)

@ cContato periddico com oS alunos para maonitorar o progresso
@ Outro

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Percebe-se que o acompanhamento € um processo multidisciplinar,
envolvendo outros profissionais da instituicdo, como os da CAPD. Este trabalho

em conjunto reflete a complexidade do tema.

As respostas as questdes 10 e 11 revelam que o encaminhamento para
servigos especializados é comum, mas depende da gravidade dos sintomas e
da presenca de comorbidades. O acompanhamento posterior, quando ocorre,
envolve contato direto com o aluno ou com setores parceiros, como a CAPD.
Apesar da atuagao multidisciplinar ser um ponto positivo, ainda ha caréncia de

sistematizacao e de registros continuos dos atendimentos.

Conforme destacam Silva (2011) e Karino e Laros (2014), intervengdes
no campo da saude mental escolar exigem fluxos bem definidos de
acompanhamento, além de mecanismos confiaveis de registro e avaliagdo. A
auséncia desses elementos compromete tanto a eficacia das ag¢des quanto a
possibilidade de mensuracdo de seus resultados. Em termos praticos, os
achados reforcam a urgéncia de integrar acbées de monitoramento mais
estruturadas, com protocolos claros e registros que possibilitem o

acompanhamento longitudinal dos estudantes atendidos.
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Na questdao 12, quando instados a responder quanto aos resultados
observados apds as intervencodes realizadas nos alunos, ha uma variagao entre
os participantes. Dois indicaram que ha uma "melhora significativa" apds as
intervengdes, enquanto um participante mencionou uma categoria "outros",
sem especificar o resultado observado. Isso sugere que, para a maioria, as
intervengdes tém um impacto positivo no bem-estar dos alunos, mas a

definicdo exata de "outros" ainda precisa ser melhor compreendida.

Grafico 10. Resultados observados

Grafico 10: Resultados observados

@ Melhora significativa. @ Outros

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas desta questao revelam uma percepgcao
predominantemente positiva sobre os efeitos das intervengcées da CAE nos
alunos, com a maioria dos participantes relatando uma melhora significativa.
Esse dado reforga a relevancia do trabalho desenvolvido pela CAE no
ambiente académico, evidenciando que suas agbes podem gerar impacto
imediato na reducao dos efeitos negativos da ansiedade estudantil.

No entanto, a presenga da resposta “Outros” sugere que nem todas as
experiéncias se encaixam nos padroes pré-definidos, o que indica a
necessidade de uma investigagdo mais aprofundada sobre a variabilidade dos
resultados. Esse aspecto pode estar relacionado a fatores como a
individualidade dos estudantes, a natureza da intervencdo aplicada ou até

mesmo a continuidade do suporte oferecido.
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Dessa forma, os achados reforcam a importancia da CAE e a
necessidade de fortalecimento das estratégias adotadas. Além disso,
destaca-se a relevancia de explorar quais fatores podem influenciar a
efetividade das intervengdes e se os efeitos positivos observados a curto prazo
se mantém ao longo do tempo, conforme discutido por Silva (2011) e Karino &
Laros (2014).

Nas respostas a questdo 13 os participantes apresentam diferentes
perspectivas sobre a existéncia de um protocolo formal de intervengdes para
lidar com casos de ansiedade na CAE. Dois indicaram que ndao ha um
protocolo formal estabelecido, enquanto um participante mencionou que as

intervengdes sdo adaptadas caso a caso.

Grafico 11. Existéncia de protocolo formal

Grafico 11: Existéncia de protocolo formal

@ MNEo hadum protocolo formal. @ As intervengdes sdo adaptadas caso a caso

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas a esta questdo sugerem que a auséncia de um protocolo
formal pode, em alguns casos, ser uma vantagem, permitindo que os
servidores da CAE atuem com autonomia e flexibilidade, utilizando sua
experiéncia profissional para oferecer um atendimento mais individualizado e
eficaz. Os resultados da questdo 12, que demonstram a eficacia das
intervencgdes, reforcam a importancia de valorizar a expertise dos profissionais
da CAE e de considerar a possibilidade de que um atendimento personalizado,
ainda que sem um protocolo formal, pode ser mais adequado para lidar com a

complexidade da ansiedade estudantil. No entanto, é importante que a CAE
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continue a monitorar e avaliar suas praticas, buscando sempre as melhores
estratégias para apoiar seus alunos, o que pode incluir a incorporagdo de um
protocolo mais flexivel no futuro. Essa abordagem valoriza a capacidade dos
profissionais de adaptar as intervencdes as necessidades especificas de cada
aluno, como sugerido por Silva (2011) ao discutir técnicas de relaxamento e
terapias individualizadas. A pesquisa de Karino & Laros (2014) sobre a
importancia de escalas que avaliem as diferentes dimensdes da ansiedade
também sugere que ndao ha uma forma uUnica de mensurar e lidar com o
problema. A prépria pesquisa aponta que uma das escalas mede a ansiedade
com quatro fatores, e outra com dois fatores, mostrando a complexidade do

fenédmeno.

Na questdo 14, perguntados sobre o protocolo ja mencionado, caso
exista, se estda aberto para novas acbes/adequacdes tendo em conta a
condicdo do aluno identificado com sintomas de ansiedade, nenhum
participante respondeu diretamente a esta questido, uma vez que a resposta
estava prejudicada pela falta de um protocolo formal, conforme indicado nas
respostas a questado anterior. Como todos os participantes afirmaram que nao
ha um protocolo formal de intervengdes (Questdo 13), a questdo sobre a
abertura de um protocolo para novas acdes ou adequacdes nao se aplicou.
Isso sugere que, sem um protocolo formal estabelecido, ndo ha uma estrutura

definida para considerar a implementacdo de novas ag¢des ou adequagoes.

Os achados das questdes 13 e 14 revelam que nao ha um protocolo
formal de atendimento na CAE para casos de ansiedade estudantil. Isso
permite certa flexibilidade e autonomia dos profissionais, o que pode favorecer
a personalizacdo do atendimento. No entanto, a auséncia de diretrizes formais
limita a padronizagédo, o registro sistematico e a avaliagdo dos resultados.
Embora os servidores indiquem conhecimento técnico e sensibilidade, nao
existe uma estrutura clara para avaliar a eficacia ou realizar adequacgdes
sistematicas. Do ponto de vista tedrico, Karino e Laros (2014) e Silva (2011)
destacam a necessidade de instrumentos avaliativos e protocolos para
monitoramento da ansiedade e de suas intervengdes. Em termos praticos,

recomenda-se a construgdo de um protocolo flexivel, que contemple desde o
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acolhimento até a avaliagdo dos desfechos, a fim de fortalecer a efetividade

institucional das acgdes.

Em relacdo a avaliagdo da eficacia das intervencdes realizadas pela
CAE nos casos de sintomas de ansiedade estudantil (questdo 15), um
participante indicou que a eficacia é avaliada por meio de "acompanhamento a
longo prazo". O terceiro participante mencionou uma abordagem alternativa,
mas nao forneceu detalhes adicionais sobre o processo de avaliagdo. O
segundo participante nao respondeu a questdo. O comentario do Participante 3
ressaltou que, no contexto da assisténcia estudantil, ndo ha dados especificos
para esse tipo de avaliagdo. Segundo ele, o objetivo da assisténcia é promover
O acessoO aos programas de apoio e garantir a permanéncia dos alunos na
instituicao até a conclusao do curso, sem focar em quantificagdo dos resultados

das intervencgoes.

Grafico 12. Avaliagao da eficacia

Grafico 12: Avaliagdo da eficacia

@ Acompanhamento a longo prazo. @ MNao respondeu Qutros

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Na questdo 16, os participantes forneceram respostas variadas sobre a
existéncia de registros estatisticos acerca da eficacia das intervencdes
realizadas nos casos de sintomas de ansiedade estudantil. O Participante 1
mencionou que existem registros, mas de forma limitada ou parcial. O

Participante 2 ndo soube informar sobre a disponibilidade desses dados. Ja o
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Participante 3 indicou que ndo ha registros estatisticos sobre a eficacia dos

atendimentos realizados.

Grafico 13A. Dos registros estatisticos

Grafico 13: Dos registros estatisticos

@ Sim, mas de forma limitada ou parcial. @ MN3o seiinformar.
Méo, ndo ha registros estatisticos sokre a eficacia dos atendimentos.

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas dos trés participantes da CAE mostram uma clara divergéncia:

Um participante afirma que existem registros, mas de forma limitada ou
parcial.

Um segundo participante ndo sabe informar sobre a existéncia de tais
registros.
O terceiro participante declara que ndo ha registros estatisticos sobre a eficacia
dos atendimentos.

Essa divergéncia nas respostas sugere uma falta de padronizacéo e
organizagao no processo de coleta de dados dentro da CAE.

Isso demonstra uma necessidade urgente de aprimorar a gestdo da
informacdo na CAE. A falta de registros estatisticos sobre a eficacia das
intervengdes tende a dificultar a avaliagcdo, a melhoria continua e a produgao

de conhecimento cientifico sobre a ansiedade no contexto estudantil.

As respostas as questdes 15 e 16 indicam grande dificuldade para avaliar a
eficacia das intervengbes, sobretudo pela inexisténcia de registros
sistematizados. Essa fragilidade compromete tanto a autoavaliagdo quanto a

possibilidade de produzir conhecimento. A literatura enfatiza a importancia de
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indicadores e instrumentos para mensurar a ansiedade (Karino & Laros, 2014).
Em termos institucionais, torna-se essencial implantar sistemas de registro

padronizados e criar indicadores de avaliagdo da atuagcao da CAE.

A analise das respostas a questao 17 evidencia que a CAE adota uma
postura ética solida quanto a confidencialidade no atendimento a estudantes
com sintomas de ansiedade. O Participante 1 relatou a garantia de privacidade
nas conversas, enquanto os Participantes 2 e 3 enfatizaram o rigor no
cumprimento do sigilo profissional, mencionando ainda que a conduta segue as

diretrizes dos respectivos conselhos de classe.

Grafico 13B. Das questdes éticas

Grafico 13: Das questdes éticas

@ Garantindo privacidade nas conversas. @ Sigilo profissional rigoroso.

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Essa adesdo ao sigilo profissional estd em conformidade com os
principios fundamentais da ética em saude mental, como aponta Silva (2011),
ao ressaltar que a construcdo de vinculos de confianga €& condicao
indispensavel para que o estudante se sinta seguro ao relatar suas dificuldades
emocionais. O respeito a confidencialidade ndo apenas assegura a integridade
dos atendimentos, mas também contribui para a redugao do estigma que ainda

permeia os transtornos mentais no contexto escolar.

Do ponto de vista pratico, essa postura deve ser mantida e reforgada

como eixo estruturante das agdes da CAE. No entanto, ela também impde um
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desafio importante: como manter o sigilo necessario e, ao mesmo tempo,
garantir um fluxo minimo de informagbes entre setores que permita o
acompanhamento efetivo dos casos, especialmente por parte dos professores
e gestores pedagodgicos? A literatura sugere que a articulagao entre setores,
com respeito aos limites éticos e legais, pode ser viabilizada por meio de
protocolos intersetoriais bem definidos e com consentimento informado dos
estudantes (OLIVEIRA, 2009). Nesse sentido, recomenda-se a instituicao o
desenvolvimento de estratégias que possibilitem a comunicagao segura entre

os setores envolvidos no cuidado ao aluno, sem violar sua privacidade.

Na questdo 18 os participantes indicaram que a CAE oferece sessdes
de acompanhamento programadas como estratégia para apoiar a continuidade
do progresso do aluno apds a intervencgéo inicial. Ambos os participantes 1 e 3
mencionaram essa abordagem como uma medida importante, enquanto o
Participante 2 ndo forneceu uma resposta a essa questdo. A presenca de
sessbes de acompanhamento programadas sugere um esforco da
Coordenacao para monitorar e apoiar o aluno de forma continua, promovendo

o progresso no enfrentamento da ansiedade ao longo do tempo.

Grafico 14A. Apoio na continuidade

Grafico 14: Apoio na continuidade

@ Sessdes de acompanhamento programadas @ Né&o respondeu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A oferta de sessbes de acompanhamento programadas pela CAE

demonstra o esforco da instituicio em fornecer um suporte continuo aos
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estudantes, ao invés de apenas intervencdes pontuais. Essa pratica demonstra
que a CAE reconhece a ansiedade como uma questdo que necessita de
atencdo a longo prazo, nao apenas uma solugcado rapida, indicando uma
compreensao de que a ansiedade pode ser um problema recorrente, que
necessita de um acompanhamento consistente. Demonstra ainda um
compromisso com o bem-estar dos estudantes, indo além das questbes
académicas, e reconhece a importancia de manter os alunos nos cursos,
especialmente aqueles que enfrentam dificuldades socioecondémicas.

A avaliagao sobre o suporte e colaboragcdo de outras areas do Instituto
Federal na promogao da saude mental dos alunos (questao 19) foi considerada
"efetiva" por dois participantes. Um deles fez um comentario destacando que a
promog¢ao de saude mental € uma acéao integrada, sendo apoiada por diversas
atividades complementares oferecidas pela instituicdo, como artes, esportes,
rodas de conversa e outros projetos que envolvem a comunidade académica.
Essas iniciativas, além dos servigos de psicologia e servigo social, contribuem
para um ambiente saudavel e promovem o bem-estar dos alunos. Um dos

participantes ndo forneceu uma resposta sobre a questéao.

Grafico 14B. Avaliagido da colaboragio externa

Grafico 14: Avaliagdo da colaboragio externa

@ Efetivo. @ N3orespondeu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A maioria dos participantes considera o suporte e a colaboragao de
outras areas do Instituto Federal na promog¢ao da saude mental dos alunos

como efetivo. O Participante 3 destaca que a instituicdo oferece diversas
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atividades complementares que contribuem para a promog¢ao da saude mental,
nao se limitando apenas aos servigos de psicologia e servigo social.

O comentario ressalta a importancia das atividades complementares na
promoc¢ao da saude mental, reforcando que a instituicdo oferece diversos
espagos de interacdo que auxiliam na diminuicdo da ansiedade dos
estudantes. A promocgao da saude mental ndo é responsabilidade exclusiva dos

servigos de psicologia e servigo social.

As respostas as questdes 18 e 19 denotam que a oferta de sessdes de
acompanhamento e a colaboragdo com setores como a CAPD e areas de
cultura e esporte revelam o potencial de uma abordagem intersetorial e
continua. Tais estratégias estdo em sintonia com Silva (2011), que propde
acdes integradas no cuidado da ansiedade. Reforga-se, aqui, a importancia de
ampliar essas ag¢des e inclui-las como parte da rotina institucional, fortalecendo

o papel da CAE como articuladora da promog¢ao da saude mental no IFG.

Na questdo 20, quanto perguntados sobre a existéncia de alguma
estratégia ou acordo formal ou tacito de colaboracdo entre a CAE e os
professores para promover ou melhorar o bem-estar emocional dos estudantes
com sintomas de ansiedade, na questado 20, dois participantes afirmaram que
ha um "acordo tacito", enquanto um participante ndo respondeu a essa

questao. Nenhum dos participantes mencionou uma estratégia formal.

Grafico 15. Colaboragao CAE e professores

Grafico 15: Colaboragdo CAE e professores

@ Sim, haum acordo tacite @ MEo respondesu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.
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As respostas a esta questdo revelam que, embora n&o haja uma
estratégia formal, existe um acordo tacito de colaboragéo entre a Coordenagao
de Assisténcia Estudantil (CAE) e os professores para promover o bem-estar
emocional dos estudantes com sintomas de ansiedade.

A maioria dos participantes (dois de trés) indica a existéncia de um
acordo tacito. Isso sugere que a colaboragcdo ocorre de maneira informal,
baseada na comunicacdo e no entendimento mutuo entre a CAE e os
professores, em vez de um protocolo formalizado.

A auséncia de uma estratégia formal pode indicar uma falta de clareza
sobre as responsabilidades e os papéis de cada parte no processo de apoio
aos estudantes com ansiedade. A falta de um protocolo formal pode ser uma
desvantagem, mas a flexibilidade pode permitir que a CAE e os professores
atuem com autonomia.

A colaboragédo tacita pode incluir a comunicagao informal sobre casos
especificos, o compartilhamento de informacdes relevantes sobre os alunos e a
busca conjunta por solugdes para lidar com as dificuldades apresentadas pelos
estudantes.

A colaboracdo entre a CAE e os professores é importante para o
sucesso do atendimento aos alunos com ansiedade. Os professores tém
contato direto com os alunos em sala de aula e podem identificar sinais de
ansiedade, enquanto a CAE oferece suporte especializado e recursos para
lidar com a questéo.

A colaboracao tacita entre a CAE e os professores pode ser considerada
um primeiro passo para uma parceria mais estruturada. E importante que a
instituicdo reconhega a importancia dessa colaboragao e crie mecanismos para
fortalecer essa relagdo, como o desenvolvimento de protocolos de
encaminhamento, a oferta de treinamentos para os professores e a criacdo de
espacos para o dialogo e a troca de experiéncias.

Ao serem questionados, na questao 21, sobre como ocorre, na pratica, a
colaboragdo entre a CAE e os professores para promover o bem-estar
emocional dos estudantes com sintomas de ansiedade, um participante

mencionou a "socializacdo de informagdes e acompanhamento"”, enquanto
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outro indicou que a colaboracdo acontece "através de proposicao de agdes e
projetos entre a equipe multidisciplinar e os professores”. Um dos participantes

nao respondeu a essa questao.

Grafico 16. Da colaboragao na pratica

Grafico 16: Da colaboragdo na pratica

@ Socializagdo de informacdes e acompanhamento.
@ Né&o respondeu Através de proposi¢do de acies e projetos entre a equipe multidisciplinar

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A anadlise desta questao revela diferentes abordagens e a necessidade
de uma atuagao mais integrada e abrangente:

Um dos participantes descreve a colaboragcdo como a socializagao de
informagdes e acompanhamento dos alunos. Isso indica que a CAE e os
professores trocam informacdes relevantes sobre os casos de ansiedade, o
que pode incluir o compartilhamento de observagdes sobre o comportamento
dos alunos, seu desempenho académico e outras informacgdes relevantes para
0 acompanhamento.

Outro participante menciona que a colaboracdo se da através da
proposicao de agdes e projetos entre a equipe multidisciplinar e os professores.
Isso sugere que a CAE e os professores podem trabalhar juntos para
desenvolver iniciativas que visam melhorar o bem-estar emocional dos
estudantes. Essas agdes podem incluir atividades preventivas, palestras, rodas
de conversa, projetos de intervengao e outras iniciativas.

As respostas revelam que a colaboragao entre a CAE e os professores
pode ocorrer de diferentes formas, com foco na troca de informagdes e no

desenvolvimento de agdes conjuntas. No entanto, também é evidente que nem
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todos os participantes tém clareza sobre como essa colaborag&o ocorre, ja que
um deles nao respondeu a questio.

Isso sugere que a colaboragao entre a CAE e os professores poderia ser
mais integrada e abrangente, construindo uma atuagdo conjunta, com o
objetivo de promover o bem-estar emocional dos estudantes. A falta de um
protocolo formal, como indicado na analise da questao anterior, pode dificultar

a implementagao de uma colaboragao mais eficaz e consistente.

As respostas as questdes 20 e 21, realgam que a colaboragao entre a
CAE e os professores é descrita como tacita e ndo sistematizada. A auséncia
de protocolos formais dificulta uma atuagdo mais coesa, ainda que haja boa
vontade das partes. A literatura destaca a relevancia de parcerias entre setores
pedagdgicos e psicossociais para o enfrentamento da ansiedade (SOUZA,
2020). Na pratica, recomenda-se estabelecer canais de comunicagao regulares

e diretrizes para encaminhamento e acompanhamento compartilhado.

Respondendo sobre a associagdo entre eventos como periodos de
avaliagdes, provas e a aproximacdo do ENEM com o aumento da ansiedade
nos estudantes (questdo 22), dois participantes indicaram que sim, ha esse
aumento. O Participante 1 destacou que ha um aumento na procura por ajuda,
com sintomas como dor de cabega, cansago e fadiga. O Participante 3
mencionou que durante periodos de provas, avaliagdes e apresentagdes de
TCC, ha um aumento significativo na demanda ao servigo de psicologia. No
entanto, sobre o ENEM, o Participante 3 observou que nem todos os alunos do
ensino médio técnico da instituicdo prestam o exame, o que torna dificil
estabelecer uma correlagao clara. O segundo participante ndo respondeu a

essa questao.
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Grafico 17. Eventos intensificadores

Grafico 17: Eventos intensificadores

@ Sim @ nNEorespondeu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Os participantes percebem que os periodos de avaliacbes e provas
estdo associados a um aumento no quadro de ansiedade dos estudantes,
resultando em maior procura pelos servicos da CAE. Um dos participantes
menciona que o ENEM néo afeta a todos os alunos do ensino médio técnico da
instituicao.

Com base no comentario do Participante 3, observa-se que, embora
haja um aumento na procura por servigos de psicologia em periodos de provas
e avaliagdes, a relagdo com o ENEM n&o é tao clara, pois nem todos os alunos
do ensino médio técnico realizam essa prova. Isso sugere que o ENEM pode
nao ser um fator universal de ansiedade para esses alunos, ao contrario de
avaliagdes internas.

A pesquisa de Karino & Laros (2014) destaca que as situagdes de prova
sdo fatores estressantes, o que pode explicar esse aumento da procura por
apoio psicoldgico.

Indagados, na questdo 23, sobre como avaliam a efetividade das
intervencdes da CAE no manejo dos sintomas de ansiedade dos estudantes,
dois participantes ofereceram respostas distintas. O Participante 1 avaliou as
intervengdes como "pouco eficaz", destacando que a eficacia é limitada devido
a equipe reduzida, a auséncia de profissionais psiquiatras e a falta de recursos
financeiros, o que gera barreiras significativas para as intervengdes. O

Participante 2 considerou as intervencgodes "eficazes", mas o Participante 3 ndao
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forneceu uma resposta, explicando que nao tem dados ou elementos

suficientes para fazer essa avaliagao e quantificacao.

Grafico 18. Efetividade das intervengodes

Grafico 18: Efetividade das intervengoes

@ Foucoeficaz @ Eficaz M&o respondeu

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas a esta pergunta revelam uma divergéncia nas avaliagdes
sobre a efetividade das intervengdes da Coordenacgao de Assisténcia Estudantil
(CAE) no manejo dos sintomas de ansiedade dos estudantes.

As respostas dos trés participantes sao diferentes, indicando a falta de
consenso sobre a eficacia das acdes da CAE.

O participante que considera as intervengdes pouco eficazes justifica
sua avaliagao devido a limitagdes significativas como:

Equipes reduzidas, falta de profissionais psiquiatras e recursos
financeiros limitados.

Na visdo desse participante, essas barreiras impactam a efetividade das
intervencodes.

O participante que nao avalia a eficacia das intervengdes aponta a falta
de dados ou elementos para tal. Isso sugere a necessidade de aprimorar a
coleta e analise de dados para mensurar a efetividade das acées da CAE.

A divergéncia nas avaliagbes da efetividade das intervengdes da CAE
pode refletir desafios como a falta de profissionais especializados e recursos
financeiros limitados, que impactam diretamente a capacidade da CAE de lidar

com os casos de ansiedade. Além disso, as diferentes experiéncias e
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perspectivas dos profissionais da CAE também contribuem para avaliagcdes
variadas, ja que cada um observa o impacto das agdes de maneira distinta,
dependendo de sua vivéncia no atendimento. A falta de dados sistematizados e
indicadores de resultados também dificulta uma analise mais precisa sobre a
eficacia das intervengdes, o que reforga a necessidade de uma avaliagcdo mais
objetiva e fundamentada.

A falta de recursos e profissionais psiquiatras, dificulta a efetividade das
intervengdes da CAE, evidenciando um ponto critico na abordagem da
ansiedade no ambiente escolar.

A pesquisa de Karino & Laros (2014) ressalta a importancia de
instrumentos de avaliagao para medir e entender a ansiedade, e um sistema de

registro eficiente poderia contribuir para que a CAE possa fazer o mesmo.

Assim, a avaliagcdo da efetividade das intervengdes da CAE no manejo
da ansiedade é controversa, com percepgoes distintas entre os profissionais da
equipe. A falta de recursos, a auséncia de um profissional psiquiatra e a
escassez de dados para avaliagdo dificultam esse processo. A instituicao
precisa investir em mais recursos, qualificagdo profissional e novas estratégias

para assegurar o bem-estar e 0 sucesso académico dos estudantes.

Ao responderem as questdes 22 e 23 do questionario, os servidores
confirmam o aumento da ansiedade nos periodos de prova e avaliagbes, em
consonancia com estudos como os de Karino & Laros (2014). Contudo, as
percepcdes sobre a eficacia das acdes variam bastante entre os participantes,
refletindo limitagbes estruturais e falta de indicadores claros. Isso sugere a
urgéncia de avaliar as agdes da CAE com base em dados concretos e buscar

melhorias continuas na gestao de casos.

Perguntados sobre a existéncia de registros fisicos dos atendimentos
realizados pela CAE (questdo 24), o Participante 1 informou que, ao que
parece, cada profissional registra de forma individual, pois o sistema de registro
da CAE, o SUAP, ndo possui uma segao coletiva ou exclusiva para os
relatérios de atendimento dos profissionais da CAE. O Participante 3 afirmou

que a informacéo € sigilosa, e o Participante 2 ndo respondeu a questéao.
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Grafico 19. Dos registros dos atendimentos

Grafico 19: Dos registros dos atendimentos

@ Acredito que cada profissional regista de forma individual, pois o sistema de registro da CAEE o
@ Mo respondeu Esta & uma informagdo sigilosa

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Um participante acredita que cada profissional realiza os registros de
forma individual, pois o sistema da CAE nao possui uma aba coletiva. Outro
participante considera essa informagao sigilosa. Parece evidente a
necessidade de aprimorar a gestdo da informagdo na CAE. A implementacao
de um sistema unificado de registro, o estabelecimento de protocolos claros e o
acesso a dados estatisticos para fins de pesquisa podem ser fundamentais
para garantir uma melhora na qualidade dos servigos prestados aos
estudantes. Uma nova pesquisa focada nessas questdes pode contribuir para o
aprimoramento da assisténcia estudantil e para o bem-estar dos alunos. Em
adicao, é importante considerar que a pesquisa de Karino & Laros (2014)
ressalta a importancia de instrumentos de avaliagdo para medir e entender a
ansiedade, e um sistema de registro eficiente poderia contribuir para que a

CAE possa fazer o mesmo

Quando questionados sobre o acesso aos registros da CAE para fins de
pesquisa, o Participante 3 afirmou que esses dados nao podem ser

consultados, enquanto os Participantes 1 e 2 optaram por nao responder.
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Grafico 20. Acessibilidade dos registros

Grafico 20: Acessibilidade dos registros

@ ndorespondeu @ MNao

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Essa negativa de acesso representa um entrave significativo a avaliagéo
das praticas institucionais e a produgado de conhecimento sobre a ansiedade

estudantil.

A auséncia de um sistema unificado de registros, ja apontada em
respostas anteriores, aliada a indisponibilidade desses dados para fins de
pesquisa, inviabiliza a realizagdo de andlises mais aprofundadas sobre a
eficacia das intervengdes da CAE. Além disso, compromete o planejamento de
acdes baseadas em evidéncias, a construcdo de indicadores de impacto e o

proprio aprimoramento continuo das politicas de assisténcia estudantil.

Embora seja legitima a preocupagédo com o sigilo das informacgdes, é
importante destacar que pesquisas podem ser conduzidas com dados
anonimizados, conforme preconizado pelas normas éticas de pesquisa. Como
ressaltam Karino e Laros (2014), o uso de instrumentos de avaliagdo bem
estruturados e o acompanhamento sistematico de indicadores sao
fundamentais para compreender a complexidade da ansiedade no ambiente

escolar e propor intervencdes mais eficazes.

A recusa ao acesso, portanto, revela ndo apenas uma questdo de
protecdo de dados, mas também uma fragilidade institucional no que tange a

gestdao da informacdo. Soma-se a isso o fato de que, segundo os proprios
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participantes, ndo ha registros estatisticos consolidados sobre a eficacia dos
atendimentos. Essa lacuna impossibilita a analise longitudinal dos casos
atendidos e enfraquece a capacidade da CAE de responder de forma articulada

as necessidades dos estudantes.

Do ponto de vista institucional, € urgente repensar os processos internos
de documentagdo, de forma a garantir tanto a confidencialidade quanto a
possibilidade de uso ético e autorizado dos dados para fins académicos e de
gestao. A implementacdo de um sistema digital seguro e padronizado, aliado a
uma politica institucional clara de acesso controlado a informacao, poderia
atender simultaneamente a exigéncia ética e a necessidade de melhoria

continua dos servigos prestados.

Instados a responderem sobre os principais desafios no atendimento a
estudantes com sintomas de ansiedade, na questdo 26, o Participante 2
destacou a falta de suporte médico no Campus. Ja o Participante 3 mencionou
que a maior dificuldade é a limitagao de tempo, com os estudantes do ensino
médio enfrentando uma carga horaria elevada e os de outros cursos
frequentemente precisando trabalhar, o que impede a participacdo nas agoes
preventivas e no cuidado da saude mental. O Participante 1 ndo forneceu uma

resposta.

Grafico 21. Desafios enfrentados

Grafico 21: Desafios enfrentados

@ Naorespondeu @ Falta de suporte médico no Campus
0s estudantes do ensino médio possuem uma carga horaria elevada e os dos oulros cursos

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.
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Os principais desafios enfrentados no atendimento de estudantes com
sintomas de ansiedade incluem a falta de suporte médico no Campus e os
limites de tempo dos estudantes, devido a carga horaria elevada e necessidade

de trabalhar. Em relagdo a carga horaria dos estudantes, a resposta indica que:

A alta carga horaria dos estudantes do ensino médio dificulta que eles
se envolvam em atividades preventivas e de cuidado da saude mental

oferecidas pela CAE.

Muitos estudantes de outros cursos precisam trabalhar, o que também

limita o tempo disponivel para participarem de programas de saude mental.

Essa falta de tempo dos alunos € um grande impedimento para que a

CAE possa implementar suas agdes de cuidado e prevengao.

Em resumo, a analise concorda que é fundamental que a instituicao
(IFG) compreenda a importancia da assisténcia estudantil e que a CAE n&o é
apenas um setor de auxilio financeiro, mas também um servigco de promogao
de saude mental para os alunos. Para tanto, a instituicdo deve investir em
recursos, qualificagdo profissional e novas estratégias para garantir o
bem-estar e 0 sucesso académico dos estudantes. A analise do Participante 3,
sobre a dificuldade dos alunos em aderir aos programas devido a sobrecarga
de horarios, é essencial e poderia ser um ponto de partida para a reavaliacéao

das estratégias de promogao da saude mental dentro do contexto académico.

Quanto a questdo sobre a existéncia de registros ou estatisticas sobre
os atendimentos realizados aos estudantes com sintomas de ansiedade, os
Participantes 1 e 2 indicaram nao saber, enquanto o Participante 3 afirmou que

nao ha tais registros ou estatisticas disponiveis.
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Grafico 22. Registros e estatisticas

Grafico 22: Registros e estatisticas

@ Niosei @ Nio

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A analise desta questao revela uma falta de clareza e consenso sobre a
existéncia de registros ou estatisticas sobre os atendimentos realizados aos
estudantes com sintomas de ansiedade pela Coordenacido de Assisténcia
Estudantil (CAE).

Dois participantes respondem "N&o sei" a pergunta sobre a existéncia de
registros ou estatisticas, enquanto um participante afirma que "Nao" existem
tais registros ou estatisticas.

A auséncia de registros ou estatisticas sobre os atendimentos realizados
pela CAE pode dificultar tanto a avaliagao da eficacia das intervencdes quanto
o aprimoramento das acgbes desenvolvidas. Essa falta de dados estatisticos
pode impedir ajustes eficientes nos protocolos de atendimento, vindo a
comprometer a capacidade de atender adequadamente as necessidades dos
alunos.

A pesquisa de Karino & Laros (2014) ressalta a importancia de
instrumentos de avaliagao para medir e entender a ansiedade, e um sistema de
registro eficiente poderia contribuir para que a CAE pudesse fazer o mesmo.

A falta de registros ou estatisticas sobre os atendimentos da CAE é um
problema significativo que pode comprometer tanto a avaliagao da eficacia das
intervengdes, quanto o aprimoramento dos servigos. A situagdo demonstra a
importancia de que novas pesquisas investiguem o tema com o objetivo de

propor solugdes nesse sentido.



130

Em relacdo aos recursos disponiveis para apoiar as intervencdes da
CAE, as respostas indicam que os participantes ndo consideram 0s recursos
plenamente satisfatérios. O Participante 1 avaliou os recursos como
"insatisfatorios", enquanto os Participantes 2 e 3 consideraram-nos

"parcialmente satisfatorios".

Grafico 23. Recursos disponiveis

Grafico 23: Recursos disponiveis

@ Insatisfatorios @ Parcialmente satisfatorios.

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Os recursos disponibilizados pelo Instituto Federal para apoiar as
intervengdes da CAE sado considerados parcialmente satisfatérios ou
insatisfatérios pela maioria dos participantes o que reforca a necessidade
urgente de o Instituto Federal investir em recursos (materiais e imateriais) para
apoiar as intervencbées da CAE, visando garantir que os estudantes com
sintomas de ansiedade recebam o suporte adequado. A alocagao adequada de
recursos € essencial para o sucesso das ac¢des de promogao da saude mental

e para o bem-estar geral da comunidade académica.

A respeito da existéncia de recursos ou estratégias que poderiam ser
implementados para ajudar a lidar com os sintomas de ansiedade dos alunos, o
Participante 1 sugeriu a criacdo de espacgos coletivos confortaveis para os
estudantes, nos quais possam realizar atividades que nao sejam diretamente
relacionadas as aulas, como sessdes de filmes e agdes culturais promovidas

pela equipe da CAE. Ele destacou que tais agbes estdo alinhadas com a
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PNAES 2024 (Lei n°® 14.914, de 3 de julho de 2024), que inclui a promog¢ao da
cultura. Além disso, o Participante 1 enfatizou a importancia da presenca de um

profissional psiquiatra na equipe.

O Participante 2 sugeriu que uma rede de apoio seria interessante, o que
poderia proporcionar um suporte mais robusto para os estudantes em
situacbes de ansiedade. Ja o Participante 3 destacou a necessidade de
reorganizar a carga horaria dos alunos e aumentar o numero de profissionais

de psicologia, o que poderia melhorar o atendimento e apoio aos estudantes.

Grafico 24. Novos recursos

Grafico 24: Novos recursos

@ Sim @ NM&orespondsu Em casos especificos

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Os participantes sugerem a implementagdo de espacgos coletivos com
conforto para atividades nao académicas, a contratacdo de um profissional
psiquiatra, o desenvolvimento de uma rede de apoio, a reorganizagcao da carga
horaria e a contratagdo de mais profissionais de psicologia.

Esta andlise revela sugestbes importantes e complementares para
aprimorar o suporte aos alunos com ansiedade, indicando que 0s recursos e
estratégias atuais sao insuficientes. Os trés participantes expressam a
necessidade de implementar mudangas significativas para lidar com a
ansiedade estudantil, cada um com foco em aspectos diferentes, mas
igualmente relevantes.

O Participante 1 sugere a criacdo de espagos coletivos com conforto

para atividades ndo académicas, como sessdes de cinema e agdes culturais
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promovidas pela CAE, em consonancia com a PNAES 2024. Além disso,
enfatiza a necessidade de um profissional psiquiatra na equipe da CAE. Esta
sugestao reflete a compreensao de que a saude mental dos alunos ndo deve
ser tratada apenas no ambito clinico, mas também por meio de atividades que
promovam o bem-estar e a socializagdo. A necessidade de um psiquiatra
também indica que, em muitos casos, a ansiedade pode ser mais complexa do
que pode ser tratada por outros profissionais da CAE e que casos mais sérios
precisam ser encaminhados para profissionais especializados.

O Participante 2 propde o desenvolvimento de uma rede de apoio para
os alunos. Essa sugestdo destaca a importancia do suporte social e da
conexao entre os estudantes como fatores de protegcao contra a ansiedade. A
rede de apoio poderia incluir grupos de discussao, atividades de mentoria entre
pares, e outras iniciativas que fortalecam o senso de comunidade e pertenca.

Ja o Participante 3 sugere a reorganizagao da carga horaria dos alunos
e a contratacdo de mais profissionais de psicologia. Essa sugestdo aborda dois
pontos criticos: a necessidade de equilibrar as demandas académicas com a
saude mental e a importancia de oferecer atendimento psicolégico adequado e
acessivel aos alunos. A sobrecarga de atividades académicas, combinada com
a necessidade de muitos alunos de trabalhar, limita o tempo disponivel para
cuidar da saude mental e impede a participacao em atividades oferecidas pela
CAE. A contratagcdo de mais psicologos aumentaria a capacidade de
atendimento e diminuiria o tempo de espera para os alunos que buscam ajuda.

As sugestdes dos participantes revelam uma compreensao abrangente
das necessidades dos alunos e da complexidade do problema da ansiedade no
contexto académico.

A combinagcdo dessas sugestdes aponta para a necessidade de uma
abordagem multifacetada que inclua: Intervengdes individuais e coletivas, apoio
social, atencdo a organizagao da vida académica, integracédo entre atividades
académicas e de promocdo da saude e a presenca de profissionais
especializados.

Além disso, a analise desta questdo reforca a insatisfacdo com os
recursos atualmente disponibilizados pelo Instituto Federal, conforme apontado

na questao 28. A falta de recursos materiais e humanos, como a auséncia de
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um psiquiatra na equipe, limita a capacidade da CAE de implementar
intervencgdes eficazes e abrangentes.

As sugestdes apresentadas na questdo 29 sao determinantes para o
planejamento de futuras agdes da CAE. A implementacdo dessas mudangas,
junto com outras melhorias mencionadas anteriormente (como a criagédo de um
protocolo formal, a coleta de dados e a flexibilizagcdo dos horarios), pode
contribuir significativamente para a promog¢ao da saude mental dos estudantes

e para a criagdo de um ambiente académico mais acolhedor e produtivo.

Em relacdo a necessidade de formagao ou capacitacdo especifica para
melhorar a atuacdo nos atendimentos a estudantes com sintomas de
ansiedade, o Participante 1 acredita que a formacgao € importante, mas ressalta
que nao adianta ter capacitacdo se nao houver agdes coletivas promovidas
pelas CAEs de todos os campi. Ele enfatiza que essas acbes devem estar
alinhadas com a nova Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFG,
conforme os artigos 7° e 9°, que tratam de agbes de acolhimento, atendimento,
acompanhamento e atividades interdisciplinares e intersetoriais. O Participante
1 menciona que a formacdo deve incluir agbes de apoio pedagdgico
multiprofissional e a¢des de apoio social e promocédo da saude, com foco no
desenvolvimento de propostas da psicologia educacional/escolar voltadas aos

estudantes.

O Participante 2 ndo respondeu a pergunta, enquanto o Participante 3 afirmou
que nao acredita ser necessaria uma formagao ou capacitagcdo especifica

nesse sentido.
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Grafico 25. Necessidade de capacitagao

Grafico 25: Necessidade de capacitagdo

@ Acredito que sim, porém ndo adianta ter formacdo & capacitacdo se ndo existir agdes coletivas
@ Niorespondeu [NET

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

Um participante acredita que formacodes e capacitacbes sdo necessarias,
mas que acdes coletivas promovidas pelas CAES de todos os Campus sao
fundamentais, em consonancia com a nova Politica de Assisténcia Estudantil
do IFG.

Este comentario ressalta a importancia de acbes coletivas e
interdisciplinares, em conformidade com a nova PAE.

A analise desta pergunta, em conjunto com outras desse questionario,
reforca a importancia de uma abordagem abrangente e integrada para lidar
com a ansiedade estudanti. Nao basta apenas oferecer atendimento
individualizado, mas € preciso criar um ambiente académico que promova a
saude mental de forma coletiva e continua. A formacédo e capacitacao dos
profissionais da CAE, aliadas a acbes coletivas, sao fundamentais para o
sucesso das intervengdes e para a melhoria do bem-estar dos alunos. A
implementacédo de formacgdes e capacitacdes, alinhadas as diretrizes da PAE,

pode contribuir para o aprimoramento da atuacao dos profissionais da CAE.

Em relacdo ao que poderia ser melhorado ou adicionado para aprimorar
as intervengdes da CAE em relagdo aos sintomas de ansiedade estudantil
(questdo 31), o Participante 1 acredita que a instituigdo precisa compreender
de forma pratica a verdadeira concep¢ao de assisténcia estudantil, além de

apenas um foco em bolsas e auxilio financeiro. Ele ressalta que a assisténcia
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estudantil deve ser um conjunto de principios e agdes que visem ampliar o
acesso, a permanéncia e a conclusdo do processo formativo, incluindo a
promogao da saude mental. Esse mesmo participante destaca que, embora a
CAE do Campus conte com um atendimento psicolégico, ndo ha psiquiatras na
equipe nem programas permanentes voltados para a saude mental coletiva, o

que limita a eficacia das intervengdes.

O Participante 2 sugere que seria interessante estabelecer uma parceria com a
rede municipal de saude para encaminhamentos, enquanto o Participante 3
propde que as agdes da CAE relacionadas a saude mental sejam inseridas na

programacgao da carga horaria dos alunos.

Grafico 26. Aprimoramento das intervengdes

Grafico 26: Aprimoramento das intervengoes

@ Primeiramente a instituicdo como todo deve compreender qual é a concepcdo de assisténcia
@ Seriainteressante uma parceria com a rede municipal de salde para fins de encaminhamento
Perencer a programacdo da carga horaria dos alunos,

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

A analise desta questao revela pontos criticos e complementares para
aprimorar as intervengdes relacionadas a ansiedade estudantil, destacando a
necessidade de uma mudancga de perspectiva e de acdes concretas por parte
da instituicdo. Os participantes apontam para a importdncia de uma
compreensao mais profunda do papel da assisténcia estudantil, da colaboracao
com a rede de saude e da integracao das agdes da CAE na rotina académica
dos alunos.

O Participante 1 apresenta uma critica a forma como a assisténcia
estudantil € compreendida, enfatizando que ela excede a mera transferéncia de

recursos financeiros. A assisténcia estudantil deve promover o acesso, a
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permanéncia e a conclusdo qualificada do processo formativo, conforme a
Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Goias (PAE). O
participante destaca o Artigo 9°, I, da PAE, que trata das agbes de apoio social
e promogao da saude, incluindo a saude mental. Ele questiona se as CAEs sao
acionadas apenas quando ha demanda por auxilios financeiros, usando como
exemplo a situacédo de seu Campus onde ha atendimento psicolégico, mas nao
ha psiquiatra e nem programas permanentes de saude mental coletiva. Esta
resposta revela que a instituicdo precisa internalizar a concepgao de
assisténcia estudantil como um conjunto de ag¢des que promovem o bem-estar
integral do aluno. A critica do participante destaca a importancia de uma
abordagem que integre a saude mental aos objetivos mais amplos da
assisténcia estudantil e dialoga com a resposta do Participante 1 na questao
30, sobre a necessidade de agdes coletivas e coordenadas entre os diversos
Campus.

O Participante 2 sugere a criagao de uma parceria com a rede municipal
de saude para fins de encaminhamento. Esta sugestao indica a necessidade
de ampliar a rede de apoio aos estudantes, especialmente aqueles que
necessitem de uma atengdo mais especializada.

O Participante 3 propbée que as agdes da CAE passem a integrar a
programagao da carga horaria dos alunos. Esta resposta ressalta a importancia
de que a promogao da saude mental ndo seja vista como algo adicional, mas
como um componente essencial do processo educativo. Ao inserir as agdes da
CAE na grade curricular, a instituicdo demonstraria seu compromisso com o
bem-estar dos alunos e facilitaria 0 acesso aos servigos oferecidos, superando
barreiras como a falta de tempo.

As respostas dos participantes apontam para a necessidade de uma
abordagem multifacetada e de uma mudanga na forma como a instituicdo
compreende a assisténcia estudantil. As sugestdes convergem para a ideia de
que o bem-estar dos alunos deve ser uma prioridade institucional e que a CAE
deve atuar de forma integrada com outras areas do instituto e com a rede de
saude. A implementacdo dessas mudancas parece ser imprescindivel para que
a CAE possa atender as necessidades dos alunos de forma eficaz e

abrangente.
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E importante notar que a questdo 31 dialoga com outras perguntas do
questionario:

A questdo 29 revela a necessidade de espacgos coletivos com conforto,
profissionais psiquiatras, redes de apoio, e a reorganizagao da carga horaria,
enquanto que a questdo 30 destaca a importéncia de que os profissionais da
CAE recebam formacdo e capacitacédo e que as agbes sejam coletivas e
promovidas em todos os campi, ja a questdo 28 demonstra que 0s recursos
disponibilizados pelo Instituto Federal sdo considerados insatisfatérios ou
parcialmente satisfatérios.

As respostas a questdo 31 indicam que, para melhorar as intervengdes
da CAE no enfrentamento da ansiedade estudantil, € necessario ampliar a
concepgao de assisténcia estudantil para além do auxilio financeiro,
estabelecer parcerias com a rede municipal de saude para facilitar os
encaminhamentos e integrar as agbes da CAE a carga horaria dos alunos,
reforcando o compromisso da instituicAo com o bem-estar e a permanéncia
estudantil.

Esta questdo, em conjunto com as outras questdes mencionadas, revela
a necessidade de um esforgo institucional para criar um ambiente académico
que priorize a saude mental dos alunos e que ofereca suporte adequado e
acessivel a todos que precisem. As sugestbes apresentadas pelos
participantes s&o valiosas e devem ser consideradas no planejamento das
futuras acdes da CAE.

Adicionalmente, ao analisar as questbes 6 e 7, podemos observar:

Na questdo 6, foi constatado que o atendimento inicial aos alunos com
sintomas de ansiedade ocorre rapidamente, em até 24 horas, com alguns
casos recebendo atencgdo imediata. Contudo, a CAE né&o oferece terapia, mas
sim acolhimento, encaminhamento e atividades preventivas.

Na questdo 7, as primeiras medidas tomadas pela CAE incluem
avaliagao psicologica, encaminhamento imediato para suporte especializado, e
entrevista inicial.

Essas informacdes complementam a analise da questao 31 ao destacar
a importancia da prontiddo no atendimento inicial e a necessidade de
encaminhamento para servigos especializados, reafirmando a relevancia das

parcerias com a rede de saude, como sugerido pelo Participante 2. Além disso,
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a necessidade de acbes preventivas e acolhimento, como mencionado na
questao 6, reforca a importancia de integrar as agdes da CAE na carga horaria

dos alunos, conforme sugerido pelo Participante 3 na questao 31.

Na questdo 32, em relagdo a contribuicbes dos servidores com outras
observagdes ou sugestdes, o Participante 1 propde que as CAEs desenvolvam
as acgdes do Eixo Universal da nova Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do
IFG, destacando a necessidade de uma abordagem mais holistica para o
bem-estar dos alunos, além do apoio financeiro. O Participante 2 n&o forneceu
comentarios adicionais, enquanto o Participante 3 oferece uma reflexdo mais
detalhada, abordando a importancia das atividades sincronas na reducio da
ansiedade. Ele aponta que escolas de periodo integral, com uma programagao
diversificada (como artes, filosofia, sociologia, educacao fisica, jogos e visitas
técnicas), sdo fundamentais para promover interagdées sociais e contornar os
efeitos da ansiedade. Além disso, ele sugere que a redugado do uso das redes
sociais pode ser benéfica, pois estas promovem relagdes assincronas,

intensificando os sintomas de ansiedade.

Essas sugestdes e observagdes complementam a analise sobre o manejo da
ansiedade estudantil, reforcando a importdncia de um ambiente escolar
equilibrado e interativo, além de uma integracdo das ag¢des da CAE no
cotidiano dos alunos. O Participante 3 também conecta a discussao sobre a
carga horaria (como visto na questdo 31) a necessidade de um espago escolar
mais dindmico, com atividades que favorecam o desenvolvimento humano e
emocional dos estudantes. A observacido sobre o impacto das redes sociais no
aumento da ansiedade oferece uma perspectiva importante para a criacdo de

acdes preventivas mais eficazes.

Em sintese, a questdo 32 reflete a importancia de se construir um ambiente
escolar que promova a interacdo e atividades presenciais, com a
implementacédo das acdes da CAE alinhadas aos principios do Eixo Universal
da PAE do IFG, abordando tanto os aspectos académicos quanto os
emocionais dos alunos. Isso complementa a analise da questdao 31, que
enfatiza a necessidade de repensar o papel da assisténcia estudantil na rotina

académica, de forma mais integrada e eficaz.
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Grafico 27. Sugestoes

Grafico 27: Sugestdes

@ Sugestdo que as CAES desenvolvas as acles do Eixo Universal da nova PAE do IFG.
@® Mo respondeu Alguns estudiosos relatam gue agdes sineronas contribuem para a

Fonte: Grafico organizado pelo pesquisador com dados da pesquisa.

As respostas as questbes 24 a 32 demonstram que os servidores
apontam falta de recursos, auséncia de protocolos, dificuldade de articulagéo
com a rede publica de saude e pouca inser¢cao das acdes da CAE na rotina
académica. Ha sugestdes relevantes, como a criagdo de espacgos coletivos,
reorganizagdo da carga horaria, presenga de psiquiatras e integragdo das
acdes da CAE ao curriculo dos alunos. As propostas dialogam com a PNAES
2024 e com os principios da politica de assisténcia estudantil do IFG.
Reforca-se, assim, a necessidade de um compromisso institucional mais

efetivo com o bem-estar emocional dos alunos.
4.2 - Discussao dos Resultados

A presente secdo discute os resultados obtidos por meio dos
questionarios aplicados aos servidores da Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil (CAE) e aos professores do Instituto Federal de Goias (IFG),
Campus Aparecida de Goiania. A analise qualitativa dos dados revelou uma
riqueza de informacdes sobre como os professores e os profissionais da CAE
identificam e interpretam os sinais de ansiedade nos alunos.

Os docentes apontam mudancas comportamentais, relatos diretos dos
alunos e impactos no desempenho académico como principais indicadores da

ansiedade. Por exemplo, quatro professores destacaram "mudangas no
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comportamento” como sinal evidente, o que demonstra uma percepg¢ao
compartilhada acerca dos sintomas observaveis. Essa observagdo vai ao
encontro do que defende Souza (2020), ao destacar que a ansiedade no
ambiente escolar manifesta-se em alteragbes perceptiveis no comportamento,
comprometendo a concentragdo e o rendimento escolar. Paralelamente, os
profissionais da CAE relatam que a identificagao dos casos se da n&do apenas
pelos relatos dos proprios alunos, mas também por meio de atividades
preventivas e questionarios aplicados pelas psicélogas do Campus, o que
reforca a importancia de uma abordagem preventiva e integrada, conforme
defendido por Oliveira (2009) ao tratar das praticas psicopedagodgicas no
contexto institucional.

Outro aspecto relevante diz respeito a colaboragao entre a CAE e os
professores. Os dados indicam que essa interagao ocorre de forma tacita, por
meio da troca continua de informag¢des e do acompanhamento conjunto dos
alunos. Algumas praticas ja implementadas envolvem reunides informais e a
proposicao de agdes e projetos multidisciplinares, os quais visam promover o
bem-estar dos estudantes. Esse tipo de cooperacio informal, ainda que eficaz
em muitos casos, carece de sistematizagdo e formalizacdo, como aponta a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que defende uma atuagao
intersetorial e estruturada no apoio ao estudante.

Atividades sincronas — como aulas de artes, filosofia, sociologia,
pesquisas, educacéo fisica, jogos, ensino de libras e visitas técnicas — foram
citadas como iniciativas que contribuem para a reducido dos processos
ansiosos. Isso esta em consonancia com os apontamentos de Rossi et al.
(2010), que destacam a importancia das atividades integrativas e culturais na
promog¢ao da saude mental e na reducdao dos efeitos do estresse e da
ansiedade em ambientes institucionais.

Em relacao a efetividade das intervencbes, a maioria dos participantes
relatou melhorias significativas nos alunos, percebidas tanto em mudancas
comportamentais quanto na evolu¢gdo do desempenho académico. Contudo, as
avaliagbes nao foram unanimes. Enquanto muitos enfatizaram os resultados
positivos, um participante destacou que “em decorréncia de equipes reduzidas,
auséncia de profissionais psiquiatras e falta de recursos financeiros, essa

realidade apresenta barreiras significativas que impactam as intervengdes”.
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Esse contraste evidencia a importancia de explorar as divergéncias nas
percepgdes, sugerindo que as diferentes experiéncias e contextos dos
docentes e da equipe da CAE influenciam a avaliacdo da eficacia das agoes.
Silva (2011) ja alertava para a complexidade das manifestagdes da ansiedade,
que exigem estratégias de acompanhamento individualizado, considerando as
diferentes intensidades e contextos de manifestagao.

Entre os relatos mais enriquecedores, destacam-se exemplos
especificos de intervencées. Em um caso, um professor observou que, apoés a
intervengcdo e acompanhamento da CAE, um aluno que apresentava sinais de
intensa ansiedade passou a demonstrar mais seguranga durante as
apresentagdoes em sala de aula, o que implicou uma melhora perceptivel tanto
em seu comportamento quanto em seu desempenho académico. Esse relato
reforca a ideia de que, mesmo diante de desafios estruturais, as acodes
implementadas tém o potencial de promover mudangas significativas no
bem-estar dos alunos. Esse tipo de resultado, ainda que pontual, esta alinhado
com as proposi¢des de Karino e Laros (2014), que defendem que intervencdes
voltadas a reducdo da ansiedade podem repercutir positivamente em aspectos
emocionais, comportamentais e académicos.

Os participantes também ofereceram sugestbes para aprimorar as
praticas de intervencdo. Entre as propostas estdo a criagdo de espacgos
coletivos mais confortaveis para o acolhimento dos estudantes, a contratacao
de um profissional psiquiatra para complementar a equipe e o fortalecimento da
interacao entre a CAE e os docentes. Tais medidas, se implementadas, podem
ampliar a eficacia das intervengdes, possibilitando um acompanhamento mais
continuo e especializado, e contribuindo para a construcdo de uma rede de
apoio mais robusta. A literatura de Oliveira (2009) e da PNAES (2014) reforca a
importancia de uma estrutura institucional adequada e de agdes articuladas
que néao se limitem ao atendimento pontual, mas que promovam um ambiente
escolar saudavel e acolhedor.

Adicionalmente, os dados apontam para o potencial das acdes previstas
no Eixo Universal da nova PAE do IFG. Esse eixo, ao promover a integralidade
do bem-estar dos alunos, propde uma abordagem que vai além do suporte
financeiro, integrando diversas atividades e projetos que estimulam a

participacdo ativa dos estudantes. A implementagdo dessas agdes, aliada as
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iniciativas ja existentes, pode favorecer a diminui¢do dos processos ansiosos e
promover um ambiente académico mais inclusivo e acolhedor, como defendido
por Maia e Rocha (2016), que veem na etnopesquisa e na escuta sensivel dos
sujeitos um caminho para construir politicas mais eficazes no campo
educacional.

Em suma, os resultados obtidos evidenciam o papel crucial da CAE no
apoio aos alunos com ansiedade, ao mesmo tempo em que apontam para
desafios significativos, como a escassez de recursos e a sobrecarga de
trabalho. A analise qualitativa identificou padrbes e temas recorrentes, além de
revelar as divergéncias nas percepgdes dos diferentes atores envolvidos,
proporcionando uma compreensao mais detalhada dessas diferengcas. Dessa
forma, os dados sugerem caminhos para o aprimoramento das intervengdes,
enfatizando a importancia de uma atuagao integrada e multidisciplinar que
contemple a complexidade dos fendmenos relacionados a ansiedade

estudantil.

4.3 Triangulagao dos Dados

A pesquisa investigou como os servidores da Coordenacdao de
Assisténcia Estudantil (CAE) e os professores do ultimo ano do ensino médio
técnico integrado do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG) — Campus Aparecida de Goiania percebem e lidam com os
sintomas de ansiedade estudantil. Para isso, utilizou-se a triangulagédo de
dados obtidos por meio de questionarios aplicados a esses profissionais,
permitindo uma analise das praticas de intervencdo adotadas e dos desafios
enfrentados no apoio aos estudantes.

A triangulacdo de dados, conforme proposto por Triviios (2009), € uma
técnica metodoldgica que amplia a descri¢do, explicagdo e compreensao de
um fendmeno social, possibilitando a captacdo de diversos elementos da
realidade sob diferentes perspectivas. Essa abordagem permite uma
compreensao mais aprofundada da influéncia das avaliagbes e do ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio) no aumento da ansiedade entre os alunos,

bem como da colaboracao existente entre professores e a CAE.
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Os professores, ao relatarem como percebem a ansiedade nos alunos,
mencionam mudancas de comportamento, desempenho académico afetado e
relatos dos proprios estudantes. Tais percepgbdes se alinham com as formas
pelas quais a CAE toma conhecimento dos casos, que incluem a observagao
direta, relatos de professores e colegas, e relatos dos préprios alunos. A
percepcdo de um aumento significativo ou moderado da ansiedade em
semanas de provas, compartilhada pela maioria dos professores, converge
com a visado dos servidores da CAE. Contudo, um servidor da CAE pondera
que o ENEM nao impacta todos os estudantes da mesma maneira, o que
demonstra a importancia de considerar as particularidades de cada aluno.

No que tange as agbes e encaminhamentos, observa-se que o
encaminhamento a CAE é uma das principais abordagens adotadas pelos
professores ao identificarem alunos com sintomas de ansiedade. A CAE, por
sua vez, reconhece os relatos dos professores como uma fonte de informacéao
valiosa. As primeiras medidas tomadas pela CAE incluem a realizagdo de
entrevistas iniciais e avaliacbes psicoldgicas, sendo comum a sugestado de
encaminhamento para atendimento externo especializado.

A colaboracdo entre a CAE e os professores se manifesta por meio de
um forte senso de parceria, com acordos tacitos e agdes conjuntas, como a
socializacao de informagdes, 0 acompanhamento dos alunos e a proposi¢ao de
projetos entre a equipe multidisciplinar e os professores. Apesar disso, alguns
professores e servidores da CAE percebem essa colaboragdo como algo mais
informal ou menos intenso. Essa percepgao pode ser atribuida a falta de
estratégias formais de comunicagao e feedback, bem como a sobrecarga de
trabalho que impede uma interagdo mais regular e aprofundada entre os
profissionais.

A avaliacdo do suporte oferecido pela CAE revela que a maioria dos
professores o considera satisfatorio, observando melhoras no comportamento e
no desempenho dos alunos apo6s as intervengbes. Em contrapartida, os
servidores da CAE apresentam perspectivas divergentes, com um deles
apontando para as limitagdes de recursos que impactam a efetividade das
intervengdes. Essa divergéncia pode ser explicada pela visdo mais realista dos
servidores em relacdo aos recursos disponiveis e as demandas dos alunos,

bem como pela dificuldade em mensurar os resultados das intervengdes a
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longo prazo. A falta de um protocolo formal de intervengdes também pode
contribuir para essa percepcao.

Diante desse cenario, tanto professores quanto servidores da CAE
reconhecem areas que necessitam de aprimoramento. Os professores
enfatizam a necessidade de maior comunicacdo, feedback e treinamento,
enquanto os servidores destacam a importdncia de mais recursos,
infraestrutura adequada e uma compreensdo abrangente da assisténcia
estudantil.

Outras questbes relevantes incluem a avaliagdo dos recursos
disponiveis, considerados parcialmente satisfatérios ou insatisfatorios pelos
servidores da CAE, e a necessidade de formacao e capacitagido alinhadas com
acdes coletivas promovidas pelas CAEs. Um servidor da CAE ressalta que a
ansiedade nos estudantes da classe trabalhadora esta relacionada as
"condi¢cbes de vida e perspectivas de futuro ainda desiguais”, indicando que
para muitos estudantes, a educagéo € a unica chance de mudar de vida. Essa
observacao evidencia a importancia de considerar as especificidades de cada
grupo de estudantes ao planejar e implementar agbes de apoio a saude mental.

Os trés aspectos cruciais propostos por Trivifios (2009) foram utilizados
para estruturar a analise:

1. Processos e produtos centrados no sujeito: Refere-se as percepcoes,
comportamentos e acgdes dos estudantes, bem como suas producgdes e
experiéncias subjetivas.

2. Elementos produzidos pelo meio dos sujeitos: Engloba documentos
institucionais, normas, regulamentos e outros instrumentos que influenciam o
contexto em que os estudantes estdo inseridos.

3. Processos e produtos originados pela estrutura socioeconémica e cultural
do macro-organismo social do sujeito: Considera as influéncias das estruturas
sociais, econdmicas e culturais mais amplas sobre a experiéncia dos
estudantes.

A andlise triangulada dos dados foi organizada por temas emergentes e
articulada com os aspectos teéricos da triangulagédo de Trivifios. Ao analisar
especificamente cada tema, constata-se que:

1. Na percepgédo e identificacdo da ansiedade estudantil, professores e

servidores da CAE identificam a ansiedade por meio de diferentes sinais e
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relatos, com destaque para a influéncia das condi¢des de vida e perspectivas
de futuro desiguais dos estudantes da classe trabalhadora.

2. As acdes e intervencbes da CAE incluem o acolhimento e o
encaminhamento, com tempo de atendimento variavel e sugestdo de
encaminhamento para atendimento externo especializado. A inexisténcia de
um protocolo formal de intervengdes e a falta de recursos, contudo, limitam a
efetividade dessas acgoes.

3. A colaboragao entre a CAE e os professores, apesar de existente, necessita
de investimentos em formacgao continuada e em espacgos de dialogo para que a
parceria seja fortalecida.

4. Os resultados e a efetividade das intervengbdes sdo percebidos de forma
distinta, com alguns servidores da CAE observando melhora significativa logo
apds as intervengdes, e a maioria dos professores percebendo melhoria no
comportamento dos alunos e acreditando que os atendimentos da CAE
contribuem para a redugédo da evasao escolar. A falta de registros estatisticos
abrangentes sobre a eficacia dos atendimentos e a caréncia de agdes coletivas
promovidas pelas CAEs, no entanto, dificultam uma avaliagdo mais precisa.

5. Os desafios e sugestdes para o aprimoramento apontam para a necessidade
de implementacdo de espacos coletivos com conforto e a presenca de um
profissional psiquiatra na equipe, bem como para o fornecimento de mais
informacdes sobre os alunos atendidos e treinamentos para os professores. A
instituicdo, nesse sentido, deve compreender a concepcado de assisténcia
estudantil na pratica, que vai além da simples transferéncia de recursos
financeiros.

A triangulacdo de dados demonstra a necessidade de fortalecer a
estrutura da CAE, aprimorar a colaboracdo entre a CAE e os professores,
implementar agdes de saude mental coletivas, criar espagos de acolhimento e
convivéncia, atentar para as demandas especificas de grupos vulneraveis e
investir em formagao continuada. Ao considerar as especificidades de cada
grupo e as razdes por tras das divergéncias nas percepgdes, sera possivel
propor agcoes mais efetivas e alinhadas com as necessidades dos estudantes
do Instituto Federal, podendo também servir de referéncia para outros Campus
do IFG.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

A preocupacdo com a ansiedade estudantii tem crescido
significativamente nos ultimos anos, especialmente diante das exigéncias
académicas cada vez maiores. No contexto da educagédo profissional e
tecnoldgica, os desafios enfrentados pelos estudantes impactam seu bem-estar
e desempenho académico, tornando essencial a adogdo de estratégias que
promovam o equilibrio emocional e o fortalecimento de sua autonomia.

Diante dessa realidade, este estudo resultou em um produto
educacional, o Guia Pratico Interativo, como uma ferramenta de apoio no
manejo da ansiedade estudantil. O material oferece aos alunos um recurso
acessivel e dinamico, reunindo informag¢des sobre a ansiedade e estratégias
praticas que podem ser incorporadas ao dia a dia académico. A combinacao de
elementos textuais, visuais e digitais torna o material mais atrativo e alinhado
aos diferentes estilos de aprendizagem.

O desenvolvimento deste guia fundamentou-se na necessidade de
ampliar as iniciativas voltadas a saude mental dos estudantes, considerando
que fatores como pressao por resultados, dificuldades de adaptacdo e
preocupacdes com o futuro contribuem para niveis elevados de ansiedade.
Dessa forma, o material busca informar os estudantes sobre a ansiedade e
incentivar a adogao de praticas que auxiliam na regulagcdo emocional, como
técnicas de relaxamento e estratégias de organizagdo do tempo.

Ao longo da pesquisa, foram analisadas as percepgdes e estratégias
adotadas pela Coordenacdo de Assisténcia Estudantii (CAE) e pelos
professores no enfrentamento da ansiedade discente, fornecendo subsidios
para a estruturacdo final do guia. Esse material tornou-se um recurso
complementar as agodes institucionais voltadas ao bem-estar dos estudantes.

O Guia Pratico Interativo para o Manejo da Ansiedade Estudantil foi
desenvolvido para auxiliar estudantes, professores e profissionais de apoio na
identificacdo, compreensao e manejo da ansiedade no contexto educacional. A
ansiedade € um fendbmeno presente na vida de muitos estudantes e, quando
nao gerenciada adequadamente, pode comprometer o desempenho académico
e o bem-estar geral. O guia se configura como um recurso valioso para a

construgdo de um ambiente educacional mais saudavel e acolhedor,
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alinhando-se a visdo de Seligman (2002), que destaca a importancia do
bem-estar emocional como base para um aprendizado eficaz.

Este produto educacional foi elaborado com a premissa de que é
possivel aprimorar a maneira como lidamos com a ansiedade, oferecendo aos
estudantes estratégias comprovadas em pesquisas cientificas e praticas
educacionais que os auxiliam a enfrentar os sintomas da ansiedade,
promovendo maior confianga, resiliéncia e equilibrio emocional diante dos
desafios do cotidiano. Zamignani e Banaco (2005, apud Lenhardtk; Calvetti,
2017) ressaltam que a utilizagdo de técnicas praticas no manejo da ansiedade
€ essencial para que os estudantes se sintam mais preparados e seguros,
permitindo-lhes um desempenho académico mais satisfatorio.

O guia tem como foco auxiliar os estudantes a lidarem melhor com a
ansiedade no contexto estudantil, oferecendo estratégias para enfrentar
situacbes desafiadoras do cotidiano escolar, como apresentagdes orais,
pressao por resultados e medo de avaliagdes. De acordo com Duarte e Oliveira
(2004), a ansiedade excessiva pode se tornar um fator determinante para a
evasdo escolar, tornando urgente a implementacédo de intervengdes eficazes.
Assim, este guia fornece ferramentas que auxiliam os estudantes a lidar com a
ansiedade, minimizando seus efeitos negativos.

A ansiedade nao afeta apenas o estado emocional dos estudantes, mas
também sua capacidade de aprendizado. Fatores como a falta de sono e as
dificuldades de concentragdo sédo frequentemente agravados pela ansiedade,
prejudicando a retengdo do conteudo estudado. Brandado (2019) aponta a
importancia da regulacdo emocional e de habitos saudaveis, como o sono
adequado, para garantir um aprendizado eficaz — aspectos abordados de forma
pratica neste guia.

A memoria dependente de estado, como abordada por Overton (1978),
contribui para a compreensdao de como o estado emocional e fisico do
estudante durante o estudo influencia sua capacidade de recordar informacdes
no momento da prova. Em termos praticos, isso significa que, se um estudante
aprende em um estado emocional calmo, mas fica ansioso na hora da prova, a
conexao entre o que foi aprendido e seu estado mental pode ser prejudicada,

dificultando a recordagao das informacgdes.
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Esse fendbmeno sugere que as emogdes e o estado fisico (como estar
calmo ou ansioso) formam uma "marca" nas memorias armazenadas. Quando
ha uma mudancga drastica entre o estado emocional do estudo e o da prova,
pode ser mais dificil acessar o conteudo aprendido, pois a mente ndo esta mais
sintonizada com o estado emocional da aprendizagem.

Para mitigar esse risco, € essencial compreender essa relagdo e adotar
estratégias de regulagdo emocional antes das avaliagbes. Técnicas de
relaxamento, respiragcdo e meditacdo sao ferramentas eficazes para criar um
estado emocional mais equilibrado, facilitando a manutencéo da sintonia entre
o que foi estudado e o momento da prova.

Como demonstrado por lzquierdo et al. (2006), a compreensao das
fases da memoria e da interagcdo com as emocgdes € essencial para que os
estudantes possam aprimorar suas habilidades de aprendizagem. Esse guia
incorpora essas descobertas cientificas em ferramentas praticas e aplicaveis,
que podem ser utilizadas por estudantes e educadores de forma simples e
eficaz.

O objetivo deste produto educacional € ser um recurso acessivel e
aplicavel, promovendo um ambiente mais acolhedor e saudavel para todos os
envolvidos no processo educacional.Para isso, foi utilizado o Microsoft
PowerPoint como ferramenta de elaboragao do guia, explorando seus recursos
interativos, como links internos e externos, imagens clicaveis, videos
incorporados e botdes de navegacdo. A escolha dessa plataforma se deve a
sua ampla disponibilidade no ambiente escolar e a facilidade de uso, o que
permite que o guia seja consultado de forma dindmica em computadores,
tablets ou celulares. Essa opcgao técnica favorece a aplicabilidade e a

adaptacao do material em diferentes contextos educacionais.

5.1 Justificativa para a escolha do produto educacional

A ansiedade estudantil tem se tornado uma preocupacgao crescente no
ambiente académico, impactando diretamente o desempenho e o bem-estar
dos estudantes. O levantamento realizado junto a Coordenagao de Assisténcia
Estudantil (CAE) e aos professores do IFG — Campus Aparecida de Goiania

demonstrou que muitos alunos enfrentam dificuldades emocionais
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significativas, especialmente diante de avaliacbes e exigéncias académicas.
Embora a CAE desempenhe um papel essencial no acolhimento e
encaminhamento desses estudantes, a pesquisa evidenciou a necessidade de
um recurso acessivel e estruturado que pudesse auxiliar diretamente no
manejo da ansiedade.

Este guia foi desenvolvido com base nos resultados obtidos na pesquisa
de Mestrado em Educacéao Profissional e Tecnoldgica - ProfEpt, apds a analise
dos questionarios respondidos pelos professores do ultimo ano do ensino
médio e pelos servidores da Coordenagao de Assisténcia Estudantil (CAE) do
IFG — Campus Aparecida de Goiania. As respostas evidenciaram desafios
significativos no enfrentamento da ansiedade estudantil, como a constatagao
de que todos os 11 professores participantes relataram ja ter se deparado com
alunos ansiosos em sala de aula, além de expressarem a necessidade de
treinamentos para lidar com essa realidade. Os servidores da CAE também
destacaram a importancia do acolhimento adequado e do encaminhamento
desses estudantes para servigos especializados, sugerindo a urgéncia de
acdes preventivas no ambiente escolar, como workshops e momentos de
acolhimento.

Esses apontamentos reforcam a importancia de um material didatico
acessivel e sistematizado que auxilie os estudantes no manejo da ansiedade.
O guia foi concebido para atender a essas demandas identificadas na
pesquisa, oferecendo estratégias praticas e embasadas cientificamente,
alinhadas as necessidades apontadas pelos participantes do estudo. O
conteudo do guia, portanto, busca ndo apenas fornecer ferramentas eficazes
para os estudantes lidarem com a ansiedade, mas também capacitar os
professores e servidores da CAE a se envolverem de maneira mais ativa e
consciente nesse processo de apoio. Além disso, as sugestdes sobre a criagao
de um ambiente mais acolhedor e a implementacdo de agdes preventivas
orientaram a estruturagdo do guia, que visa ser um recurso complementar ao
trabalho ja desenvolvido pela CAE e pelos professores no cotidiano escolar.

Diante dessa demanda, o presente Guia Pratico Interativo foi
desenvolvido com o proposito de fornecer informacgbes claras, técnicas
acessiveis e estratégias comprovadas para auxiliar os estudantes a lidarem

com a ansiedade de maneira autbnoma e eficaz. A utilizagdo de um formato
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interativo permite que o usuario explore os conteudos no seu proprio ritmo,
acessando videos explicativos, links complementares e exercicios praticos
sempre que necessario.

Além de apoiar os estudantes, o guia também serve como ferramenta de
suporte para professores e profissionais de assisténcia estudantil, oferecendo
orientagdes sobre como identificar sinais de ansiedade e sugerir estratégias
aplicaveis no ambiente académico. Ao integrar conhecimento cientifico com
praticas comprovadas, este guia visa promover um ambiente educacional mais
acolhedor, reduzir o impacto da ansiedade no desempenho académico e
incentivar a adogao de habitos saudaveis que favorecam o aprendizado e a
regulacéo emocional.

O presente Guia Pratico Interativo para o Manejo da Ansiedade
Estudantil foi estruturado para ser um recurso dindmico e acessivel, permitindo
que estudantes, professores e profissionais de apoio naveguem pelo conteudo
de forma intuitiva. Seu formato interativo, desenvolvido em PowerPoint,
possibilita 0 acesso a uma série de materiais complementares, incluindo
videos, links para artigos e estratégias praticas de enfrentamento da
ansiedade. O guia esta dividido em sec¢des que abordam os principais aspectos
da ansiedade estudantil e oferecem ferramentas para a sua gestao.

Para a estruturacdo do guia, adotou-se o Método CTM3, proposto por
Santos (2019), que tem como objetivo estruturar produtos educacionais de
forma mais clara, acessivel e significativa. O nome CTM3 refere-se a trés

dimensdes complementares:

C (Concepgao do Produto): envolve a definicdo do tema e do publico-alvo;
T(Referencial Teérico): diz respeito ao embasamento tedrico do tema e do
préprio produto educacional;

M3 (Referencial Metodolégico): abrange trés principios integradores: Analise
Transacional (considerando os trés estados do Ego), Multissensorialidade
(ativacao de canais sensoriais diversos — visual, auditivo, cinestésico, entre
outros) e Programacao Neurolinguistica — PNL (com o uso de ancoras verbais

e visuais que favorecem a memorizagao e o envolvimento do estudante).

A proposta do método CTM3 ¢é potencializar o processo de

ensino-aprendizagem por meio de uma comunicacdo mais envolvente e de
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estratégias que estimulem diferentes sentidos e formas de processamento

cognitivo, promovendo uma aprendizagem mais dindmica e significativa.

A escolha desse método para a elaboragao do Produto Educacional justifica-se
por sua capacidade de tornar o conteudo mais acessivel, engajador e aplicavel
ao cotidiano dos estudantes. O guia tem como objetivo oferecer informagdes
claras e estratégias praticas para o enfrentamento da ansiedade estudantil, e o
CTM3 contribui diretamente para esse propdsito ao integrar recursos visuais,
estimulos multissensoriais e linguagem direta. Ao considerar o perfil do
publico-alvo — adolescentes do ensino médio, muitas vezes sobrecarregados e
ansiosos — 0 uso de um modelo que promove o aprendizado em etapas
curtas, com foco na clareza, motivagao e acolhimento, mostrou-se adequado e

coerente com os principios da educacgao profissional e tecnolégica.
As secodes do guia incluem:

Ansiedade no ambiente académico: Apresenta uma visdo geral sobre a
ansiedade, suas causas e como ela se manifesta no contexto educacional,
afetando o desempenho e o bem-estar dos estudantes.

Sintomas comuns da ansiedade: Explica os sinais fisicos, emocionais e
comportamentais da ansiedade, facilitando sua identificacdo pelos préprios
estudantes e por educadores.

Técnicas de controle da ansiedade: Demonstra estratégias eficazes para a
regulagdo emocional, incluindo respiracdo diafragmatica, respiragdo alternada
pelas narinas, meditagao mindfulness, abraco da borboleta e respiracéo 4-7-8.

A relagao entre sono, ansiedade e aprendizado: Explora a importancia do
sono na consolidagédo da memoria e na regulagdo emocional, apresentando
praticas de higiene do sono que podem ser implementadas no dia a dia do
estudante.

Meméria dependente do estado: Apresenta o conceito de que as emogdes no
momento do estudo influenciam a recordagao do conteudo durante as provas,
ensinando estratégias para otimizar a aprendizagem com base nesse principio.
Acoes para cuidar da saude mental: Sugere medidas praticas que podem ser
adotadas pelos estudantes para equilibrar a rotina académica, reduzir o

estresse e fortalecer o bem-estar emocional.
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Cada secgao do guia contém hiperlinks interativos, permitindo ao usuario
explorar conteudos adicionais, como paginas, videos e artigos da internet, além
de acessar links internos que facilitam a navegacéao entre as proprias paginas
do guia. Além disso, videos demonstrativos explicam detalhadamente a
aplicagcado de técnicas para o controle da ansiedade, tornando o aprendizado
mais acessivel e facilmente aplicavel a rotina académica. O guia pratico
interativo conta com um Quiz Interativo sobre ansiedade estudantil,
desenvolvido com base nas respostas coletadas nos questionarios aplicados
aos servidores da Coordenacdo de Assisténcia Estudantii (CAE) e aos
professores do ultimo ano do ensino médio. Criado no Google Forms, ele foi
estruturado em duas secgdes: a primeira apresenta perguntas com alternativas,
estimulando a reflexdo do estudante sobre suas experiéncias e emocoes; a
segunda fornece um feedback personalizado, oferecendo dicas e orientagdes
baseadas nas respostas selecionadas. O quiz pode ser acessado por meio de
um link inserido no guia pratico interativo, proporcionando uma experiéncia
dindmica e interativa, que complementa os conteudos apresentados no
material.

Dessa forma, o guia oferece conhecimento tedrico sobre a ansiedade e
propde um conjunto de acgbes praticas que podem ser adotadas por
estudantes, professores e profissionais da assisténcia estudantil. Essas
iniciativas podem contribuir para um ambiente educacional mais acolhedor e
preparado para lidar com os desafios emocionais do processo de
aprendizagem. A aplicagdo do Método CTM3 pode fortalecer a absorgao e
aplicagao do conhecimento, tornando o guia ainda mais eficaz no apoio aos
estudantes.

Pensando em facilitar a divulgacdo do Guia Pratico Interativo entre a
comunidade estudantil, foi desenvolvido um panfleto informativo em formato
PowerPoint (anexo 3). Este material tem como objetivo apresentar de forma
concisa e visualmente acessivel as informagdes contidas no guia. O panfleto
destaca a origem do guia nesta pesquisa de mestrado, ressaltando seu
embasamento tedrico e pratico para o entendimento e 0 manejo da ansiedade
estudantil. Entre as informacdes apresentadas, encontram-se as técnicas de
respiracdo e relaxamento, dicas para a organizagédo da rotina de estudos e

orientagdes sobre como identificar e lidar com os sintomas da ansiedade.
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Visando otimizar o acesso ao guia, foi gerado um QR Code, permitindo que os
estudantes realizem o download imediato do material ao escanear o cddigo
com seus dispositivos moveis. A estratégia de divulgacao prevé a distribuicao
do panfleto em locais estratégicos do Campus, previamente definidos,
buscando alcancar um publico diversificado de estudantes e maximizar o
impacto da iniciativa. Dessa forma, o panfleto se configura como uma
ferramenta pratica e eficiente para promover o acesso rapido e direto ao Guia
Pratico Interativo, facilitando o contato dos estudantes com um recurso de
apoio para a reducgao do estresse e da ansiedade, o aumento da concentragao
nos estudos e o equilibrio entre saude mental e vida académica.
Adicionalmente, o panfleto serve como um ponto de contato inicial com a
Coordenacédo de Apoio Estudantii (CAE), divulgando sua atuacdo e
disponibilidade para oferecer suporte adicional aos estudantes. Ao interagir
com o Guia Pratico Interativo, além das técnicas e dicas para gerenciar a
ansiedade estudantil, os estudantes poderdo também, gracas a interatividade
do guia, acessar esta dissertagcdo, aprofundando seus conhecimentos sobre

esta pesquisa.

5.1.2 - Validagao do produto educacional

O Guia Pratico Interativo, desenvolvido como produto educacional para
auxiliar estudantes e profissionais no manejo da ansiedade estudantil, passou
por um processo de validagdo conduzido por uma psicoéloga do quadro de
servidores do IFG — Campus Aparecida de Goiania. O material foi analisado em
sua totalidade, incluindo estrutura textual, linguagem, links internos e externos,
videos, imagens e funcionalidades interativas.

Ao final da avaliagdo, a psicologa validou o produto, apontando
sugestdes importantes para seu aprimoramento. Entre as observacgdes
destacam-se ajustes em algumas imagens, visando uma melhor adequacgao ao
publico-alvo, e a inclusdo de orientagdes mais detalhadas sobre rotinas
estruturadas, higiene do sono e planos de estudo flexiveis.

A avaliagdo também ressaltou a relevancia das técnicas de respiragao
guiada no enfrentamento da ansiedade, recomendando que fossem

apresentadas por meio de modelos demonstrativos, como professores ou
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videos instrutivos. Essas sugestdes encontram-se incorporadas no guia,
especialmente nas paginas “Agora é a sua vez!”, por meio de videos
produzidos pelo proprio autor e disponibilizados no YouTube, garantindo
acesso continuo e maior alinhamento com os objetivos do produto educacional.

A incorporagao das sugestdes feitas pela psicéloga permitiu aprimorar
significativamente o guia, tornando-o mais eficaz e alinhado as demandas da
comunidade escolar. Esse processo de aprimoramento contribuiu para que o
material fosse também validado pela banca examinadora do mestrado, tanto na
fase de qualificagcdo quanto na defesa final, reforgando sua legitimidade
académica e sua aplicabilidade no ambito do ProfEPT.

Dessa forma, o Guia Pratico Interativo apresenta-se como uma
ferramenta de apoio relevante ndo apenas para estudantes, mas também para
docentes e demais profissionais envolvidos na promog¢ao da saude mental no

ambiente escolar.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as estratégias de
enfrentamento da ansiedade estudantil implementadas pela Coordenacgéo de
Assisténcia Estudantil (CAE) do Instituto Federal de Goias (IFG), Campus
Aparecida de Goiania, e compreender a percepcao dos professores do ultimo
ano do ensino médio sobre essas estratégias. A pesquisa evidenciou o papel
essencial da CAE no apoio emocional e académico aos estudantes,
destacando suas ag¢des para mitigar os sintomas de ansiedade. No entanto,
foram identificadas limitagbes significativas no ambito da CAE, como a
escassez de recursos e de profissionais especializados, especialmente
psiquiatras e psicologos, 0 que compromete a eficacia das intervencgdes,

particularmente em casos mais graves de ansiedade.

Este estudo também revelou a necessidade de capacitacdo continua dos
docentes para lidar com a ansiedade em sala de aula de forma mais eficaz.
Embora a colaboragao entre a CAE e os professores tenha sido positiva, a falta
de um sistema estruturado para o acompanhamento individualizado dos casos
de ansiedade prejudica a continuidade e a personalizagédo das intervengdes. A
pressao enfrentada pelos alunos do ultimo ano, devido a preparagao para o

ENEM, agrava ainda mais essa situagao.

Além disso, os resultados apontaram para a necessidade de aprimorar
as intervengdes da CAE, com énfase em uma maior integragéo e formalizag&o
da colaboracéo entre a coordenacio e os professores. A maioria dos docentes
demonstrou interesse em um trabalho mais conjunto, sugerindo a
implementagao de protocolos de encaminhamento e a criagdo de espacos de

dialogo para fortalecer a parceria entre as partes envolvidas.

Com base nesses achados, a pesquisa propde a implementacdo de
acgdes coletivas e interdisciplinares, visando integrar melhor as estratégias de
apoio a saude mental no ambiente académico. A criagdo de protocolos de
encaminhamento claros entre a CAE e os professores, a oferta de treinamentos
regulares e a disponibilizagdo de espagos de diadlogo sdo ag¢des fundamentais

para uma atuagdo mais eficaz. A pesquisa também identificou fragilidade na
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gestdo da informacdo, comprometendo a avaliagdo da eficacia das
intervengdes. Assim, recomenda-se a implementacao de um sistema unificado
de registro de dados sobre os atendimentos realizados pela CAE aos
estudantes, incluindo a frequéncia de busca por apoio, os tipos de intervengdes
aplicadas e os resultados observados. Isso possibilitaria um acompanhamento

continuo e uma avaliacdo mais precisa da eficacia das praticas adotadas.

Diante dessas constatag¢des, uma das contribuicbes desta pesquisa foi a
criagdo de um Guia Pratico Interativo como produto educacional, desenvolvido
para auxiliar estudantes e educadores na gestdo da ansiedade académica.
Esse material foi elaborado com base nos achados do estudo e nas
necessidades identificadas ao longo da investigacdo, buscando oferecer
estratégias de enfrentamento e promover uma reflexdo mais ampla sobre o
bem-estar emocional dos alunos e a integragdo da saude mental as praticas
pedagogicas. Espera-se que o guia contribua para a melhoria da qualidade de

vida dos estudantes e, consequentemente, para seu desempenho académico.

Em sintese, a pesquisa contribui para a compreensao da relagao entre o
suporte institucional e o desempenho académico dos estudantes, destacando a
importancia das agbes da CAE no enfrentamento da ansiedade. Contudo, é
essencial ampliar e aprimorar essas estratégias, implementando atividades de
suporte emocional e psicologico que estejam integradas a rotina académica. A
continuidade e o aperfeigopamento dessas praticas sdo fundamentais para
garantir um ambiente académico mais acolhedor, que favorega tanto o sucesso
académico quanto o bem-estar dos estudantes, especialmente os que

enfrentam sintomas de ansiedade.

As limitagbes da pesquisa, como a falta de dados estatisticos sobre a
eficacia das intervencdes da CAE e a realizagdo do estudo em apenas um dos
diversos Campus do IFG, devem ser levadas em consideracédo em futuras
investigacoes. Nesse sentido, sugere-se que pesquisas futuras realizem uma
avaliacao quantitativa da eficacia dessas intervengdes, utilizando instrumentos
padronizados, além de explorarem os fatores que influenciam a

sustentabilidade dessas praticas a longo prazo. Outro aspecto importante seria
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investigar solugbdes para garantir o acesso seguro e ético aos dados da CAE

para fins de pesquisa.
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APENDICE A - Produto Educacional: “Ansiedade nos Estudos -
Caminhos Possiveis”

O presente apéndice apresenta o Produto Educacional desenvolvido como
parte integrante desta dissertacéao.
O material foi elaborado em formato de apresentacdo interativa (Microsoft
PowerPoint), posteriormente convertido em PDF e, para efeito de registro,
inserido aqui na forma de imagens.

Caso o leitor deseje interagir com os links externos, participar do quiz interativo,
realizar a avaliagao e explorar todas as funcionalidades do material, o acesso
ao produto educacional em sua versao digital esta disponivel no Anexo 3 desta
dissertagao.

A seguir, encontra-se a versao integral do Produto Educacional.
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Ola leitor, tudo bem?

x| Vocé tem em maos um Guia Interativo criado para
ajudar a lidar com os desafios emocionais da vida escolar,
como o estresse e a ansiedade.

/O Este produto foi desenvolvido com base em uma

pesquisa aplicada no IFG - Campus Aparecida de
Goiania, ouvindo professores e servidores da
Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAE). Ele reune
informacdes relevantes, videos, exercicios e técnicas
praticas que podem te apoiar em momentos de
nervosismo, dificuldade de concentragdo ou preparagao
para provas.

B

;P Seu conteudo foi pensado para aliviar tensdes,
melhorar o foco e contribuir para uma rotina mais leve,
auxiliando na promog¢do do bem-estar no ambiente
escolar.

"" Pode ser acessado no computador, tablet ou
celular.

Versdo para computador no link abaixo:

https.//drive.google.com/file/d/1HvhZKRc4gdxb-E£67-

teaNKsc2q1GAYqo/view??usp=sharing P

()" ATENGAO!
Para uma melhor interagéo, baixe (faga o Download) e abra
este arquivo com o Adobe Acrobat.
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T
Este € um Guia Pratico Interativo, criado para
oferecer suporte em momentos de ansiedade, estresse e
inseguranca na vida escolar. Aqui, vocé encontrara
técnicas simples, videos explicativos e conteudos em

linguagem acessivel. p
(®

Clique nas palavras em destaque, links e
imagens para mais informagodes.

g

Este material ndo pretende esgotar o tema da
ansiedade estudantil, mas trazer orientacbes Uuteis e
praticas, baseadas em uma pesquisa aplicada no IFG —

Campus Aparecida de Goiania, ouvindo professores e
servidores da CAE.

-
a‘f O conteudo foi estruturado com base no Método
CTM3, que combina clareza, embasamento teodrico e

estratégias acessiveis para tornar a aprendizagem mais
envolvente e significativa.

Imagem gerada por I1A
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Este guia foi criado utilizando o Microsoft PowerPoint,
explorando recursos interativos como links internos e externos,
imagens clicaveis e botoes de navegacao. A escolha dessa
ferramenta se deve a sua ampla acessibilidade no ambiente
escolar e a facilidade de uso.

Nele, vocé encontrara um QUIZ INTERATIVO,
sugestoes de leitura e referéncias para aprofundar seus
conhecimentos. Esperamos que este material contribua com o
seu bem-estar e ajude vocé a enfrentar os desafios com mais
clareza e confianga.

@ Como navegar. este guia foi pensado para ser
explorado de forma interativa e personalizada. Vocé pode seguir
a ordem sugerida ou pular diretamente para as segbes que mais
chamarem sua atenc¢&o. Sinta-se a vontade para navegar do seu
jeito — o importante é que o conteudo faga sentido para vocé.

@ Atengao: Se vocé estiver passando por dificuldades
emocionais, estresse ou sintomas de ansiedade, procure a
Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE) do seu campus.
Eles estao preparados para te acolher e orientar.

Imagem gerada por IA
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IMPORTANTE!

LG

£

respostas de professores do ensino médio e servidores
da Coordenacdo de Assisténcia Estudantii (CAE),
revelando necessidades reais no enfrentamento da
ansiedade estudantil.

As estratégias aqui apresentadas refletem as

Clique Aqui se quiser acessar a
pesquisal

Este conteudo foi criado para ser direto, acessivel
e util no dia a dia dos estudantes.

Algumas imagens deste material foram geradas
por Inteligéncia Artificial (ChatGPT), garantindo
originalidade e respeitando os direitos autorais.

‘ G%@ Validagao

~— Este guia foi validado por uma profissional da
Psicologia, que analisou a linguagem, as estratégias
propostas e o0s elementos visuais, contribuindo com
sugestdes que foram incorporadas a versao final.
O material também foi avaliado e aprovado pela Banca
Examinadora do Programa de PoéOs-Graduacdo em
Educagao Profissional e Tecnologica (ProfEPT), nas
etapas de qualificacao e defesa final da dissertagao.

Clique na imagem para conhecer o Campus

Campus Aparecida de Goiania
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e Indice Interativo

|l | Apresentacao e Objetivos do Guia

Ansiedade no Ambiente Académico

‘Sintomas Comuns da Ansiedade

A Ansiedade e Exposicao Oral
@) Pausa Para Respirar

/A Relacdo entre Sono, Ansiedade e

Aprendizado

_2% Higiene do Sono: O Que E e Por

Que E Importante?
Bl Memoria Dependente do Estado
x Acoes para Cuidar da Sua Saude

Mental

@ Quiz Interativo
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@ Indice Interativo — parte 2

kfi Conheca e Pratique!

m Técnica do Abraco de Borboleta
Técnica da Respiragao
Diafragmatica

Respiragcado 4-7-8
¥4 Respiracdo Alternada pelas Narinas
Relaxamento Mental

JlA Sinta-se leve enquanto respira
profundamente!

E] Sua opiniao é importante!
|97] Ata de Defesa

Referéncias
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Ansiedade no Ambiente
Académico g

Sentir ansiedade € humano.

Ela surge naturalmente quando enfrentamos
desafios ou situagbes novas, como uma prova, uma
apresentacdo ou uma escolha importante. Em niveis
moderados, pode até ajudar — deixando a mente mais
alerta e o corpo mais preparado para agir.

Mas quando a ansiedade se torna intensa,
frequente e dificulta a rotina, ela pode indicar um
desequilibrio emocional. No ambiente escolar, essa
condicdo aparece de varias formas: medo excessivo de
avaliacoes, bloqueios para falar em publico, preocupacao
constante com resultados, ins6nia, dificuldade de
concentragdo ou até vontade de desistir dos estudos.

Conforme Duarte e Oliveira (2004), a ansiedade

estudantil esta diretamente relacionada a pressao por
desempenho e ao risco de evasao escolar — um alerta
importante para professores, familias' e instituicoes de
ensino.

Clique na imagem e, l

Imagm gerada por |IA

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui. 10
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Sintomas Comuns da
Ansiedade

i

A ansiedade pode se manifestar de varias formas:
fisicamente, com taquicardia, tremores e sudorese;
emocionalmente, com medo, irritabilidade e preocupacgao
excessiva; € no comportamento, com a evitagao de
situacOes sociais e dificuldade de concentragcao. No
ambiente académico, fatores como a pressao por
resultados, a competicdo entre colegas, o medo de
avaliacoes e a dificuldade de falar em publico podem
intensificar esses sintomas, gerando inseguranga € medo
de falhar.

Cligue na imagem

ANSIEDADE TEM
SINTOMAS REAIS -
E VOCE PODE
APRENDER A LIDAR
COM ELES.

Imagem e video gerados por IA

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 11
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Ansiedade e Exposicao Oral

_Imagem gerada por IA

O Desafio de Falar em Publico

Falar em publico € um desafio para muitos
estudantes e pode gerar ansiedade. Zimbardo (2002, apud
Oliveira e Duarte, 2004) destacam que a timidez pode
desencadear sintomas como falhas na memoria, boca
seca e gagueira. Esses sinais afetam o desempenho e a
autoimagem, fazendo com que alguns evitem seminarios e
figuem com dificuldades para pedir ajuda. Isso pode
prejudicar o rendimento académico e até levar a evasao
escolar.

Clique na imagem ; }

Imagem e video gerados por |A

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 12
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Imagem gerada por IA
Caso deseje retornar ao indice, clique aqui. 13
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A Relagao entre Sono, Ansiedade e
Aprendizado

O sono € essencial para a saude mental,
regulagao emocional e desempenho académico. Ele
consolida memorias, melhora a concentragéo e fortalece o
aprendizado. A privacdo de sono, por outro lado,
intensifica a ansiedade e prejudica o rendimento. Para
dormir melhor, € importante adotar uma rotina regular,
evitar telas antes de dormir e criar um ambiente tranquilo.

Durante periodos de prova, cochilos estratégicos
podem ajudar na recuperacao e no foco. Priorizar o sono é
investir no bem-estar € no sucesso académico (Ferreira
2015; Instituto do Sono, 2021; Valle, Valle & Reimao,
2009).

Imagem gerada por [A
o - | I

A privagcdo de sono induz ansiedade, que prejudica
ainda mais o sono e, consequentemente, compromete o
desempenho académico, aumentando a ansiedade, num
ciclo vicioso.

§ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui. 14
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Higiene do Sono: O Que E e Por
Que E Importante?

o

== Conjunto de praticas que preparam
O Corpo para um sono tranquilo e

restaurador.
== Facilita 0 adormecer e melhora a
qualidade do sono.
== Garante um despertar revigorado e
com mais disposicao

3 Medidas de Higiene do Sono\

i ¢ Horarios Regulares: Dormir e acordar
sempre no mesmo horario, inclusive nos fins
de semana.
¢ Evitar Estimulantes:. Evite cafeina (cafe,
cha preto, cha verde, energéticos) 6 a 8
horas antes de dormir. Substitua por chas
calmantes, como camomila e erva-doce.

¢ Ambiente Confortavel: Temperatura
amena, roupas adequadas e siléncio.

¢ Uso da Cama: Reservar apenas para
dormir, evitando trabalho ou estudo.

= Rotina: Manter habitos regulares reduzy

\\@ de insénia.

% Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 15
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Memoria Dependente do Estado

A recordacdo de informacdes € facilitada quando o
estado emocional no momento da prova é semelhante ao
estado emocional durante o estudo. Aprenda a usar isso a

seu favor. ]

Como Otimizar

\==2l Estudar em um estado emocional semelhante ao da
prova (Use as técnicas ensinadas nesse guia)
(=]

Usar técnicas de relaxamento para controlar a
ansiedade (Escolha a melhor técnica e use durante a
preparacao € no momento da prova)

[ : : I
— | Realizar simulados para se familiarizar com o
ambiente da prova.

@ Focar no contexto especifico da prova e evitar

generalizagoes.
@ Fazer revisdes periddicas para fortalecer a memdria.

o\
?&? Vocé pode aprender a entrar no mesmo estado
calmo e focado sempre que precisar — antes, durante ou
depois da prova. E uma habilidade que pode ser treinada.

A ——— -

Imagem gerada por IA

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui. 16
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AcOes para Cuidar da Sua
Saude Mental

08—

¢ Busque apoio na CAE - Setor responsavel pelo

acolhimento e encaminhamentos.

¢ Conhecga os servigos da CAE - Informe-se pelos canais
institucionais.

¢ Participe das atividades — Palestras, oficinas e rodas de

conversa audam no manejo da  ansiedade.

¢ Pratigue autocuidado — Técnicas de respiragdo e

relaxamento fazem a diferenca i
¢ Organize seu tempo - Equilibre estudos, lazer e
descanso para evitar sobrecarga.

¢ Priorize interagdes presenciais — Grupos de estudo,
esportes e projetos aumentam o0 bem-estar.
¢ Reduza o uso de redes sociais — Estabeleca limites

para evitar ansiedade excessiva.
£ Apoie e pega apoio — Converse com amigos e colegas
sobre desafios académicos.

¢ Seja solidario — Ajude quem precisa e compartilhe
informacdes uteis.

Caso deseje retornar ao indice, clique aqui




Imagem gerada por IA

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui.
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@ QUIZ INTERATIVO

Descubra como a ansiedade esta afetando
/4 seus estudos!

~~
..I‘

=

@ Antes de explorar técnicas praticas, que tal um
desafio?

@ Responda ao nosso Quiz interativo e receba um
feedback personalizado! Ele foi desenvolvido a partir de
uma pesquisa no IFG - Campus Aparecida de Goiania e
pode te ajudar a identificar seus niveis de ansiedade e as
melhores formas de lidar com ela.

Depois do Quiz, fique atento aos comentarios da
pagina 19 e Assista aos videos das paginas 22 a 26 para
conhecer estratégias praticas que podem ajudar nos
estudos e no momento das provas, promovendo mais foco
e tranquilidade.

G U Faca o Quiz agora! 1

~ ~ {_ .‘
= PARABENS &= "

QUIZ RESPONDIDO COM
SUCESSO.

APROVEITE O
APRENDIZADO.

Imagem gerada no Canvas

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 19
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Conhega e Pratique!
Aprenda a lidar com a ansiedade de forma mais tranquila.

A7

‘\-f‘f As estratégias apresentadas nas proximas
paginas podem ser incentivadas e aplicadas tanto
individualmente quanto em grupo, envolvendo alunos,
professores e servidores no cuidado com o bem-estar
emocional. Com apenas alguns minutos, os professores
podem utiliza-las em sala de aula para ajudar os
estudantes a se acalmarem e melhorarem o foco. Vocé
deve experimentar todas e escolher aquelas com que
mais se identificar, respeitando seu proprio ritmo e
preferéncias.

Sao técnicas auxiliares que nao substituem o tratamento

médico ou psicologico!

h 4 2
. " Respiracdo Alternada Pelas
\ Respiracao diafragmaltica ] Narnze
8 Respire. Relaxe. ) b
Recomece. — Exercicio Respiracdo 4-7-8
§ Guiado. A J
Abraco da borboleta (Até
o Principe Harry usa.)

Fra
. "“"‘

&
>

Imagem publica disponivelna internet

4+’ As técnicas que podem te ajudar estdo a um clique de |
distancia. Te encontro na préxima pagina!

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 20
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Técnica do Abraco de Borboleta

Vocé esta ou tem estado ansioso(a), agitado(a) ou
com dificuldade para “pegar no sono”?

A técnica do Abrago de Borboleta pode ajudar a
regular suas emocdes de forma simples e rapida.

Ela foi desenvolvida pela terapeuta mexicana
Lucina Artigas, inicialmente aplicada em pessoas que
passaram por situagoes traumaticas.

Hoje, € usada também como uma ferramenta
pratica para promover relaxamento e bem-estar.

b Assista o video com a demonstracao da técnica e

experimente praticar. l

Contetido adaptado do video da Neuropsicologa Viviane Ribeiro, disponivel no
Youtube.Link https://youtu.be/wMzQAPcvyWw?7si=7 KSVI7FEy6RGa898

@ Caso deseje retornar ao indice, cliqgue aqui
21
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Técnica da Respiracao
Diafragmatica

O que é e como pode te ajudar

Vocé sabia que a forma como vocé respira pode te
ajudar a controlar sintomas de ansiedade e o0 medo de
falar em publico?

A técnica que vocé vai ver agora € chamada de
respiragao diafragmatica.

Ela ajuda a acalmar o corpo ao ativar o sistema
nervoso parassimpatico e promover mais equilibrio
emocional.

b Assista o video com a demonstracao da técnica
e experimente praticar.

Cligue na imagem

Contetdo adaptado do video da psicologa Raquel Fernandes Shimizu, disponivel no Youtube.Link
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&si=wximX|Pyluxf-
sFi&v=09dY9sEFMgs&feature=youtu.be

@ Caso deseje retornar ao indice, cliqgue aqui 22
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Respiracao 4-7-8

Uma técnica para acalmar corpo € mente

ﬂA respiracdo 4-7-8 € uma técnica que ajuda a
reduzir a ansiedade e relaxar o corpo, melhorando a
oxigenagao e desacelerando o ritmo interno.

\ Inspire
i,g1234-ﬁw-ﬁ+

Segure o ar
) E 239567 scoundos

W Expire
12345678

Assista & demonstragédo abaixo e siga o passo a passo
para praticar no seu tempo.

Contelido inspirado no video da Dr* Maura Neves, disponivel no YouTube,
LINK https://www.youtube.com/waltch?v=PC 2gtWs6hsw

Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 23
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Respiracao Alternada pelas
Narinas

Essa pratica € usada para acalmar a mente,
reduzir a ansiedade e melhorar a concentragao.

Também conhecida como respiracao Nadi
Shodhana, essa técnica ajuda a acalmar a mente,
equilibrar os dois lados do cérebro e aumentar o foco.

E simples, eficaz e pode ser feita em poucos
minutos, em qualquer lugar.

> Assista & demonstragéo abaixo e siga o passo a passo
para praticar no seu tempo.

-

Contetdo inspirado no video do Professor de Yoga Alessandro Aued, disponivel no YouTube., link
https//www.youtube.com/watch?app=deskiop&si=njCZeluik80zL M4I1&v=A7vm3-
twpqgY&feature=youtu be

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 24
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Relaxamento Mental

Respire. Relaxe. Recomece.
Exercicio Guiado.

Imens geradas por |A

Use fones de ouvido, escolha um momento e um
local tranquilos, e apenas aperte o play. Esse exercicio vai

te ajudar a reduzir a ansiedade e aumentar o seu foco.

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 25
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Sinta-se leve enquanto respira
profundamente!

@ Caso deseje retornar ao indice, clique aqui 26
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Sua opiniao é importante!

=
ol 'E

A Porisso queremos saber 0 que vocé achou desse
guia!

Sua contribuicdo nos ajudara a melhora-lo para
outros estudantes

Por favor clique no link abaixo e deixe sua opiniao:

AVALIACAO DO GUIA PRATICO
INTERATIVO ae\

_—

@ O questionario & anénimo! N&do pedimos nenhuma
identificagao, e suas respostas serao usadas apenas para
aprimorar o guia.

.& Agradecemos imensamente sua participacao!

i&==) Para retornar ao indice clique aqui
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L) Parabéns por ter chegado até
aqui!

_.oih....
Cada passo conta — e vocé ja esta mais
preparado para seguir com mais confianga.

Acreditamos que este guia tenha proporcionado
acolhimento, novas perspectivas e caminhos possiveis
para compreender a ansiedade nos estudos. Que as
técnicas apresentadas ajudem vocé a reconhecer o0s
sintomas e a retomar o controle, lembrando da importancia
desse tema no IFG. Sempre que precisar, procure a
Coordenagao de Assisténcia Estudantii ou outro
profissional de confiangca — vocé nao esta sozinho.

Imagem gerada por |A 28
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Ata de Defesa

@ Mwsrtmom EDUCACAO
] ARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL £ TECNOLOGICA
BEB INSTITUTO FEDERAL mmum FEDERAL DE EDUCAGAD, CENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
Golas CAMPUS ANAPOLIS
.-=I- PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM EDUCAGAD

EDUCAGAD PROFISSIONAL £ TECNOLOGICA (PROFEPTAFS)

PROFEPT

ATA DE DEFESA PUBLICA DE DISSERTAGAO E VALIDAGAO DE PRODUTO EDUCACIONAL
(Mcdalidade da Sessao: Webconferéncia)

No dia 24 (vinta e qualro) do més marco do ano de 2025, as 09 horas, no Programa de Pds-Graduacao em Educacas Profissional e
Tecroltgica (FrofEPT) do Instituto Federal de EducacZo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) - CAmpus Andpols, por meio de

webconferéncia, deu-se a Defesa da Dissertagio “ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE ESTUDANTIL: Um

Estudo com Profissionais da Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAE) e Professores do IFG™ e a validagdo do
Produto Educaconal "Guia Prético Interafivo”, de autora de José Amilton de Morais, como requisilo para a condusdo do
Curso de Mastrado Profissional em Educaco Profissional e Tecnologica.

Sob a presidiéncia da Onientadora e Presidente da Banca, Profa. Dra. Waléria Batista da Silva Vaz Mendes - [FG/ProfEPT,
a Banca Examinacora teve como Avaliadora Interna 3 Profa. Dra. Cléudia Helena dos Santos Aradjo - IFG/PrEFT & comn
Avaliadora Extama a Profa. Dra. Josiane dos Santos Lima - IFG/Campus Aparedida de Goidnia.

Em sessio plblica, apos a apresentagdo da pasquisa & dos seus resultados, assim como a Defesa da Disserfag3o e do Produlo
Educacional pslo mestrando, os integrantes da Banca Examinadora fizeram as suas arguicdes, consideracoes @ gvaliagbes.
Depois de se reunir em sala separada para avalagao e deliberago, a Banca Examinadora retomou & sala de Defesa publica para
a proclamagac do resultado, Assim, em con‘crmidade com o Regulamenio do ProfEPT e o Regulamento Geral dos Programas de
Ptis-Graduagho Stricto Sensu do Institulo Feceral de Goids (IFG), a Banca Examinadcra manifestou-se pela APROVAGAO da
Dissartagdo e do Produto Educacional de José Amilton de Morais.

Andpolis - GO, 24 de marco da 2025.

1. Profa, Ora. Waléria Batsia da Silva Vaz Mendes - IFGProfEPT

2. Profa. Ora. Claudia Helena dos Santos Aradic - IFGPw/EPT

3. Profa. Dra. Josiana dos Santos Lima - IFG/Cémpus Aparecda de Goléinia
4. José Amiton de Morals - Discente/FrofEPT

Documento assinado eletronicaments por:

» lose Amiiton de Morais, 20231060150035 - Discente, em 25/03/2025 101541

= losiane dos Santos Lima, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, e 24/03/2025 175111,

» Claudia Helena dos Santos Araujo, PROFESSOR ENS BASICD TECN TECHOLOGICO, e 24/03/2025 16:59:53,

» Waleria Batista da Silva Vaz Mendes, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 24/03/2025 16:51 03,

Este documanta foi emtido pelo SUAP em 24/03/2025. Pars comprovar sua autentodade faga 2 leitura do QRCode 20 lado ou acesse
hitps://suap Ifg.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os cados abaixc:

Cédigo Verificador: 631032
Codigo de Autenticacio: 51556478c2

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids
Avenida Pedro Ludovico, sf n2, $/N, Reny Cury, ANAPOLIS / GO, CEP 75131-457
(62) 3703-3359 {ramal: 3359)

@ Para retornar ao guia clique aqui.

29
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ANEXO 1 - QUESTIONARIOS APLICADOS

Para garantir a transparéncia metodologica e possibilitar a replicabilidade da
pesquisa, foram inseridas na dissertacdo imagens dos questionarios aplicados
aos servidores da Coordenacdo de Assisténcia Estudantii (CAE) e aos
professores. A inclusdo desses instrumentos permite que os leitores
compreendam sua estrutura, a formulagcdo das questdes e o método utilizado
para a coleta de dados. Dessa forma, busca-se assegurar a fidedignidade do
estudo e facilitar futuras investigacbes que possam utilizar abordagem
semelhante para aprofundar o conhecimento sobre a tematica da ansiedade
estudantil.
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23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

QUESTIONARIO - SERVIDORES DA CAE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - PROFEPT

MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAQ PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Linha de Pesquisa: Gestao e Organizagao do
Espago Pedagdgico em EPT

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE ESTUDANTIL: Um Estudo com
Profissionais da Coordenagio de Assisténcia
Estudantil (CAE) e Professores do IFG

Responsavel: José Amilton de Morais

Instituicao Educacional: Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Goids - IFG Campus Aparecida de Goiania

Endereco:

Av. Universitaria Vereador Vagner da

Silva Ferreira, Qd-1, Lt 1-A = Parque Itatiaia. CEP: 74968-755. Aparecida de
Goiania-GO.

Observagao importante: Ao formular este questionario, consideramos

avaliar aqueles sintomas de ansiedade que se apresentam em um nivel capaz

de interferir negativamente no

desenvolvimento das atividades didrias e no bem-estar do individuo. Portanto,
sempre que mencionarmos esses sintomas, estaremos nos referindo a casos em que
estdo de alguma forma prejudicando o bem-estar dos alunos e alunas do Campus,
podendo comprometer negativamente com o seu desempenho académico.

moraisjoseamilton@gmail.com Mudar de conta &

£ Nao compartilhado

1- IDENTIFICAGAO - NOME (OPCIONAL)

Sua resposta

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm 115
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hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm

Género

(O Feminino
(O Masculino

O Prefiro nao dizer

Outro Género (qual?)

Sua resposta

Cargo atual:

O Coordenador(a)
O Psicélogo(a)
o Assistente Social
O Enfermeiro(a)

O Nso quero informar o cargo

Cargo atual - Outro (especificar):

Sua resposta

QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

2 - Ha quanto tempo vocé esta lotado nesta Coordenagéo?

Sua resposta

198
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23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

3 - Vocé tem conhecimento se os estudantes mencionam a existéncia desta
coordenagdo como um fator relevante na escolha de se matricularem ou de
continuarem estudando nesta instituigéo?

O sim
O Nao
O Com pouca frequéncia

() Nao sei

4 - Entre suas atribuictes, esta o auxilio direto no atendimento aos alunos com
sintomas de ansiedade?

QO sim
O Nazo

O Parcialmente

Comente:

Sua resposta

5- Como a CAE toma conhecimento de que um aluno ou aluna pode estar
enfrentando sintomas de ansiedade?

O Observagéo direta.
O Relatos de professores e/ou colegas.

(O Relato do préprio aluno

O Outros

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm aMs
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23002725, 0912 CUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE
Comente:

Sua resposta

6 - Uma vez identificado um aluno com sintomas de ansiedade, em quanto tempo
se inicia o seu atendimento?

O Imediatamente
(O Dentro de 24 horas
O Dentro de 48 horas

(O Dentro de uma semana

Outro:

Sua resposta

7 - Quais sdo as primeiras medidas tomadas pela CAE apds identificar um aluno ou
aluna com sintomas de ansiedade?

O Entrevistainicial
O Avaliagao psicoldgica
o Encaminhamento imediato para suporte especializado.

(O Outros

Comente:

Sua resposta

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm 4/15
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8 - A CAE comunica aos pais ou responsaveis sobre a situagéo da aluna ou aluno
identificado como estando com sintomas de ansiedade?

O sim
O Nao

O Em alguns casos

Comente:

Sua resposta

Como essa comunicagao é conduzida?

O Reunides presenciais
(O Comunicados por escrito

(O Contato telefénico

O Qutros

Comente:

Sua resposta

QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

201
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23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

10 - A CAE costuma encaminhar os estudantes ansiosos para atendimento externo
especializado?

O sim
O Nao
O Nao é sua atribuigao.

O Sugere aos pais ou responsaveis o encaminhamento

(O Outros

Comente

Sua resposta

11 — Nos casos em que se demandam atendimentos externos, como é realizado o
acompanhamento (follow-up) dos estudantes apds o inicio do tratamento?

(O Verificagéo da frequéncia dos alunos nas consultas
(O Contato periédico com os alunos para monitorar o progresso
(O Reunites de acompanhamento com os profissionais envolvidos

(O Avaliagdes regulares do estado emocional dos alunos

O Outro

Comente:

Sua resposta

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm a5
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23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

12 — Dentro da sua experiéncia, quais séo os resultados que vocé observa logo
apos as intervencoes realizadas nos alunos?

(O Melhora significativa.
(O Melhora moderada.

O Nenhuma melhora.

O Outros

Comente:13 - Existe um protocolo formal de intervengdes para lidar com casos de
ansiedade, na CAE?

(O Sim, ha um protocolo estabelecido.
(O As intervencdes sio adaptadas caso a caso

O N&o h& um protocolo formal.

O Outros

Comente:

Sua resposta

14 -Se existe, esse protocolo estd aberto para novas agfes/adequagoes tendo em
conta a condi¢do do aluno que foi identificado com sintomas de ansiedade?

O sim
O Nao

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm 715
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23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

15 - Como é avaliada a eficécia das intervencdes realizadas por esta Coordenacéo
nos casos de sintomas de ansiedade estudantil?

(O Feedback dos alunos
O Avaliagoes psicologicas periodicas
O Acompanhamento a longo prazo.

O Outros

Comente:

Sua resposta

16 - A Coordenacédo possui algum registro estatistico que comprove ou
demonstre a eficacia das intervencgdes realizadas nos casos de sintomas de
ansiedade estudantil? Se sim, como esses dados séo coletados e avaliados? Estéo
disponiveis?

(O sim, ha registros estatisticos detalhados e disponiveis.
O Sim, mas de forma limitada ou parcial.
o N&o, ndo hé registros estatisticos sobre a eficacia dos atendimentos.

O Nao sei informar.

17 - Como a CAE procede com as questdes éticas envolvendo a confidencialidade
ao lidar com casos de alunos com sintomas de ansiedade?

() Garantindo privacidade nas conversas.
O Compartilhamento seletivo de informagdes.

O Sigilo profissional rigoroso.

n O Outros. /

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm 8/15
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23002725, 0912 CUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE
Comente:

Sua resposta

18 - Quais recursos ou estratégias a CAE oferece para apoiar a continuidade do
progresso do aluno apés a intervencgéo inicial?

O Sessoes de acompanhamento programadas
(O Novas avaliagdes periédicas.
O Suporte continuo em situagoes de crise.

O Nao ha acompanhamento posterior.

O Outros.

19 - Como a CAE avalia o suporte e colaborag&o de outras areas do Instituto
Federal na promocgéo da satide mental dos alunos?

(O Efetivo.
(O Moderadamente efetivo.
(O Pouco efetivo,

(O Nio ha colaboragéo evidente

O Outros

Comente:

Sua resposta

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm a5



23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

20 - Existe alguma estratégia ou acordo formal ou tacito de colaboracéo entre a
CAE e os professores para promover ou melhorar o bem-estar emocional dos
estudantes nos quais foram observados sintomas de ansiedade?

(O Sim, ha uma estratégia formal
(O sim, ha um acordo tacito

(O Nib, ndo ha colaboragéo especifica

O outre

217 - Como esta colaboragéo acontece, na pratica?

Sua resposta

22 - Na sua percepgdo, eventos como periodos de avaliagdes e provas, assim
como a aproximagédo do ENEM podem estar associados a um aumento no quadro
de ansiedade dos estudantes? Em razdo desses eventos é percebido um aumento
de notificagdes?

O sim
O Nao

(O Néo tenho certeza.

Comente:

Sua resposta

Comente:

Sua resposta

hitps:idocs google comfformsidiel 1 FAIpOLS the WSV L cyd XyFHBwIDSyvSd cDIwD ) 4zu JEdy X 25 Gvl TxBmAlviewfomm
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23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

23 - Como vocé avalia a efetividade das intervengdes atuais da CAE no manejo dos
sintomas de ansiedade dos estudantes?

O Muito eficaz

O Eficaz

O Pouco eficaz

O Ineficaz

Comente:

Sua resposta

24 - Esta coordenac&o possui registros fisicos dos atendimentos realizados?

Sua resposta

25 - Se sim), esses registros podem ser acessados para fins de pesquisa?

Sua resposta

26 - Quais s&o os principais desafios que vocé, enquanto servidor, enfrenta no
atendimento de estudantes com sintomas de ansiedade?

Sua resposta
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23/02/25, 0912 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE

27. A Coordenagéo de Assisténcia Estudantil (CAE) possui registros ou
estatisticas sobre os atendimentos realizados aos estudantes com sintomas de
ansiedade?

O sim
O Nao
O Néo sei

Comente:

Sua resposta

28 - Em relagdo aos recursos (materiais e imateriais) atualmente disponibilizados
pelo Instituto Federal para apoiar as intervengées da CAE, vocé considera esses
recursos satisfatérios?

(O satisfatorios
(O Parcialmente satisfatérios.

O Insatisfatorios

o Outros

Comente:

Sua resposta
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2302/25, 09:12 QUESTIONARIO — SERVIDORES DA CAE
29 - Ha algum recurso (material ou imaterial) ou estratégia que vocé gostaria que

fosse implementado para ajudar a lidar com os sintomas de ansiedade dos
alunos?

O sim
O Nao

() Em casos especificos

Comente:

Sua resposta

30 - Existe alguma formac&o ou capacitagao especifica que vocé acredita ser
necessaria para melhorar sua atuagéo nos atendimentos a esses alunos e alunas?

Sua resposta

31 - Em sua opinido, o que poderia ser melhorado ou adicionado, em termos gerais,
para aprimorar as intervenctes da CAE em relagdo aos sintomas de ansiedade
estudantil?

Sua resposta

32. Outras observacBes ou sugestbes

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

Nunea envie senhas pelo Formularios Google. /
n Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. - Termos de Servigo - Politica de Privacidade
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QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES

23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

QUESTIONARIO - PROFESSORES

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -
PROFEPT

MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Linha de Pesquisa: Gestao e Organizagao do Espago Pedagogico em EPT.

Questionario: ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTOQ DA ANSIEDADE ESTUDANTIL: Um
Estudo com Profissionais da Coordenagio de Assisténcia Estudantil (CAE) e
Professores do IFG.

Responsavel: José Amilton de Morais.
Orientadora: Prof? Dr® Waleria Batista da Silva Vaz Mendes

Observagao importante: Ao formular este questionario, consideramos avaliar agueles
sintomas de ansiedade que se apresentam em um nivel capaz de interferir
negativamente no desenvolvimento das atividades diarias e no bem-estar do individuo.
Portanto, sempre que mencionarmos esses sintomas, estaremos nos referindo a casos
em que estdo de alguma forma prejudicando o bem-estar dos alunos e alunas do
Campus, podendo comprometer negativamente com o seu desempenho académico.

Instituigdo Educacional: Instituto Federal de Educag3o, Ciéncia e Tecnologia de Goids -
IFG Campus Aparecida de Goiania.

Enderego: Av. Universitaria Vereador Vagner da Silva Ferreira, Qd-1, Lt 1-A — Pargue
ltatiaia. CEP; 74968-755. Aparecida de Goiania-GO.

1. 1-IDENTIFICACAO - NOME (OPCIONAL)

2. Género:
Marcar apenas uma oval.

| Feminino
Masculino

Prefiro nao declarar
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

3.  Qutro:

4. Cargo atual:

5. 02. Vocé ja enfrentou casos de sintomas de ansiedade entre seus alunos em sala
de aula?

Marcar apenas uma oval.
i | Sim
I Nzo

() N&o tenho certeza

6. 03. Se ja enfrentou ou enfrenta, com que frequéncia vocé observa esses casos?

Marcar apenas uma oval.

() Muito frequentemente
"I Frequentemente
[ | Ocasionalmente

([ Raramente
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

7. 04.Como vocé percebe quando um aluno pode estar enfrentando sintomas de
ansiedade?

Marcar apenas uma oval.

' Mudangas no comportamento
[ | Desempenho académico afetado
() Relatos do préprio aluno

[ Outros

8. Comente:

9. 05. Vocé percebe um aumento nos casos de ansiedade entre os alunos durante
as semanas de provas e avaliagbes?

Marcar apenas uma oval.

(") Sim, ha um aumento significativo
) Sim, ha um aumento moderado
NZo, ndo percebo diferenga

! Nao tenho certeza
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

10. 06. Os alunos demonstram niveis mais altos de ansiedade com a proximidade
do ENEM?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, significativamente mais altos
[ Sim, um pouco mais altos
() Néo, os niveis de ansiedade sio semelhantes

() N&o tenho certeza

11. 07.Como o professor aborda um aluno que apresenta sintomas de ansiedade
em sala de aula?

Marcar apenas uma oval.

() Conversa individual
() Estratégias especificas em sala
'.'-_ | Encaminhamento & CAE

[ outros

12. Comente:
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

13. 08.A quem vocé costuma comunicar ou pedir ajuda quando percebe no aluno

alguns sinais ou sintomas de ansiedade?

Marcar apenas uma oval.

[ Coordenagao pedagégica
(__JCAE
[ ) Pais

_ Qutros professores

(") Outros

14. Comente:

15.  09.Como vocé, enquanto professor e ser humano, se sente ao lidar com um

aluno com esses sintomas?

Marcar apenas uma oval.

[ Confiante
(") Preocupado
() Desafiado

() Outro

hitps:#docs google com/fforms/d/ 1xd MAMBS Xwe Wi3WyFuwtd 1dFPSb InMX CgHGXHC X1 hifwi=dit 513



215

23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

16. Comente:

17. 10.Como o professor percebe ou avalia o resultado do suporte oferecido pela
CAE aos alunos que apresentam sintomas de ansiedade?

Marcar apenas uma oval.

() satisfatério
(") Insatisfatério
() Variavel

() Outros

18. Comente:
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

19. 11. Como vocé observa o comportamento do aluno em sala de aula apds ter
passado por intervengdes da CAE para lidar com os sintomas da ansiedade?

Marcar apenas uma oval.
() Melhoria significativa: Comportamento notavelmente melhorado em relagéo ao
periodo anterior as intervengoes.

() Estabilidade: Manuten¢do de um comportamento consistente, sem mudancas
significativas.

( Piora temporaria: O aluno pode apresentar, temporariamente, um
comportamento pior em sala apés as intervengées.

() OQutros

20. Comente:

21. 12.Vocé percebe alguma mudancga na interacio social dos estudantes com
colegas e professores apos o atendimento pela CAE?

Marcar apenas uma oval.

[ Melhora significativa

[ Melhora moderada

() Sem mudanga perceptivel
) Piora

() Outro
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

22. Comente:

23. 13.Nasua opinido, os atendimentos da CAE contribuem para a redugio da
evasao escolar entre estudantes com sintomas de ansiedade?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, significativamente
(") sim, moderadamente
() N#o, pouce impacto
() N&o, nenhum impacto

() Outro

24. Comente:
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

25. 14.Vocé considera que os atendimentos pela CAE ajudam a melhorar o
desempenho académico dos estudantes ansiosos?

Marcar apenas uma oval.

(") Sim, de forma evidente

( _ Sim, mas de forma moderada
(") Néo, pouca diferenca

() Nao, nenhuma diferenca

| Outro

26. Comente:

27. 15.Existe uma parceria ou um relacionamento cordial e proficuo entre a CAE e
os professores no que diz respeito aos atendimentos aos alunos com sintomas
de ansiedade?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, ha uma parceria forte e colaborativa

(") Sim, ha uma relag@o cordial, mas com pouca colaberagéo
| Nao, nao ha parceria ou relacionamento significativo

() N&o tenho certeza

) Qutro
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

28. Comente:

29. 16. Como a CAE poderia melhor apoiar os professores na gestao de alunos
com sintomas de ansiedade?

Marcar apenas uma oval.

() Fornecimento de mais informagdes sobre os alunos atendidos
[ ) Treinamentos sobre como lidar com alunos ansiosos

() Sessoes regulares de feedback entre CAE e professores

() Disponibilizagdo de materiais educativos sobre ansiedade

() Outre

30. Comente:
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23/02/25, 0914 QUESTIONARIO — PROFESSORES

31. 17.Quais das sugestoes abaixo vocé acredita que poderia contribuir para
melhorar o processo de atendimento aos estudantes com sintomas de
ansiedade, realizado pela CAE?

Marcar apenas uma oval.

| Implementacdo de mais treinamentos para os servidores da CAE
() Maior interagao entre a CAE e os professores
| Aumento da frequéncia de atendimentos de acompanhamento
' Criag@o de grupos de apoio para estudantes
() Mais tempo disponivel para a CAE se trabalhar com os alunos

() Outro

32. Comente:

33. 18 - Em sua opinido, o que poderia ser melhorado ou adicionado, em termos
gerais, para aprimorar as intervengoes da CAE em casos de ansiedade
estudantil? Como os professores poderiam colaborar mais?
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23/02/25, 09:14 QUESTIONARIO — PROFESSORES

34.  19. Outras observagtes ou sugestdes:

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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ANEXO 2 - TABELAS COM AS PERGUNTAS E RESPOSTAS

As tabelas 1 e 2, anexas a esta dissertagdo, reproduzem de forma fiel as
perguntas e as opgdes de resposta dos questionarios originais, elaborados e
aplicados via Google Forms. O objetivo desses questionarios foi coletar
informacdes sobre a percepcao dos servidores da Coordenagao de Assisténcia
Estudantil (CAE) e dos professores do ultimo ano do ensino médio em relagao
a ansiedade estudantil e as estratégias utilizadas para lidar com essa questéao.
Para garantir o anonimato dos participantes, quaisquer informacgbes de
identificacdo foram removidas.

Os questionarios completos,com perguntas e respostas, tal como aplicados no
Google Forms, podem ser disponibilizados mediante solicitagdo ao
pesquisador.



TABELA 1 - QUESTIONARIO SERVIDORES (CAE)
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SERVIDOR 1
Questdo |Pergunta Alternativas Resposta Comentario
Vocé tem conhecimento se '
os estudantes mencionam a .
s () Sim
existéncia desta () Nao
3 coordenacao como umfaltor0 Cort cHma;Com pouca
relevante na escolha de se N 8 frequéncia
: frequéncia
matricularem ou cle0 N3o sei
continuarem estudando
nesta instituicao?
Nossa intervencido na
coordenagao de
assisténcia estudantil
sao os jovens e adultos
pertencentes a classe
trabalhadora gue
possuem acesso
limitado aos processos
seletivos. Al
permanéncia dos
estudantes nos cursos
e crucial para esse
grupo, que se
diferencia dos demais
devido as suas
Entre suas atribuicées, esta oondlgoel_s de vida e
i : ; perspectivas de futuro
o auxilio direto nol() Sim i S, TEE
4 atendimento aos alunos|() Nao Parcialmente - g ¥
com sintomas de|() Parcialmente reslidade nBs
; deparamos com a
ansiedade?

langustia, o medo e a
ansiedade deles, pois
para muitos estudantes
e a Unica chance de
mudar de vida e a vida
de suas familias, sendo|
assim, no atendimento
ao percebemos que of)
a estudante esta com
sintomas de ansiedade
fazemos os
encaminhamentos para
equipe e se necessario
para rede
socioassistencial.

Mesmo a profissao de




assistente social ser
reconhecida com &area
da saude, ndo temos
competéncia para
intervengdes clinicas.

g}ireta()bservacao No meu entendimento
Como a CAE toma ) Relatos de das 3 formas
conhecimento de que um rofessores e() ou apresentadas:
aluno ou aluna pode estargole s Qutros Observacéo direta.
enfrentando sintomas deo gRelato o Relatos de professores
ansiedade? bréprio aluno e() ou qoiegas. Relato
() Outros do proprio aluno.
Como minha
intervencao e de
acolhimento e
encaminhamento, esse
() Imediatamente tempo pode varias,
Uma vez identificado um|() Dentro de 24 como ja aconteceu de
aluno com sintomas dejhoras Dentro  de 24fazermos intervengao
ansiedade, em quantol() Dentro de dfahm,aS de imediato, pois
empo se inicia o seuhoras estudante estava em
atendimento? () Dentro de uma processo de
semana autoexterminio. E
outros casos o0s
encaminhamentos
ocorreram no dia
seguinte.
() Entrevista inicial
() Avaliacao
Quais sao as primeiras|psicologica
me_did_as tqmadas pela CAE|() . lavaliacso
apos identificar um aluno oulEncaminhamento | . loai
aluna com sintomas defimediato parapSing'ca
ansiedade? suporte
especializado
() Outros
A CAE comunica aos pais|
ou responsaveis sobre a|() Sim
situacdo da aluna ou aluno|() Nao Em alguns casos
identificado como estando|() Em  alguns
com sintomas delcasos
ansiedade?
() Reunides
presenciais
Sool:’:jﬁz? dS:‘? i L ego; e(;grr}:gnlcadosomms Depende da situagéo.
() Contato|

telefonico
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() Outros

A CAE costuma encaminhar

() Sim
() Nao
() Nao €& sua

Sugere aos pais

10 os estudantes ansiosos parajatribuicao i Teehiesvaisio
atendimento externo|() Sugere aos pais P
P .~ “lencaminhamento
especializado? OU responsaveis o
encaminhamento
() Outros
() Verificagao da
equéncia dos
alunos nas
consultas
() Contato|
periodico com os|
alunos para
Nos casos em que se| i
A monitorar o g
demandam  atendimentos Contato periodico
% ] progresso
11 externos, como & reallzado{) Reunides dec®™M ©s alunos
o0 acompanhamento {fOI.!ow'acompanhamento para monitorar o
up) dos estudantes apds o ot ospProgresso
inicio do tratamento? P
profissionais
envolvidos
() Avaliagoes|
regulares do|
estado emocional
dos alunos
() Outro
() Melhora
Dentro da sua experiéncia,|significativa
quais sao os resultados que|() Melhora
i : Melhora
12 vocé observa logo apos asjmoderada Sy ;
h - : significativa
intervencoes realizadas nos|() Nenhuma
alunos? melhora
() Outros
() Sim, ha um
protocolo
; estabelecido
Ems_te Him prPtoooIo forrnal() As intervengoes|, - .
de intervencées para lidar| . Nao ha um
13 : sao adaptadas|
com casos de ansiedade, na protocolo formal
caso a caso
CAE? z .
() Nao ha um
protocolo formal
— _{() Outros 3
Se existe, esse protocolo|() Sim
estd aberto para novas|() Nado
14 acoes/adequagdes tendo Nao respondeu

em conta a condicaoc do

aluno que foi identificado
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com sintomas de
ansiedade?

Como é avaliada a eficacia
das intervencdes realizadas|

() Feedback dos
alunos

() Avaliagoes|
psicoldgicas

\‘Acompanhamento

15 por esta Coordenagao nos|periodicas
: a longo prazo
casos de sintomas de|)
ansiedade estudantil? Acompanhamento
a longo prazo
() Outros
() Sim, ha
registros
A Coordenagdo possuilestatisticos
algum registro estatistico/detalhados e
que comprove ou demonstre/disponiveis
a eficacia das intervencdes|() Sim, mas deS.
; b5 im, mas de
16 rl_ealazadas nos casos deform_a limitada OUl a2 limitada ou
sintomas de ansiedade|parcial :
estudantil? Se sim, como|() Nao, nao héparcna!
esses dados s3o coletadosfregistros
e avaliados? Estaolestatisticos sobre
disponiveis? a eficacia dos
atendimentos
() N&o sei informar|
() Garantindo|
privacidade nas
Como a CAE procede com ;:}o Sl
:ivolvegggsmes eticasCompartiihamentoGarantindc
17 BTt 56 I]dar_s.eletj\.ro N dejprivacidade nas
com casos de alunos cominformacoes o [POREEEE
sintomas de ansiedade? () : Sigilo
profissional
rigoroso
() Outros
() Sessoes de
acompanhamento
programadas
() Novas
Quais recursos oulavaliagoes
estrategias a CAE oferecejperiodicas Sessoes de
18 para apoiar a continuidade|() Suportelacompanhamento
do progresso do aluno apodsicontinuo emjprogramadas

a intervencgao inicial?

situacOes de crise
() Nao ha
acompanhamento
posterior
() Outros
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Como a CAE avalia o
suporte e colaboragdo de

() Efetivo

() Moderadamente|
efetivo

() Pouco efetivo

19 outras areas do Instituto{} N30 haEfetivo
Federal na promogdo da =
saude mental%os alﬁos? co!aborag:ao
evidente
() Outros
Existe alguma estratégia ou ’ 7
acordo formal ou tacito de{}s,[s'tnj’. hfa un'|1a
colaboracdo entre a CAE e{e} rgitggla hca'rmim
20 ofomovg?f?)?oﬁzihorap;arzacordo {écito e, 08 m
gem-estar emocional dos{} Naio, 1150 hameordo tacito
estudantes nos quais foram gglabo;agao
observados sintomas de/c-Peonica
ansiedade? i
o1 Como esta Pplaboragéo i?g;?;:?g:: d:
acontece, na pratica? acompanhamento
Na sua percepcéo, eventos|
como periodos de|
avaliagdes e provas, assim
como a aproximagao dol, ..
ENEM podem estarg EIQ:J
22 associados a um aumento{} Nao tenhoSim
no quadro de ansiedade dosceﬂeza
estudantes? Em razao
desses eventos & percebido
um aumento de
notificacdes?
Em decorréncia de
equipes reduzidas, sem
Como vocé avalia a prqﬂs_s R
efetividade das intervencoes| peIgUIIaS, . o
23 atuais da CAE no manejo Pouco eficaz PEELIEEES fmancgiros,
dos sintomas de ansiedade sona reahdgde
dos estudantes? apre_sent_a barreiras
significativas o que
implica nas
intervengoes.
Acredito que cada
profissional
Esta coordenagac possui :.:3:::5?. alde fooi;m:|
24 registros fisicos dos| P

atendimentos realizados?

sistema de
registro da CAE &
o SUAP e ele nao

tem uma aba que
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seja coletiva e()
ou exclusiva aos
profissionais das
CAES para
realizarem 0s
relatérios de
atendimento.

25 - Se sim,
esses
registros
podem ser
acessados
para fins de
pesquisa?

Nao respondeu

26 - Quais
sao os
principais
desafios
que  voce,
enquanto
servidor,
enfrenta no
atendimento
de
estudantes
cCom
sintomas de
ansiedade?

Nao respondeu

27

A Coordenacao de
Assistencia Estudantil
(CAE) possui registros ou
estatisticas sobre os|

atendimentos realizados|
aos estudantes com
sintomas de ansiedade?

() Sim
() Nao
() No sei

Nao sei

Em relagédo aos recursos
(materiais e imateriais)

28

atualmente disponibilizados
pelo Instituto Federal para
apoiar as intervencbes da
CAE, vocé os considera
esses recursos
satisfatorios?

() Satisfatorios

()}  Parcialmente
satisfatarios

() Insatisfatorios

() Outros

Insatisfatorios

Ha algum recurso (material
ou imaterial) ou estratégia

29

que vocé gostaria que fosse
implementado para ajudar a
lidar com os sintomas de
ansiedade dos alunos?

() Sim

() Nao

() Em
especificos

casos|

Sim

Espacos coletivos com
conforto aos
estudantes, para
realizacao de
atividades que nao
sejam voltadas para
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aula, como por
exemplo, atividade de
filmes, acdes culturais
promovidas pela equipe
da CAE, pois € uma das
acoes da PNAES 2024
LEIN® 14 914, DE 3 DE
JULHO DE 2024 VI -
cultura; Seria crucial
um profissional
psiquiatra na equipe.

30

Existe alguma formagdo ou
capacitagao especifica que
vocé acredita ser necessarial
para melhorar sua atuagao
nos atendimentos a esses
alunos e alunas?

Acredito que sim,

porém néo
adianta ter|
formacao e

capacitacido  se
nao existir acdes
coletivas

promovida pelas
CAES de todos os
campus, que vao
de encontro com a|
nova PAE- politica
de assisténcia
estudantil do IFG
conforme o Art. 7
O Eixo Universal
diz respeito as

acoes de
acolhimento,
atendimento,
acompanhamento
e demais
atividades
continuas e() ou
especificas,
oferecidas a partir
do trabalho
interdisciplinar e
intersetorial da
Assisténcia
Estudantil. E
também conforme
o seu Art. 9o Sao
acoes do Eixo
Universal: | -
acoes de apoio
pedagogico
multiprofissional:

|destinadas aof
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acompanhamento
dos processos de
ensino-
aprendizagem e
a0
desenvolvimento
de propostas()
projetos da
psicologia
educacional()
escolar  voltada
aos estudantes; Il
- agdes de apoio
social e promogé&o
da satde: buscam

orientar 0s
estudantes
islumbrando o
aCesso a0s
direitos() politicas
sociais, como
saude, salde
mental..

31

Em sua opinido, o que
poderia ser melhorado ou
adicionado, em termos
gerais, para aprimorar as
intervencbes da CAE em
relagdo aos sintomas de
ansiedade estudantil?

Primeiramente a
instituicdo como
todo deve
compreender
qual e a
concepcao de
assisténcia
estudantil. Digo a
concepgao na
pratica e nao o
que esta no
papel, pois ela

extrapola 0s
limites de uma
politica de

transferéncia de
recursos
financeiros, ela
nao é s0
bolsificagao. A
concepgao de
assisténcia
estudantil
norteadora da
PAE do Instituto
Federal de Goiésl

_|se _materializa no|
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"o conjunto de

principios,
objetivos,
diretrizes,
programa e
lacoes, que
orientam a

implementacéo

de acbes com a
finalidade de
ampliar o acesso,
a permanéncia e

a conclusao
qualificada do
processo

formativo. “Como
la sinalizei o

Artigo 9% Il -
acoes de apoio
social e
promocao da
salude: buscam
orientar os
estudantes

vislumbrando o
acesso aos
direitos() politicas
sociais, como
saude, saude

mental. O que de
fato ocorre na
pratica? As CAES
e os profissionais
sdo vistos e
acionados
somente quando
ha demanda por
auxilios
financeiros?. Um
exemplo & a
realidade da CAE
do nosso
campus, conta
com Atendimento
Psicologico feito
por uma
profissional  de
psicologia, que é

responsavel pelo
acolhimento dos

231



estudantes e o
encaminhamento
destes
estudantes para o
atendimento de
aude mental na
rede
socioassistencial.
Entretanto, nao
ha psiquiatras
trabalhando em
conjunto com os
psicologos() as e
tampouco ha
programas
permanentes
sobre saude
mental coletiva
desenvolvidas
pelas CAES.

Sugestdo que as
CAES

20 Qutras observagbes ou desenvolvas as
sugestoes acoes do Eixo
Universal da nova
PAE do IFG.
SERVIDOR 2
QuestioPergunta Alternativas Resposta Comentario
Vocé tem conhecimento se
os estudantes mencionam a|,, «.
e () Sim
existéncia destao No
coordenagdo como um fator 5 :
2 relevante na escolha de se#e lf,a?_'r;a paucaaesai
matricularem ou ot a0
: () Nao sei
continuarem estudando
nesta instituigdo?
Eles nos procuram
Entre suas atribuicbes, esta . citando sintomas
S ; () Sim £ .
4 o auxilio direto no = . fisicos, depois da
: () Nao Parcialmente
atendimento aos alunos como s anamnese
sintomas de ansiedade? encaminhamos para a
psicologia.
Como a CAE toma|() Observacao
conhceiments, de gye Umidireda Relato do préprioO proprio aluno
5 aluno ou aluna pode estar() Relatos de ;
% aluno apresenta queixas
enfrentando sintomas dejprofessores e() ou
ansiedade? colegas

232



() Relato do
proprio aluno

() Outros

Uma vez identificado um

() Imediatamente
() Dentro de 24
horas

6 il el jsliiicinioe de(] Dentro de 48|lmediatamente
ansiedade, em quanto tempo halas
se inicia o seu atendimento?
() Dentro de umal
semana
() Entrevista inicial
() Avaliagdo
Quais sao as primeirasjpsicologica E inh Eles d B proculram
medidas tomadas pela CAE() Encamin amento  [citan o sintomas, logo
7 apos identificar um aluno oulEncaminhamento gzegi_?éo P eg;&;r;lnir;amos paraoz
aluna com sintomas delimediato para PO i P 9
e Reioradan suporte especializado orientamos a procurar
> = ajuda imediata.
especializado
S _ [0 Outros
A CAE comunica aos pais ou|,, .
e () Sim
et g BT a(] Nao Alguns casos sim, €
8 situagao da aluna ou a!unc() Em &l unsEm alguns casos ne%essério !
identificado como estando 9
: : casos
com sintomas de ansiedade?
:::]resenci;:umoes Quando ha sintomas
: fisicos que precisa de
9 Como essa comunicagio é(]cr e(;g:;gmcados Reunides acompanhamento
conduzida? 5 Ccmtampres-enciais medico a comunicagao
telefanico & realizada de imediato
() Outros por telefone.
(j_S!rB L |
() Nao
A CAE costuma encaminhar() Nao € sug ;
os estudantes ansiosos parajatribuicédo Sugere Ros pas oy
10 responsaveis o/Orientamos

atendimento externo

especializado?

() Sugere aos pais|
ou responsaveis o
encaminhamento

encaminhamento

() Outros

() Verificacdo da
Nos casos em que segﬁ il'éznma g::
demandam  atendimentos

x . consultas "
externos, como é realizado o A enfermagem ndo faz
11 () Contato|Outro

acompanhamento  (follow- acompanhamento.

up) dos estudantes apods o
inicio do tratamento?

periodico com os|
alunos para
monitorar 0

progresso
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() Reunides de

12

Dentro da sua experiéncia,
quais sdo os resultados que
vocé observa logo apos as
intervengoes realizadas nos
alunos?

acompanhamento
com (0151
profissionais
envolvidos

() Avaliacoes|
regulares do|
estado emocional
dos alunos

() Outro

() Melhora
significativa

() Melhora
moderada

() Nenhuma
melhora

() Outros

Melhora significativa

13

Existe um protocelo formal
de intervengbes para lidar
com casos de ansiedade, na
CAE?

() Sim, ha um
protocolo
estabelecido

() As intervengdes)
sao adaptadas
caso a caso

() Nao ha um
protocolo formal

() Outros

N&o ha um protocolo
formal

14

Se existe, esse protocolo
esta aberto para novas
agoes/adequagoes tendo em
conta a condicdo do aluno
que foi identificado com
sintomas de ansiedade?

() Sim
() Nao

Nao respondeu

15

Como é avaliada a eficacia
das intervencoes realizadas
por esta Coordenacaoc nos
casos de sintomas de
ansiedade estudantil?

() Feedback dos|
alunos

() Avaliacoes|
psicologicas
pericdicas

()
Acompanhamento
a longo prazo.

() Outros

Nao respondeu

16

A Coordenagdao  possui
algum registro estatistico que
comprove ou demonstre a
eficacia das intervengoes
realizadas nos casos de
sintomas de ansiedade

—
—_

Sim, ha
registros
estatisticos
detalhados e
disponiveis

Nao sei informar
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estudantil? Se sim, como
esses dados sdo coletados e

() Sim, mas de
forma limitada ou

avaliados? Estaoparcial
disponiveis? () Nao, ndao ha
registros

estatisticos sobre
a eficacia dos
atendimentos

() Nao sei informar|

() Garantindo|
privacidade  nas|

conversas.
Como a CAE procede com|()
as questbes éticasCompartiIhamentoSi o -
17 envolvendo ajseletivo de e gr)roso P
confidencialidade ao lidarinformacgdes. g .
com casos de alunos com(() Sigilo
sintomas de ansiedade? profissional
rigoroso.
() Outros.
() Sessoes de
acompanhamento
programadas
() Novas
. avaliacoes
QLIaIS recursos ou iddicas
estrategias a CAE oferecegeno ‘Su st
18 para apoiar a continuidadecontinuo P & N&o respondeu
do progresso do aluno apos s
a intervencao inicial? RNdRLEER DS SR
() Nao ha
acompanhamento
posterior.
() Outros.
() Efetivo.
() Moderadamente|
Como a CAE avalia o suporte efetivo.
e colaboracdo de outras() Pouco efetivo.
19 areas do Instituto Federal na|() Nao ha|N&o respondeu
promogdo da salde mentalcolaboracéao
dos alunos? evidente
() Outros
Existe alguma estratégia ou() Sim, ha uma
acordo formal ou tacito delestratégia formal
20 colaboragao entre a CAE ef) Sim, ha um|N3o respondeu

os professores parajacordo tacito
promover ou melhorar o
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bem-estar emocional dos
estudantes nos guais foram
observados sintomas de
ansiedade?

() Nao, ndac h3
colaboragdo
especifica

() Outro

21

Como esta colaboracdo
acontece, na pratica?

Nao respondeu

22

Na sua percepgdo, eventos
como periodos de avaliacdes
e provas, assim como a
aproximagdao do ENEM
podem estar associados a
um aumento no quadro de
ansiedade dos estudantes?
Em razao desses eventos e
percebido um aumento de
notificactes?

() Sim

() Nao

() Nao
certeza.

tenho

E percebido o aumento
de procura com alguns
sintomas como dor de
cabeca, cansaco,
fadiga etc.

23

Como vocé avala a
efetividade das intervencoes
atuais da CAE no manejo
dos sintomas de ansiedade
dos estudantes?

() Muito eficaz
() Eficaz

() Pouco eficaz
() Ineficaz

Eficaz

24

Esta coordenagdo possui
registros fisicos dos
atendimentos realizados?

N&o respondeu

25

Se sim, esses registros
podem ser acessados para
fins de pesquisa?

N&o respondeu

26

27

Quais sdo os principais
desafios que vocé, enquanto
servidor, enfrenta no
atendimento de estudantes

|com sintomas de ansiedade?

A Coordenacao de
Assisténcia Estudantil (CAE)
possui registros ou
estatisticas sobre os
atendimentos realizados aos
estudantes com sintomas de
ansiedade?

() Sim
() Nao
() Nao sei

Falta de
médico no Campus.

Nao sei

suporte

28

Em relagédo aos recursos
(materiais e  imateriais)
atualmente disponibilizados
pelo Instituto Federal para
apoiar as intervencées da
CAE, vocé considera esses
recursos satisfatorios?

() Satisfatorios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Outros

Parcialmente
satisfatorios
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Ha algum recurso (material
ou imaterial) ou estratégial() Sim
bo que vocé gostaria que fosse|() Nao Uma rede de apoio
implementado para ajudar al() Em  casos seria interessante
lidar com os sintomas delespecificos
ansiedade dos alunos?
Existe alguma formacao ou
capacitacao especifica que
vocé acredita ser necessaria -
30 para melhorar sua atuagéo N&o respondeu.
nos atendimentos a esses
alunos e alunas?
Em sua opiniao, o que
poderia ser melhorado ou Seria  interessante
adicionado, em  termos uma parceria com a
31 gerais, para aprimorar as rede municipal de
intervengbes da CAE em salde para fins de
relacao aos sintomas de encaminhamento
jansiedade estudantil? | i |
32 guugtreist.aesobservacoes ey N&o respondeu.
SERVIDOR 3
QuestdoPergunta Alternativas Resposta Comentario
Vocé tem conhecimento se
os estudantes mencionam aO Sim
existéncia desta () N&o
o paprienacio come S0 Gom _poucaio s
g frequéncia
matricularem ou de(] Nio sei
continuarem estudando
nesta instituigdo?
Entre suas atribuictes, esté(] Sim
o auxilio direto no 2 .
i atendimento aos alunos com(] an : PR
sintomas de ansiedade? (i Farcaiments
A Cae toma
conhecimento do aluno
= com sintomas de
Ei]ireta Observacao ansiedade através de
Como a CAE toma todas as opcdes
conhecimento de que umIO fRelatos ;de listadas acima e
£ aluno ou aluna pode estafg;claeesas;ores €U utros também ao realizar
enfrentando sintomas de g atividades de
; () Relato do i s
ansiedade? s ki prevencao em salde
() Outros mental através de
palestras e agbes em
grupo realizadas com
0s alunos. As
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psicologas do Campus
também usam um
questionario com os
alunos para construir
acoes preventivas.
Necessario  salientar
que o sigilo profissional
deste servico oferecido
& mantido garantindo
ao aluno sua
privacidade.

Uma vez identificado um
aluno com sintomas de
ansiedade, em quanto tempo
se inicia o seu atendimento?

() Imediatamente
() Dentro de 24
horas

() Dentro de 48
horas

() Dentro de uma
semana

N&o respondeu

Outro: N&o realizamos
atendimento no formato

terapia (entendendo
que atendimento supde
terapia e se ha

necessidade de terapia
o aluno & encaminhado
ao CAPS), e sim
azemos o acolhimento
do aluno e propomos
estratégias para que
ele participe de
atividades preventivas
coletivas.

Quais sdo as primeiras
medidas tomadas pela CAE

apos identificar um aluno ou
aluna com sintomas de

; [
ansiedade?

() Entrevista inicial
() Avaliacdo
psicologica

()
Encaminhamento
imediato para
suporte
especializado

() Outros

Entrevista inicial

Realiza-se o
acolhimento. Ressalto
que sintomas de
ansiedade séo
inerentes a nossa
condigao humana.
Encaminhamos ao
CAPS, ou a

atendimento médico da
rede publica, casos de
ansiedade patoldgica e
ou acompanhada de
comorbidades.

A CAE comunica aos pais ou

- Sim
responsaveis sobre a() u ;

: x () Nao Se houver necessidade
situagao da aluna ou alluncIO Em  al unsEm alguns casos o tratafnArios
identificado como %tandocasos 9 !
com sintomas de ansiedade?

s Agenda-se um
0 Reuniass er?contro com os pais e

Como essa comunicagao épresenciais - ity
eondazion ¢ 5 Eomuncados Contato telefénico  ou responsaveis se se
’ por esciito tratar de aluno menor

de 18 anos.
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() Contato
telefénico
() Outros
() Sim
() Nao Depende da frequéncia
A CAE costuma encaminhar() Nio é sua dos sintomas
10 os estudantes ansiosos paraatribuigao o apresentados e se
: . |Outros .
atendimento externo|() Sugere aos pais houver comorbidades o
especializado? ou responsaveis o encaminhamento é
encaminhamento realizado.
() Outros
() Verificagdo da
frequéncia dos
alunos nas
consultas
() Contato
periddico com os)
N alunos para
08 Casos em que Semonitorar o o
demandam atendimentos brogresso Contato periodico/O acompanhamento do
11 externos, como ¢é realizado 00 Reunies de/c®M ©S alunos parajaluno em tratamento
acompanhamento (follow-amm Syl monitorar otambém ocorre com os
up) dos estudantes apods o P progresso profissionais da CAPD.
inicio do tratamento? ;cr):;?'lssion iz W
envolvidos
() Avaliagtes
regulares do
estado emocional
dos alunos
() Outro
Dentro da sua experiéncia,(). ificati Melhora
quais sdo os resultados que e W% h
vocé observa logo apos aso el
L intervengdes realizadas nos{?Oderad:enhumaoums
alunos? LT -
() Outros
() Sim, ha um
protocolo
Exi estabelecido
xiste um protocolo formal . = . = =
de intervencdes para i dar‘(]_As |nterven§;oe§As intervengoes sao
13 : s3o adaptadasladaptadas caso a
com casos de ansiedade, na P P
CAE? caso a caso caso
S () Nédo ha um
protocolo formal
() Outros
Se existe, esse protocolo|() Sim
14 esta aberto para novas|()Nao N&o respondeu

agoes/adequacgoes tendo em
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conta a condicdo do aluno
que foi identificado com
sintomas de ansiedade?

Como € avaliada a eficacia
das intervencées realizadas

() Feedback dos
alunos

() Avaliagdes
psicologicas

Nao temos dados para
este tipo de avaliagao.
o] Objetivo da
assisténcia estudantil e
promover o acesso aos
programas de

15 por esta Coordenagdo nosperiodicas Qutros assisténcia e a
casos de sintomas de|() permanéncia do aluno
ansiedade estudantil? Acompanhamento na instituicdo para que
a longo prazo chegue a conclusdo do
() Outros seu curso e nio este
tipo de quantificagao.

() Sim, ha

A Coordenacgao possui;es?;:;?::os

algum registro estatisticodetalhados c

que comprove ou demonstre disponifveis

a eficacia das intervenoﬁeso pSim mas  delNgo néio ha

(ERlancun, T e deforma Iimitada ou regis:tros estatisticos

M 2;'1?&22?"7 gee ss'lqswgoar:i parcial sobre a eficacia dos
esses dados sdo coletados ege izlts:g-:r, ndo. haatendimentos
ByElintioe? Exifn es?atl'sticos sobre

; -
disponiveis? s ehcici. b
atendimentos
() N&o sei informar;
() Garantindo
privacidade  nas;
Como a CAE procede com[Sonversas Seguimos -
as questoes eticas : : £

17 envolvendo S;rer;ﬂimlhame{gg Sigilo profissionalg'g::;?ﬁges pfgﬂsgi?:?;
ggﬁd:;sc;asllcéaédeam:gs gi?;informacées Hgarony quanto as regras do
eiritoimas de.arsisdads? () Sigilo sigilo profissional.

‘ profissional
rigoroso
() Outros
() Sessoes de
Quais recursos ouaoompanhamento
estrategias a CAE ofereceamgramadars\lwas SessOes de
18 para apoiar a t:.on‘ciﬂuidadeemlralia - acompanhamento
do progresso do aluno apods periéd?cas programadas
3 ey
a intervencao inicial? 0 Suporte
continuo em
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situagoes de crise

) Nao ha
lacompanhamento
posterior
() Outros
A Instituicio possui
atividades
complementares
através das artes dos
esportes e projetos que
envolvem a
comunidade académica
de varias maneiras
como Coral, Corpo
() Efetivo composto, rodas de
Como a CAE avalia o suporte G <124 eNe b st
D I S o | pescuiss, teat, o
promogao da saulde mental(] Na? b UEIRE, e .fanas
dos alufios? oo!aborar;ao que nem sab_eria listar
evidente aqui. Quero dizer que a
() Outros promogao de salde
mental €&  sempre
presente em varias
areas do conhecimento
aqui ofertadas e nao
ao somente pelo
servico de psicologia e
Servigo social do
campus.
Existe alguma estratégia ou ¥ .
acordo fgn'nal ou téc?to de“ Sm}'. h& ‘eima
colaboracao entre a CAE en(e;strgti?ngia Loémilm
>0 g?omovg:m?uso:iselhora?af:.amrd.o ta'lc'rtE) ’S'im, ha um acordo
bem-estar emocional dos (o)olahllai?a‘acs”?:o haadio
estudantes nos quais forames il
observados sintomas de() Cp)utro
ansiedade?
Através de
proposicao de agbes
b1 Como esta colaboragado e projetos entre a
acontece, na pratica? equipe
multidisciplinar e os
professores
Na sua percepgdo, eventos () Sim Em periodos de provas,
22 como periodos de avaliagbes Sim avaliactes e

assim como a

e provas,

() Nao

apresentacbes de TCC,
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aproximagcao do ENEM
podem estar associados a
um aumento no quadro de
ansiedade dos estudantes?
Em razdo desses eventos é
percebido um aumento de
notificactes?

() Nao tenho

certeza

verifica-se uma procura
maior de demanda ao
servico de psicologia.
Em relagao ao ENEM,
percebo que nem todos
os alunos do ensino
medio técnico desta
escola o fazem, nao
sendo por isso também
possivel construir esta
correlacao.

Como vocé avalia a
efetividade das intervencbes

() Muito eficaz
() Eficaz

Nado tenho dados ou
elementos para esta

23 atuais da CAE no manejo|() Pouco eficaz  [Ndo respondeu A
dos sintomas de ansiedade(() Ineficaz availagao . é
dos estudantes? AuEhINCAgHo:
Estg coorcler}a};ao possui Esta & —
24 registros fisicos dos informagéio sigilosa
|jatendimentos realizados? | _ Al
Se sim, esses registros
25 podem ser acessados para Nao
fins de pesquisa?
Os estudantes do
ensino médio possuem
uma carga horaria
elevada e os dos outros
cursos muitas vezes,
Quais sa3o os principais necessitam trabalhar,
desafios que vocé, enquanto portanto os limites de
26 servidor, enfrenta no tempo €& a maior
atendimento de estudantes dificuldade e
com sintomas de ansiedade? impedimento para que
os alunos participem
das proposicoes das
acdes preventivas e de
cuidados da salde
mental.
A Coordenacao de
Assisténcia Estudantil (CAE)
possui registros ou|() Sim
27 estatisticas sobre os|() Nao Nao
atendimentos realizados aos|() Nao sei
estudantes com sintomas de
ansiedade?
Em relagdo aos recursos(] SaliFEinos
b (materiais e irnateriais)() . Pa.r',:'aimemeparcia!mente
satisfatorios

atualmente disponibilizados
pelo Instituto Federal para

() Insatisfatorios
[() Outros

satisfatorios
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apoiar as intervengtes da
CAE, vocé os considera:

Ha algum recurso (material

ou imaterial) ou estratégial() Sim Reorganizagao da
b9 que vocé gostaria que fosse|() Nao Em casosicarga horaria e mais
implementado para ajudar al() Em  casoslespecificos de
lidar com os sintomas dejespecificos
ansiedade dos alunos?
Existe alguma formacéo ou
capacitacdo especifica que
voceé acredita ser necessaria -
30 = Nao
para melhorar sua atuacao
nos atendimentos a esses
alunos e alunas?
Em sua opinido, o que
poderia ser melhorado ou :
adicionado, em termos Pestericnd " g
31 gerais, para aprimorar as HADETATRS). e
; - carga horaria dos
intervengdes da CAE em
relacdo aos sintomas de alinos.
ansiedade estudantil?
Alguns estudiosos
relatam que agoes
sincronas
contribuem para a
diminuicio dos
processos ansiosos
e neste sentido a
escola em periodo
integral (Para o
ensino médio) como
esta, e com
atividades de artes,
30 Qutras observagbes ou filosofia, sociologia,

sugestoes

pesquisas,
atividades de
educacao fisica,
jogos, ensino de
libras, visitas
técnicas e tantas
outras coisas que
nem sei listar ,
promovem e
viabilizam estas
relacdes sincronas
e contatos

essenciais a
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formagao humana.
Estudiosos
sugerem, menor
uso das redes
sociais porque as
mesmas promovem
relagoes
assincronas,
portanto, nesse
sentido, possuimos
estrutura adequada.
A questao da
ansiedade
atualmente, na
minha visdo, & que
a sociedade esta
ansiosa e adoecida
e isso se reflete na
escola, ndo sendo a
escola a causadora
deste contexto mas
ainda sim um local
de reflgio e de
sanidade mental.

244



TABELA 2 - QUESTIONARIO PROFESSORES

PROFESSOR 1

|Questdo|Pergunta Alternativas Resposta Comentario
| Voce ja enfrentou casosde () Sim
02 sintomas de ansiedade entre |() Nao Sim
seus alunos em sala de aula? () Nao tenho certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta iequeelomen e
| : o . ' |() Frequentemente
03 com que frequéncia vocé : Frequentemente
() Ocasionalmente
observa esses casos?
() Raramente
L () Nunca
r () Mudancas no
c " comportamento
omo vocé percebe quando () Desempenho
0a um aluno pode estar académic% afelsds Mudangas no
| enfrentando sintomas de .. _lcomportamento
g () Relatos do proprio
ansiedade?
aluno
| () Outros
| () Sim, ha um
aumento
Vocé percebe um aumento  [significativo () Sim, s ik iy
nos casos de ansiedade entre ha um aumento aum‘ento
05 os alunos durante as moderado () Nao, et
i significativo
semanas de provas e nao percebo
avaliacbes? diferenca () Nao
tenho certeza
() Sim,
significativamente
mais altos
Os alunos demonstram niveis |() Sim, um pouco si
06 mais altos de ansiedade com |mais altos R, L1 pOLco
| s s = mais altos
a proximidade do ENEM? () Nao, os niveis de
ansiedade séo
semelhantes
() Nao tenho certeza
() Conversa
individual
Como o professor aborda um |() Estratégias -
| i ;. Estratégias
| aluno que apresenta sintomas|especificas em sala :
o7 especificas em

de ansiedade em sala de
aula?

() Encaminhamento
a CAE
() outros

sala
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() Coordenacao

e professores apos o
atendimento pela CAE?

() Sem mudancga
perceptivel

A guem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE o
08 quando percebe no aluno () Pais .
alguns sinais ou sintomas de |() OQutros pedagogica
ansiedade? professores
() Outros
Como vocé, enquanto () Confiante
rofessor e ser humano, se Preocupado
09 Eente ao lidar com um aluno 8 Desaﬁa%u Preocupado
com esses sintomas? () Qutro
Como o professor percebe ou () Satisfatério
avalia o resultado do suporte () Insatisfatério
10 oferecido pela CAE aos () Variavel Satisfatorio
a_lu nos que apre;entam () Outros
sintomas de ansiedade?
() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relacdo ao periodo
anterior as
intervencoes.
() Estabilidade: .
Como vocé observa o Manutencéo de um [Estabilidade:
comportamento do alunc em [comportamento Tr;a]nutengao s
sala de aula apos ter passado [consistente, sem
1 por interven(;ézs da C?RE paramudancas compotrta?‘lemo
lidar com os sintomas da significativas. rcnounds;gse' =)
ansiedade? e :
() Piora temporaria: [Significativas.
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apés as
intervengoes.
() Outros
Vocéé percebs_: ?Igurrla i ‘(s)igh:qwfl“l’;:t’}ia
mudanga na interagdo socia
12 dos estudantes com colegas {1 Mslhora Melhora
moderada moderada
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() Piora
() Outro
() Sim,
Na sua opinido, os sign_iﬁcativamente
atendimentos da CAE (=t
; . moderadamente ;

13 oontnubuem para a redugio da () N&o, pouco S'imt ‘
evasao escolar entre : 4 significativamente
estudantes com sintomas de I(Tﬁ;(;tonenhum
ansiedade? impacto

() Qutro
() Sim, de forma
evidente
Voce considera que os () Sim, mas de
atendimentos pela CAE forma moderada i e famsa

14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca _
/desempenho académico dos |diferenca evidente
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma

diferenca
() Outro
() Sim, ha uma
parceria forte &
colaborativa
Existe uma parceria ouum  |() Sim, ha uma
relacionamento cordial e relacao cordial, mas
proficuo entre a CAE e os com pouca Sim, ha uma

15 professores no que diz colaboragao parceria forte e
respeito aos atendimentos () Nao, nao ha colaborativa
aos alunos com sintomas de |parceria ou
ansiedade? relacionamento

significativo
() Nao tenho certeza
() Outro
() Fornecimento de
mais informagdes
sobre os alunos
atendidos
() Treinamentos
sobre como lidar
Como a CAE poderia melhor com alunos Fornecimento de
16 apoiar os professores na ansiosos mais informacoes

lgestéo de alunos com
sintomas de ansiedade?

() Sessoes regulares
de feedback entre
CAE e professores
() Disponibilizagao
de materiais
educativos sobre

ansiedade

sobre os alunos
atendidos
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() Outro

Quais das sugestbes abaixo
voce acredita que poderia
contribuir para melhorar o

() Implementacao de
mais treinamentos
para os servidores
da CAE

() Maior interacgéo
entre a CAE e os
professores

() Aumento da
frequéncia de
atendimentos de

Maior interagao

17 processo de atendimento aos entre a CAE e os
estudantes com sintomas de acorqps{nhamento professores
ansiedade, realizado pela 0 Cnaq;_ao de gruposs
CAE? de apoio para
estudantes
() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos
() Outro

Em sua opinido, o que

poderia ser melhorado ou

adicionado, em termos gerais,

para aprimorar as

18 intervengoes da CAE em Nao respondeu
casos de ansiedade
estudantil? Como os
professores poderiam
colaborar mais?

19 Suugt;asst.ﬁz?ewagoes o Nao respondeu

PROFESSOR 2

lQuestiaoPergunta Alternativas Resposta Comentario

: Voceé ja enfrentou casos de 8 al.';:)

02 sintomas de ansiedade entre () N3o tenho Sim

1 seus alunos em sala de aula? i i

() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, rfrelguentememe

03 com que frequéncia vocé () reqqentemente Frequentemente

observa esses casos? {1 Ccmanatnania
() Raramente

| () Nunca

é04 Como vocé percebe quando  |() Mudancgas no Relatos do

' um aluno pode estar comportamento proprio aluno
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enfrentando sintomas de
ansiedade?

() Desempenho
académico afetado
() Relatos do
préprio aluno

() Outros

Vocé percebe um aumento nos

() Sim, ha um
aumento
significativo () Sim,

05 casos de ansiedade entre os ;aogg:;gngﬁgo‘ :Lg’e?_ﬁoum
alunos durante as semanas de | . T :
brovas e avaliag8es? ndo percebo ) significativo

diferenca () Nao

ftenho certeza

() Sim,

significativamente

mais altos
_ Os alunos demonstram niveis ;{-r}'rasigna‘i:on; potico Sim, um poLico
28 :}2‘;:!&0: dcée dinéil‘.\leg:'ld: = () N_éw, os niyeis de/mais altos

’ ansiedade sdo

semelhantes

() Nao tenho

certeza

() Conversa

individual

() Estratégias

| Como o professor aborda um |especificas em Encaminhamento

o7 aluno que apresenta sintomas |sala a CAE
de ansiedade em sala de aula?|() Encaminhamento

a CAE

() outros

() Coordenacgéo
A quem vocé costuma pedagdgica

| comunicar ou pedir ajuda () CAE

{08 guando percebe no aluno () Pais CAE
alguns sinais ou sintomas de  |() Outros
ansiedade? professores

() Outros
Como vocé, enquanto () Confiante

09 professorle ser humano, se () Preocupado Preocupado
sente ao lidar com um aluno  |() Desafiado
com esses sintomas? () Outro
Como o professor percebe ou : .
avalia o resultado do suporte 8 %ast;igft:tné?i 5

110 oferecido pela CAE aos alunos () Varidvel Satisfatdrio
que apresentam sintomas de

() Outros

ansiedade?
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() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relagao ao periodo

anterior as
intervencoes.
() Estabilidade:
Como vocé observa o Manutencao de um
comportamento do aluno em  [comportamento Depende de
11 sala de aula apés ter passado [consistente, sem Outros como cada aluno
por intervengoes da CAE para jmudancas age diante da
lidar com os sintomas da significativas. intervencao.
ansiedade? . )
() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos
as intervengoes.
() Outros
() Melhora
Voce percebe alguma ?}IgMng':ﬁg:I:a o o
danca na imeracdn sodial moderada COI'II?IO cada aluno
12 s?;::;g?:;t:;é?? colegas e () Sem [nudanca Outro age diant§ da
atendimento pela CAE? pergeptwel Iniervengao,
() Piora
() Outro
() Sim,
Na sua opiniao, os sigqiﬁcativamente
atendimentos da CAE gfér:r’a S
13 contribuem para a reducéo da () NZo, pauco Sim,
evasao escolar entre i ? significativamente
estudantes com sintomas de lmpa_cto
ansiedade? ,0 hiae, nebhumm
impacto
() Outro
Vocé considera que os gvisc;gqr;tge fora Existe a parcela
atendimentos pela CAE () Sim, mas de de
14 ajudam a melhorar o : Outro responsabilidade

desempenho académico dos
estudantes ansiosos?

forma moderada
() Nao, pouca

diferenca

do proprio
estudante
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() Nao, nenhuma
diferenca
() Outro

15

Existe uma parceria ou um
relacionamento cordial e
proficuo entre a CAE e os
professores no que diz respeito
aos atendimentos aos alunos
com sintomas de ansiedade?

() Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa

() Sim, ha uma
relacao cordial,
mas com pouca
colaboragao

() Ndo, ndo ha
parceria ou
relacionamento
significativo

() Nao tenho
certeza () Outro

Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa

16

Como a CAE poderia melhor
apoiar os professores na
gestdo de alunos com
sintomas de ansiedade?

() Fornecimento de
mais informacoes
sobre os alunos
atendidos

() Treinamentos
sobre como lidar
com alunos
ansiosos

() Sessdes
regulares de
feedback entre
CAE e professores
() Disponibilizagao
de materiais
educativos sobre
ansiedade

() Outro

Fornecimento de
mais informacoes
sobre os alunos
atendidos

14

Quais das sugestoes abaixo
vocé acredita que poderia
contribuir para melhorar o
processo de atendimento aos
estudantes com sintomas de
ansiedade, realizado pela
CAE?

() Implementacédo
de mais
treinamentos para
os servidores da
CAE
() Maior interagéo
entre a CAE e os
professores
() Aumento da
requéncia de
Fatendimentos de
acompanhamento
() Criacao de
grupos de apoio
para estudantes

Aumento da
frequéncia de
atendimentos de
acompanhamento
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() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos
() Outro
Em sua opinido, o que poderia Incluir os
ser melhorado ou adicionado, estudantes mais
em termos gerais, para lpréximo do
18 aprimorar as intervencoes da envolvido como
CAE em casos de ansiedade principais agentes
estudantil? Como os de cooperagao
professores poderiam para o tratamento
colaborar mais? dos colegas
19 Suug;;agaibsservaooes o Nao respondeu
PROFESSOR 3
QuestioPergunta Alternativas Resposta Comentario
Voce ja enfrentou casos de  |() Sim
02 sintomas de ansiedade entre |() Nao Sim
seus alunos em sala de aula? () Nao tenho certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, frelguentemente
03 com que frequéncia vocé ) reqqentemente Frequentemente
observa esses casos? {1 G bpoe
() Raramente
() Nunca
Geralmente,
temos uma
mescla de todos
os itens. Os
proprios alunos
() Mudancas no comentam suas
Como vocé percebe quando comportamento ansigdades e
| de astar () Desempenho manifestam essas
04 STt i académico afetado |Outros questoes em
enfrentando sintomas de =" i
e () Relatos do proprio auséncias ou
aluno saidas de sala
() Outros frequentes,
dispersao, baixo
rendimento e até
sintomas fisicos,
como falta de ar e
dores.
Voceé percebe um aumento () Sim, ha um Sim, ha um
05 nos casos de ansiedade entre aumento aumento
os alunos durante as significative () Sim, |[significativo
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semanas de provas e
avaliactes?

ha um aumento
moderado () Nao,
ndo percebo
diferenca () Nao
tenho certeza

() Sim,
significativamente
mais altos
Os alunos demonstram niveis |() Sim, um pouco Si
06 mais altos de ansiedade com |mais altos #h, U POLGO
a proximidade do ENEM? () Nao, os niveis de prisii=: alios
ansiedade sdo
semelhantes
() Nao tenho certeza
Quando essas
sintomas
envolvem
questdes envio
para CAE, para
() Conversa um
individual acompanhamento
Como o professor aborda um |() Estratégias mais
07 aluno que apresenta sintomas|especificas em sala [Encaminhamento |especializado.
de ansiedade em sala de () Encaminhamento [a CAE Quando
aula? a CAE compartilham ou
() outros manifestam nas
auséncias de
sala, converso
com eles ou uso
algum joguinho
ou dindmica para
descontrair.
() Coordenacao
A guem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE =
08 quando percebe no aluno () Pais Cogrdgnacac
alguns sinais ou sintomas de |() OQutros B i
ansiedade? professores
() Outros
Lidar com as
emogoes das
Como vocé, enquanto () Confiante %eési.lsoas nace
09 professor e ser humano, se  |() Preocupado Desafiado s E'bciaimente
sente ao lidar com um aluno |() Desafiado pecia
com esses sintomas? () Outro oor, mullas vezes,

me sentir sem
uma formagao

mais completa
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para fazélo. O
mundo interno de
cada pessoa &
sempre
desafiante e
quando lidamos
com varios
mundos ao
mesmo tempo é
dificil estabelecer
a melhor
abordagem.

10

Como o professor percebe ou

avalia o resultado do suporte
oferecido pela CAE aos
alunos que apresentam
sintomas de ansiedade?

() Satisfatorio
() Insatisfatorio
() Variavel

() Qutros

Satisfatorio

Na maior parte
das vezes, os
alunos que sdo
acompanhados
pela CAE
conseguem lidar
COm suas
questdes mais
tranquilamente.

1

Como vocé observa o
comportamento do aluno em

sala de aula apos ter passado
por intervengdes da CAE para
lidar com os sintomas da
ansiedade?

() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relagao ao periodo
anterior as
intervencoes.

() Estabilidade:
Manutencao de um
comportamento
consistente, sem
mudangas
significativas.

() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apés as
intervengoes.

() Outros

Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relacao ao
periodo anterior

as intervencoes.

2

Voce percebe alguma

mudanca na interagao social

() Melhora

significativa

Melhora

significativa
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dos estudantes com colegas |() Melhora
e professores apés o moderada
atendimento pela CAE? () Sem mudanga
perceptivel
() Piora
() Outro
() Sim,
Na sua opinido, os ?)igsn';:cativamente
atencﬁmentos da CAE ) modersdaiticite _

13 oontnubuem para a reducdo da () N&o, pouco S'sm,l ‘
evasdo escolar entre impacto significativamente
estqdantes com sintomas de () N&o, nienhumm
ansiedade? impacto

() Outro
() Sim, de forma
evidente
oceé considera que os () Sim, mas de
atendimentos pela CAE forma moderada .
14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca S!T" da forma
desempenho académico dos |diferenga i
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma
diferenca
() Outro
() Sim, ha uma
parceria forte &
colaborativa
Existe uma parceria ou um  |() Sim, ha uma
relacionamento cordial e relacdo cordial, mas s i Ui
proficuo entre a CAE e os com pouca rela&:éo cordial
15 professores no que diz colaboragao e pouc:’a
respeito aos atendimentos () Nao, nao ha eelaboraco
aos alunos com sintomas de |parceria ou
ansiedade? relacionamento
significativo
() Nao tenho certeza
() Outro
() Fornecimento de
mais informagodes
sobre os alunos

Como a CAE poderia melhor atend‘ldos Treinamentos

5 () Treinamentos >
16 apoiar os professores na S cheni sobre como lidar

gestdo de alunos com

! 5 com alunos
sintomas de ansiedade?

ansiosos
() Sessoes regulares
de feedback entre

CAE e professores

com alunos
ansiosos
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() Disponibilizagéo
de materiais
educativos sobre
ansiedade

() Outro

Quais das sugestoes abaixo
vocé acredita que poderia
contribuir para melhorar o

() Implementacao de
mais treinamentos
para os servidores
da CAE

() Maior interacao
entre a CAE e os
professores

() Aumento da
frequéncia de
atendimentos de

Implementacao
de mais

17 processo de atendimento aos Koo quitin; I treinamentos para
estudantes com sintomas de npAr os servidores da
! : () Criagao de grupos
ansiedade, realizado pela d : CAE
CAE? e apoio para
estudantes
() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos
() Outro
Acredito que seria
muito proveitoso
se fossem
ofertados mais
cursos de
formacao
continuada tanto
Em sua opinido, o que para os
poderia ser melhorado ou profissionais da
adicionado, em termos gerais, CAE quanto para
para aprimorar as os professores, a
18 intervencdes da CAE em im de que

casos de ansiedade
estudantil? Como os
professores poderiam
colaborar mais?

possam identificar
e prestar uma
assisténcia mais
completa aos
estudantes com
distlrbios de
ansiedade. Ao
mesmo tempo, &
necessario que os
espagos para o

dialogo, em que
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essas demandas
sejam
socializadas e
pensadas
coletivamente,
acontecam com
mais frequéncia.

Outras observagoes ou

aluno que apresenta sintomas|individual

a CAE

19 i Nao respondeu
sugestdes
PROFESSOR 4
‘Questao|Pergunta Alternativas Resposta Comentario
Vocé ja enfrentou casos de  |() Sim
02 sintomas de ansiedade entre |() Nao Sim
seus alunos em sala de aula? () Nao tenho certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, frequentemente ;
e : () Frequentemente |[Muito
& Ggm que TaguRncls V..f)ce () Ocasionalmente [frequentemente
observa esses casos? () Raramente
() Nunca
() Mudancas no
- comportamento
Come voc percsbe ande |(csampenno  pesempento
04 LR académico afetado |académico
enfrentando sintomas de oy
o meiadades () Relatos do proprio [afetado
aluno
() Outros
() Sim, ha um
aumento
Voceé percebe um aumento  significativo () Sim,
nos casos de ansiedade entre ha um aumento Sim, ha um
05 os alunos durante as moderado () Nao, [aumento
semanas de provas e nao percebo significativo
avaliagoes? diferenca () Nao
tenho certeza
() Sim,
significativamente
mais altos
Os alunos demonstram niveis |() Sim, um pouco () Nao, os niveis
06 mais altos de ansiedade com |mais altos de ansiedade sao
a proximidade do ENEM? () Nao, os niveis de [semelhantes
ansiedade sao
semelhantes
() Nao tenho certeza
07 Como o professor aborda um |() Conversa Encaminhamento
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de ansiedade em sala de
aula?

() Estratégias
especificas em sala
() Encaminhamento
a CAE

() outros

() Coordenacao

A guem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE
08 quando percebe no aluno () Pais CAE
alguns sinais ou sintomas de |() Qutros
ansiedade? professores
() Outros
Como vocé, enquanto () Confiante
rofessor e ser humano, se Preocupado :
b Eente ao lidar com um aluno 8 Desaﬁa%o Desanadg
com esses sintomas? () Outro
Corr_no o professor percebe ou () Satisfatério
avalia o resultado do suporte () Insatisfatério _ ‘
10 joferecido pela CAE aos () Variavel Satisfatorio
alunos que apresentam {j Outras
sintomas de ansiedade?
() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relagao ao periodo
anterior as
intervencoes.
() Estabilidade: Melhoria
Como vocé observa o Manutengdo de um  Significativa:
comportamento do alunc em [comportamento E;Z\?;;aen:fento
sala de aula apos ter passado |consistente, sem
10 melhorado em

por intervengoes da CAE para
lidar com os sintomas da
ansiedade?

mudancgas
significativas.

() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos as
intervencoes.

() Outros

relagao ao
periodo anterior

as intervencoes.
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() Melhora
Vocé percebe alguma significativa
7 s . () Melhora
mudanga na interagio social aderada Melhoria
12 dos estudantes com colegas () Sem mudanca significativa
e professores apés o erceptivel
atendimento pela CAE? pefe
() Piora
() Outro
() Sim,
N i significativamente
a sua opiniao, os 0 Sirii
atendimentos da CAE ?
13 contribuem para a redugdo da [?ilc;eomd:&inte Sim,
evasdo escolar entre : . P significativamente
; impacto
estudantes com sintomas de =
ansiedade? {) i, e
: impacto
() Outro
() Sim, de forma
evidente
Voceé considera que os () Sim, mas de
aFendlmentos pela CAE forrn”a moderada i, e foiiia
14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca :
= : evidente
|desempenho académico dos |diferenca
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma
diferenca
() Outro
() Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa
Existe uma parceria ou um  |() Sim, ha uma
relacionamento cordial e relacao cordial, mas
proficuo entre a CAE e os com pouca Sim, ha uma
14 professores no que diz colaboracdo parceria forte e
respeito aos atendimentos () Nao, nao ha colaborativa
aos alunos com sintomas de |parceria ou
ansiedade? relacionamento
significativo
() Nao tenho certeza
() Outro
() Fornecimento de
mais informagoes
Como a CAE poderia melhor |sobre os alunos Treinamentos
16 apoiar os professores na atendidos sobre como lidar
gestdo de alunos com () Treinamentos com alunos
sintomas de ansiedade? sobre como lidar ansiosos

com alunos
ansiosos
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() Sessoes regulares
de feedback entre
CAE e professores
() Disponibilizagdo
de materiais
educativos sobre
ansiedade

() Qutro

Quais das sugestdes abaixo

() Implementacao de
mais treinamentos
para os servidores
da CAE

() Maior interagéo
entre a CAE e os
professores

() Aumento da

voce_acr_edna que poderia frequéncia de Mals te'mpo
contribuir para melhorar o : disponivel para a
; atendimentos de
17 processo de atendimento aos CAE se trabalhar
; acompanhamento
estudantes com sintomas de o com os alunos
3 : () Criagao de grupos
ansiedade, realizado pela g
CAE? de apoio para
' estudantes
() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos
() Outro
Em sua opinido, o que
poderia ser melhorado ou
adicionado, em termos gerais,
para aprimorar as
18 intervengdes da CAE em
lcasos de ansiedade
estudantil? Como os
professores poderiam
colaborar mais?
19 Outras observacoes ou
sugestoes
PROFESSOR 5
‘Questéio Pergunta _|Alternativas |Resposta ‘[Comentario
| oceé ja enfrentou casos de  |() Sim
02 sintomas de ansiedade entre |() Nao Sim

seus alunos em sala de aula?

() Nao tenho certeza
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Se ja enfrentou ou enfrenta,

() Muito
frequentemente
() Frequentemente

professor e ser humano, se

() Desafiado

03 com que frequéncia vocé () Ocasionalmente Ocasionalmente
74
observa esses casos’? () Raramente
() Nunca
() Mudangas no
Como vocé percebe quando ?fg:s?eﬁ:eir:g
04 um aluno podg estar acadarico alatitd Re]atps do
enfrentande sintomas de Relatosid .. |proprio aluno
ansiedade? {} Relainsiop gropein
’ aluno
() Outros
() Sim, ha um
aumento
Vocé percebe um aumento  significativo () Sim,
nos casos de ansiedade entre ha um aumento Sim, ha um
05 os alunos durante as moderado () Nao, [aumento
semanas de provas e nao percebo moderado
avaliagoes? diferenca () Nao
tenho certeza
() Sim,
significativamente
mais altos
Os alunos demonstram niveis |() Sim, um pouco si
h : : im, um pouco
06 mais altos de ansiedade com |mais altos Lt st
a proximidade do ENEM? () Nao, os niveis de
ansiedade sao
semelhantes
() Nao tenho certeza
() Conversa
individual
Como o professor aborda um |() Estratégias
07 aluno que apresenta sintomas|especificas em sala |[Conversa
de ansiedade em sala de () Encaminhamento (individual
aula? a CAE
() outros
() Coordenacao
A quem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE
08 quando percebe no aluno () Pais CAE
alguns sinais ou sintomas de |() Outros
ansiedade? professores
() Outros
Como vocé, enquanto {) Gt
09 ? () Preocupado Desafiado
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sente ao lidar com um aluno
com esses sintomas?

() Outro

Como o professor percebe ou

) () Satisfatorio
avalia 0 resultado do suporte () Insatisfatério ) -
10 oferecido pela CAE aos () Variavel Satisfatorio
alunos que apresentam () Outros
sintomas de ansiedade?
() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relagdo ao periodo
anterior as
intervencoes.
() Estabilidade: Melhoria
Como vocé observa o Manutencdo de um |significativa:
comportamento do aluno em |[comportamento Comportamento
11 sala de aula ap6s ter passado|consistente, sem notavelmente
por intervencoes da CAE paramudancas melhorado em
lidar com os sintomas da significativas. relagdo ao
ansiedade? ) . . |periodo anterior
() Piora temporaria: |3¢ intervencdes
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos as
intervencoes.
() Outros
() Melhora
Voceé percebe alguma sigrificaliva
mudanca na interagéo social {] Meihera
12 dos estudantes com colegas moderaca Melhos
2 () Sem mudanga imoderada
e prof_essores apos o perceptivel
atendimento pela CAE? () Piora
() Outro
Na sua opinido, os () Sim,
atendimentos da CAE significativamente
13 contribuem para a reducéo da|() Sim, 1Sim,
evasao escolar entre moderadamente moderadamente

estudantes com sintfomas de
ansiedade?

() Nao, pouco
impacto
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() Nao, nenhum
impacto
() Outro

Vocé considera que os

atendimentos pela CAE

() Sim, de forma
evidente

() Sim, mas de
forma moderada

Sim, mas de

14 .ajudam a mthoraer _ ()_ Nao, pouca bepia mpdarads
desempenho académico dos |diferenca
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma
diferenca
() Outro
() Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa
Existe uma parceriaouum  |() Sim, ha uma
relacionamento cordial e relacdo cordial, mas
proficuo entre a CAE e os com pouca Sim, ha uma
15 professores no que diz colaboragao parceria forte e
respeito aos atendimentos () Nao, nao ha colaborativa
aos alunos com sintomas de |parceria ou
ansiedade? relacionamento
significativo
() Nao tenho certeza
() Outro
() Fornecimento de
mais informagoes
sobre os alunos
atendidos
() Treinamentos
sobre como lidar
; com alunos Sessdes
Ccn_"lo a CAE poderia melhor ansiosos regulares de
16 apOIél‘ 0s pl‘OfeSSO!’eS na () Sessoes regulares feedback entre
gestéo de alunos com de feedback entre  |CAE e
sintomas de ansiedade? CAE e professores  |rofessores
() Disponibilizagdo
de materiais
educativos sobre
ansiedade
() Outro
Quais das sugestoes abaixo |() Implementacao de
vocé acredita que poderia mais treinamentos
contribuir para melhorar o para os servidores  [Maior interacdo
i processo de atendimento aos |da CAE entre a CAE e os

estudantes com sintomas de
ansiedade, realizado pela
CAE?

() Maior interacéo
entre a CAE e os

professores

professores
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() Aumento da
frequéncia de
atendimentos de
acompanhamento

() Criagao de grupos
de apoio para
estudantes

() Mais tempo
disponivel para a

avaliacdes?

moderado () Nao,

CAE trabalhar com
os alunos
() Outro
Em sua opinido, o que
poderia ser melhorado ou
adicionado, em termos gerais,
para aprimorar as
18 intervencées da CAE em Nao respondeu
casos de ansiedade
estudantil? Como os
professores poderiam
colaborar mais?
19 Suugt;asi.ac;bsservaooes e Nao respondeu
PROFESSOR 6
QuestdoPergunta Alternativas Resposta Comentario
Voce ja enfrentou casosde () Sim
02 sintomas de ansiedade entre |() Nao Sim
seus alunos em sala de aula? |() Nao tenho certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, freguentemente
03 com gue frequéncia vocé () [squBtsmer s Frequentemente
ohserva esses casos? {} Grasianalments
’ () Raramente
() Nunca
() Mudancgas no
. comportamento Marquei outros,
Como ock percbe e [ sampenno
04 s fretitarido Sintomnias de acgdemaco afetqdo_ Qutros correto me parece
e () Relatos do proprio marcar as 3
aluno opgoes.
() Outros
Vocé percebe um aumento  |() Sim, ha um
nos casos de ansiedade entre aumento Sim, ha um
05 os alunos durante as significativo () Sim, jaumento
semanas de provas e ha um aumento significativo
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nao percebo
diferenca () Nao
tenho certeza

sintomas de ansiedade?

() Sim,

significativamente

mais altos

Os alunos demonstram niveis |() Sim, um pouco Sim,
06 mais altos de ansiedade com |mais altos significativamente
a proximidade do ENEM? () Nao, os niveis de |mais altos

ansiedade sdo

semelhantes

() Nao tenho certeza
Ha alunos que
dao abertura para
conversas
individuais.
Outros, mais
"fechados”,

() Conversa geralmente

individual encaminho para a

Como o professor aborda um |() Estratégias CAE. Quando ha
07 aluno que apresenta sintomas|especificas em sala itk uma situacgao

de ansiedade em sala de () Encaminhamento mais

aula? a CAE generalizada,

() outros varios alunos na
mesma turma
apresentando
sintomas, entdo é
momento de
também utilizar
estratégias
especificas.

() Coordenacao

A guem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE
08 quando percebe no aluno () Pais CAE
alguns sinais ou sintomas de |() OQutros
ansiedade? professores
() Outros
Como vocé, enquanto () Confiante
rofessor e ser humano, se Preocupado
& Sente ao lidar com um aluno 8 Desaﬁa%o Degiiage
com esses sintomas? () Outro
Corr_no o professor percebe ou () Satisfatério Ha gl_unos (e
avalia o resultado do suporte p o familias) que
; () Insatisfatério it :
10 oferecido pela CAE aos () Variavel Variavel precisam de
alunos que apresentam () Ogtros cuidados que

estdo alem do

265



alcance dos
profissionais da
CAE.

11

Como voceé observa o
comportamento do aluno em
sala de aula apos ter passado
por intervencgdes da CAE para
lidar com os sintomas da
ansiedade?

() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relagdo ao periodo
anterior as
intervencdes.

() Estabilidade:
Manutengao de um
comportamento
consistente, sem
mudancas
significativas.

() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos as

Estabilidade:
Manutencao de
um
comportamento
consistente, sem
mudancas
significativas

intervencoes.
() Outros
() Melhora Em alguns alunos
Niood percebe lgune significativa consegqui
mudanga na interagao social gor\:::gog: ﬁ_leerﬁ_libr:;
12 dos estudantes com colegas S d ianificati M
e professores apés o () er‘ntr"nuI anga sign icativas. Mas
2 perceptive nao posso
> s
atendimento pela CAE? () Piora generalizar, E
() Outro muito complexo.
() Sim,
Na sua opini&o, os significativamente
: : () Sim,
atendimentos da CAE
13 contribuem para a redugdo da [nildéeorad;:r::nte Sim,
evasdo escolar entre .) » P significativamente
estudantes com sintomas de lmpa_lcto
o sisdade” _() Nao, nenhum
J impacto
() Outro
14 Voceé considera que os () Sim, de forma Sim, de forma
atendimentos pela CAE evidente evidente
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ajudam a melhorar o
desempenho académico dos
estudantes ansiosos?

() Sim, mas de
forma moderada
() Nao, pouca
diferenca

() Nao, nenhuma
diferenca

() Outro

15

Existe uma parceria ou um
relacionamento cordial e
proficuo entre a CAE e os
professores no que diz
respeito aos atendimentos
aos alunos com sintomas de
ansiedade?

() Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa

() Sim, ha uma
relagao cordial, mas
com pouca
colaboragdo

() Nao, ndo ha
parceria ou
relacionamento
significativo

() Nao tenho certeza
() Outro

Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa

Posso falar por
mim. N&o posso
responder pelos
colegas.

16

Como a CAE poderia melhor

apoiar os professores na
gestdo de alunos com
sintomas de ansiedade?

() Fornecimento de
mais informagoes

sobre os alunos
atendidos

() Treinamentos
sobre como lidar
com alunos
ansiosos

() Sessbes regulares
de feedback entre
CAE e professores
() Disponibilizagéo
de materiais
educativos sobre
ansiedade

() Outro

Sessdes
regulares de
feedback entre
CAE e
professores

A proximidade e a
melhora na
comunicacao
ajudam mulito.

17

Quais das sugestdes abaixo
vocé acredita que poderia
contribuir para melhorar o
processo de atendimento aos
estudantes com sintomas de
ansiedade, realizado pela
CAE?

() Implementacéo de
mais treinamentos
para os servidores
da CAE

() Maior interacao
entre a CAE e os
professores

() Aumento da
frequéncia de

atendimentos de
acompanhamento

Maior interagao
entre a CAE e os
professores
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() Criagao de grupos
de apoio para
estudantes

() Mais tempo
disponivel para a

CAE trabalhar com
os alunos
() Outro
Em sua opinido, o que
poderia ser melhorado ou
adicionado, em termos gerais,
para aprimorar as
18 intervencées da CAE em
casos de ansiedade
estudantil? Como os
professores poderiam
colaborar mais?
19 Outras observagdes ou
sugestoes
PROFESSOR 7
QuestadoPergunta Alternativas Resposta Comentario
Voceé ja enfrentou casosde () Sim
02 sintomas de ansiedade entre |() Nao Sim
seus alunos em sala de aula? () Nao tenho certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, freguenten;ente t
03 com que frequéncia vocé Y o i Frequentemente
observa esses casos? {) Scasioialmpsii
3 () Raramente
() Nunca
() Mudancgas no Intervencgoes
i comportamento constantes
Come ok percabe e g Desempento Guaries
04 frertande sintomas de acgdulem:codafetqdq Outros apresgglta_ oaqdde
e nar e () Relatos do proprio contelido; saidas
aluno frequentes de
() Outros sala;
() Sim, ha um
aumento
Vocé percebe um aumento  [significativo () Sim,
nos casos de ansiedade entre ha um aumento Nao, néo percebo
05 os alunos durante as moderado () Nao, [(diferenca
semanas de provas e nao percebo
avaliacoes? diferenca () Nao
tenho certeza
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Os alunos demonstram niveis

() Sim,
significativamente
mais altos

() Sim, um pouco

significativas.

06 mais altos de ansiedade com |mais altos Nao tenhio
a proximidade do ENEM? () Nao, os niveis de |°M¢?2
ansiedade sdo
semelhantes
() Nao tenho certeza
() Conversa
individual
Como o professor aborda um |() Estratégias
07 aluno que apresenta sintomas|especificas em sala [Encaminhamento
de ansiedade em sala de () Encaminhamento [a CAE
aula? a CAE
() outros
() Coordenacao
A guem voceé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE
08 quando percebe no aluno () Pais CAE
alguns sinais ou sintomas de |() Outros
ansiedade? professores
() Outros
Como vocé, enquanto () Confiante
09 professor_e ser humano, se () Preocs_.lpado it
sente ao lidar com um aluno |() Desafiado
com esses sintomas? () Outro
Como o professor percebe ou i
avalia o resultado do suporte 8 ﬁast;?:g:trc!)?io
10 loferecido pela CAE aos o Variavel
() Variavel
alunos que apresentam () Outros
sintomas de ansiedade?
() Melheria
significativa:
Comportamento
notavelmente
: melhorado em Estabilidade:
Como vocé observa o relagéo ao periodo  |\anu P
comportamento do aluno em |, 4oior a0 oy
sala de aula apos ter passado|: ~
H por intervengoes da CAE para Lleal comp;na?‘lemo
lidar com os sintomas da () Estabilidade: e e e
ansiedade? B fudancas
: Manutencao de um gjqnificativas.
comportamento
consistente, sem
mudancas
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() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos as

intervencoes.

() Outros

() Melhora
Vocé percebe alguma ?;%E;i?:a

p aneererlenioseon modersis - ehon
e professores apos o LSem r_'nudant;.a oderega
atendimento pela CAE? pert;eptwei

() Piora
() Outro
() Sim,
s significativamente
Na sua opinido, os 0 Sim
atendimentos da CAE ’
13 contribuem para a redugéo da moq_eradamente Sim,
i () Nao, pouco
evasao escolar entre impacto moderadamente
estudantes com sintomas de 3
ansiedade? {} Nag, nenhum
impacto
() Outro
() Sim, de forma
evidente
Vocé considera que os () Sim, mas de
atendimentos pela CAE forma moderada .

14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca U Tl i
|desempenho académico dos |diferenca (A MadsEa
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma

diferenca
() OQutro
() Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa
Existe uma parceriaouum  |() Sim, ha uma
relacionamento cordial e relagao cordial, mas
proficuo entre a CAE e os com pouca Sim, ha uma

15 professores no que diz colaboragéo parceria forte e
respeito aos atendimentos () Nao, nao ha colaborativa
aos alunos com sintomas de |parceria ou
ansiedade? relacionamento

significativo

() Nao tenho certeza

() Outro
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Como a CAE poderia melhor
apoiar os professores na

() Fornecimento de
mais informagdes
sobre os alunos
atendidos

() Treinamentos
sobre como lidar
com alunos
ansiosos

Fornecimento de
mais informacodes

16 = () Sessbdes regulares
lgestéo de alunos com de feedback entre  [sobre os alunos
sintomas de ansiedade? CAE e professores (atendidos
() Disponibilizagao
de materiais
educativos sobre
ansiedade
() Outro
| () Implementagéo de
mais treinamentos
para os servidores
da CAE
() Maior interacao
entre 2a CAE e os
Quais das sugestdes abaixo Brgf:;sec;:';s dii
vocée acredita que poderia frequncia de
contribuir para melhorar o e Criagdo de
[17 processo de atendimento aos acompanhamento grupos de apoio
estudantes com sintomas de () Criacdo de grupos para estudantes
ansiedade, realizado pela de apoio para
EAER estudantes
() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos
() Outro
Em sua opinido, o que
poderia ser melhorado ou
adicionado, em termos gerais,
para aprimorar as
18 intervencdes da CAE em
casos de ansiedade
estudantil? Como os
professores poderiam
colaborar mais?
119 Outras observacoes ou

sugestoes
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PROFESSOR 8
|QuestioPergunta Alternativas Resposta Comentario
Voce ja enfrentou casos de 8 ag?)
02 sintomas de ansiedade entre () NBo tenho Sim
seus alunos em sala de aula?
certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, frelguenten;ente b
03 com que frequéncia vocé ) Oreqi.!en eleme;;e Frequentemente
observa esses casos? {J Cumsloriamonis
; () Raramente
() Nunca
() Mudangas no
Como vocé percebe quando ?fgfs?eﬁmeir;:g
I um aluno pode estar DELN Desempenho
04 : académico afetado L
enfrentando sintomas de académico afetado
ansiedade? 0 Rel_atos e
proprio aluno
() Outros
() Sim, ha um
aumento
Vocé percebe um aumento  significativo () Sim,
nos casos de ansiedade entre ha um aumento Sim, ha um
05 os alunos durante as moderado () Ndo, |aumento
semanas de provas e nao percebo significativo
avaliacoes? diferenca () Nao
tenho certeza
T |0 Sim, i
significativamente
mais altos
| Os alunos demonstram niveis g:’sméhlé? HeLEo Sim, um pouco
06 e a!ltqs de ansiedade com () Nao, os niveis dejmais altos
a proximidade do ENEM? ; %
ansiedade sao
semelhantes
() Nao tenho
certeza
() Conversa
individual
Como o professor aborda um 0 Estr'a_tegms
: especificas em
| aluno que apresenta sintomas
o7 sala Qutros

de ansiedade em sala de
aula?

() Encaminhamento
a CAE
() outros
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() Coordenacao

e professores apos o
atendimento pela CAE?

() Sem mudancga

perceptivel

A guem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE
08 quando percebe no aluno () Pais Pais
alguns sinais ou sintomas de |() OQutros
ansiedade? professores
() Outros
Como vocé, enquanto () Confiante
rofessor e ser humano, se Preocupado
09 Eente ao lidar com um aluno 8 Desaﬁa%u Desafiado
com esses sintomas? () Qutro
Como o professor percebe ou () Satisfatério
avalia o resultado do suporte () Insatisfatério
10 oferecido pela CAE aos i Outros
() Variavel
alunos que apresentam () Outros
sintomas de ansiedade?
() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relacdo ao periodo
anterior as
intervencoes.
() Estabilidade:
Como vocé observa o Manutenc&o de um
comportamento do alunc em [comportamento
11 sala de aula apos ter passado consistente, sem iiloe
por intervengoes da CAE parajmudancas
lidar com os sintomas da significativas.
ansiedade?
() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apés
as intervencgoes.
() Outros
Voce percebs_: algurrla . ‘(s)igh:qwfl“l’;:t’}ia
. 31udanc.a na interagdo social () Melhora Melhora
os estudantes com colegas s
moderada significativa
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() Piora
() Outro
() Sim,
Na sua opinido, os 51gr1_|ﬁcat|vamente
atendimentos da CAE {] St
3 o moderadamente :
confribuem para a redugao da = Sim,
13 & () Nao, pouco
evasao escolar entre Aot moderadamente
estudantes com sintomas de 0 ﬁéo S—
i ? : ;
ansiedade? impacto
() Qutro
() Sim, de forma
evidente
Voce considera que os () Sim, mas de
atendimentos pela CAE forma moderada S, s e fonms
14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca mod‘erada
/desempenho académico dos |diferenca
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma
diferenca
() Outro
() Sim, ha uma
parceria forte &
colaborativa
Existe uma parceria ouum  |() Sim, ha uma
relacionamento cordial e relacao cordial, ; :
2 Sim, ha uma
proficuo entre a CAE e os mas com pouca Z .
: L relacao cordial,
15 professores no que diz colaboragao
; : i A mas com pouca
respeito aos atendimentos () Nao, nao ha %
; A colaboragao
aos alunos com sintomas de |parceria ou
ansiedade? relacionamento
significativo
() Nao tenho
certeza () Outro
() Fornecimento de
mais informagdes
sobre os alunos
atendidos
() Treinamentos
sobre como lidar
Como a CAE poderia melhor i alunos Fornecimento de
16 apoiar os professores na anssmsous mais informagdes
gestao de alunos com 0 elssoesd sobre os alunos
sintomas de ansiedade? FEane s atendidos
feedback entre

CAE e professores
() Disponibilizagao
de materiais
educativos sobre

ansiedade
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() Outro

Quais das sugestdes abaixo
vocé acredita que poderia
contribuir para melhorar o

() Implementagao
de mais
treinamentos para
os servidores da
CAE

() Maior interacao
entre a CAE e os
professores

() Aumento da
frequéncia de

Maior interagao

observa esses casos?

() Ocasionalmente
() Raramente

() Nunca

17 processo de atendimento aos |atendimentos de  |entre a CAE e os
estudantes com sintomas de |acompanhamento |professores
ansiedade, realizado pela () Criagao de
CAE? grupos de apoio
para estudantes
() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos
() Outro

Em sua opinido, o que

poderia ser melhorado ou

adicionado, em termos gerais,

para aprimorar as

18 intervencdes da CAE em
casos de ansiedade
estudantil? Como os
professores poderiam
colaborar mais?

19 Outrasuobservagées ou
sugestoes

PROFESSOR 9

Questio Pergunta Alternativas Resposta Comentario
Vocé ja enfrentou casos de 8 ﬁg‘;

02 sintomas de ansiedade entre () N&o tenho Sim
seus alunos em sala de aula?

certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, frequentemente
25 i () Frequentemente ;
03 com que frequéncia vocé Ocasionalmente
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() Mudancas no
Como vocé percebe quando Eomportmetito Cnsg de .
() Desempenho ansiedade em dia
04 i pOd? i académico afetado Mricingets il de prova ou em
:zir;r;t:;:: sintomas de () Relatos do comportamento e
: préprio aluno atividade
() Outros
() Sim, ha um
aumento
Vocé percebe um aumento  [significativo () Sim,
nos casos de ansiedade entre ha um aumento Sim, ha um
05 os alunos durante as moderado (} Nao, jaumento
semanas de provas e néo percebo significativo
avaliagbes? diferenca () Nao
tenho certeza
() Sim,
significativamente
mais altos
oo Sim, um pouco
Os alunos demonstram niveis 0 g :
06 mais altos de ansiedade com | o\ alios i Slm, M%) poaue
p i) () Nao, os niveis dejmais altos
a proximidade do ENEM? 2 =
ansiedade sao
semelhantes
() Nao tenho
certeza
() Conversa
individual
Como o professor aborda um 0 Estri'tegzas c
| I ta sintomas|- Po o cas em Encaminhamento & ~°" Vo' 52
o7 RO TeRae N sala individual as
de ansiedade em sala de : CAE »
aula? () Encaminhamento vezes também
: a CAE
() outros
() Coordenacao
A gquem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE Srfo;ggg]o;,a
08 quando percebe no aluno () Pais CAE prep P
e : lidar com essas
alguns sinais ou sintomas de |() Outros uestdes
ansiedade? professores q
() Outros
Como vocé, enquanto () Confiante gﬂslg?n::s?crtante
l professor e ser humano, se |() Preocupado
1o sente ao lidar com um aluno |() Desafiado Lirsdiinda p[g?a;zdrz?tf:rgo
com esses sintomas? () Outro quary &
que fuja da rotina.
Como o professor percebe ou |() Satisfatdrio e
10 avalia o resultado do suporte |() Insatisfatério Falishltdo
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loferecido pela CAE aos () Variavel
alunos que apresentam () Outros
sintomas de ansiedade?
() Melhoria
significativa:
Comportamento

notavelmente
melhorado em
relagdo ao periodo
anterior as
intervencdes.

() Estabilidade: Melhoria
Como vocé observa o Manutengao de um isjgnificativa:
comportamento do aluno em |comportamento Comportamento  [Em geral, com o
11 sala de aula apos ter passado|consistente, sem  |notavelmente tempo vemos
por intervencdes da CAE parajmudangas melhorado em melhora
lidar com os sintomas da significativas. relacéo ao periodo
ansiedade? ) _ lanterior as
() Piora temporaria: intervencdes.
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos
as intervencades.
() Outros
() Melhora
Voce percebe alguma F;gr\;:;zzt;:a
mudanga na interagao social derad
12 dos estudantes com colegas E?OSE?'I:am?J — Melhora moderada
e professores apos o et ¢
atendimento pela CAE? pracen
() Piora
() Outro
() Sim,
Na sua opinido, os (s)igsq'rﬁcativamente
atendimentos dé CAE it
contribuem para a redugdo da moq‘eradamente Sim,
13 i () Nao, pouco
evasdo escolar entre moderadamente

estudantes com sintomas de
ansiedade?

impacto
() Nao, nenhum
impacto
() Outro
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Vocé considera que os
atendimentos pela CAE

() Sim, de forma
evidente

() Sim, mas de
forma moderada

Sim, mas de forma

Depende também

14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca soderada da dedicagéo do
desempenho académico dos |[diferenca aluno
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma

diferenca
() Outro
() Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa
Existe uma parceria ouum  |() Sim, ha uma
relacionamento cordial e relacdo cordial,
proficuo entre a CAE e os mas com pouca  |Sim, hauma
15 professores no que diz colaboragdo parceria forte e
respeito aos atendimentos () Nao, nao ha colaborativa
aos alunos com sintomas de |parceria ou
ansiedade? relacionamento
significativo
() Nao tenho
certeza () Outro
() Fornecimento de
mais informagdes
sobre os alunos
atendidos
() Treinamentos
sobre como lidar
com alunos

Como a CAE poderia melhor [@NSIOS0S Treinamentos

16 apoiar os professores na () Sessoes sobre como lidar
gestdo de alunos com regulares de com alunos
sintomas de ansiedade? feedback entre ansiosos

CAE e professores
() Disponibilizagdo
de materiais
educativos sobre
ansiedade
() Outro
Quais das sugestdes abaixo geln%;:;mentagao
vocé acredita que poderia trei
R reinamentos para |Aumento da
Eahibyirpars melimEro os servidores da  [frequéncia de
17 processo de atendimento aos

estudantes com sintomas de
ansiedade, realizado pela
CAE?

CAE
() Maior interacao
entre a CAE e os

professores

atendimentos de
acompanhamento
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() Aumento da
frequéncia de
atendimentos de
acompanhamento
() Criagao de
grupos de apoio
para estudantes
() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos

() Outro

Em sua opinido, o que
poderia ser melhorado ou
adicionado, em termos gerais,
para aprimorar as

A CAE ja trabalha
muito bem. Nos
docentes
precisamos estar
informados dos

18 intervencoes da CAE em casos de
casos de ansiedade ansiedade entre
estudantil? Como os os alunos para
professores poderiam podermos
colaborar mais? observar melhor
os episodios.
19 Outras observacdes ou
| sugestbes
PROFESSOR 10
QuestﬁoEPergu nta Alternativas Resposta Comentario
Vocé ja enfrentou casos de  [() Sim
02 'sintomas de ansiedade entre () Nao Sim
seus alunos em sala de aula? |() Nao tenho certeza
() Muito
" frequentemente
|Se ja enfrentou ou enfrenta,
03 Imnﬂ que frequéncia vocé 0 (F)reqqent?mentte Frequentemente
[observa esses casos? 8 R:?j;:::t:en €
| () Nunca
| Noto mudancas
() Mudancas no de
[Como voca percebe quando ?)ogggtn?mezr;]tg Z:;?goﬁ;?:not:‘
04 U alna podg = académic}; afetado Madengas i proprios alur,ws
enfr_entando sintomas de () Relatos do préprio comportamento relatam que estdo
ansiedade? :
aluno em sofrimento em
() Outros razio de
ansiedade.
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Vocé percebe um aumento

() Sim, ha um
aumento
significativo () Sim,

; ha um aumento Sim, ha um
s [1onasosde ansedade e Mo, aureno
s nao percebo significativo
de provas e avaliagbes? diferenca () Ndo
tenho certeza
() Sim,
significativamente
mais altos
| Os alunos demonstram niveis [() Sim, um pouco  |N&o, os niveis de
06 mais altos de ansiedade com |mais altos ansiedade sdo
a proximidade do ENEM? () Ndo, os niveis de semelhantes
ansiedade sao
semelhantes
() Nao tenho certeza
() Conversa
individual Conversa
Como o professor aborda um () Estratégias il
o7 aluno que apresenta sintomas |especificas em sala [Conversa — -
| de ansiedade em sala de () Encaminhamento individual 2
aula?  CAE que procure ajuda
() outros na CAPD.
() Coordenagao
A quem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE iz Sim, relato
los uando percebe no aluno () Pais Cocrdelmggao imediatamente a
9 per 5 dagdgica
alguns sinais ou sintomas de () Outros pROAgag CAPD
ansiedade? professores
() Outros
\Como vocé, enquanto () Confiante
09 professorle ser humano, se  |() Preocgpado Preocupado
sente ao lidar com um aluno () Desafiado
\com esses sintomas? () Outra
\Como o professor percebe ou : "
avalia o resultado do suporte 8 ﬁ]a;;?:ft;[gﬂo
110 oferecido pela CAE aos () Variavel Satisfatério
alunos que apresentam () Outros
sintomas de ansiedade?
Como vocé observa o () Melhoria Melhoria
comportamento do aluno em [significativa: significativa:
111 sala de aula apds ter passado [Comportamento Comportamento
por intervencgdes da CAE para [notavelmente notavelmente
lidar com os sintomas da melhorado em melhorado em
ansiedade? relagdo ao periodo [relagéo ao
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anterior as
intervencgoes.

() Estabilidade:
Manutencao de um
comportamento
consistente, sem
mudancas
significativas.

() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos
as intervencoes.

() Outros

periodo anterior
as intervengdes.

Vocé percebe alguma
mudanca na interacao social

() Melhora
significativa
() Melhora
moderada

Melhora

12 dos estudantes com colegas e () Sem mudan bciloradia
professores apos o perceptivel o
i 7 7
atendimento pela CAE~ () Piora
() Outro
() Sim,
N g significativamente
a sua opinido, os Sim
atendimentos da CAE 0 !
3 = moderadamente :
lcontribuem para a redugdo da s Sim,
13 5 () Nao, pouco
evasao escolar entre A, moderadamente
estudantes com sintomas de pa
() Nao, nenhum
ansiedade? }
impacto
() Outro
() Sim, de forma
evidente
Vocé considera que os () Sim, mas de
atendimentos pela CAE forma moderada :
= 5 Sim, de forma
14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca .
| ot : evidente
desempenho académico dos [(diferenca
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma
diferenca
() Outro
Existe uma parceria ou um () Sim, ha uma Sim, ha uma
15 relacionamento cordial e parceria forte e parceria forte e

proficuo entre a CAE e os

colaborativa

colaborativa

281



[professores no que diz
respeito aos atendimentos aos
|a|unos com sintomas de
|ansiedade?

() Sim, ha uma
relagdo cordial, mas
Ccom pouca
colaboragao

() Nao, ndo ha
parceria ou
relacionamento
significativo

() Nao tenho certeza
() Outro

16

Como a CAE poderia melhor
apoiar os professores na
gestédo de alunos com
sintomas de ansiedade?

() Fornecimento de
mais informagodes
sobre os alunos
atendidos

() Treinamentos
sobre como lidar
com alunos
ansiosos

() Sessotes
regulares de
feedback entre CAE
e professores

() Disponibilizagao
de materiais
educativos sobre
ansiedade

() Outro

Outro

Infelizmente nao
tenho uma
sugestao.

T

Quais das sugesttes abaixo
voceé acredita que poderia
contribuir para melhorar o
|processo de atendimento aos
estudantes com sintomas de
‘ansiedade, realizado pela
ICAE?

() Implementagéo de
mais treinamentos
para os servidores
da CAE

() Maior interagao
entre a CAE e os
professores

() Aumento da
frequéncia de
atendimentos de
acompanhamento

() Criagao de grupos
de apoio para
estudantes

() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos

() Outro

Nao respondeu
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|Em sua opinido, o que poderia
ser melhorado ou adicionado,

em termos gerais, para Mais tempo
l18 |aprimorar as intervengdes da disponivel para a
CAE em casos de ansiedade CAE trabalhar
estudantil? Como os com os alunos
|professores poderiam
| |colaborar mais?
519 ‘guugt;a;a%l;sewaooes o Nao respondeu
PROFESSOR 11
Questao|Pergunta Alternativas Resposta Comentario
\Vocé ja enfrentou casos de () Sim
02 sintomas de ansiedade entre () Nao Sim
seus alunos em sala de aula? |() Nao tenho certeza
() Muito
Se ja enfrentou ou enfrenta, :;e;;‘zzt:;?:;t:n te
03 zg;necxjaeg;escll;e:acsli:’?ce () Ocasionalmente Ocasionalmente
' () Raramente
() Nunca
() Mudancas no
Como vocé percebe quando Famporamenis Observo tanto no
() Desempenho
04 umﬁalutnc gcdg ?star d académico afetado |Outros comptortamer}to‘
enfrentando sintomas de T3 uanto no préprio
ansiedade? (] Relatos.do proprio ?elato do aﬁmop
aluno
() Outros
() Sim, ha um
aumento
o significativo () Sim,
oce percebe um aumento nos|, = i 5
; ha um aumento Sim, ha um
05 cielsos d;, anstledade entre osd moderado () NS0, lumento
;éﬂgi euarsgﬁzsgessimanas 9 n_'émo percebo moderado
4 diferenca () Nao
tenho certeza
() Sim,
significativamente
mais altos
Os alunos demonstram niveis |() Sim, um pouco N30 tenho
06 mais altos de ansiedade com a jmais altos it

proximidade do ENEM?

() Nao, os niveis de
ansiedade sado
semelhantes

() Nao tenho certeza
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Como o professor aborda um

() Conversa
individual

() Estratégias
especificas em sala

Encaminhamento

Além do
Encaminhamento
a CAE ainda em

0F 3“: gggggaadperfﬁr:;:ig?;?:? () Encaminhamento [a CAE alguns casos
"la CAE Conversa
() outros individual
() Coordenacao
A guem vocé costuma pedagogica
comunicar ou pedir ajuda () CAE
08 quando percebe no aluno () Pais CAE
alguns sinais ou sintomas de  |() Outros
ansiedade? professores
() Outros
Como voce, enquanto () Confiante
professor e ser humano, se () Preocupado
(= sente ao lidar com um aluno  |() Desafiado Pracotpada
: |com esses sintomas? _|() Outro N R
Ccrr!o o professor percebe ou () Satisfatério
avalia o resultado do suporte 1] Insaiistaiorio
10 oferecido pela CAE aos alunos () Variavel Satisfatorio
que apresentam sintomas de () Outros
ansiedade?
() Melhoria
significativa:
Comportamento
notavelmente
melhorado em
relagdo ao periodo
anterior as
intervengoes. Melhoria
Como vocé observa o () Estabilidade: significativa:
comportamento do aluno em  [Manutengao de um |Comportamento
11 sala_ de aula apés ter passado |comportamento notavelmente
por intervengdes da CAE para |consistente, sem ~ |Melhorado em
Ilda:: com os sintomas da mudancas relalu;ao ac
ansiedade? significativas. periodo anterior

() Piora temporaria:
O aluno pode
apresentar,
temporariamente,
um comportamento
pior em sala apos as
intervencoes.

as intervengoes.
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() Outros
() Melhora
Vocé percebe alguma Sjgpj rF:;atwa
mudanga na interagao social godiraoé': ko
12 g?;:;;ﬂ?:;t:;é?: colegas € () Sem r:nudant;.a significativa
atendimento pela CAE? pergeptrvei
() Piora
() Outro
() Sim,
Na sua opinido, os Sigqiﬁcativamente
atendimentos da CAE (p5im,
13 contribuem para a reducao da m?qcl_eradamente Sim,
evasao escolar entre .0 o, pole significativamente
estudantes com sintomas de n'nps_icto
ansiedade? _0 bl s
impacto
() Outro
() Sim, de forma
evidente
Vocé considera que os () Sim, mas de
atendimentos pela CAE forma moderada s
14 ajudam a melhorar o () Nao, pouca e\.rid:ente
desempenho académico dos |diferenga
estudantes ansiosos? () Nao, nenhuma
diferenca
() Outro
() Sim, ha uma
parceria forte e
colaborativa
Existe uma parceria ou um E‘Lgmj’ ha "';..'El'
relacionamento cordial e comc;a)guccoar s Sim, ha uma
15 proficuo entre a CAE e os ealaboiagpas relagdo cordial,
professores no que diz respeito () Ndo, ndio hé mas com pouca
aos at_endimemos aos alunos parcerria oli colaboracao
com sintomas de ansiedade? relac B rRsTErt
significativo
() Nao tenho certeza
() Outro
() Fornecimento de
mais informagdes
Como a CAE poderia melhor |sobre os alunos Fornecimento de
16 apoiar os professores na atendidos mais informacbes

gestdo de alunos com
sintomas de ansiedade?

() Treinamentos
sobre como lidar
com aluncs
ansiosos

sobre os alunos
atendidos
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() Sessoes regulares
de feedback entre
CAE e professores
() Disponibilizagdo
de materiais
educativos sobre
ansiedade

() Qutro

Quais das sugestoes abaixo
vocé acredita que poderia
contribuir para melhorar o

() Implementacao de
mais treinamentos
para os servidores
da CAE

() Maior interagéo
entre a CAE e os
professores

() Aumento da
frequéncia de
atendimentos de

Aumento da
frequéncia de

sugestoes

17 processo de atendimento aos :
; acompanhamento |atendimentos de
estudantes com sintomas de o
; % () Criagao de grupos lacompanhamento
ansiedade, realizado pela g
CAE? de apoio para
estudantes
() Mais tempo
disponivel para a
CAE trabalhar com
os alunos
() Outro
A CAE poderia
passar um
Em sua opinido, o que poderia relatorio com
ser melhorado ou adicionado, antecedéncia aos
em termos gerais, para professores que
18 aprimorar as intervengoes da ministram aula
CAE em casos de ansiedade para alunos gue
estudantil? Como os necessitam de
professores poderiam uma observagao
colaborar mais? maior, para que
esses figuem
: | _ atentos.
19 Qutras observagdes ou N&o respondsu
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ANEXO 3 - PANFLETO DE DIVULGAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

[ Ansiedade nos Estudos — Caminhos Possiveis
-

D

/m Este material nasceu de uma pesquisa realizada no IFG — Cémpus
Aparecida de Goidnia, dentro do Mestrado ProfEPT, a partir de uma
preocupacdo real: a ansiedade tem afetado a saude emocional e o desempenho
de muitos estudantes.
A investigacéo analisou como a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE)
acolhe os alunos com sintomas de ansiedade e como professores percebem
essas acoes.
O resultado? A criacao deste guia pratico e interativo, com orientagées simples

e acessiveis, baseadas nas necessidades identificadas na pesquisa.

Um guia pratico e interativo, pensado para vocé!

[ Aqui vocé vai aprender técnicas que podem ajudar a: :|

/E Reduzir sintomas de ansiedade
4 Se preparar melhor para provas e apresentagoes
4 Organizar sua rotina e cuidar da sua saide mental
4 Enfrentar os estudos com mais tranquilidade e foco

Use este guia sempre que precisar — para se acalmar ou se fortalecer antes
de momentos desafiadores. E, principalmente, pratique preventivamente. Ele pode
ser um grande aliado ao longo do ano letivo!

( Em caso de duvidas, converse com um professor ou com a equipe da
Coordenacao de Assisténcia Estudantil da sua escola.

Ateng:éo! Este material ndo substitui diagnosticos nem atendimento médico ou
psicoldgico. Se os sintomas persistirem, busque ajuda profissional.

A

== Como acessar o guia:
‘ (s Versao para Celular no QrCode #

“ Versao para Computador — Digite o Link no navegador:
https://drive.google.com/file/d/1RwBsUiTbtaMsBgkusVvSOP9e5JWapPWalview?us
p=sharing

Contato Da Coordenacéo de Assisténcia Estudantil (CAE):
Telefone: (62) 3507-5970
https://www.ifg.edu br/aparecida/campus/extensao/assistencia-estudantil
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Link de acesso ao panfleto de divulgagao do Guia Pratico Interativo:
https://drive.google.com/file/d/1HYIJyk16r2tk0OImOLym_ 16uxPhlohN1x/vie

w?usp=sharing
O Panfleto pode ser acessado também pelo Qr Code abaixo:

Link de acesso ao Guia Pratico Interativo na versao para celular:
https://drive.google.com/file/d/10iSei8TYA-2fD0qlL Jauc15gNyE9FeUrJ/view

?usp=sharing

O Guia na versao para celular pode ser acessado também pelo Qr Code

abaixo:

link de acesso ao Guia Pratico Interativo versao para computador:
https://drive.google.com/file/d/1RwBsUiTbtaMsBqkusVvSOP9e5JWqpPWa

Iview?usp=sharing
Instrugoes de uso para o Guia:

Para uma experiéncia mais completa e interativa, recomendamos que vocé
baixe (faga o download) deste arquivo em seu computador ou dispositivo
movel. Os links internos do guia so6 se tornarao clicaveis apds o arquivo ser
salvo no seu aparelho e aberto utilizando o Adobe Acrobat. Isso garantira que
vocé possa navegar facilmente entre as se¢des e acessar todos os conteudos

interativos disponiveis.



