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RESUMO

A gestdo da qualidade na construcdo civil contribui significativamente para o
aumento da satisfacdo dos clientes, tanto durante a execugdo da obra quanto no
momento da entrega das chaves. Ferramentas de gestao, como Seis Sigma, ISO
9001 e PBQP-H, sdao amplamente utilizadas para padronizar processos, reduzir
erros, riscos e atrasos. O objetivo deste trabalho € apresentar os processos de
cada uma dessas ferramentas e realizar uma anélise dos estudos sobre sua
aplicacdo no setor da construgdo civil, com foco na cidade de Anapolis — GO.
A metodologia adotada serd uma revisdo sistematica baseada em artigos,
dissertagdes e normas pertinentes ao tema. De acordo com a pesquisa, foram
analisados dois sistemas de gestdo da qualidade no municipio, ambos
apresentando resultados semelhantes em termos de facilidades e dificuldades
encontradas em sua implementacao. Constatou-se que, quando aplicado com o
objetivo adequado, um sistema de gestao da qualidade oferece vantagens nao sé
para a obra em si, mas também para a estrutura organizacional da empresa,

promovendo melhorias continuas e resultados mais eficazes.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da Qualidade, Seis Sigma, ISO 9001, PBQP-
H.



ABSTRACT

Quality management in the construction industry contributes significantly to
customer satisfaction, both during construction and when the keys are handed
over. Management tools such as Six Sigma, ISO 9001 and PBQP-H are widely
used to standardise processes and reduce errors, risks and delays. The aim of
this paper is to present the processes of each of these tools and to carry out an
analysis of studies on their application in the construction sector, focusing on
the city of Anapolis - GO. The methodology adopted is a systematic review
based on articles, theses and standards relevant to the subject. According to the
research, two quality management systems were analysed in the municipality,
both showing similar results in terms of facilities and difficulties encountered
in their implementation. It was found that a quality management system, when
applied with the right objective, offers advantages not only for the work itself,
but also for the organisational structure of the company, promoting continuous

improvement and more effective results.

Keywords: Quality Management System, Six Sigma, ISO 9001, PBQP-H.
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1 INTRODUCAO

O termo “qualidade” define-se de forma individual, diretamente
relacionado as particularidades de cada individuo, tais como, necessidades, éticas
e perspectivas. A qualidade tende a satisfazer as expectativas determinadas pelos
clientes, podendo ter atributos de caracteristicas superiores que outros, de forma
que o servigco realizado dependa totalmente das conformidades das proprias
normas de execugao (Santos, 2018).

Sabe-se que na construg¢do civil a area responsavel por sistematizar,
definir e acompanhar as particularidades que outorgam a qualidade dos servigos
exercidos, ¢ denominado como Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ). Esta,
tem como funcdoo alinhamento e aperfeicoamento de toda a empresa, visando
mudangas para o total contentamento do cliente (Santos, 2018).

E comum encontrar-se na literatura diversos trabalhos que dispde de
varias informagdes referentes as ferramentas de gestdo da qualidade
(NASCIMENTO et al., 2016). Dentro do ambito da engenharia civil ¢ de grande
valia a aplicacdo dessas ferramentas, sdo diversos os beneficios concedidos as
construgdes que através do SGQ, os certificados em programas como ISO 9000
(International Organization for Standardization), Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) e Seis Sigma. Dentre os
beneficios citados, destaca-se a redugdo de custos decorrentes da diminuigdo de
ndo conformidades e retrabalhos, a maior vida util, a transparéncia e¢ a
confiabilidade para o cliente.

A ISO 9000, baseia-se em normas britanicas, inicialmente denominada
BS 5750, tornando-se oficial no ano de 1987, a partir disso vem sofrendo revisodes
desde entdao (ROESCH, 1994). Esta, rege os parametros ¢ fornece técnicas de
otimizacao do sistema de gestdo da qualidade, sendo responsavel por apresentar
0s objetivos, termos a serem aplicados e as principais vantagens de atribuigdes,
nado sendo, responsavel pela orientacdo da certificagao.

O Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnologico da Habitagao foi
criado em 1998, pela instituicio do PBQP-H, este que por sua vez, tem como
finalidade empregar acdes de amadurecimento de qualidade, gestao, producao e

organizac¢do e aumentar assim a qualidade das construg¢des, cooperando para que



pessoas de baixa renda tenham acesso a moradia realizada com um SGQ, gerando
um maior bem-estar (PBQP-H, 2021).

O Seis Sigma, ¢ uma estrutura que assim como as outras permite que as
empresas incorporem determinados processos de qualidade, proporcionando uma
redugdo das ndo conformidades € um aumento na satisfacao dos clientes (Bairrao,
2010). Sao estatisticas quantitativas, um ponto crucial dessa ferramenta, sendo
assim de extrema importancia que os dados aplicados estejam corretos (Coutinho,
2020).

Embora essas metodologias e ferramentas tenham finalidades
excepcionalmente parecidas, cada qual no seu desenvolvimento trabalha de
forma impar, apresentando assim, vantagens e desvantagens. As suas aplicagdes
realizadas de formas distintas, acarretam resultados também diferentes, estando
diretamente ligado em qual ferramenta ¢ aplicada, variando de acordo com a
situagdo, enquanto uma ferramenta pode apresentar bons resultados em
determinada situacdo, outra ferramenta, aplicada de forma diferente, pode
oferecer resultados ainda mais satisfatorios.

Diante do exposto, frente a um ramo competitivo, cenario desfavoravel a
mao de obra, clientes cada vez mais meticulosos e o elevado custo de materiais
na construcao civil, faz-se necessario a utilizagao destas ferramentas de qualidade
aspirando a melhoria das performances nos processos produtivos, levando ao um

numero maior de conformidades e a contracao de retrabalhos (Lantelme, 1994).

1.1 Problema

A frente do atual contexto de competitividade e determinacao dos clientes,
as empresas tém procurado elevar seu indice de exceléncia, aplicando processos
necessarios para garantirem um alto padrdo de satisfacdo, no entanto, varias
dificuldades sdo apresentadas para a aprovacao ou nado das certificagdes (Ramos,
2009).

O SGQ ¢ responsavel pela sistematiza¢ao dos processos, envolvendo toda
a documentacdo, mao de obra, materiais, acompanhamento de produtos,

qualidade de producdo. Em todos estes pontos sdo aplicados procedimentos,
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preestabelecidos pelo sistema desejado, que permitira o reconhecimento e
estruturacdo dos processos realizados. Ademais, a empresa passard por uma
auditoria, que deve ser realizada por uma associa¢do externa, onde devera
comprovar a realizacao adequada dos métodos (Pinto et al., 2009).

Diante a vasta responsabilidade do SGQ, o presente estudo tem como
objetivo realizar uma revisdo sistematica das ferramentas ISO 9001, PBQP-H e

Seis Sigma aplicadas a construgao civil na cidade de Anapolis-GO.

1.2 Justificativa

Nota-se que pesquisas quantitativas e/ou de perspectivas teodricas,
mostram cada vez mais as grandes vantagens consequentes do processo de
implementagdo de ferramentas da qualidade. Ressalta-se que companhias em
busca pelo topo da competi¢ao em qualidade do mercado, sao levadas através dos
resultados desses estudos, a implementar um sistema de gestao de qualidade, com
sustentacdo nas normas referidas ao PBQP-H, ISO 9001 ou Seis Sigma
(RAMOS, 2009).

A motivagdo por esta busca pode ter interferéncias internas e externas. As
internas podem ter origem da desorganizagdo da instituicdo ou baixa producao,
levando a implementagao de um projeto estavel com metodologias bem definidas,
o que auxiliara na compreensao e organizagao empresarial. As externas, por sua
vez, deixardo a imagem da empresa mais oportuna, fard um marketing positivo e
confiavel aos clientes (Sampaio, 2008).

Diante dessa perspectiva Maekawa, Carvalho e Oliveira (2013) reforcam
que o sucesso da finalizacdo de um SGQ “estabelece e aumenta o processo de
previsibilidade do produto, aumentando a eficiéncia, a redugdo de desperdicios,
a qualidade e a lucratividade”. Este aumento previsivel se d4 na padronizacao de
materiais e servigos, que sao informados diretamente a cada funcionario de

execugao, seguidamente de acompanhamento e conferéncia de superiores.

No entanto, Stevenson e Barnes (2001), apontam contrariedades a
consumagao dessas ferramentas, devido ao elevado custo, ao indice de processos

arduos e excessividade de documentagao.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Conduzir uma revisdo sistemdtica das ferramentas de qualidade, Seis
Sigma, ISO 9001 e PBQP-H, visando analisar suas aplicagdes e estudos dentro

da construcao civil da cidade de Anapolis - Goias.

2.2 Objetivos especificos

e Apresentar o processo de cada SGQ;
e  Buscar trabalhos relacionados;
e Analisar a aplicabilidade dos sistemas de gestdo da qualidade em empresas

anapolinas.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Qualidade na constru¢ao civil

Na ultima década do século XX a qualidade ganhou um posicionamento
estratégico nas empresas, a desvalorizacdo de apenas produzir o processo de
forma classica reafirmou esse posicionamento. A partir de 1950, a qualidade
passa entdo a ser um ponto astucioso das empresas para o mercado, sendo
indispensavel no ponto de vista da organizacao e do cliente (FRAGA, 2011).

A procura de empresas, dos mais variados formatos, para a
implementagdo de um Sistema de Gestdo da qualidade, tem aumentado
gradativamente nos ultimos anos. Essas empresas impulsionam mudangas em
todos os aspectos de sua construgdo, desde o planejamento, a elaboragdo e
execu¢do de projetos, recebimento e armazenamento de materiais,
assessoramento ao cliente e envolvendo, até mesmo, sua equipe de gente e gestao.

E arduo o trabalho de procura de normas que estabelecem padronizagio
nos processos de produtos da construcao civil, uma vez que, as normas técnicas
apresentam uma grande varia¢do de ressalvas, deixando brechas para livres
interpretagdes. Outro ponto de dificuldade ¢ a producdo ndo seriada que a
construgdo civil apresenta, levando em consideracao que um Sistema de Gestao

de qualidade se trata principalmente da repeticao de processos (JESUS, 2011)

3.2 Seis sigma

Essa ferramenta foi desenvolvida em 1986, por Bill Smith, com objetivo
da redugao e defeitos dos produtos da Motorola, empresa que por sua vez, estava
decaindo no mercado competitivo. Apos varias verificagdes, Smith conseguiu um
método que localizou os desperdicios de tempo e material, como também erros
que geravam elevados valores, surgindo entdao o Seis Sigma (Maukiewicz; Suski,
2009).

A metodologia Seis Sigma ¢ composta por duas perceptivas, a primeira

carrega uma visdo estatistica e a segunda estratégica. No ponto de vista
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estatistico, o sigma (o) ¢ uma medida de variagdo em um processo, simplificado
de forma que, se o sistema contém uma porcentagem baixa de desvio padrio,
ha um elevado indice de qualidade no processo. Por outra vez, o sistema contendo
um alto indice de desvio padrao, com grande variagao entre os resultados, o nivel
de qualidade sera menor, ou seja, quanto menor o valor do sigma, maior a

qualidade dosistema (Werkema, 2002).

A implementagdo estatistica dessa ferramenta, compreende duas
metodologias sistematizadas em ciclos, o DMAIC (definir, medir, analisar,
melhorar e controlar) e DMADYV (definir, medir, analisar, projetar e verificar)
(Santos; Martins, 2008).0 primeiro ciclo, tem como caracteristica a diminui¢ao
das nao conformidades dos processos, atividades e mercadorias, no processo sao
definidos os objetivos para o aperfeicoamento de forma que estejam ligados a
estratégia, e a procura da empresa. Estes objetivos sdo pareados com um
mapeamento dos dados atuais do processo, a fim de comparac¢do e melhoria. O
segundo esta voltado a formas que envolvam detalhes da imagem visual,
aprimoramento da producao e outros (Maukiewicz; Suski, 2009).

A Seis Sigma carrega o treinamento e contratacdo de uma equipe
extremamente apta para o desenvolvimento da metodologia. Segundo
Maukiewicz e Suski (2009), para a efetivagdo da ferramenta todos os
colaboradores da empresa devem estar comprometidos para o sucesso do projeto,
dispostos a passarem o maior nimero de informagdes possiveis, para que o indice
de conhecimento seja elevado ao planejar e agir.

Os funcionarios deverao passar por uma selecdo de requisitos minimos,
onde serdo redistribuidos por area e grau de conhecimento para um treinamento
especifico do papel que desempenhara dentro da organizacdo. Nesse sentido
Pande (2001) exemplifica pontos chaves para o bom desenvolvimento da
ferramenta.

1. Foco genuino no cliente: aumento do indice de satisfacdo do cliente,

assegurando seus valores;
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2. Condugao através de dados concretos: defini¢ao de um padrao de avaliacao
de desempenho e aplicacdo de bases de andlise, para compreensdao dos
fatores de otimizagao;

3. Processo, gestdo e melhoria: para que a competitividade seja mantida, a
seis sigma julga os processos de forma fundamental para a garantia dos
resultados;

4. Proatividade: a¢des que visam antecipar os problemas e questionar as
atividades de praticas distintas;

5. Colaboragao e compartilhamento: discernimento que todo e qualquer
membro da empresa ¢ importante para a recep¢ao de informagdes que
alimentardo o processo;

6. Perfeicdo e fracasso: equilibrio e compreensao que durante o processo sera
necessarios novos ideias € mudangas de projetos, até que o objetivo seja

alcangado.

3.3 ISO 9001

A ISO tem como objetivo promover a normalizagdo em maiores nimeros
de paises, com o designio de permitir a troca mundial de conhecimento em todas
as areas empresariais (Szyska, 2001). Conforme a ABNT (2006), a normalizacao
consiste em estabelecer um regulamento e implementacdo de normas,
predestinados em relagdo a potenciais, € ja existentes problemas, a fim de abordar
repetitivamente uma atividade englobando a participagdo de todos os
interessados. A normalizacao contribuiu para melhoria e adequagao de produtos,
para a competitividade e, facilita a implementacgdo tecnoldgica para as finalidades
das quais foram agregadas.

A ISO 9000 é composta por uma série de normas, em grupos de requisitos
minimos necessarios para execu¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade, ¢
entdo, elaborado um processo em que, inclui-se desde os projetos e
desenvolvimentos até a assisténcia técnica, passando por toda metodologia
necessaria entre meios. A ISO 9000 nao traz requisitos especificos, ela apresenta
informagdes para que a empresa possa selecionar a ISO que esteja mais proxima

do seu proprio conceito de qualidade.
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Essa série (ISO 9001, 9002 e 9003), se divide e se posiciona de acordo

com o campo de aplicacdo, apresentado na Tabela 1, trazendo os requisitos a

serem atendidos para que a empresa seja habil a certificagcdo (Xavier, 1995).

Tabela 1 - Inter-relacionamento entre as Normas.

Norma Propésito Titulo Aplicacao
Fundamentos de Sistemas|Guia para selecionar a
1509000 | Interno de Gestao da Qualidade norma apropriada
1SO 9001 Requisitos para Sistemas de | Fornecedor deve garantir
Gestao da Qualidade todo o processo
Modelo para Garantia da Fornecedor de  produtos
ISO 9002 | Externo  (Situagdes  de | Qualidade em Produgdo e for ge pro
. ~ com projeto ja concluido
Contratacdo) Instalacdo
Modelo para Garantia da Fornecedor com requisitos
1SO 9003 Qualidade em Inspegdo e com req
. e somente de inspegdo final
Ensaios Finais
Melhoria do Desempenho -
1SO 9004 | Interno Diretrizes para a Gestdo da | Critérios para implantar um

Qualidade e Elemento de
Sistemas da Qualidade

sistema de Qualidade

Fonte:

Xavier, 1995.

A norma ISO 9001 ¢ o padrao certificavel, de um SGQ, para melhoria do

posicionamento no mercado competitivo de uma empresa, com o controle dos

padrdes, capacitagdo da mao de obra e consequente melhoria do processo, o nivel

de satisfacdo dos clientes serd maior, pois o sistema entregard a qualidade

desejada pelos mesmos (Maekawa; Carvalho; Oliveira, 2013).

uma certificagao ISO 9001:

Diante dessa perspectiva, Furniel (2022) apresenta o passo a passo para

Tabela 2 - Perspectiva Furniel ISO 9001 (2022)

Critérios

1 |Possuir um CNPJ;

2 | Cumprir a legislac¢do pertinente ao negocio;

Defini¢do do método que mais se aqueda ao contexto da empresa para
implementagao;
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4 | Determinagdo do projeto e planejamento;

5 |Mapeamento de todos os processos;

6 |Definicao de lideranga;

7 | Envolvimento dos colaboradores;

8 |Implementacao das clausulas da norma;

9 | Criar uma politica de qualidade;

10 | Apresentar recursos para que o planejamento seja atendido;

11 | Executar uma auditoria interna;

12 | Contratar auditoria externa, de certificacao.

Fonte: Autor, 2025.

Em sequéncia, Alonco (2022) descreve uma percepgao da estrutura da

norma em requisitos, sendo eles:

Tabela 3 - Perspectiva Alongo ISO 9001 (2022)

Critérios

Definicao

Contexto da organizacao

Onde ¢ definido o contexto da empresa, para que o
método seja adequado e inico segundo as necessidades;

Um lider adequado ¢ capaz de gerir uma equipe de

Lideranga . o
¢ qualquer aspecto a alcancar seja qual for o objetivo;
. A norma apresenta de forma robusta os requisitos

Planejamento . .
minimos para um bom planejamento do SGQ);

RecUrsos A ISO 9001 te ajuda a analisar quais 0s seus recursos
dispo- niveis para realiza¢ao do processo;
Planejamento, implementagdo e controle para entender

Operacao as operacoes da empresa, a fim de, garantir produtos que

atendam as necessidades dos clientes;

Avaliagao e desempenho

Analisar e avaliar a forma que a empresa esta
caminhando, ser certificar que hd melhoria continua;

Melhoria

A ISO 9001 tem como um dos seus pontos fortes a
melhoria continua, a empresa precisa sobreviver ao
mercado competitivo, com isso, precisa melhorar e se
adaptar a satisfacdo dos clientes.

Fonte: Autor, 2025.
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Vale ressaltar que a certifica¢do ¢ totalmente direcionada ao SGQ e nio
aos produtos entregues. A qualificacao ¢ feita a respeito do processo de producao,
no qual serd fabricado o produto, mas o item em si ndo ¢ submetido a avaliacdes
(SZYSZKA, 2001).

3.4 PBQP-H

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade foi fundado em
1990, pelo governo federal, com a finalidade de proporcionar o aumento da
competitividade das empresas e servicos do pais. Em 1998, o programa ganhou a
sigla “H”, destinada a habitacdo, onde o objetivo era aumentar o nimero médio
de conformidade, dos produtos, dentro da construgdo civil. Em 2000, com a
intencdo de abrangerdreas que oferecem condi¢des favordveis a vida e ao
desenvolvimento humano, o H deixou de ser habitacdo e se tornou habitat
(Ambrozwwicz, 2003).

As empresas que desejam ser certificadas no PBQP-H, devem executar as
exigéncias da norma SiAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servigos e Obras da Constru¢ao Civil), que se divide em dois niveis, cada um
deles com requisitos especificos da norma (Vieira; Oliveira Neto, 2019).

O primeiro nivel se refere ao nivel B, que contempla 77% dos requisitos
estabelecidos pelo SiAC, sua validade ¢ de 3 anos, contando com auditorias
anuais,apds o vencimento a empresa deve evoluir seu SGQ para o proximo nivel.
O mais alto, nivel A, este nivel é composto por 100% das conformidades da
norma SiAC, também valido por 3 anos e com auditorias anuais (Vieira; Oliveira
Neto, 2019).

O Ministério do Desenvolvimento Regional (2021) apresenta uma tabela
com os Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade — SiAC — Execuc¢ao de
Obras, divididos em se¢des e requisitos necessarios para a certificagdo definida,

essas segoes sao divididas da seguinte forma:

Tabela 4 - Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade — SiIAC

Critérios Definicao
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Contexto da empresa
construtora

Aqui ocorre a andlise da empresa para a definigdo
correta dos processos e escopo do SGQ

Defini¢cao de uma boa lideranca, com responsabilidades

Lideranga i
¢ e foco no desenvolvimento
. Projetos e objetivos mapeados e planejamento de futuras
Planejamento
mudancas para que o processo tenha sucesso
Nesta etapa todo e qualquer recurso, competéncia,
Apoio habilidade ¢ englobado, de forma que toda informagao

seja corretamente documentada

Execucao da obra

Planejamento e controle operacional, produtos,
materiais recebidos, produ¢do, mao de obra e projetos,
com todas as etapas devidamente controladas e
registradas

Avaliacao

Auditorias internas, com o objetivo de analisar e apontar
ndo conformidades

Melhoria

Acdes corretivas as nao conformidades encontradas e
melhoria continua.
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4 METODOLOGIA

Essa secao descreve o processo utilizado para examinar e compilar as
publicagdes disponiveis sobre o impacto das iniciativas Seis Sigma, PBPQ-H e
ISO 9001 na qualidade, produtividade e competitividade de uma institui¢do com
base nas percepgdes das pesquisas.

O método de pesquisa adotado € uma revisao sistematica, uma vez que a
literatura publicada representa uma fonte confidvel com abrangéncia temporal e
espacial para atingir o objetivo.

Para a busca na literatura foram definidos a base de dados, palavras-
chaves e demais filtros de busca. Para definir as plataformas de busca foram
utilizadas bases de dados reconhecidas pelo mundo cientifico, que possibilitam
encontrar publica¢des dentro do desejado.

O objetivo da fase de selegao foi utilizar critérios para selecionar trabalhos
que pudessem contribuir para responder ao problema de pesquisa. A pesquisa
devera identificar as principais contribuicdes, abordagens, objetivos,
dificuldades, estudos de casa, beneficios e vantagens alcangadas, envolvimento

organizacional e métodos utilizados.

4.1 Estratégia de busca

O primeiro passo tomado dentro da Revisdo Sistematica Literaria foi a
defini¢do da estratégia de busca das publicagdes que servirdo de fundamento para
a execucdo do trabalho. Existem iniimeras maneiras e fontes para a busca de
trabalhos cientificos. Dentro dessas, ha filtros especificos que podem ser
aplicados conforme as suas necessidades.

As bases de dados utilizadas na pesquisa foram selecionadas devido a

relevancia municipal, pesquisadas em:

e Google Académico (scholar.google.com.br);
e SciELO (www.scielo.br);

e CAPES (https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/).
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A escolha de artigos de origem brasileira foi justificada pelo fato de o
PBQP-H ser uma ferramenta desenvolvida no Brasil. Além disso, o uso de
operadores booleanos desempenhou um papel crucial na condugdo das pesquisas
bibliograficas.

Os operadores booleanos sao palavras conectivas usadas para integrar os
termos de interesse da busca, estabelecendo relagdes logicas distintas entre os
conceitos cientificos, com o objetivo de aprimorar a precisdo na busca e
identificacdo dos autores relevantes, proporcionando, a filtragem das palavras-
chaves de investigacao.

Trés termos definem este operador logico, sdao eles com duas

determinadas fungoes:

Tabela 5 - Operadores Booleanos

CONECTIVOS And (e) Or (ou) Not (ndo)
3 Cada resultado S;iaém elf)eslltllleti((i)z Os resultados nao
FUNCAO contétm todos os p contém os termos
. um termo da .
termos da pesquisa. . especificados.
pesquisa.

Fonte: : Knowledge, 2018.

Com base nesses artificios as buscas foram definidas como:
e SO 9001 and construcao civil and Anépolis;
e PBQP-H and construgao civil and Anapolis;

e Seis Sigma and construgao civil and Anapolis.

4.2 Critérios de filtragem

Foram adotados determinados critérios de filtragem com o proposito de

delimitar os dados resultantes das buscas:

e Trabalhos publicados em portugués;
e Regional sobre a cidade de Anépolis;

e Data da publicacao posterior a 2019 (ultimos cinco anos).
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Este padrdo foi definido com o objetivo de garantir que a busca produza

resultados atualizados e de relevancia para o municipio.

4.3 Critérios de sele¢ao

As buscas foram conduzidas de maneira individualizada em cada site para
as ferramentas ISO 9001, PBQP-H e Seis Sigma. A primeira pesquisa foi
realizada no Google Académico, resultando na identificagdo de 56, 34 ¢ 43
pesquisas, respectivamente. Por outro lado, no site de pesquisa cientifica SCIELO
e CAPES ndo foram encontrados resultados. Realizou-se uma avaliagdo
preliminar dos resultados obtidos, seguida da definig¢do de critérios para a selecao
dos trabalhos mais adequados, os quais compuseram este estudo.

e Disponibilidade de acesso;
e Analise dos titulos;

e  Analise dos resumos.

4.4 Extracao dos trabalhos selecionados

Ap6s a selecdo das publicagdes, buscou-se obter os arquivos completos
para leitura detalhada. Em relagdo ao tema Seis Sigma, nao foi possivel encontrar
nenhum estudo especifico sobre a aplicagdo dessa metodologia na area da
construgdo civil na cidade de Andapolis. Para os demais temas, a maioria dos
artigos encontrou-se abordando as metodologias em conjunto dentro do mesmo

trabalho. Os trabalhos selecionados estdo apresentados na Tabela 6.
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S RESULTADOS

Os artigos foram analisados com base em diversos aspectos, com o
objetivo de obter dados quantitativos sobre as publicagdes. Os critérios avaliados
incluiram: ano de publica¢do, fonte do trabalho, cidade e afiliagdo dos autores.
Esses dados foram compilados e sdo apresentados a seguir. No desenvolvimento
deste estudo, os artigos foram analisados a fim de identificar padrdes de
informacdes relacionadas aos sistemas de gestao da qualidade.

A Figura 1 apresenta os anos de publicagao dos trabalhos selecionados.
Com base nas informagdes obtidas, pode-se concluir que 2021 foi 0 ano em que
houve maior destaque para a questdo da qualidade na construcido civil no
municipio. Essa tendéncia sugere que, naquele ano, houve um esforco
significativo para abordar e implementar sistemas de gestdo da qualidade, com

foco na melhoria continua e na otimizagao dos processos construtivos.

Figura 1 - Anos das Publicagdes.

ANOS DAS PUBLICACOES

2 2

2 2
1 1 11
0 0 I I 0 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

mEPBQP-H =1SO 9001

Fonte: Autor, 2025.

E possivel observar, na Figura 2, que uma grande parte dos trabalhos
relacionados aos SGQ ¢ publicada em Trabalhos de Conclusdao de Curso. Esse
dado evidencia que novos e futuros profissionais da area tém demonstrado
crescente interesse pelo tema, refletindo uma tendéncia de conscientizagdo e
valorizacdo da qualidade na constru¢do civil desde o inicio da formagdo

académica.
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Figura 2 - Tipos de publicagdes.

TIPOS DE PUBLICACOES

4
3
2
1 1 1
I
Trabalho de Conclusao de Revista Cientifica Jornal de Engenharia,
Curso Tecnologia, Inovagdo e

Sustentabilidade
EPBQP-H ®=ISO 9001

Fonte: Autor, 2025.

Por fim, nas Figuras 3 e 4, ¢ possivel observar que o maior foco das
pesquisas estd concentrado no proprio municipio de Anépolis. No entanto, a
cidade vizinha, Goiania, também demonstra interesse nas pesquisas realizadas
sobre o local. Esse interesse ¢ representado, especialmente, pela Universidade
UniEvangélica, campus Anapolis, que tem se destacado na producao de estudos
relacionados a construgdo civil e aos Sistemas de Gestdo da Qualidade no
municipio. Esse cendrio evidencia a relevancia da pesquisa local, ndo apenas para
Anapolis, mas também para as cidades da regido, como Goidnia, que buscam
compreender e aprimorar as praticas de qualidade na construgdo civil. A
participagdo da UniEvangélica nesse contexto reforca a importancia das
instituicdes de ensino superior na formacdo de profissionais capacitados € no

desenvolvimento de pesquisas que atendam as demandas regionais do setor.



Figura 3 - Cidades das publicagdes.

CIDADES DAS PUBLICACOES

1 1

Anapolis Goiania

=PBQP-H =ISO 9001

Fonte: Autor, 2025.

Figura 4 - Afiliagdo.

AFILIACOES
2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1
Unievangelica IFG UEG FACEG PUC Piracanjuba

mPBQP-H =ISO 9001

Fonte: Autor, 2025.

Conforme descrito anteriormente, a metodologia adotada para a pesquisa
resultou na identificagdo de artigos com concordancia multipla entre os temas
ISO 9001 e PBQP-H, com um total de 7 trabalhos que atenderam aos critérios
estabelecidos. A Tabela 6 apresenta as principais caracteristicas dos estudos
selecionados, incluindo titulo, autores, ano de publicagdo e fonte de origem,

fornecendo uma visdo detalhada dos artigos analisados para este estudo.
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Tabela 6 - Caracteristica Gerais das Pesquisas.
. FONTE DE
CODIGO TITULO AUTOR PUBLICACAO ANO
Relacao de empresas
arrlgp;);;rllzs bigsr?leirg William Repositorio
1 prog . Oliveira da | Institucional 2023
da  qualidade da Costa UEG
produtividade do
habitat (PBQP-H)
Qualidade na
Construgao Civil: Elton Simio Journal of
PBQP-H - Analise do | . . ~_ | Engineering,
. . | Vieira; Joao
2 Programa Brasileiro . Technology, 2019
. Marcelino  de .
de  Qualidade e Oliveira Neto Innovation and
Produtividade do Sustainability
Habitat
Perspectiva sobre a
gestdo de qualidade s
Wanessa Alves | Repositorio
3 em uma obra do s o O 2022
. Ferreira Teixeira | Digital [FG
municipio de
Anapolis-GO
Avaliagao do manual
de uso, operagdo e
manutengao de | Guilherme das .
nidades Chagas Cunha Revista
4 cades ’| Cientifica  de|2021
habitacionais Kananda de e
o . Engenharia Civil
conforme diretrizes | Jesus Silva
da NBR 14037 e
NBR 15575
Desafios na
manutencao do | Claudia Cristina
5 sistema de gestdo da|Fernandes Leal, | Repositorio 2001
qualidade nas | Diogo Andrade | Académico PUC
empresas de | Santana
engenharia
Dificuldade 9 Eliseu  Silva
implantagao dos - Ul
sistemas de gestdo de Garcia; Ullyano
6 . Souza Miranda, | Revista Mirante |2019
qualidade em obras . .
“blicas d N Murillo Di
publicas de pequeno| . .
porte
Andlise de métodos e
7 ferramentas que | Ueslei  Santos | Repositorio 2022
auxiliam o [ Junior Digital IFG

planejamento e a

26



obras

gestdo do canteiro de

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Tabela 7 apresenta de forma sucinta as principais caracteristicas dos

artigos selecionados, incluindo os objetivos, os métodos aplicados, os principais

resultados e as conclusoes.

Tabela 7 - Caracteristicas Cientificas.

. PRINCIPAIS ~
DI BJETIV METOD NCL E
CODIGO| OBJ (0] (0))]0; RESULTADOS CONCLUSOES
As principais razdes
para a adesdo ao
programa estao
. relacionadas a
Analisar e .
melhoria da
apresentar 0s - . .
regimes  gerais Revisao organizagdo interna, a
bem com(; bibliografica; |padronizagdo dos | O principal
pesquisa com 0S | processos, ao | obstaculo para a
destacar 0s . . ~
U representantes | aprimoramento da | implementagao
principais  1tens . .
do programa do setor de|qualidade do produto |do sistema
qualidade de|e ao aumento do|PBQP-H ¢ o
PBQP-H e sua| . . \
S ... |cinco empresas |controle  sobre o |custo associado a
aplicacdo pratica . ~ ~
. do municipio de | processo de producdo. | sua adogao.
no canteiro de L
. Anépolis (GO) |Em segundo plano,
obras na cidade ~
de Andpolis destaca-se a reducdo
' de ndo conformidades,
seguida pela
diminui¢ao do
desperdicio.
Antes 0s
empresarios
Salientar a . ~ | encaravam a
. .. - A maior preocupacao | . ~
importancia e as| Revisdo . . implementagao
o ¢ com a auditoria e .
vantagens para as | bibliografica, ~ de um sistema de
. nao com os resultados. .
empresas do setor | através da| . .| qualidade em
~ Existe um foco maior
da  construgdo | consulta de . ~ suas  empresas
. na certificagdo do que .
civil se | normas e . como custo, hoje
L no SGQ, ou seja, tudo |, .
adequarem a um |relatorios L oo .., .. _|€ visto como um
. L ¢ feito com o intuito | . .
sistema de | técnicos. . ~ investimento, em
. obter a certificacao.
qualidade que o retorno
pode ser certeiro
e rapido.
Analisar a|Revisdo Todos os|E  fundamental
perspectiva  do | bibliografica; | departamentos da obra|que haja uma
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sistema de gestdo

da qualidade de
uma obra no
municipio de

Anépolis - GO

Questionario
sobre
principais
pontos de um
SGQ

(O]

reconhecem a
importancia da
implementa¢do de um
Sistema de Gestdo da
Qualidade, contudo,
existem dificuldades
no relacionamento
entre eles.

comunicagao
eficiente e direta
entre todos os
departamentos
envolvidos, a fim
de garantir que a
implementagado
do Sistema de
Gestao da
Qualidade seja
realizada de
forma integral.
Caso contrario,
pode haver
divergéncias que
comprometam o

resultado.

0) principal

problema

relacionado a

utilizacdo  dos
L1 . |manuais ¢é o

A andlise dos manuais )
desconhecimento

revela uma grande

dos proprietarios

. if .
Avaliar 0s di crenga " das unidades em
. elaboracao deles, ~

manuais de . relacao ao
Comparativo sendo que um dos ,

construtoras que . . conteudo do
dos indices de |casos ¢ menos

atuam no setor de . documento.

i N conformidade |detalhado. Observa-se . ~
edificacoes . . ~ . |Muitos deles nao
o analisados que essa discrepancia .
habitacionais em . . . _|estavam cientes

1 estd presente na Unica
Anépolis-GO. . ~ | de que se tratava
empresa que ainda ndo
. . - de um manual, e,
possui certificagdo no em sua maioria
SiAC/PBQP-H. : ’
desconheciam a
existéncia de um
sistema de gestao
da qualidade
associado a ele.
Obter uma |Foi  realizada | Metade das empresas | Cada individuo
compreensao uma pesquisa | participantes da|participante da
sobre o | bibliografica pesquisa  relataram | empresa,
funcionamento |sobre a norma|que sua lucratividade | especialmente da
do sistema de|ISO 9001:2015|foi impactada pela |alta dire¢ao,
gestao daje o PBQP-H,|pandemia de COVID- |pode  perceber
qualidade e os|complementada |19.  Principalmente | que o sistema de
impactos por um estudo |pela falta da mao de|gestdo da
causados  pela|de campo, por|obra qualificada e |qualidade se
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pandemia de | meio da | desorganizagao torna uma
COVID-19. aplicag¢do de um | estrutural. ferramenta
questiondrio diferencial para a
enviado a organizagdo, nao
empresas apenas do ponto
certificadas. de vista
econdmico, mas
também no que
tange a  sua
estrutura
organizacional.
Foram desenvolvidos
. rogramas com O .
Identificar as progr Os desperdicios e
C objetivo de tornar as ~
principais CIDresas mais problemas  nao
dificuldades co Ifl otitivas ng | OcOTTem devido a
enfrentadas pelas |Foi  realizada et falta de
. ~_|producao de produtos .
empresas de |uma revisao . conhecimento
~ R D de qualidade e com .
construgdo civil | bibliografica, . .. |dos profissionais
. custos mais acessiveis .
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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6 CONCLUSAO

Com base nas pesquisas compiladas e analisadas nesta revisdo
bibliografica, observa-se que os dois sistemas de gestdo da qualidade, ISO 9001
e PBQP-H, apresentam caracteristicas bastante semelhantes no contexto da
construgao civil. Por outro lado, o Seis Sigma ainda ndo ¢ amplamente utilizado
ou estudado no municipio.

Uma possivel explicagdo para essa resisténcia a utilizagdo do Seis Sigma,
¢ a dependéncia significativa dessa abordagem na capacita¢do e no desempenho
da mao de obra, o que se torna um desafio consideravel em um ambiente como o
da construcgdo civil, caracterizado pela alta rotatividade de trabalhadores. Este
fendmeno ¢ frequentemente associado a facilidade de venda e contratacdo de mao
de obra temporaria, o que compromete a continuidade e o aprimoramento das
competéncias exigidas pelo método Seis Sigma. A metodologia, ao priorizar as
pessoas como responsaveis pela execucdo e melhoria dos processos, pode
encontrar dificuldades em um contexto em que a permanéncia e a especializacao
da equipe de trabalho ndo sdo garantidas.

Ademais, a natureza dindmica e imprevisivel das obras, com prazos
apertados, mudangas frequentes de projeto e condi¢des de trabalho varidveis,
também pode representar um obstaculo para a implementagdo eficaz do Seis
Sigma. A dependéncia de processos bem estruturados e da estabilidade da equipe
de trabalho, pilares essenciais para a aplicacdo bem-sucedida da metodologia,
muitas vezes se choca com a realidade de um setor em que as condigdes de
trabalho s3o mutaveis e a forca de trabalho ¢ temporaria.

Atualmente, observa-se a crescente importancia da implementacdo de um
SGQ, que visa promover a melhoria continua da qualidade do trabalho, a
otimizacdo de recursos, a organizagao interna e a confiabilidade junto aos
clientes. No entanto, existem diversos obstaculos a sua implementagdo, como o
elevado custo de investimento necessario para a adog¢ao dos processos do SGQ,
a falta de conhecimento e capacitagdo da propria mao de obra responsavel pela
execugao dos servicos e, em muitos casos, a dificuldade dos proprios clientes em

compreender e reconhecer a importancia desses processos. Tais desafios podem
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comprometer a eficacia do SGQ, exigindo um esfor¢o conjunto entre as partes
envolvidas para superar essas barreiras e garantir o sucesso da implementacao.
E importante destacar que, entre as diferencas entre a ISO 9001 e o PBQP-
H, muitas construtoras buscam principalmente o reconhecimento da certificacao,
sem se atentar adequadamente ao processo de gestdo da qualidade em si. Esse
foco na certificagdo, muitas vezes, leva as empresas a se certificarem com
qualquer sistema disponivel, negligenciando a importancia de implementar um
processo robusto e eficaz de gestdo da qualidade. Tal abordagem reduz a
aplicacao real dos principios do SGQ, transformando a certificagdo em um
simples objetivo econdmico, ao invés de um compromisso também
organizacional, que visa melhorar continuamente os processos e resultados da
empresa. Esse comportamento pode prejudicar a efetividade do SGQ e
comprometer os beneficios que ele pode proporcionar, tanto para a organizagao

quanto para os clientes.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Considerando que o tema abrange diversas areas, foi possivel identificar
aspectos ainda em aberto que poderiam ser aprofundados em pesquisas futuras.

Em estudos futuros, seria relevante explorar com mais profundidade as
vantagens que a metodologia Seis Sigma poderia trazer para obras de grande
porte, focando nao apenas no método em si, como tem sido abordado nos temas
atuais, mas também no impacto que ele teria sobre os profissionais envolvidos.

Tal abordagem poderia fornecer uma perspectiva mais abrangente sobre
como a aplicagdo do Sei Sigma pode contribuir para a melhoria da qualidade no
setor da construgao civil, levando em conta o desenvolvimento das competéncias

e a capacitacdo da equipe de trabalho.
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