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RESUMO

O objetivo geral deste estudo é analisar as mudancas ocorridas na gestdo de um Pet Shop
localizado no Estado de Goids, na cidade de Andpolis, ap6s a implementacdo de um
sistema de controle gerencial. A pesquisa em questdo teve uma abordagem qualitativa,
com objetivo descritivo e exploratdrio, utilizando pesquisa bibliografica. Os resultados
revelaram que as mudancas proporcionadas pela implantacdo de um software gerencial
trouxeram facilidade, dinamismo, precisdo e agilidade nos processos de gerenciamento
de estoque e vendas da empresa. No entanto, em relacdo as compras houve uma limitagao
devido a falta de conhecimento abrangente por parte da proprietaria para explorar todas
as funcionalidades do sistema. O estudo concluiu que a implementagdo do sistema de
gestdo trouxe melhorias significativas para a empresa, mas ha necessidade de
conhecimento especializado por parte da gestora. Nesse sentido, recomendou-se, além da
adocdo da classificagdo ABC e da técnica da média mdvel para aprimorar a gestdo de
estoque e compras, a importancia de a proprietaria adquirir conhecimento especializado

sobre todas as funcionalidades do software para obter os beneficios maximos.

Palavras-chaves: Gerenciamento de estoques e compras; Sistema de controle gerencial;

Varejo; Pet shop.



ABSTRACT

The overall objective of this study is to analyze the changes that occurred in the
management of a Pet Shop located in the state of Goias, in the city of Anapolis, following
the implementation of a managerial control system. The research in question employed a
qualitative approach, with a descriptive and exploratory aim, utilizing bibliographic
research. The findings revealed that the changes brought about by the implementation of
a managerial software brought ease, dynamism, accuracy, and efficiency to the inventory
and sales management processes of the company. However, concerning purchases, there
was a limitation due to the owner's lack of comprehensive knowledge to fully exploit all
functionalities of the system. The study concluded that the implementation of the
management system brought significant improvements to the company, but there is a need
for specialized knowledge on the part of the manager. In this regard, it was recommended
that, in addition to adopting the ABC classification and the moving average technique to
enhance inventory and purchasing management, the owner's acquisition of specialized

knowledge about all functionalities of the software to attain maximum benefits is crucial.

Keywords: Inventory and purchasing management; Managerial control system; Retail;

Pet shop.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de estoque e vendas € uma atividade fundamental para o bom
gerenciamento de uma empresa, influenciando diretamente no seu desempenho e no
relacionamento com os clientes, estando assim relacionado a sua competitividade e
sucesso. Como o estoque e vendas esta diretamente ligado ao armazenamento e ao fluxo
de entrada e saida dos produtos, para manter um controle eficaz dessas atividades € de
suma importancia o armazenamento e processamento das informacoes.

Nesse sentido, a gestdo do fluxo fisico e de informagdes dentro de uma empresa
se torna de grande importancia, uma vez que visam suavizar e sincronizar as decisoes de
compras e vendas de acordo com o atendimento a demanda, com o objetivo de diminuir
0s estoques e apresentar melhorias nas respostas aos clientes.

E possivel observar que a gestdio e o controle estdo interligados com um
planejamento adequado, e que as mudangas e a complexidade do mercado tornam dificil
para o ser humano controlar manualmente todas as informag6es necessérias, forcando as
empresas recorrerem ao uso de tecnologias e de telecomunicacdo na atividade de estoque
e vendas.

E a partir deste contexto que este estudo se torna necessario, uma vez que busca
apresentar e discutir, por meio de um estudo de caso, a mudanga implementada por uma
empresa de produtos e servicos no segmento de alimenticio e recreativo para animais
domésticos, buscando responder ao seguinte questionamento: Como o Pet Shop X
controla suas operacgdes de compras e estoques?

A empresa no decorrer dos anos identificou a necessidade de mudanga no modelo
de gestdo de controle de compras e vendas. Assim, o presente trabalho abordara as
mudancas ocorridas na gestdo da empresa, ap6s a ado¢do de um sistema de gestdo, com
0 intuito de cortar custos e ganhar competitividade no mercado local.

O conhecimento gerado com esse estudo sera Util para a Empresa X, e demais
empresas de pequeno e médio porte, na medida em que se discute formas mais eficientes
de gerenciar operagdes importantes, a exemplo de estoque e compras, a fim de promover

vantagem competitiva para as empresas.
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2. OBJETIVOS

2.1. Geral
Analisar as mudangas ocorridas na gestdo de um Pet Shop localizado no Estado

de Goias apos a implementacdo de um sistema de controle gerencial.

2.2. Especificos
v Descrever como 0 Pet Shop realizava suas operagdes antes da

implementacao de seu sistema de controle de gestdo de estoques e compras;

v Identificar como a empresa controla suas operagdes de estoque e compras
apos o uso do sistema;

v Apresentar os beneficios e empecilhos obtidos com a ado¢do do sistema

noS processos operacionais da empresa relacionados com a gestdo de estoque e compras.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Gestao de compras

Comprar bem é um fator relevante para o varejo porque a gestdo de compras
influencia diretamente nos estoques e no relacionamento com os clientes, sendo uma
atividade de grande importancia para o0 bom gerenciamento de uma empresa, pois esta
relacionada a competitividade e ao sucesso da organizag&o.

Segundo Ballou (2006, p.357):

Comprar afeta indiretamente o fluxo de produtos no canal de suprimento fisico,
embora nem todas as atividades de aquisi¢do sejam responsabilidade direta da
logistica. Decisoes relacionadas com a selecdo dos pontos de embarque do
fornecedor, a determinacdo das quantidades de compras, a coordenacdo dos
fluxos dos suprimentos e a selecdo da forma do produto e métodos de
transporte sdo algumas das mais importantes decisdes que afetam os custos
logisticos.

De acordo com Arnold (1999) a funcdo compras € responsavel pelo
estabelecimento do fluxo dos materiais na firma, pelo segmento junto ao fornecedor e
pela agilizacdo da entrega.

Segundo Garcia (2006) as principais decisfes da gestdo de estoques estdo
constantemente ligadas a compras, producéo e distribui¢do. De acordo com o autor o setor
de compras é uma ramificacdo que se encontra dentro da gestdo de materiais. Infere-se
compras como sendo a funcao responsavel pela gestdo de matérias e servicos junto aos
fornecedores da organizacédo central que tende a lidar com decisfes importantes. referente
a: quanto pedir, quando pedir, frequéncia de revisdo dos niveis de estoque, localizacdo
dos estoques e como controlar o sistema com a utilizacdo de indicadores de desempenho
e monitoramento de operacdes. (GARCIA, 2006 p.18).

De acordo com Kotler (2012), o departamento de compras de uma empresa,
orientada para o cliente, deve prezar pela qualidade e confianga sem priorizar a economia
por preco ao ponto de prejudicar tais objetivos. Para o autor a empresa deve se preocupar
em buscar melhores fornecedores, porém em menor quantidade, optando por manter
relacBes de longo prazo apenas com os que fortificam aqueles valores.

O departamento organizacional de compras coloca o varejista de frente com varios
pontos importantes a serem considerados, alguns deles irdo depender de “nivel de
formalidade, grau de centralizacdo ou descentralizagéo, especializagdo ou generalizagédo

da funcdo compras, utilizagdo de recursos internos ou externos, e de como estdo
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distribuidas as fun¢fes marketing e compras entre os compradores e os gerentes de lojas”
(MATTAR, 2011, p. 354).

De acordo com Ballou (2006, p.139) “atualmente, a preparacao de ordens/pedidos
de compras, conhecimentos de embarque e faturas de fretes € uma atividade comum de
processamento de dados destinada a ajudar o profissional de logistica no planejamento e
controle do fluxo de mercadorias e materiais”. E preciso, como afirma o autor, que o
profissional esteja preparado para lidar com vérias decisdes importantes em relagdo ao
setor de compras, pois estas podem definir o futuro da empresa.

Como descreve Dias (2010, p.272), “a necessidade de comprar cada vez melhor ¢
enfatizada por todos 0s empresarios, juntamente com as necessidades de estocar em niveis
adequados e de racionalizar o processo produtivo.” A administracdo dos produtos esta
relacionada com todos os setores da empresa, diante disso o0 setor de compras acaba se
tornando fundamental para uma gestéo eficaz das empresas.

De acordo com (BALLOU 2006, p.367):

As atividades de compra e programacdo envolvem decisGes com alcance para
afetar profundamente a movimentacao e estocagem eficientes de mercadorias
no ambito do canal de suprimentos. A programacao garante que as mercadorias
sejam entregues no ponto designado dentro do prazo e nas quantidades
necessarias.

Partindo destes pressupostos o setor de compras impulsiona toda a administracéo
de materiais, e 0s resultados estdo diretamente relacionados com a competitividade e com
0 sucesso da empresa. E tem como objetivo segundo (BALLOU, 2006, p.354) “comprimir
0 tempo decorrido entre a emissdo dos pedidos pelos clientes e sua entrega a eles pode
ser uma vantagem competitiva.”

As decisdes de compras sdo extremamente importantes, pois influencia e é
influenciado na tomada de decisGes e atua diretamente nos estoques e no relacionamento
com os clientes. Como realizar essa atividade é um desafio, uma das melhores maneiras
segundo (BALLOU, 2006, p.341) esta em “coordenar o fluxo de bens e servigos entre
instalacGes fisicas na gestdo da cadeia de suprimentos. Decidir quanto, quando e como
movimentar os produtos e, igualmente, onde compra-los, ¢ preocupagio constante.”

Para Dias (2010, p.272):

A selecdo de fornecedores é considerada igualmente ponto-chave do processo
de compras. A potencialidade do fornecedor deve ser verificada, assim como

suas instalacdes e seus produtos, e isso é importante. A sua balanca deve ser
cuidadosamente analisada. Com um cadastro atualizado e completo de
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fornecedores e com cotacBes de precos feitas semestralmente, muitos
problemas serdo evitados.

Conforme expresso por (BALLOU, 2006, p.356) “as compras envolvem a
aquisicdo de matérias-primas, suprimentos e componentes para 0 conjunto da
organiza¢do”, e para realizar essas atividades o autor cita uma série de etapas para que
estas sejam concretizadas da melhor forma possivel, sdo elas: selecionar e qualificar
fornecedores; avaliar o desempenho dos fornecedores; negociar contratos; comparar
preco, qualidade e servico; pesquisar bens e servi¢os; programar as compras; estabelecer
as compras e 0s termos das vendas; avaliar o valor recebido.

Como descreve Ballou (2006, p.357): “o setor de compras ocupa uma posi¢ao
importante na maioria das organizagGes, pois pecas, componentes e suprimentos
comprados representam, em geral, de 40 a 60% do valor final das vendas de qualquer
produto”. A administracdo de compras assume papel estratégico no mercado atual e atua
com grande importancia para uma empresa.

Como visto o setor de compras € 0 inicio para uma operacao varejista que envolve
uma série de processos na loja, como analise do histérico das vendas, analise dos

consumidores, analise de mercado, estoques, fluxo de caixa, entre outros.

3.2. Gestdo e controle de estoques

Dias (2010, p.21) diz que para organizar um setor de controle de estoques é
necessario estabelecer seus objetivos principais, que envolvem determinar o que deve
permanecer em estoque, quando reabastecer, quanto estoque serd necessario, acionar o
departamento de compras, receber e armazenar materiais de acordo com as necessidades,
controlar estoques em termos de quantidade e valor, fornecer informacdes sobre a posicao
do estoque, realizar inventarios periédicos e remover itens obsoletos e danificados.

De acordo com Ballou (1995), os estoques e demandas estdo estritamente ligados,
tanto que os estoques podem ser classificados de acordo com a demanda. Segundo o
mesmo a demanda varia entre permanente, sazonal, irregular, em declinio ou derivada,
sendo que uma sincronizacdo perfeita entre os dois poderia eliminar a necessidade do
estoque. Ballou (1995) traz seis raz8es para uma empresa manter estoques:

e Melhoram o nivel de servico;

e Incentivam economias na producéo;

e Permitem economias de escala nas compras e no transporte;
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e Agem como prote¢do contra aumentos de pregos;
e Protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento; e

e Servem como seguranca contra contingéncias.

Para Kotler (2012, p.6) existe a possibilidade de 8 tipos de demanda:

e Demanda negativa: consumidores ndo gostam do produto e evitam adquiri-lo.

e Demanda inexistente: consumidores desconhecem ou ndo tém interesse no
produto.

e Demanda latente: consumidores tém uma necessidade ndo atendida por
nenhum produto existente.

e Demanda em declinio: consumidores compram o produto com menos
frequéncia ou deixam de compra-Ilo.

e Demanda irregular: compras dos consumidores variam sazonalmente ou de
acordo com o tempo.

e Demanda plena: consumidores compram todos os produtos disponiveis no
mercado.

e Demanda excessiva: mais consumidores querem comprar o produto do que
produtos disponiveis.

e Demanda indesejada: consumidores sdo atraidos por produtos com
consequéncias sociais indesejadas.

De forma geral quase todas as organiza¢cdes mantém algum tipo de estoque em
suas operacOes. Para Slack et al (2002) estoque é acumulacdo armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformacdo. Ainda segundo o autor, 0s estoques surgem
porque a taxa de fornecimento (producdo) nem sempre coincide com as taxas de demanda.
Desta forma, o acimulo de estoque é necessario para conciliar a diferenca entre producéo
e demanda.

O surgimento da gestdo de estoques esta ligado com a forma de administrar as
tarefas relacionadas com o estoque que estdo cada dia mais complexas. O impacto
financeiro que uma ma gestdo de estoque causa no varejo justifica o seu controle e,
portanto, sua gestdo deve ser sistematizada. Os procedimentos basicos para tal é a
identificacdo de cada item, a conferéncia das quantidades compradas e entregues, 0
registro de cada transagdo de movimentacdo de entrada e de saida e a correta
movimentacao fisica dos produtos (ARNOLD, 1999).
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De acordo com Ching (2010, p.18) “no momento de sua criagdo, a gestdo de
estoque era vista como um meio de reduzir os custos totais associados com a aquisicéao e
a gestdo de materiais”. Para o autor a gestdo de estoque ¢ entendida como controle e
planejamento, sempre sujeito a modificagdes no decorrer do tempo que sejam adequadas
as respostas obtidas durante a implementacéo, o que ele chama de “retroalimentacdo sobre
o planejamento”, ou seja, sempre em busca de mudancgas para melhoria.

Segundo Martins (2009), a gestdo de estoque refere-se a movimentacdo de
material, que inclui o controle e a normalizacdo das transacfes de recebimento,
fornecimento, devolugOes, transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de
movimentacGes de entrada e de saida de material, efetuando os registros fisicos e
contabeis da movimentacdo de entrada.

Conforme Viana (2002, p.408) “Os beneficios gerados pela informatizagao
motivaram as consultorias do ramo a desenvolverem e oferecerem uma serie de softwares
de gerenciamento de estoques, plenamente exequiveis e adaptaveis as empresas de
pequeno e médio porte.

Como descreve Ballou (2006, p.213), “o controle de estoque ¢ uma questdo de
balancear os custos de manutencao de estoques, de aquisicdo e de faltas.” Analisando a
relacdo de gestdo e controle de estoque Ching (2010, p. 17) destaca que:

Controle de estoque exerce influéncia muito grande na rentabilidade da
empresa. Os estoques absorvem capital que poderia estar sendo investido de

outras maneiras, desviam fundos de outros usos potenciais e tém o mesmo
custo de capital que qualquer outro projeto de investimento da empresa.

Ching (2010) relata que séo trés caracteristicas basicas que estdo ligadas com o
controle de estoque, sendo elas: 0s custos associados, 0s objetivos do inventario, e a
previsdo de incertezas.

Segundo Ballou (2006), o crescente uso das tecnologias nas industrias do varejo
tem sido impulsionado pelos avancos tecnoldgicos, que proporcionam beneficios

significativos:

Os cinco elementos principais do processamento dos pedidos incluem: 1)
preparagdo; 2) transmissdo; 3) recebimento; 4) atendimento; 5) relatério da
situagdo do pedido. Os primeiros trés desses elementos passaram por
importantes aperfeicoamentos tecnoldgicos, entre os quais a leitura do cédigo
de barras, 0 manuseio computadorizado de pedidos e a comunicagdo
eletronica. Para todas as empresas utilizando semelhantes tecnologias, a
preparagao, a transmissdo e o recebimento dos pedidos podem ser reduzidos a
uma porcdo quase insignificante do tempo total do ciclo. (BALLOU, 20086,
p.143).
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Conforme destacado por Ballou (2006) essas inovacfes tecnoldgicas trouxeram
melhorias significativas na eficiéncia e velocidade do processamento de pedidos. 1sso
resulta em uma reducdo significativa do tempo necessario para a preparacdo, transmissao
e recebimento dos pedidos, tornando essas etapas praticamente insignificantes em relacao
ao tempo total do ciclo de pedidos, porém segundo o autor, o gestor é de fundamental
importancia para ndo ocorrer erros de previsdo. Ballou (2006) ressalta que nenhum
sistema automatizado é tdo adaptavel a ponto de dispensar a atencdo gerencial, e que 0s
sistemas de controle de estoques requerem dados precisos sobre vendas de produtos, taxas
de retorno, custos e disposicao de produtos para funcionarem adequadamente.

Segundo Viera (2009, p.71) os beneficios da armazenagem sdo de duas naturezas:

1. Beneficios econdmicos — ocorrem quando os custos logisticos totais s@o
reduzidos quando da introdugdo de um armazem no sistema logistico da empresa.

2. Beneficios de servigos — os servigos dos armazéns podem oferecer beneficios
atraves da geracgéo de receitas, ou seja, quando um armazém é justificado pelos servicos,
a perspectiva € de que a receita aumente devido ao seu desempenho logistico.

O estoque de acordo com Dias (2000) é definido como armazenamento de
recursos materiais em um sistema de transformacéo. Sendo gestdo de estoques, para o
autor, uma serie de acGes que permitem ao administrador verificar se 0s estoques estdo

sendo bem utilizados.

A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a qualidade
dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema normalmente
ressaltam a seguinte premissa: é possivel definir uma quantidade 6tima de
estoque de cada componente e dos produtos da empresa, entretanto, s6 é
possivel defini-la a partir da previsdo da demanda de consumo do produto
(DIAS, 2010).

Como desvantagem, o autor destaca 0s custos de oportunidade, pois absorvem um
capital que poderia estar sendo utilizado para aumentar a produtividade e a
competitividade.

Para Garcia et al. (2006, p.14) existem diversas razdes para se manter estoques,
estando agrupadas em cinco fungdes principais:

e Estoques de ciclo - existem por causa das possibilidades de economias de
escala no processo de ressuprimento, o que faz com que seja vantajoso ordenar em lotes

com mais de uma unidade.
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e Estoque de seguranga - sdo mantidos para proteger uma organizacdo de
incertezas em suas operacoes logisticas;

e Estoque de coordenagdo - sdo usados em casos nos quais € impossivel
coordenar suprimento e demanda;

e Estoques especulativos - existem em razéo de variagdes de pre¢o no mercado.

Wanke (2000, p.117) cita que a definicdo de uma politica de estoque depende de
defini¢Oes para quatro questdes:

1. Quanto pedir;

2. Quando pedir;

3. Quanto manter em estoque de seguranga;

4. Onde localizar.

Para responder cada uma dessas questdes de acordo com 0 autor é necessario
analisar a as seguintes questdes relacionadas com: o valor agregado do produto, a
previsibilidade de sua demanda e quanto as exigéncias dos consumidores finais em termos

de disponibilidade de produto e prazos de entrega.

3.3. Modelos de Controle de Estoques

A gestdo de estoques € considerada como elemento fundamental para a reducéo e
0 controle dos custos totais e melhoria do nivel de servico prestado pelas empresas
(WANKE, 2003, p.11).

A contagem do estoque fisico depende da especificidade de cada caso, porém
como menciona Graziani (2013), pode ser realizado através do inventario periddico e do
rotativo. O inventario pode certificar que as quantidades correspondem a quantidade
correta dos produtos fisicamente, garantindo controle do estoque. Pode também atuar na
reducdo das perdas, atualizar o banco de dados para que as compras e vendas sejam feitas
de forma correta, identificar possiveis erros e corrigi-los de forma preventiva, garantindo
a integridade das informac6es, pode otimizar os niveis de estoque e auxiliar o gestor, de
forma rapida, na tomada de decisbes. De acordo com Graziani (2013) esses sdo 0S
principais objetivos do inventario fisico.

Para Francischini et al (2002, p. 149) a funcdo do controle de estoques é definida
como “um fluxo de informacdo que permite comparar o resultado real da atividade

planejada”. Para que o controle de estoque seja eficaz de acordo com o autor, € necessario
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que as informacdes de fluxo sejam documentadas. Sendo assim, um modelo béasico de
controle de estoque deve registrar é:

e Data de entrada, quantidade, tipo, custo unitario e custo total.

e Data de saida, quantidade, tipo, custo unitario e custo total.

e Saldo entre mercadorias adquiridas e vendidas.
A seguir, séo descritos alguns modelos de gerenciamento de estoques.

3.3.1. Tipo de classificacdo de materiais por valor de demanda - Curva ABC

De acordo com Fenili (2015) a classificacdo dos materiais é fundamental para que
0 gestor seja capaz de controlar o estoque de forma eficiente e para que isso ocorra é
necessario que as informacdes sejam precisas e confiaveis, este sistema de classificacdo
e codificacdo de materiais visa garantir, por exemplo, o procedimento adequado de
armazenagem, facil identificacdo e localizagdo de cada produto em estoque.

Uma ferramenta considerada por grandes autores de grande importancia para o
administrador € a técnica denominada curva ABC, tem como criador o socidlogo e
economista italiano Vilfredo Paredo.

Segundo Ballou (2006), a Curva ABC é utilizada para identificar os principais
produtos, sendo classificados como A, B e C, onde A sdo os produtos de maior
importancia das vendas realizadas, B s@o os produtos de fator intermediarios, e o C séo

0s de menor importancia.

Figura 1. Gréafico Curva ABC.
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Fonte: Slack et al. — 2009

De acordo com Martins (2003, p.217) “O ABC, por ser uma ferramenta

eminentemente gerencial, pode também incorporar conceitos utilizados na gestdo



19

econémica, como custo de oportunidade, custo de reposicao, depreciacdo diferente dos
critérios legais etc.”

Segundo Dias (1993), a curva ABC tem sido usada para a administracdo de
estoques, para a definicdo de politicas, estabelecimento de prioridades para a
programacao da produgdo e uma série de outros problemas usuais na empresa”. De acordo
com o autor ao realizar a classificacdo ABC surgird grupos divididos em trés classes,
COMO Segue:

a) Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados pela
administracdo com atencgéo especial.

b) Classe B: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencéo por
parte da administracéo.

c) Classe C: grupo de itens considerados menos importantes justificando, assim,
pouca atencdo por parte da administracao.

De acordo com Fenili (2015, p.32) o método da curva ABC ¢ uma ferramenta
segundo a qual os itens de material em estoque sdo classificados de acordo com sua
importancia, geralmente financeira”. De acordo com o mesmo a classificagdo varia de
acordo com o valor da demanda, porém existe a possibilidade de outros critérios serem
adotados.

De acordo com Dias (2009) a curva ABC é uma ferramenta muito importante
porque ela permite identificar os itens que necessitam de uma maior atengéo e tratamento
adequado.

Segundo Martins (2003) o método ABC (Activity-Based Costing) pode ser
implementado de forma independente do sistema contabil atual da empresa, funcionando
como um sistema paralelo. Ele também pode ser utilizado apenas periodicamente, com a
periodicidade podendo ser pré-determinada ou depender de fatores como mudancgas no
mix de produtos, na tecnologia de produc¢édo, no consumo de recursos pelas atividades ou
na relacdo entre atividades e produtos. Essa abordagem flexivel permite que o ABC seja
adaptado as necessidades especificas da empresa, sem interferir no sistema contabil

existente.

3.3.2. Método de previsdo de demanda — Média Movel
De acordo com Lemos (2018), a utilizacdo de médias moveis tem como finalidade
suavizar os dados de pregos, formando um indicador que segue a tendéncia. Enfatiza que

as medias mdveis ndo possuem capacidade preditiva em relacdo a diregdo dos precos,
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mas sim para determinar a direcdo atual com um certo atraso. Uma alternativa para tornar
0 gerenciamento mais assertivo € utilizar a média movel. A média mével é uma técnica
estatistica que calcula a média dos valores de um conjunto de dados em um determinado
periodo. Essa média é entdo atualizada a medida que novos dados sdo adicionados, o que
permite detectar tendéncias e padrées mais facilmente.

Neste método, considera-se 0 consumo historico, mediante a analise de um
determinado periodo, calculando-se a média de consumo nos n periodos anteriores. Dias
(2010, p.29) destaca que o valor de n é arbitrario e experimental, e deve ser calculado
mediante a melhor observacgdo da série histdrica, a saber, com a férmula abaixo destacada.

Consumo médio = Consumo nos Periodos Anteriores/Nimero de Periodos.

De acordo com Fenili (2015) € utilizado este método para descobrir o possivel
consumo do préximo periodo tendo como base para o calculo, o consumo dos periodos
anteriores.

De acordo com Lemos (2018), a média movel é calculada levando em
consideracdo somente os valores abrangidos pelo periodo de céalculo, onde todos os
valores possuem peso igual. A média mével é obtida dividindo-se a soma dos valores do
periodo selecionado pela quantidade de periodos, resultando no valor conhecido como
média movel. O autor também destaca que, por meio da média movel, é possivel gerar
sinais de compra (quando a média mdvel cruza de baixo para cima) e de venda (quando
a média movel cruza de cima para baixo).

A média mdvel é um método interessante ao presente caso, devido a demanda
perene observada mais a frente na analise das vendas ao longo do tempo, podendo calcular
o0 valor médio do preco, volume ou até mesmo em um determinado periodo utilizar outros
indicadores. Especialmente nos produtos com pouca variacdo e baixa dependéncia de
fatores externos, que ocasionam repiques na média da demanda. Além disso, a facil
implantacdo e manipulacdo dos dados permite que seja uma ferramenta capaz de ser

executada rotineiramente no ambiente da firma.

3.3.3. Sistema de Reposicéo de Estoque
Segundo Fenili (2015) existem dois principais sistemas de reposicdo de estoque:
e Periodico - Esta forma de reposicdo de estoque de acordo com o autor € igual
ao modelo de estoque maximo no qual a quantidade comprada é somada com o estoque

existente, devendo este ser suficiente até T periodo. Terminando a estimativa de tempo
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adotada é verificado quanto falta para repor o estoque maximo e assim realizar o pedido
do lote de compra.

e Continuo - De acordo com o autor um novo pedido de compra é gerado sempre
que o estoque atingir uma determinada quantidade, geralmente esté revisao ocorre quando

0 estoque esta quase zerando.

3.3.4. Estoque minimo ou Estoque de Seguranca

Ballou (2006) p. 108) afirma que, “o estoque de seguranga ¢ o estoque
suplementar mantido como garantia contra a variabilidade da demanda e prazo de entrega
na reposi¢ao”.

De acordo com Dias (2010, p.54), “O estoque minimo, também chamado de
estoque de seguranca, por definicdo, é a quantidade minima que deve existir em estoque,
que se destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento.”.

Segundo Dias (2010) para calcular o estoque minimo o elemento fundamental que
deve ser calculado refere-se ao tempo de reposicéo, no qual, é estimado de acordo com o
momento da emissao e preparacdo do pedido até o transporte com a chegada efetiva dos
materiais solicitados. O estoque minimo pode ser determinado atraves de dois fatores
importantes exemplificados logo abaixo.

e Com a fixacdo da projecdo minima do consumo.

e Com dados baseados em célculos de valores estatisticos.

De acordo com Graziani (2013) o ponto de pedido atua como uma protecdo contra
oscilagdes na demanda e no tempo de reposicdo dos produtos auxiliando, assim, a
controlar a quantidade adicional de estoque. De acordo com o autor € a razéo entre o

tempo de ressuprimento e 0 consumo previsto dado pela férmula: PP (ponto de pedido)

= D (demanda por unidade de tempo) * T (tempo de ressuprimento).

Esta formula apresentada pelo autor € utilizada para uma demanda constante, caso
seja considerado a variacdo de demanda entdo ocorrerd uma flutuacdo aleatoria em torno
de uma média e o estoque de seguranca deve ser adicionado na determinada férmula
ilustrada anteriormente.

Segundo Felini (2015) o estoque de seguranca deve ser adotado para que
determinados produtos ndo faltem em situacGes imprevisiveis, mantendo assim os niveis

de estoque suficientes para evitar faltas diante da incerteza de ressuprimento (como
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atrasos na entrega) e variabilidade da demanda (como um consumo acima do normal).
De acordo com 0 mesmo o estoque de seguranca é calculado da seguinte forma:

Estoque de seqguranca = Consumo total do periodo / Quantidade de meses

referente ao consumo aplicado * F (Fatores variaveis de 0 a 6).

De acordo com o Felini (2015) os fatores que favorecem a adocdo dessa
sistematica do estoque minimo estdo relacionados com os materiais de pouco volume,
ndo perecivel, de baixo valor de demanda (os quais pertencem a classe C, na curva ABC),
os de demanda baixa e constante e 0s que o tempo médio de aquisicdo ndo sdo
significativos. Ainda de acordo com o autor, o cenario que seja contrario a esses fatores
mencionados ir4 favorecer a minimizagdo dos niveis de estoque de seguranca.

Para o0 correto gerenciamento dos niveis de estoque, este nem deve ficar parado
por muito tempo, nem deve existir falta para que ndo haja ruptura no momento da venda.
Segundo Dias (2015), o estoque minimo ou também chamado de estoque de seguranca é
a guantidade minima que se deve existir em estoque, que se destina a cobrir possiveis
faltas, atrasos, afim de se evitar que haja falta do produto. A proximidade de datas
comemorativas, tendéncias repentinas entre outros pontos, podem influenciar a demanda
e causar a falta dos produtos nos fornecedores, motivo pelo qual os estoques devem ter

minimas capazes de suprir a demanda em casos extremos.

3.3.5. Indicadores Relacionados ao Estoque

e Giro de Estoque

Como afirma Graziani (2013, p.37), “o giro de estoque ¢é a propor¢do entre o
volume de vendas e a quantidade estocada”. De acordo como mesmo, estoque médio no
periodo se refere a soma dos estoques médios mensais apos ser dividida pelo nGmero de
meses verificados.

O giro de estoque reflete a eficacia da loja, que esta relacionado com os produtos
certos e com os fornecedores certos. O giro alto corresponde a um consumo que
corresponde com a reposicao dos produtos pelos consumidores de forma concomitante
porque os clientes compram de acordo com a preposicao dos itens colocados a venda. De
acordo com Mattar (2011, p.331) “produtos de alta qualidade e alto prego tém baixo giro;
enquanto produtos de baixa qualidade e baixo preco tém alto giro.” A depender do tipo
do produto o célculo pode ser realizado referente ao ano, semana, valor da mercadoria e

até mesmo para o dia.
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De acordo com Ballou (2006, p.304) giro de estoque “trata-se da razdo entre as
vendas anuais ao custo de estoque e o investimento medio em estoque para 0 mesmo
periodo de vendas, onde as vendas e 0s investimentos em estoques séo avaliados o elo do
canal logistico onde os itens sdo mantidos.

De acordo com Mattar (2011, p.386) o giro de estoque mede quantas vezes 0
estoque medio de um varejista, por unidade de tempo, se renovou. De acordo do mesmo
este indicador de giro é calculado de duas formas:

Giro de estoque no periodo = Vendas do periodo / Estoque médio do periodo,

referente aos precos de venda.

Giro de estogue no periodo = Custo das mercadorias vendidas no periodo /

Estogue médio do periodo, referente aos precos de compra.

O desempenho do giro de estoque € um fator significativo para o sucesso das
empresas, uma vez que esta diretamente relacionado as fungdes de estocagem e
movimentacdo. Conforme destacado por Mattar (2011) a armazenagem possui essas duas
funcbes como as mais importantes e diversas estratégias gerenciais podem ser guiadas
pelo nivel de giro de estoque, que pode ser baixo ou alto. Quando o giro de estoque é
baixo, a empresa deve focar na estocagem, planejando cuidadosamente o uso do espaco
fisico. Por outro lado, em caso de estoque alto, é necessario dar atencdo especial a
movimentacdo, com destaque para 0s processos de recebimento e expedicdo dos
produtos. Essas estratégias podem ajudar as empresas a manterem um bom desempenho
no giro de estoque e a alcancarem melhores resultados em termos de eficiéncia e
rentabilidade.

e Cobertura de Estoque

E necessario também uma quantidade adequada de produtos que sejam suficientes
para cobrir a demanda média, sendo assim, se acordo com o autor é necessaria uma
cobertura de estoque, a formula para calcular este dado, de acordo com Graziani (2013,
p.39), é:

Cobertura em dias = Numero de dias do periodo em estudo/Giro

Com este indice é possivel medir o tempo que os produtos levam para sair do
estoque e este dado é muito importante para a tomada de decisdes relacionadas a estoque
e estratégia de venda, pois permite que o gestor identifique em quais produtos deve

investir.
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3.3.6. Sistema de Informacéao

Com os desafios atuais as organizacdes buscam otimizar os processos e diminuir
0S custos para se manter competitiva no mercado e crescer cada vez mais. As novas
tecnologias movimentam o mercado, é preciso que 0s gestores estejam atentos as
mudancas no ambiente na qual estdo inseridos. Para que uma gestdo empresarial seja
eficiente € necessario que a empresa esteja atualizada e que compreenda as condicdes
politicas, econdmicas e tecnoldgicas, porém tem se evidenciado que o uso de novas
tecnologias da informacdo tem gerado grandes desafios para as empresas 0 que torna
necessario a compreensao destes cenarios dentro das empresas.

De acordo com Laudon (2010, p.12), "um sistema de informacao pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagGes destinadas a apoiar a
tomada de decisGes, a coordenacdo e o controle de uma organizac¢do." Laudon enfatiza
que um sistema de informacéo é uma ferramenta fundamental para a gestdo empresarial,
uma vez que permite o acesso e o0 gerenciamento de dados e informacdes relevantes para
a tomada de decis6es. Quando projetado de forma adequada e bem estruturada, contribui
para a melhoria dos processos decisorios e 0 sucesso da empresa, fornecendo informacoes
precisas e atualizadas aos gestores.

Segundo Wakulicz (2016, p.17) “Um sistema é um grupo de componentes que
estdo inter-relacionados e que visam uma meta comum a partir do recebimento de
informacGes produzindo resultados em um processo organizado de transformagao”.

Para Oliveira (2013, p.34) “Sistema ¢ um conjunto de partes interagentes ¢
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam fungdo especifica”. E um sistema de informagdes, de acordo com o
autor, € a transformacdo de dados em informacdes (tanto processadas em computadores
guanto manualmente) e quando essas informacdes sdo necessarias para a tomada de
decisdes em uma empresa, ou seja, no processo decisorio por um todo, entdo se trata de
um sistema de informacdes gerenciais.

Segundo Oliveira (2013) a classificacdo de um sistema de informacGes gerenciais
se identifica em areas funcionais que sdo focadas em funcbes e atividades das quais
ocorrem interacdes de tratamento de dados e de troca de informacdes e estdo relacionadas
com as seguintes areas funcionais:

e Administracdo de marketing;

e Administracdo da producao;
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e Administragédo financeira,;

e Administracdo de materiais;

e Administracdo de recursos humanos;

e Administragdo de servigos; e

e Gestdo empresarial.

A classificacdo de um sistema de informacdo se refere niveis organizacionais
tradicionais da empresa, de acordo com Wakulicz (2016) os principais sistemas de
informacdo lidam com dados funcionais referente a sistemas de informacdo contabil,
financeira, industrial, marketing e relacionados a gestdo de recursos humanos. Conforme
mencionado por Wakulicz (2016) a estrutura dos sistemas de informag&o sao basicamente
as mesmas porque é necessario que seja composto por hardware para que um software
seja operado através de dados, redes e pessoas.

Os beneficios que um sistema de informacao gerencial pode trazer séo elencados
por Oliveira (2013, p.28) da seguinte forma:

e Atua na reducdo dos custos das operacoes;

e Oferece melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatorios mais
precisos e rapidos, com menor esforco;

e Proporciona aumento da produtividade;

e Obtém melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

e Dispde de informacBes mais rapidas e precisas o0 que traz melhoria no processo
de tomada de decisoes;

e Estimula maior interacdo entre os tomadores de deciséo;

e Fornece melhores projecdes e analises dos efeitos das decisoes;

e Facilita o fluxo de informacdes, pois melhora a estrutura organizacional e 0s
métodos administrativos.

e Pode ser evidenciado melhora na estrutura de poder ao proporcionar maior
poder para aqueles que entendem e controlam o sistema;

e Reduz o grau de centralizacdo de decisdes na empresa; e

e Melhora a adaptacdo da empresa para que a mesma enfrente os acontecimentos
ndo previstos e estejam preparadas de forma estratégica.

Seguem abaixo as principais ferramentas de um sistema de informacéo, segundo
Laudon (2010):
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1. Hardware: que sdo os equipamentos fisicos, como computadores,
servidores, dispositivos mdveis e outros dispositivos eletronicos utilizados para processar
e armazenar dados.

2. Software: que sdo os programas de computador que permitem aos Usuarios
realizar tarefas especificas e manipular dados. Inclui sistemas operacionais, aplicativos
de produtividade, softwares de gerenciamento de banco de dados e outros.

3. Banco de dados: que sdo colecdes organizadas de dados que permitem a
recuperacdo eficiente e a manipulacdo de informag6es importantes para a organizacao.

4. Redes de comunicacdo: que sdo 0s meios pelos quais as informagdes séo
compartilhadas e transmitidas entre diferentes partes da organizacéo e seus sistemas de
informacao.

De acordo com Laudon (2010), os principais beneficios proporcionados por um
sistema de informagé&o séo:

e Melhora na eficiéncia e produtividade: um sistema de informagdo bem
projetado pode automatizar processos manuais, eliminar redundancias e aumentar a
eficiéncia dos processos.

e Melhora na tomada de decisbes: um sistema de informacdo fornece
informacGes precisas e em tempo habil para tomada de decisdes mais informadas e
acertadas.

e Melhora na comunicacdo: um sistema de informacdo pode melhorar a
comunicacdo entre as partes interessadas e tornar mais facil a colaboragcdo em projetos e
tarefas.

e Melhora na qualidade dos produtos e servicos: um sistema de informacao pode
ajudar a garantir a qualidade e o desempenho dos produtos e servicos da organizacao.

e Reducdo de custos e tempo de ciclo: um sistema de informacgéo bem projetado
pode ajudar a reduzir custos operacionais e diminuir o tempo necessario para concluir
projetos e tarefas.

Como pode-se inferir, um sistema é formado por um grupo de elementos que estdo
constantemente em interacdo onde coletam informagcbes no qual sdo processadas,
armazenadas para analise, objetivando a unificacdo destes dados para auxiliar na tomada

de decisoes.
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4. O COMERCIO VAREJISTA

De acordo com Novaes (2007, p.2) o varejo primitivo era realizado através dos
“caixeiros-viajantes”’, que passavam nos pontos de vendas e voltavam ao ponto de
origem com as solicitagfes das encomendas aos fornecedores, este processo duravam dias
e até semanas.

Segundo Novaes (2007, 9) o varejo com loja tem como principal caracteristica a
forma de atividade tradicional, engloba todos os tipos de comércios onde os produtos sdo
expostos ao cliente no qual podem realizar suas compras de forma fisica, o autor cita
como exemplos: lojas de departamentos, lojas especializadas, os supermercados etc. Com
algumas mudancas, a forma de comercio foi se adaptando o autor relata que com
comercializacdo por catalogos (varejo sem loja) e a centralizacdo dos estoques
evidenciado pelas primeiras empresas a adotar este método, a partir de 1872, de acordo
com Novaes (2007, p.3) possibilitava:

Maior rapidez na distribui¢do dos produtos ao consumidor final;

Maior variedade de tipos, marcas, cores e tamanhos.

Eliminacao de intermediarios (caixeiros-viajantes, lojistas);

Possibilidade de reducéo de precos e a consequente absor¢do de maior fatia do
mercado.

Diante de tantas formacdes e transformac6es, composicdes, elementos humanos,
habitos, relacdes sociais, sentimentos, entre outros, nao € possivel atualmente, trazer uma
definicdo unica do que venha a ser varejo. Contudo, é um conceito que € muito discutido
no meio académico, que implica em uma pluralidade de conhecimentos com grandes
contribuicdes.

De acordo com Parente (2000, p.22) o varejo consiste em todas as atividades que
englobam o processo de venda de produtos e servigos para atender a uma necessidade
pessoal do consumidor final.

De acordo com a perspectiva de Mattar (2011) o varejo engloba todas as areas da
administracdo, com excecao da producdo. Em uma definicdo mais completa Mattar (2011,
p.1) descreve gque o varejo “consiste nas atividades de negdcios envolvidas na venda de
qualquer produto ou prestacdo de qualquer servico a consumidores finais, para utilizacao
ou consumo pessoal, familiar ou residencial”.

Para Kotler e Keller (2012) o varejo € todas as atividades que englobam os

processos que estédo ligados aos servicos e venda de produtos que atendem as necessidades
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particulares dos consumidores finais, sendo estes utilizados para o uso pessoal. Nao
tendo, portanto, carater comercial. Ainda de acordo com o autor, o termo varejista é
definido como qualquer empreendimento comercial cujo volume de vendas provenha
principalmente do varejo, Kotler (2012, p. 482).

De acordo com Novaes (2007) o varejo "€ o segmento da logistica que desloca os
produtos acabados desde a manufatura até o consumidor final, denominado distribuicdo
ou outbound logistics, que assume importancia mais imediata”. O autor traz também uma
conceituagdo mais moderna, alegando que a cadeia varejista é todo o processo logistico,
que vai da matéria-prima até o consumidor final, e que cada parte do sistema depende das
demais e deve ser ajustada visando o todo.

Pode-se deduzir das referidas citagdes que o varejo inclui todas as atividades que
estdo relacionadas com a venda de produtos e servicos que satisfaz as necessidades
pessoais do usuario final, e independem de como é realizada a comercializacao.

De acordo com Levy e Weitz (2000) o comercio varejista atua em diversos
segmentos cada um deles com caracteristicas que € chamado pelo autor de “composto de
varejo”, sendo estes, elementos que o varejista utiliza para conquistar € manter seus
clientes.

De acordo com Novaes (2007) o varejista € um intermediario que no processo de
comercializacdo de bens e produtos é quem oferece ao consumidor final uma variedade
de mercadorias. A funcdo do varejista na cadeia de suprimentos é, segundo o autor,
interpretar as preferencias, tendéncias e necessidades do consumidor e fornecer
informacGes técnicas.

Em conformidade com o que foi apresentado, o varejista se apresenta como o
intermediario entre o produtor e o consumidor na cadeia de suprimentos. Sendo, portanto,
varejistas todas as organizac6es que tém como finalidade a compra de servicos e produtos
para o disponibiliza-los para o consumidor final.

As atividades que sdo realizadas pelo varejo de acordo com Mattar engloba quatro
grupo de utilidades:

1. Utilidade de sortimento - produtos certos;

2. Utilidade de quantidade - quantidade certa;

3. Utilidade espacial - locais certos;

4. Utilidade de tempo - momentos certos;

De acordo com Mattar (2011) o comércio esta na sociedade desde os primérdios

da humanidade, a origem e a evolucdo do varejo acompanham a histéria humana e esta
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ligada a grandes eventos ocorridos ao longo do tempo. O surgimento da moeda, as
expansoes das estradas de ferro, a industrializagdo, foram apenas alguns desses eventos
que transformaram drasticamente a forma de comercializacédo feita pelo homem. Hoje, o
crescimento desse canal avanca rapidamente, e para 0 autor esse processo se deve as
adaptacOes e inovagdes, como 0s shopping centers, as franquias e atualmente, a internet.

De acordo com Mattar (2011) o varejo € uma atividade essencial e muito
importante para a economia do pais e atua de forma relevante na modernizacéo do sistema
de distribuicdo. O varejo brasileiro é descrito pelo autor como um dos mais dindmicos
setores da economia, a receita anual de acordo com dados de 2006 atuou superior a R$
457 bilhdes, representando quase 20% do PIB, isso representa a ocupacao de 5,7 milhdes
de pessoas em atividades varejistas.

Novaes (2007, p.12) cita seis principais fatores relacionados com o
comportamento do consumidor referente as necessidades/expectativas que podem
impulsionar o consumidor final a adquirir algum produto:

1. Informagdes referentes ao produto como preco, funcionalidade, beneficios.
Determinantes do proprio produto.
Momento exigido, esta relacionado com o cumprimento de prazos.
Gratificacdo ou prazer pessoal a motivacdo do consumo.

Confianca e parceria que o0 varejista pode transmitir.

© o~ w DN

Continuidade, refere-se as fases de garantia sobre o produto na fase de pés-
venda.

Ja referente aos elementos que o varejista deve se atentar de acordo com Novaes
(2007, p.17) esta ligado a um conjunto de fatores como, margem para sobreviver e
expandir no mercado competitivo, oferecimento suficiente de mix de produtos, formas
para obter vantagens competitivas como, propagandas, parcerias, vantagem de preco,
localizagdo e dimensionamento ligados a visdo estratégica, tamanho do mercado, avancos
tecnoldgicos, conhecimento do perfil consumidor, e protecdo juridica referente as
restricdes elencadas em leis governamentais.

De acordo com Dart e Robin (2014) a evolucdo do varejo é dividida em trés
momentos, denominados e classificados em 3 ondas:

e Ondal: aprimeira onda se refere ao periodo de 1850 a 1950, momento marcado
como o "poder do produtor”, devido a demanda ser maior que a oferta e, como a
distribuicdo era limitada, o poder de alteracéo dos precos era definido de acordo com o

desejo dos produtores.
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e Onda Il: ocorreu a partir de 1950, momento pds segunda guerra mundial, fato
que ocasionou impactos no varejo de forma mais intensa, pois ocorreu uma exploséo de
crescimento em massa de produtos, dando aos consumidores ampla escolha por produtos
e Servigos.

e Onda IlI: este periodo é definido pelo autor como a maior transformacéo ja
existente no varejo e teve seu auge atingido a partir de 2010. A globalizacéo, a
modernizacdo das plataformas aplicadas ao varejo, concorréncia entre as empresas por
fatias de mercado, alto poder de barganha concentrado nas maos dos consumidores, séo
alguns principais fatores responsaveis por este intenso processo, definidos pelos autores
como “século do consumidor”.

As atividades varejistas estdo crescendo em um ritmo acelerado no Brasil, de
acordo com Mattar (2011, p. 11), “a medida que essas empresas varejistas se expandem,
passam a adotar avancadas tecnologias de informacéo e gestao, desempenhando um papel
cada vez mais relevante na modernizacdo do sistema de distribuicdo e da economia
brasileira.”. A utilizagdo de tecnologias de acordo com o autor, esta ligada com a busca
de melhorias relacionadas ao atendimento ao consumidor que estd mais maduro e
exigente.

Segundo Novaes (2007, p.26) o perfil consumidor final esta cada vez mais
complexo porgue estd ocorrendo uma individualizagdo, cada consumidor € diferente e
suas motivacOes e necessidades sdo intrinsecas e isso fortalece cada vez mais o poder de
compra do consumidor, sendo este, além das relagdes econémicas, o grande desafio do
varejista.

Como descrito, o varejo € um tipo de comercio que é definido principalmente pela
disponibilizacdo, ou ndo, de algum ponto fisico para as vendas dos produtos, sendo de
suma importancia, observar, portanto, a maneira mais vantajosa de tornar acessivel,
produtos e servicos, aos consumidores, utilizando assim, o canal de distribuicdo mais

adequado.

4.1. O varejo de pet shop

Pet shop é um tipo de negdcio que atua no setor da economia secundario, as
principais atividades sdo comercio e servico e 0s produtos ofertados além dos mimos,
banho e tosa sdo os indispensaveis para 0s animais domeésticos, como os alimentos e 0s

produtos veterinarios.
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Segundo o autor Mazon e Moura (2017) os animais de estimacdo eram
alimentados com restos de comida, tornando progressivamente a alimentagdo com um
fator primordial para o mercado. O grande crescimento ocorreu no final do século 19 ap6s
a popularidade de uma propaganda em Londres que passava a mensagem de que 0s
alimentos industrializados eram melhores para os animais de estimacgdo do que sobras da
mesa, a ideia surgiu entdo em 1860 na Inglaterra e somente apds 1890 chegou nos EUA.

De acordo com Mazon e Moura (2017) o Brasil s6 foi adotar esta tendéncia de
industria de pet food entre a metade da década de 1970 devido ao processo de globalizacao
que aproximou diversos paises e com a entrada do Brasil na Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC). No Brasil a comercializagdo de alimentos industrializados destinados
para alimentacdo animal apresentou grande crescimento a partir de meados dos anos
1980, e vem crescendo a cada ano. Segundo a associacdo brasileira da industria de
produtos para animais de estimacdo (ABINPET) o setor pet € 0 segmento do agronegocio
que se encontra relacionado com o desenvolvimento das atividades de cria¢do, producao
e comercializagdo de animais de estimacao.

De acordo com o Instituto Pet Brasil (IPB), o setor representa 0,36% do PIB de
acordo com o historico de crescimento o varejo pet nacional movimentou R$ 34,4 bilhdes
em 2018, fechando assim o ano de 2018 como o0 2° maior mercado pet do mundo, alta de
4,6% frente a 2017. Mesmo frente as Gltimas crises, as projec6es para 0s anos seguintes
foram otimistas, em 2019 a previsao era de um crescimento de 5,4% e de acordo com
dados atuais é que o setor pet ndo sentiu a crise na pandemia o crescimento foi de 27%
atingindo um faturamento de R$ 51,7 bilhdes.

Mazon e Moura (2017) apontam que cerca de 59% dos domicilios brasileiros tem
algum animal de estimacdo e estes sdo fonte de gastos no orcamento familiar. Esses
animais que antes eram considerados apenas parte de vigilancia da casa, agora se
tornaram parte dos lares que os consideram até mesmo membros da familia e esta inversao
de significados foi de extrema importancia para o mercado, pois 0s comerciantes do setor
sdo estimulados pelos vendedores devido aos consumidores procurarem por produtos
especializados para seus animais.

De acordo com o levantamento do Instituto Pet Brasil o setor pet ndo sentiu a crise
na pandemia, pois dados demonstram um crescimento significativo de quase 27% em

2021. Sendo o canal principal de acesso aos produtos pets shops pequenos e médios.
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5. METODOLOGIA

Neste topico estdo detalhados os procedimentos utilizados para a execucdo da
pesquisa, entre os quais, destacam - se: a classificagdo da pesquisa, procedimento para a
coleta de dados, processo de amostragem, tabulacéo e analise dos dados.

5.1. Classificacdo da pesquisa

De acordo com Gil (1999), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um processo
formal e sistemético de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental
da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos.

Dessa forma, este trabalho adotou a abordagem qualitativa, segundo Severino
(2007) a abordagem é uma técnica que torna mais eficaz a compreensdo do mundo fisico
porque compreende os detalhes do cotidiano, registrando-os, ndo deixando escapar
importantes aspectos relacionados com as condigdes especificas do sujeito.

De acordo com Patton (1980) e Glazier (1992), os dados qualitativos podem ser
obtidos de: descrices detalhadas de fendmenos; comportamentos; citacGes diretas de
pessoas sobre suas experiéncias; trechos de documentos, registros, correspondéncias;
gravacdes ou transcrigdes de entrevistas e discursos; dados com maior riqueza de detalhes
e profundidade; interacdes entre individuos, grupos e organizagoes.

Quanto ao objetivo, a pesquisa foi realizada de forma descritiva e exploratoria. De
acordo com Vieira (2002), o objetivo da pesquisa de natureza descritiva se resume a
interpretar a realidade, por meio da observacédo, descricdo, classificacdo e interpretacdo
das caracteristicas de determinada populacdo e/ou de fendmenos, sem manipula-los. Esta
forma de pesquisa como o nome ja supde, procura descrever as caracteristicas do objeto
que esta sendo estudado proporcionando uma nova visdo sobre a realidade ja existente.

Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratdria busca apenas levantar
informacGes sobre um determinado objeto, mapeando as condi¢cdes de manifestacao desse
objeto. Portanto a pesquisa exploratdria é definida por ser mais especifica, tem por
objetivo buscar com maior facilidade a familiaridade entre o pesquisador e o tema
pesquisado.

O procedimento adotado para atingir o objetivo desta pesquisa foi bibliografico

voltado para a tematica em questdo. De acordo com Severino (2007, p.122), “a pesquisa
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bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.”

Este trabalho se deu por meio de um estudo de caso, este método de abordagem é
para Severino (2007, p.121) uma “pesquisa que se concentra no estudo de um caso
particular, considerado representativo de um conjunto de casos andlogos, por ele
significativamente representativo”.

A amostra selecionada constitui-se de uma pequena empresa no setor de Pet Shop

localizado no Estado de Goias.

5.2. Procedimentos de coleta de dados

Para obter um resultado mais preciso dos dados, 0s instrumentos utilizados para
auxiliar na pesquisa se deu por meio de observacéo direta e de entrevista com perguntas
abertas e semiaberta, além de registros de informacg6es para melhor interpretacéo dos fatos
ocorridos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.190).

[...] A observacdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos
que se desejam estudar. E um elemento basico de investigacio cientifica,
utilizado na pesquisa de campo e se constitui na técnica fundamental da
Antropologia.

A entrevista aberta consiste em uma pesquisa interativa com o encontro entre duas
ou mais pessoas com a finalidade de obter informacdes sobre determinado assunto. A
finalidade da utilizagéo deste tipo de coleta de dados é obter informag6es do entrevistado
sobre determinado assunto ou problema (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

5.3. Processo de amostragem

O tipo de amostragem é ndo probabilistico, visto que este ndo necessariamente
deve apresentar fundamentacfes matematica ou estatistica, pois a selecdo dos elementos
do universo que compde a amostra ira depender unicamente de critérios estabelecido pelo
pesquisador (GIL, 2008, p. 91).

A pesquisa ocorreu em uma empresa de Pet Shop e o levantamento de dados se

deu por meio de visitas no local e de entrevistas com a participacao da gestora da empresa.
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5.4. Tabulacéo e Analise dos dados

Os dados foram tratados com a ajuda do editor de texto Word para a construgéo
de textos, fluxogramas e quadros. E a andlise foi feita comparando as informacGes
coletadas nas entrevistas com a literatura levantada na pesquisa.

De acordo com (GIL, 2007, p. 125):

O processo de analise dos dados envolve diversos procedimentos: codificagdo
das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos. Ap6s, ou juntamente
com a analise, pode ocorrer também a interpretacdo dos dados, que consiste,
fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos com
outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos
realizados anteriormente.

O instrumento que orientou a coleta de dados se encontra como apéndice no final

deste trabalho.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados a seguir, primeiramente é apresentado o perfil da
empresa, em seguida o gerenciamento da empresa pela proprietaria antes da
implementacdo do sistema de informacé&o, logo apo6s, € discutido as mudancgas ocorridas
apos a implementacdo do sistema e, por fim, apresenta-se os beneficios obtidos com a

utilizacdo do sistema.

6.1. Perfil da empresa

A loja de Pet Shop é uma microempresa cadastrada no simples nacional, foi
fundada h& dez anos em um ponto estratégico de grande movimento, em uma avenida
principal de uma cidade de grande porte em Goias. Inicialmente a empresa era gerenciada
pelo casal, donos do negdcio, e pela filha. Toda gestdo & de responsabilidade da
proprietaria da microempresa, que faz pagamentos a fornecedores e funcionarios, bem
como se responsabiliza pela gestdo dos estoques e compras. Atualmente possui dois
funcionarios, um entregador e uma vendedora.

A empresa foi criada com o intuito de ser a principal geracao de renda da familia,
este tipo de empresa geralmente se trata de empresa familiar, contando com a mao de
obra dos membros da propria familia.

A loja de Pet Shop fornece servicos e produtos para animais de estimacéo,
incluindo cdes, gatos, passaros, peixes e outros animais. Os produtos oferecidos pela
empresa sdo: alimentos, brinquedos, coleiras, camas, caixa de transporte e de morada,
roupas, acessorios para animais de estimacdo, produtos de higiene e limpeza, produtos
para cuidados com a saude e outros itens relacionados a animais de estimacao.

A base de clientes da empresa, segundo a proprietaria, € composta por
proprietarios de animais de estimacdo e criadores, além de atender a outras empresas
concorrentes de Pet Shop em casos de falta de produtos. O Pet Shop busca atrair mais
clientes atraves da realizacdo de promoc¢des e eventos em parceria com importantes
marcas fornecedoras de alimentos para animais de estimacdo, incluindo sorteios e
campanhas de conscientizacao.

A proprietéaria da empresa se expressou da seguinte maneira:

Os valores fundamentais da nossa empresa sdo o respeito e o cuidado pelos
animais, reconhecendo que eles sdo parte importante de cada familia e
merecem toda a atencdo e cuidado. Além disso, temos um compromisso firme
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com a qualidade, sempre trabalhando de maneira ética e transparente para
garantir a satisfacdo de nossos clientes.

De acordo com a proprietaria, a missdo da empresa é fornecer aos clientes
produtos e servicos de qualidade, oferecendo atendimento com exceléncia, se destacando
pela qualidade dos produtos e servigos, e pelo compromisso com a satde e bem-estar dos

animais.

6.2. GERENCIAMENTO REALIZADO ANTES DE SER IMPLEMENTADO O
SISTEMA DE TI

No que tange a pergunta nimero um do questionario: Antes da adogéo de um
sistema de TI, qual era o processo utilizado para gerenciar o estoque e realizar as
compras? A proprietaria relatou que o gerenciamento de estoque e compras era realizado
de forma manual. A conferéncia era feita no momento da compra para identificar quais
produtos estavam em falta e que precisavam ser repostos. Era realizado uma anéalise das
vendas anteriores e relacionadas com a demanda esperada para a determinacdo da
quantidade de produtos a ser comprados, apos levantados a quantidade de produtos,
precos e prazos de entrega, essas informac6es eram registradas através de anotacdes em
cadernos.

A responsabilidade de verificar a qualidade e quantidade dos produtos, bem como
garantir o armazenamento adequado, recaia sobre a proprietaria ou a atendente da loja. A
monitoracdo do estoque erarealizada para assegurar niveis adequados e ajustar os pedidos
conforme necessario. No entanto, de acordo com a proprietaria, o processo manual era
demorado e suscetivel a erros.

Segundo Wanke (2003), o gerenciamento de estoques de forma manual requer
cuidados e a¢des especificas, tais como a definicdo de um processo de registro e controle,
a estipulacdo de um estoque minimo e maximo, inventarios periddicos, priorizacdo dos
produtos mais importantes e a monitoracdo da demanda e das tendéncias de consumo.
Embora apresente algumas limitacdes e possa ser mais suscetivel a erros, o gerenciamento
manual de estoques pode ser eficiente com praticas adequadas para minimizar esses
problemas.

Diversos fatores tém impacto direto na gestao eficiente dos estoques, alguns deles

sdo mencionados logo a seguir por Dias (2010, p. 12):
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Os maiores problemas relativos a imprecisdo podem ser: ma localizacdo dos
estoques; armazenamento inadequado; erros de calculo nos relatérios de entrada e saida
de materiais; erros gerados no recebimento; esquecimento e atraso na emissdo de
documentos relativos a entrada e saida de material; procedimentos de contagem fisica
inadequados (Dias, 2010, p.12).

De acordo com Ballou (2006), a aquisicdo de matérias-primas envolve vérias
etapas, como identificacdo dos requisitos de matérias-primas, determinacdo das
quantidades de materiais, selecdo de fornecedores, negociacdo de termos de compra,
colocagdo de pedidos, acompanhamento de entregas e avaliagdo de desempenho.
Conforme afirmado pela proprietéria, a selecdao dos fornecedores é baseada na escolha de
marcas reconhecidas, bem como na avaliacdo das melhores condi¢cdes de pagamento e
logistica oferecidas, ja os termos de compra e 0s precos sao determinados de acordo com
o0 tipo de produto. Desse modo, a empresa busca garantir a qualidade dos produtos
adquiridos, bem como otimizar a gestdo de recursos financeiros e logisticos.

De acordo com Wanke (2000), o valor agregado do produto, a previsibilidade de
sua demanda e a exigéncia dos consumidores finais em termos de disponibilidade de
produto e prazos de entrega sdo fatores fundamentais a serem considerados no
gerenciamento de estoques na cadeia de suprimentos. Conforme relatado pela proprietaria
as racOes tém grande valor, pois séo alimentos completos e balanceados para animais de
estimacdo, sendo consideradas produtos essenciais para seus donos/tutores. A demanda
por racdes é relativamente previsivel, uma vez que a maioria dos animais de estimacao
requer uma alimentacdo regular e consistente. Também foi observado que o0s
consumidores de alimentos para animais de estimacdo costumam ter expectativas
consistentes em relacdo aos produtos, incluindo sabor, textura, valor nutricional e
qualidade geral.

No entanto, embora as exigéncias dos consumidores em relacdo as caracteristicas
das racdes possam nao mudar muito ao longo do tempo, a disponibilidade desses produtos
€ uma necessidade constante e muitas vezes urgente. 1SS0 ocorre porque muitos
proprietarios de animais de estimacdo dependem de rac6es para alimentar seus animais
diariamente, e precisam ter acesso a esses produtos com frequéncia, sendo entdo de
grande importancia para atender as necessidades dos consumidores e manter a fidelidade
do cliente.

De acordo com a resposta fornecida pela proprietaria em relagdo a pergunta

namero dois do questionario, que se refere aos processos que demandavam maior
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cuidado na gestdo de estoques e compras, foi destacado que certos procedimentos
requeriam atencdo especial. Segundo a proprietéria, as atividades relacionadas ao controle
de estoques eram prioritarias, com a necessidade de manter um equilibrio entre suprir a
demanda dos clientes e evitar a sobrecarga de estoque, 0 que acarretaria custos
desnecessarios. Além disso, enfatizou-se a importancia do estabelecimento de um bom
relacionamento com os fornecedores, uma vez que as decisdes de compra impactavam
diretamente o estoque da empresa. Para garantir que ndo ocorressem faltas de produtos
em estoque, a proprietaria ressaltou a necessidade de alinhamento e comunicacgdo
eficiente com os fornecedores.

Segundo Porter (2004) os fornecedores tém maior poder de barganha quando
possuem influéncia na qualidade ou no prazo de entrega dos produtos, quando sdo
responsaveis por fornecer matéria-prima essencial ou componentes cruciais para 0
comprador e quando ha escassez de fornecedores no mercado.

A proprietéria ilustrou a problematica envolvida na aquisi¢cdo de mercadorias com
um exemplo: a Gltima solicitacéo, feita apds o periodo do carnaval, teve um tempo de
entrega que comprometeu a disponibilidade dos produtos. De acordo com a proprietaria,
0 atraso na entrega das mercadorias é uma situacao recorrente, em virtude da dependéncia
da quantidade de pedidos na regido e da exigéncia de carga suficiente para efetivar as
entregas na cidade.

Outro processo que exigia cuidado na empresa de acordo com a proprietaria, era
0 monitoramento dos estoques, que precisava ser realizado regularmente para verificar se
estava alinhado com as possiveis demandas esperadas. Para garantir um equilibrio entre
a disponibilidade do produto e o nivel de estoque mantido, era necessario estabelecer uma
politica de reposicdo que considerasse a demanda esperada, o tempo de entrega dos
fornecedores e outras variaveis relevantes para a gestdo de estoques. Além disso, era
preciso garantir a eficiéncia e confiabilidade dos processos de monitoramento, evitando
erros de registro ou contagem.

De acordo com Ballou (2006), o monitoramento dos estoques € um processo
continuo que deve ser realizado regularmente para identificar desvios e oportunidades de
melhoria. E importante que as empresas realizem uma gestéo eficiente do seu inventario
para garantir que os produtos estejam disponiveis quando necessarios, mas sem gerar
estogues excessivos.

Ao ser questionada sobre como era realizado o planejamento de reposicéo dos

produtos, a proprietaria mencionou na terceira pergunta do questionario que dois fatores
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eram considerados importante para determinar a reposicdo dos produtos: a demanda
esperada e o lead time dos fornecedores. Conforme mencionado por Ballou (2006), a
demanda esperada deve ser calculada com base em histéricos de vendas, tendéncias de
mercado e sazonalidade, enquanto o lead time dos fornecedores é o0 tempo necessario para
entrega dos produtos apés a realizacdo do pedido.

De acordo com Dias (2010) a previsibilidade da demanda permanente permite que
sejam adotadas estratégias eficientes de compras, como a negociacdo de precos e prazos
de entrega mais vantajosos.

Ballou (2006) ressalta que a gestdo de estoques e a logistica empresarial devem
levar em consideragdo quatro tipos de demanda: a demanda permanente, a demanda
sazonal, a demanda irregular e a demanda derivada. Destaca também que compreender
esses diferentes tipos de demanda é fundamental para a tomada de decisdes relacionadas
ao gerenciamento de estoques, visando a eficiéncia e a reducdo de custos nas operacoes
logisticas.

A proprietaria do Pet Shop afirma que, de acordo com sua experiéncia, a demanda
por produtos pet na loja permanece relativamente estavel ao longo do tempo, ndo sofrendo
grandes variacfes em funcdo de fatores como mudancas na renda, na preferéncia dos
consumidores ou em condi¢cdes econbmicas gerais. Essa afirmacdo é corroborada por
dados da Euromonitor International (2020), que apontam que o mercado pet brasileiro
mantém uma demanda consistente nos ultimos anos. Essa informacéo € relevante para a
elaboracao de estratégias de gestao de estoque e producdo de empresas do setor, uma vez
que permite prever com maior precisdo a demanda futura por produtos pet.

Conforme foi relatado pela proprietaria, os procedimentos de compra na loja
variam de acordo com os produtos adquiridos. No caso dos medicamentos e acessorios,
a empresa realiza a entrega dos produtos a cada 15 dias. Dessa forma, um novo pedido é
realizado somente quando a mercadoria anterior solicitada chega no estabelecimento.

De acordo com o que foi mencionado pela proprietaria 0 método de compra das
racdes € determinado pela forma de pagamento. Alguns fornecedores exigem a quitacdo
da ultima parcela do pedido anterior antes de aceitar novos pedidos, a ndo ser que seja
realizado um novo pedido com pagamento a vista. No caso da marca Pedigree, os pedidos
podem ser realizados todas as semanas, pois ha frete para entrega todos os dias para
diversas cidades brasileiras. Ja para a marca Gran Plus, por exemplo, o pedido s6 pode
ser realizado uma vez por més. De acordo com a proprietaria, os fornecedores

estabelecem um pedido minimo para as mercadorias, sendo que as marcas Supra e Gran
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Plus requerem um valor minimo de R$ 1000, enquanto a marca Boing exige um pedido
minimo de R$ 3000, entre outros valores para diferentes fornecedores. Além disso, em
relacdo aos pagamentos, é necessario quitar totalmente a Ultima parcela do pedido anterior
para realizar novos pedidos.

Porter (2004) destaca que quando ha poucos fornecedores para um determinado
produto ou servico, e eles detém uma posicdo dominante no mercado, isso pode levar a
um aumento do poder de barganha dos fornecedores e a uma reducdo da concorréncia.
Nesse cenario especifico do Pet Shop, os fornecedores de produtos tém um poder de
barganha significativo, principalmente se a empresa depende de um nimero limitado de
fornecedores para obter produtos. Dessa forma, os fornecedores podem determinar as
condicbes de pagamentos, negociar pregos mais elevados, € menos opgdes para 0S
compradores. Como pode ser observado, o comprador ndo possui muita influéncia para
negociar pre¢os mais baixos ou melhores condi¢fes de pagamento. Portanto, isso indica
um poder de barganha dos fornecedores de medio a alto e um poder de barganha baixo
por parte da proprietaria do Pet Shop.

Em relacdo a quarta pergunta, que abordava a descri¢ao do processo de inventario
na loja, a proprietaria enfatizou um desafio especifico relacionado a gestdo de reposicéo
de mercadorias. Segundo ela, esse desafio surge devido as informacgdes em constante
mudanca e a complexidade dos diversos fatores envolvidos. Entre esses fatores destacam-
se a demanda dos clientes, os niveis de estoque, a disponibilidade dos fornecedores e a
situacdo financeira. No entanto, ela destacou recursos Uteis para um planejamento
adequado, como lista manual, observacdo dos produtos mais vendidos, verificacdo
frequente dos niveis de estoque e feedback dos clientes sobre os produtos populares.

Segundo Ballou (2006), a realizacdo de inventarios é uma pratica fundamental
para monitorar e controlar os niveis de estoque de uma empresa. Mesmo na auséncia de
um software especifico, a contagem fisica regular dos itens em estoque auxilia na
identificacdo de discrepancias, possibilitando o planejamento e a tomada de decisdes
relacionadas ao estoque, como a necessidade de reabastecimento ou a identificacdo de
produtos com baixa rotatividade. A precisao e a confiabilidade do inventario sdo cruciais
para evitar problemas como estoque excessivo, falta de produtos e custos desnecessarios
de armazenamento.

A contagem do estoque dos produtos na empresa era realizada em um momento
especifico quando a loja estava fechada, geralmente aos domingos. A proprietaria

separava 0s produtos por categoria e registrava cada item em uma lista em cadernos de
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anotagBes. Os novos produtos eram adicionados as anotacbes. A realizagdo dessas
verificagOes regulares era considerada fundamental para evitar possiveis divergéncias

entre os registros e a quantidade real em estoque.

6.3. MUDANCAS OCORRIDAS APOS A IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE

No que se refere a quinta pergunta do questionario, que tratava do método atual
que é utilizado para o controle de estoque e compras, segundo Viana (2002), é possivel
encontrar solugdes eficientes e acessiveis para as necessidades das pequenas empresas,
sem a necessidade de grandes investimentos em infraestrutura de tecnologia da
informacdo. Com base nas informacdes fornecidas pela proprietéria, a empresa de pet
shop adotou o programa de controle gerencial denominado CMM Sistemas com o
objetivo de tornar os processos de gerenciamento de estoque e vendas mais faceis,
dindmicos, precisos e rapidos.

De acordo com Viana (2002) a informatizacdo da gestdo de estoques ndo é uma
tendencia exclusiva das grandes empresas, mas uma pratica cada vez mais essencial para
manter a competitividade no mercado, sendo adocdo de softwares considerada um
investimento estratégico em micro e pequenas empresas. A utilizagcdo dessas ferramentas
pode trazer vantagens a longo prazo, como a reducdo de erros e retrabalho, melhoria na
gestdo de estoques, processos de compras e vendas, entre outros. E possivel inferir que a
decisdo de adotar o novo programa pode ter sido motivada pelo método anteriormente
utilizado para o gerenciamento operacional da empresa, que era baseado em processos
manuais e, consequentemente, ndo atendia mais as necessidades da organizacao por ser
considerado um processo demorado que demanda habilidade manual, precisdo e
paciéncia. Essa mudanca para 0 CMM Sistemas pode ter sido vista como uma solucédo
para aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos processos de gerenciamento operacional da
empresa.

De acordo com Ballou (2006) o software pode ajudar na defini¢do de uma politica
de estoque ao fornecer informacdes precisas e em tempo real sobre o nivel de estoque
atual, o histérico de vendas, o prazo de entrega dos fornecedores, entre outros dados
relevantes. Com essas informacoes, € possivel estabelecer metas de estoque com base na
demanda esperada, determinar o momento ideal para fazer um pedido de reposicao e
identificar possiveis problemas de armazenamento ou obsolescéncia de produtos. A

proprietaria da empresa relata que o0 CMM Sistemas oferece diversas ferramentas, como
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multiplas formas de pagamento, emisséo de notas fiscais, controle de caixa, desconto por
cliente e juros por atrasos, controle de produtos por grade, lote e nimero de série, controle
de contas a pagar e receber, emissdo de boletos bancérios e controle de estoque com varios
relatorios de entrada e saida, entre outras funcionalidades.

De acordo com a classificagdo de um sistema de informagdes gerenciais
apresentada por Oliveira (2013), as areas funcionais relacionadas incluem administracao
de marketing, administracdo da producdo, administracdo financeira, administracdo de
materiais, administracdo de recursos humanos, administracdo de servicos e gestdo
empresarial. A proprietaria da empresa relatou que o software utilizado pela empresa
possui modulos financeiros, administracdo de materiais e algumas ferramentas de
marketing.

Isso indica que o software abrange funcionalidades relacionadas a pelo menos
duas das areas funcionais identificadas por Oliveira (2013) isso evidencia a aplicacao
pratica dos conceitos de sistemas de informacdes gerenciais nas diversas areas funcionais
da empresa. Essa abordagem permite que a empresa utilize o sistema de informacoes
gerenciais para realizar atividades como o gerenciamento financeiro, controle de estoque
e suprimentos, além de suporte em atividades de marketing.

Segundo Wanke (2000) uma politica de estoque envolve quatro questbes-chave:
quanto pedir, quando pedir, quanto manter em estoque de seguranca e onde localizar os
itens. De acordo com o autor, um sistema informacional possibilita o controle
automatizado do estoque, a previsdo de demanda, 0 reabastecimento automatico e a
analise de dados. De acordo com a proprietaria, a implementacdo do novo sistema
informacional na loja de pet shop teve um impacto significativo na politica de estoques.

Ballou (2006, p.140) relata que um sistema informacional “oferece inimeros
beneficios, entre eles checkouts ageis, melhor controle de estoques, verificacdo de crédito
mais rapido, relatorios instantaneos dos niveis dos estoques, e melhor planejamento do
momento ¢ das quantidades das compras.”

O sistema proporcionou informacdes precisas e em tempo real sobre o estoque
atual, possibilitando um monitoramento mais eficiente. A proprietaria afirma que o
software tem a capacidade de calcular a quantidade ideal de estoque de segurangca com
base em dados histéricos de vendas e padrdes de demanda. No entanto, ela reconhece que
ainda enfrenta dificuldades para utilizar plenamente essa ferramenta. Além disso, o
sistema agilizou os processos de pedidos, facilitando a reposi¢do dos itens necessarios.

Isso contribuiu para uma definicdo mais precisa dos niveis de estoque ideais, evitando
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tanto a escassez quanto o excesso de produtos. O sistema também desempenhou um papel
importante ao fornecer informagdes valiosas para uma tomada de decisdo mais embasada
e estratégica em relacdo a gestdo de estoques.

Com o objetivo de auxiliar na utilizagdo do software, a empresa disponibilizou
um estagiario para acompanhar e ensinar a proprietaria sobre as ferramentas do programa,
uma vez por semana, além de oferecer suporte 24 horas. Uma outra das caracteristicas
ressaltada foi a integracdo com as balancgas, o que permite que as vendas e a impressao de
cupom fiscal sejam realizadas de maneira mais agil e pratica. Dessa forma, o software
permite uma gestdo mais eficiente e estratégica do estoque, auxiliando na otimizacdo dos
processos da empresa e contribuindo no aumento da satisfagdo dos clientes.

Em relacdo a sexta pergunta, que tratava da questdo de a reposi¢ao ser periddica
ou continua, a resposta da proprietaria revelou que o uso do software resultou em uma
significativa melhoria na contagem do estoque fisico e virtual, além de facilitar o
planejamento de pedidos. Ballou (2006) destaca a importancia da gestéo eficiente do
estoque, tanto fisico quanto virtual. Ele enfatiza a necessidade de equilibrar os niveis de
estoque para atender a demanda dos clientes, evitando excessos e custos desnecessarios.

De acordo com Graziani (2013), a contagem do estoque fisico pode ser realizada
por meio de dois métodos: o inventario periddico e o inventario rotativo. Com base no
relato da proprietaria, pode-se inferir que a contagem se enquadra no método periodico,
uma vez que as informacBes sdo inseridas manualmente e as atualizacbes de estoque
ocorrem somente apos a chegada dos pedidos programados a cada 15 dias. O controle
periddico de estoque realizado pela proprietaria envolve a contagem fisica dos produtos
em intervalos regulares e a atualizacdo do sistema apds a contagem.

Ballou (2006) ressalta a importancia das tecnologias como sistemas integrados e
rastreamento por codigo de barras, para facilitar a tomada de decisGes e atender as
demandas dos clientes de forma eficiente, sendo também importante a visibilidade em
tempo real do estoque virtual. No controle periddico de estoque implementado pela
proprietaria, ha a realizacdo da contagem fisica dos produtos conforme a chegada de
novos pedidos. Apos essa contagem, o sistema é atualizado com as informag6es obtidas.
Dessa forma, o software desempenha um papel fundamental na gestdo do estoque,
permitindo que a proprietaria mantenha um controle preciso e atualizado das quantidades
de produtos disponiveis, tanto no ambiente fisico quanto no ambiente virtual. Isso
possibilita uma tomada de decisdo mais informada e eficiente no que diz respeito a

reposicéo de estoque e atendimento das demandas dos clientes.
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No que diz respeito a pergunta nimero sete do questionario, que abordava a
colaboracdo do novo sistema na gestao de compras, a proprietaria destacou que com 0s
indicadores fornecidos pelo software foi possivel observar o progresso nas atividades de
vendas. Relatou ainda, que o novo sistema demonstrou auxilio em volume de vendas e
em orcamento de compras ao fornecer informagdes como historico de vendas, quantidade
de produtos em estoque, datas de entrada e saida etc.

De acordo com a proprietaria, o programa ainda representa um desafio para ela,
principalmente em relacdo aos médulos de compras, relata que ndo compreende como
pode utilizar das ferramentas disponiveis em relacdo a sele¢do de fornecedores e evolucao
dos pregos dos produtos. Ela enfrenta dificuldades em utilizar e compreender as
ferramentas disponiveis, pois possui conhecimento limitado sobre tecnologia e sistemas
de gestdo. Além disso, 0 processo de compras na loja de pet shop é realizado
predominantemente de forma manual, o que dificulta a integracdo completa com o
software.

Uma das razdes para essa dificuldade é o fato de que a proprietaria realizar
negociacOes pessoais com representantes das marcas dos produtos. A forma atual de
realizar pedidos envolve interacBes presenciais ou por telefone, o que ndo se adequa
totalmente a informatizacao proporcionada pelo sistema. A falta de uma integragéo direta
entre o software e os fornecedores torna a gestdo de compras menos precisa e eficiente.

Embora o programa fornega recursos para gerenciar as compras, como cadastro
de fornecedores, célculo da quantidade ideal de estoque de seguranca com base em dados
historicos de vendas e padrGes de demanda, entre outros, a proprietaria ainda néo
consegue aproveitar plenamente essas funcionalidades. Ela reconhece a necessidade de
adquirir mais conhecimento e habilidades para explorar todas as vantagens oferecidas
pelo sistema no que diz respeito a gestdo de compras.

De acordo com Ballou (2006, p.140) “o alto volume de transac6es rotineiramente
realizadas e o elevado giro dos estoques almejados levaram o0s varejistas a usar
computadores e a tecnologia mais moderna para a concretizacdo dos pedidos a fim de
atingir seus objetivos gerais.”. Dessa forma, a utilizagéo do software de gestéo na loja de
pet shop proporcionou beneficios significativos em relacdo ao gerenciamento de estoque
e vendas, mas a proprietaria enfrenta desafios especificos no gerenciamento das compras
devido a sua familiaridade limitada com as ferramentas disponiveis e a natureza das

negociacg0es realizadas com os fornecedores.
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Na pergunta numero oito foi possivel identificar se a proprietaria usufruia de
algumas funcionalidades que geralmente é fornecida por um sistema de gestdo de
estoque. De acordo com o relato da proprietéaria o programa de gestdo implementado na
loja de pet shop possui ferramentas que permitem o controle do estoque por unidade, a
analise da rotatividade dos produtos, o célculo do estoque de seguranca e a realizacdo de
inventarios. Foi observado que a proprietaria esta mais familiarizada e confortavel com o
uso dessas funcionalidades especificas. Através do software, a proprietaria consegue
monitorar de forma mais precisa a quantidade de unidades de cada produto em estoque,
facilitando o controle e a reposicdo quando necessario. Além disso, a analise da
rotatividade dos produtos permite identificar aqueles com maior demanda, auxiliando na
tomada de decisdes estratégicas quanto ao reabastecimento, também oferece recursos
para a realizacdo de inventarios, facilitando o processo de contagem fisica dos produtos
e auxiliando na identificacdo de possiveis discrepancias entre o estoque tedrico e o
estoque real.

De acordo com a resposta fornecida pela entrevistada a nona pergunta do
questionario, que abordava o conhecimento sobre 0 método de gerenciamento chamado
curva ABC e a habilidade de identificar os 20% dos produtos de maior impacto na
empresa, a proprietaria mencionou que a classificacao dos produtos € realizada com base
no codigo de barras, um identificador Unico para cada item. Essa abordagem permite que
0 sistema realize o controle individual das entradas e saidas de cada produto.
Adicionalmente, os produtos sdo agrupados em categorias e organizados em ordem
alfabética para facilitar a organizacao e acesso aos mesmos.

Os codigos de barras permitem a identificacdo de um produto em particular e,
quando usado em conjunto com o sistema de classificacdo de produtos, ajudam na
reducdo de erros de estoque e na otimizacdo dos processos logisticos facilitando o
processo de busca e solicitacdo de produtos, (BALLOU, 2006).

Segundo Martins (2003, p.65), "o primeiro passo, para o custeio ABC, é
identificar as atividades relevantes dentro de cada departamento.” Além disso, a aplicacdo
da curva ABC na identificacdo das atividades proporciona uma compreensao aprimorada
dos custos ao analisar as atividades executadas dentro da empresa e suas interagdes com
0s produtos, o que permite obter uma visdo mais precisa dos recursos envolvidos.

A proprietaria admite ndo estar familiarizada com o método ABC e depende de
suas experiéncias e historico de vendas para identificar os produtos mais vendidos em seu

empreendimento. De acordo com Martins (2003) a gestdo baseada em atividades (ABC)
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busca obter vantagens competitivas por meio do planejamento, execucdo e mensuracéo
dos custos das atividades. Essa abordagem estratégica envolve decisdes como alteragdes
no mix de produtos, processos, redesenho de produtos, eliminacdo ou reducgéo de custos
de atividades que ndo agregam valor, eliminacdo de desperdicios e elaboracdo de
orcamentos baseados em atividades. No entanto, a proprietaria enfrenta o desafio de
identificar os 20% dos itens que geram a maior parte da receita total do negd6cio. Essa
dificuldade em obter essa informacgdo estratégica pode limitar sua capacidade de obter
vantagens competitivas.

Sem o conhecimento e uso adequado da curva ABC, a proprietéaria pode ndo ter
uma compreensédo aprimorada dos custos ao analisar as atividades executadas na empresa
e suas interacdes com os produtos. Além disso, o uso de software especializado em curva
ABC poderia facilitar o processo, fornecendo gréaficos e analises detalhadas. Embora a
proprietaria possua alguns gréaficos, ela ainda ndo estd familiarizada com essas
ferramentas e ndo entende completamente como elas funcionam no sistema adotado

A respeito da decima pergunta, que explorava o uso de célculos de consumo
anteriores para planejar a demanda e as compras, a proprietaria foi questionada se ela
empregava esses calculos como parte de seu processo de planejamento. Lemos (2018)
ressalta que as medias moveis sdo consideradas atrasadas, pois se baseiam em pregos
passados. Apesar desse atraso, sua aplicacdo é relevante para reduzir a volatilidade dos
precos e filtrar o ruido indesejado. Também menciona que as médias moveis podem ser
empregadas para identificar a direcdo da tendéncia e estabelecer possiveis niveis de
suporte e resisténcia. Por exemplo, se a media movel indicar que o consumo de um
determinado produto esta diminuindo ao longo do tempo, a proprietaria podera reavaliar
a estratégia de marketing desse produto ou considerar a introducao de novos produtos no
mercado para atender as mudancas nas demandas dos consumidores.

A utilizacdo do software de gestdo tem sido fundamental para auxiliar no processo
de solicitacdo de novos pedidos, conforme relatado pela proprietaria da empresa. Ao
realizar novos pedidos, a proprietaria leva em consideracdo o espaco disponivel para
armazenamento de produtos e algumas informacdes fornecidas pelo software como,
analise do estoque atual e histérico de vendas dos Ultimos meses. Esse processo pode ser
favoravel para uma tomada de decisdo mais embasada e assertiva, auxiliando na previsdo
de demanda e evitando tanto a falta quanto o excesso de produtos no estoque.

De acordo com a proprietaria o planejamento de compras é baseado em uma

analise do histérico de vendas ocorridos anteriormente, porém, sem a utilizacdo de
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calculos precisos. A quantidade de produtos é deduzida de acordo com o consumo dos
clientes mais fiéis, com uma margem superior para eventualidades relacionadas a um
consumo maior. E evidente que as informag@es utilizadas pela proprietaria podem ser
insuficientes para uma estimativa precisa das necessidades de reposicdo dos produtos, o
que pode levar a um estoque minimo com um custo reduzido, mas também a possiveis
faltas de mercadorias na hora da venda.

De acordo com Kaotler (2018, p.100), as previsdes de vendas podem ser feitas
utilizando vendas passadas como base. Para isso, € possivel utilizar a analise de séries
temporais, que envolve a decomposicao dessas séries em quatro componentes distintos:
tendéncias, ciclo, sazonalidade e sinuosidade. Com base nessa decomposicéo, é possivel
projetar esses componentes para o futuro, permitindo a elaboracdo de previsdes de
vendas.

De acordo com a proprietaria, apesar de ter dificuldade com algumas tecnologias,
o sistema oferece informacbes importantes relacionadas ao gerenciamento, como as
vendas concretizadas dos meses anteriores, compras realizadas e margem de lucro, entre
outros dados relevantes. Para realizar os pedidos, a proprietaria ndo utiliza calculos, mas
observa as informacg6es disponibilizadas pelo programa e sua experiéncia adquirida ao
longo do tempo para tomar decisdes mais seguras sobre quando e quanto comprar. Pode-
se concluir que a proprietaria leva em conta sua experiéncia baseando o processo de
compra nas vendas ocorridos anteriormente, sem a necessidade de calculos precisos.

Ao abordar a decima primeira pergunta do questionario sobre melhorias no
controle de vendas, contas a pagar e contas a receber, a proprietaria enfatizou a presenca
de mddulos especificos no sistema para cada uma dessas areas. Segundo suas declaracdes,
0 mbdulo de gestdo de estoque é especialmente Gtil no controle do inventario de produtos.
Além disso, ela ressaltou que o sistema oferece recursos dedicados ao gerenciamento
financeiro, proporcionando um acompanhamento mais eficiente das contas a pagar e a
receber. Com os relatorios das vendas a proprietaria relata que € possivel identificar os
produtos mais vendidos e pode ajudar no gerenciamento de contas a pagar e receber
porque possibilita 0 acompanhamento de pagamentos de fornecedores e recebimentos de
clientes. Com uma visdo geral sobre essas informacdes, € possivel tomar decisbes mais
assertivas em relacdo a investimentos e despesas e obter melhores resultados financeiros.

Laudon (2010) destaca que sistemas gerenciais podem automatizar processos,
fornecer informagdes precisas, melhorar a comunicacdo entre &reas e aumentar a

eficiéncia operacional. De acordo com o autor, um sistema de vendas pode gerir clientes,
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estoques, precos e produtos, enquanto sistemas de contas a pagar e receber gerenciam
pagamentos, despesas e recebimentos. A integracao desses sistemas com outros processos
de negocio pode melhorar a gestdo financeira e administrativa, permitindo uma visdo
ampla do desempenho da empresa.

De acordo com a proprietaria o que foi dito por Laudon (2010) procede quanto a
melhora de comunicacdo entre as areas e na automatizacdo dos processos, segundo a
proprietaria a emissao de notas fiscais pelo programa foi importante para a transparéncia
da empresa e para o relacionamento com o publico. Por meio do software, também foi
possivel realizar o controle de contas a pagar e receber, 0 que permitiu um
acompanhamento mais preciso das financas e agilidade nas vendas.

Conforme relatado pela proprietéria, o sistema de gestdo de vendas e finangas
desempenha um papel fundamental ao centralizar informacdes sobre clientes, produtos e
transacdes financeiras. Isso resulta em um controle aprimorado e analise mais precisa
desses dados, proporcionando uma visdo clara da situacdo financeira e de vendas da

empresa.

6.4. BENEFICIOS E EMPECILHOS NOTADOS COM A IMPLEMENTACAO
DO SISTEMA DE Tl

Quanto a décima segunda, que explorava de que forma os relatérios gerenciais
auxiliavam na gestdo da empresa, a resposta fornecida pela proprietaria destacou que
utilizacdo das ferramentas oferecidas pelo software CMM, como o controle de inventario,
foi significativa para a organizacdo de todos os setores, uma vez que 0 processo manual
era demorado e propenso a erros. A proprietaria informou que por meio dos relatorios de
entrada e saida de estoque, torna-se possivel manter um controle mais preciso dos
produtos armazenados, evitando faltas ou excessos de estoque. Os relatérios de vendas
também contribuem para identificar quais sdo 0s produtos mais populares e 0s menos
vendidos, possibilitando uma melhor gestdo do mix de produtos e otimizando as compras
futuras. Além disso, os relatorios gerenciais fornecem informacdes detalhadas sobre
vendas e produtos, contribuindo para uma analise mais precisa e eficiente das atividades
comerciais.

De acordo com a visdo de Laudon (2010), um sistema de informacdo bem
estruturado permite a coleta, processamento e andlise de informacdes de forma mais

rapida e precisa, €, nesse sentido, os dados fornecidos pelo sistema de gerenciamento
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podem ajudar os gestores a tomar decisdes sobre a gestdo de estoque e o planejamento de
compras. Com base nas informacGes de vendas e estoque, o0 sistema de gerenciamento
pode auxiliar na criacdo de um plano de compras para atender a demanda futura, prevendo
0 estoque minimo, tempo de entrega do fornecedor e niveis de estoque desejados.

Conforme mencionado pela proprietaria da empresa, o sistema prové relatérios
detalhados sobre as vendas, produtos mais vendidos e outras informagfes Uteis,
permitindo uma analise mais precisa das atividades comerciais. Ademais, 0 sistema de
gerenciamento adotado inclui ferramentas para monitoramento de estoque, com alertas
para reposicdo de produtos em niveis baixos. Dessa forma, os relatérios gerenciais
auxiliam na gestdo do estoque e na tomada de decisGes, garantindo que os produtos
estejam sempre disponiveis para venda.

No que diz respeito a pergunta niamero treze, sobre os beneficios percebidos ao
longo do uso do sistema, a resposta da proprietéria revelou que o desempenho até o
momento estava satisfatorio.

A escolha do CMM Sistemas como software de gestdo para a empresa de pet shop
foi embasada nos beneficios significativos que ele proporciona, tais como: maior
facilidade, dinamismo, precisao e agilidade nos processos de gerenciamento de estoque e
vendas. Ao comparar com alternativas de softwares disponiveis, a proprietaria considerou
que o CMM Sistemas apresentava as funcionalidades mais relevantes e adequadas as
necessidades da empresa.

Com a utilizacdo do software, a empresa pode contar com recursos apropriados
para o gerenciamento do estoque, como a visualizagdo em tempo real das informacdes de
estoque, a previsdo de demanda com base em dados historicos de vendas e padrdes de
consumo, além de também oferecer a funcionalidade de geracdo de relatdrios
personalizados, permitindo a proprietaria obter uma visdo detalhada das vendas, estoque
e desempenho geral da empresa.

Os beneficios oferecidos pelo CMM Sistemas foram avaliados como satisfatorios
pela proprietaria, pois o software se destacou na capacidade de atender as demandas
especificas da empresa de pet shop. A precisdo das informacdes e a agilidade nos
processos resultaram em uma melhor gestdo dos recursos, evitando faltas de produtos e
garantindo a satisfacdo dos clientes.

No que se refere a pergunta de nimero quatorze do questionario, que indaga sobre
como as informag0es fornecidas pelo sistema podem auxiliar na tomada de decisdes

gerenciais, Oliveira (2013) destaca que a utilizagdo de um sistema de gerenciamento
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possibilita aos gestores embasarem suas decisGes de forma mais consistente em relacéo a
gestdo de estoque e ao planejamento de compras. Isso ocorre devido a capacidade do
sistema de coletar, processar e analisar as informagdes de maneira rapida e precisa. Com
iss0, € viavel criar um plano de compras que atenda as demandas futuras, considerando o
estoque minimo, o prazo de entrega dos fornecedores e 0s niveis de estoque desejados.

No contexto da empresa, a utilizagdo do software CMM e suas ferramentas
demonstrou ser significativa para a organizacéo, conforme relatado pela proprietéaria. Os
relatérios de entrada e saida de estoque possibilitaram um controle mais preciso dos
produtos armazenados, contribuindo para evitar faltas ou excessos. Os relatorios de
vendas auxiliaram na identificacdo dos produtos mais populares e menos vendidos,
permitindo uma melhor gestdo dos produtos e da otimizacdo das compras futuras.

Segundo Ballou (2006) a gestéo de estoques e as decisdes de compras tém impacto
direto na disponibilidade de produtos, nos custos operacionais, no fluxo de caixa, na
eficiéncia operacional e no planejamento estratégico de uma organizacdo. Uma
abordagem eficiente e estratégica nessas areas pode levar a melhores tomadas de decisfes
e aprimorar o desempenho geral da empresa. De acordo com a proprietaria, os médulos
de vendas fornecem dados importantes para a analise de desempenho e tomada de
decisdes relacionadas as vendas. Eles registram informacdes sobre pedidos, clientes,
produtos e vendas. Os mddulos de estoque auxiliam no controle das informacdes sobre o
estoque de produtos, incluindo entradas e saidas. Por sua vez, o moédulo financeiro é
responsavel pelo gerenciamento de informacdes financeiras, como faturamento, contas a
pagar, contas a receber e fluxo de caixa.

Segundo Laudon (2010), esses dados s@o cruciais para a tomada de decisdes, pois
tém impacto direto na disponibilidade de produtos e na eficiéncia operacional, evitando
desperdicios. Além disso, o fluxo de caixa fornecido pelo sistema auxilia na tomada de
decisdes financeiras estratégicas, como investimentos, financiamentos, negociacdes com
fornecedores e gerenciamento do capital de giro. Painéis visuais com indicadores de
desempenho também desempenham um papel essencial nesse processo.

Em resumo, o sistema de gestdo empresarial foi capaz de fornecer as ferramentas
basicas necessarias para economizar tempo que anteriormente era gasto em Servicos
manuais. Conforme relatado pela proprietaria, isso possibilitou a realizacdo de outras
tarefas que ndo exigiam o uso do sistema, como interacdo com os clientes, estudo de

mercado e a participacdo em cursos de capacitagéo.
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As ferramentas disponiveis no software CMM tém desempenhado um papel
significativo na gestdo da empresa, como evidenciado pela resposta & pergunta nimero
quinze do questionario, como essas ferramentas contribuem para a gestdo da empresa e
quais resultados elas tém proporcionado? De acordo com a proprietéria utilizacdo do
controle de inventéario oferecido pelo software tem sido especialmente relevante.
Anteriormente, o processo de controle manual era demorado e propenso a erros, mas com
a utilizacdo do software, a empresa conseguiu melhorar significativamente a organizacao
de todos os setores.

Segundo a proprietaria, a utilizacdo do programa CMM sistemas possibilitou a
emissdo de notas fiscais e o0 controle de contas a pagar e receber de forma mais facil e
eficiente, eliminando a necessidade de anotacbes manuais e permitindo o
acompanhamento financeiro diretamente na tela do computador. Além disso, os relatorios
de vendas gerados pelo programa possibilitam a analise de desempenho da empresa,
permitindo a identificacdo de possiveis problemas e oportunidades de melhoria.

Oliveira (2013) destaca que um sistema de informacdo gerencial proporciona
diversas vantagens significativas; reducdo dos custos operacionais; aprimoramento do
acesso e precisdo das informacdes; aumento da produtividade; melhoria dos servicos
oferecidos; tomada de decisdes embasadas em informacGes mais precisas; interacao entre
os tomadores de decisdo; aperfeicoamento das projecdes e analises dos efeitos das
decisdes; facilidade no fluxo de informacgdes; otimizacdo da estrutura de poder e
diminuicdo da centralizacdo de decisfes; além de promover a adaptacdo estratégica da
empresa de forma mais eficiente.

Por sua vez, Laudon (2010) destaca diversos beneficios proporcionados pelo uso
de um sistema de informacdo gerencial. Esses beneficios incluem o aprimoramento da
eficiéncia e produtividade, a tomada de decisbes embasadas em informacdes confiaveis,
a melhoria na comunicacao e colaboracédo entre equipes, o aperfeicoamento da qualidade
dos produtos e servigos oferecidos, a reducdo de custos operacionais e 0 encurtamento do
tempo de ciclo.

De acordo com o relato da proprietaria, o uso das ferramentas do software CMM,
como o controle de inventario e os relatorios de entrada e saida de estoque, tem sido as
ferramentas de maior relevancia para a organizacdo. O controle manual anterior era
demorado e suscetivel a erros, mas com o software, houve uma melhoria significativa na
organizacdo dos setores. Os relatorios de estoque permitem um controle mais preciso de

forma a facilitar o fluxo de informagGes e promover uma gestédo mais eficiente. De acordo
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com as informagdes fornecidas pela proprietaria da empresa, é possivel perceber a
correlacdo entre as perspectivas tedricas dos autores e a realidade prética da organizacéo.
Portanto, pode-se concluir que a utilizagéo das ferramentas do software CMM se alinha
com os beneficios apontados por Oliveira (2013) e Laudon (2010).

Em resumo, as ferramentas disponiveis no software CMM, como o controle de
inventario e os relatorios de entrada e saida de estoque, tém proporcionado uma gestdo
mais eficiente e precisa para a empresa. Isso resulta em um melhor controle do estoque,
uma analise mais embasada das atividades comerciais e uma tomada de decisdo mais
informada em relacéo a gestdo do estoque e as compras futuras.

Com base no relato fornecido pela pergunta de nimero dezesseis do questionario,
que abordou as dificuldades encontradas pela proprietaria durante a implementacéo do
sistema, observou-se que ela enfrentou alguns desafios ao incorporar o software em seu
pet shop. Inicialmente, ela ndo estava familiarizada com todas as funcionalidades do
software e teve dificuldade para se adaptar a tecnologia. Ela relata que, de forma geral, a
tecnologia ainda é algo abstrato para ela, e a adaptacdo levou mais tempo do que o
esperado, considerando o contexto do século atual, que € altamente globalizado e
tecnoldgico.

A escolha do software foi feita com base em indicacGes, mas a proprietaria admite
que sua decisdo foi um tanto impulsiva. Ela sente que deveria ter pesquisado melhor
outras opcdes com precos mais acessiveis do que o que ela acabou adquirindo. Além de
contratar o servico do software, ela também teve que investir em equipamentos de
hardware compativeis, o que contribuiu para o custo total do processo.

A etapa de implementacdo do software também apresentou desafios
significativos. A proprietaria precisou cadastrar todos os produtos existentes em seu pet
shop, bem como os novos itens, 0 que demandou tempo e esforco para aprender a realizar
esses procedimentos adequadamente. No entanto, apos enfrentar dificuldades e dedicar
tempo para compreender a ferramenta, ela percebeu que a situacdo esta mais facil
atualmente.

As principais limitacdes enfrentadas pela proprietaria estao relacionadas a falta de
conhecimento abrangente sobre todas as funcionalidades do software de gerenciamento.
Ela ainda ndo explorou todas as possibilidades que a ferramenta oferece, mas apesar disso,
a proprietaria acredita que o investimento realizado no software esta trazendo retornos

satisfatorios para o negécio. No geral, a implementacéo do software foi um desafio para
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a proprietaria da loja de pet shop, exigindo tempo, paciéncia e esfor¢co para se adaptar e
aproveitar todas as funcionalidades do sistema.

Ao responder a pergunta de nimero dezessete, que indagava sobre os beneficios
obtidos com o uso do sistema nas operacfes de compras e estoques, a proprietéaria
mencionou que a geracdo de relatérios especificos, como os de contas a pagar e receber,
possibilitou a visualizagdo clara dos pagamentos em atraso, tornando possivel a tomada
de medidas preventivas para evitar problemas financeiros. A proprietaria também
observou outros beneficios com a utilizacdo do sistema, como a capacidade de identificar
0 momento para reabastecer antes da falta total do produto, a identificacdo de areas onde
poderia reduzir custos e a realizacdo de analises de dados para identificar previsdes de
demanda, tornando o gerenciamento mais eficiente. Além disso, foi possivel observar
uma melhoria no atendimento ao cliente, proporcionada pelo atendimento rapido, pratico
e transparente.

A incorporacdo do software também proporcionou beneficios significativos no
processo de contagem. De acordo com o relato da proprietéaria ele auxilia na identificacéo
e registro precisos dos itens do estoque, tornando a contagem mais eficiente e reduzindo
a possibilidade de erros humanos, beneficios que estdo alinhados com o pensamento de
(BALLOU, 2006). Além disso, o software facilita a integracdo das informac6es contadas
com o sistema, garantindo que as quantidades de estoque estejam sempre atualizadas e

fornecendo uma visdo mais clara e precisa do inventario disponivel.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizagdo deste trabalho, foram alcancados os objetivos especificos de
descrever, identificar e apresentar o gerenciamento de estoque e compras, bem como o
desempenho e as funcionalidades relacionadas a adoc¢do de um software de gestdo. Ao
avaliar o impacto do CMM Sistemas na empresa de pet shop, constatou-se que o software
trouxe beneficios significativos, proporcionando maior facilidade, dinamismo, preciséo e
agilidade nos processos de gerenciamento de estoque e vendas. No entanto, em relacéo
as compras, identificou-se uma limitacdo devido a falta de conhecimento abrangente por
parte da proprietaria para explorar todas as funcionalidades e recursos disponiveis no
software. Essa restricdo afetou a capacidade da proprietéaria de aproveitar ao maximo os
recursos de gerenciamento de compras oferecidos pelo sistema.

A utilizacdo dessas ferramentas pode trazer vantagens a longo prazo, como a
reducdo de erros e retrabalho, melhoria na gestdo de estoques, processos de compras e
vendas, entre outros. A integracao de funcionalidades relacionadas ao gerenciamento do
estoque oferecidas pelo software adotado, permitiu uma visao abrangente das operacoes
da empresa, como a previsdo de demanda e controle de estoque. Possibilitando, assim,
uma gestdo mais eficiente e embasada em informacdes relevantes. A contagem do estoque
fisico é realizada de forma periodica, com base em contagens fisicas dos produtos em
intervalos regulares e posterior atualizacdo do sistema. O software desempenha um papel
fundamental na gestdo do estoque, permitindo um controle preciso e atualizado das
quantidades de produtos disponiveis, tanto no ambiente fisico quanto no ambiente virtual.

A proprietaria da empresa ainda ndo esta familiarizada com a ferramenta de gestéo
de estogue conhecida como curva ABC. Atualmente, o processo de planejamento da
demanda e compras é baseado em uma analise do consumo dos periodos anteriores,
levando em consideracdo informacdes fornecidas pelo software, histérico de vendas e a
experiéncia da proprietaria. No entanto, a falta de calculos precisos pode comprometer a
precisdo das estimativas de reposicdo de produtos, resultando em estoques minimos ou
até mesmo possiveis faltas de mercadorias.

Para solucionar essa questdo, propde-se a adocdo da classificacdo ABC, que
permite identificar os itens ou despesas que contribuem de forma significativa para a
receita da empresa. Essa ferramenta ajudard a proprietaria a direcionar melhor seus
esforgos, concentrando-se nos produtos que tém maior impacto nos resultados

financeiros. Além disso, recomenda-se a utilizagdo da técnica da média mével, tanto para
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a gestdo de estoque quanto para a gestdo de compras. Essa abordagem estatistica suaviza
as flutuacdes temporarias nos dados, proporcionando uma visdo mais estavel e confiavel
da demanda média ao longo do tempo. Isso permitira a proprietaria tomar decisbes mais
embasadas em rela¢do aos niveis ideais de estoque e planejamento de compras.

Ao adquirir conhecimento e utilizar adequadamente essas metodologias, a
proprietaria podera aprimorar sua compreensdo dos custos envolvidos, identificar os
produtos de maior importancia estratégica e obter um suporte valioso para tomar decisfes
informadas e estratégicas em relacdo a gestdo de estoque e compras da empresa.

A utilizag&o do software de gestao contribuiu para um melhor controle das vendas,
contas a pagar e contas a receber. Atraves dos modulos disponiveis no sistema, a
proprietaria tem acesso a informagdes importantes relacionadas a vendas realizadas,
compras, margem de lucro, entre outros dados relevantes, auxiliando na tomada de
decisdes e no gerenciamento financeiro da empresa. Em suma, 0 uso do software de
gestdo de estoque e compras trouxe melhorias significativas para a empresa de pet shop,
proporcionando maior eficiéncia, precisdo e controle dos processos. No entanto, existem
oportunidades de aprimoramento, como a ado¢éo do método ABC e o aperfeicoamento
do processo de planejamento da demanda e compras. E importante ressaltar que a
efetividade do controle das vendas, contas a pagar e contas a receber também depende da
utilizacdo correta e completa do sistema por parte da proprietéaria. E necessério que ela
explore todas as funcionalidades oferecidas e registre adequadamente as informacdes para
obter os beneficios maximos do sistema.

As principais limitacdes enfrentadas pela proprietaria é a falta de conhecimento
abrangente sobre todas as funcionalidades e outros aspectos do software de
gerenciamento. Embora ela possua uma compreensdo bésica das funcionalidades
principais, sua falta de experiéncia e familiaridade com o sistema impede que ela
aproveite todo o potencial do software para otimizar o gerenciamento de seu negocio.
Isso pode resultar em uma subutilizacdo de recursos valiosos, falta de eficiéncia nas
operacdes diarias e uma menor capacidade de tomar decisdes informadas com base nos
dados disponiveis. Para superar essa limitacdo, é fundamental que a proprietaria busque
adquirir um conhecimento mais aprofundado sobre o software, participando de
treinamentos ou buscando orientacfes especializadas. Dessa forma, ela podera explorar
todas as funcionalidades do software e maximizar seu potencial para impulsionar o

sucesso e o crescimento de seu negocio.
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Pode se perceber que a informatizagdo pode trazer vantagens como a reducgéo de
erros, 0 aumento da eficiéncia nos processos de compras e vendas, melhoria da tomada
de decisdo e a maior agilidade nas operacOes, especialmente em virtude das
transformagdes tecnoldgicas e das demandas dos clientes. Além disso, os softwares de
gestdo de estoque e compras estdo se tornando cada vez mais acessiveis e adaptaveis as
necessidades de pequenas empresas, conforme destacado por (OLIVEIRA, 2013). Isso
significa que é possivel encontrar solucbes eficientes que ndo exigem grandes

investimentos em infraestrutura de tecnologia da informacao.
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APENDICE A

ENTREVISTA

Esclarecimentos sobre a pesquisa:

As perguntas abaixo fazem parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
GESTAO DE ESTOQUE: ESTUDO DE CASO DE UM PET SHOP
LOCALIZADO EM ANAPOLIS/GOIAS, que esta sendo desenvolvida pelos alunos
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica, Thaynara Vito Costa, Sergio Fernando
Modesto, sob a orientacdo da professora Dr?. Selma Maria da Silva. O objetivo do estudo
é analisar as mudancas ocorridas na gestdo de um Pet Shop localizado no Estado de Goias ap6s a
implementacdo de um sistema de controle gerencial. A identidade dos entrevistados ndo sera
revelada. Muito obrigado.

Perfil da empresa

Ramo de atuacéo:

Localizacéo:

Produtos comercializados:

Porte do estabelecimento ( ) Micro () Pequeno ( ) Médio ( ) Grande
Tem funcionarios? Se sim, quantos?

A quanto tempo atua no mercado?

Bloco 1: Gerenciamento realizado antes de ser implementado o sistema de TI.

Antes da adoc¢do de um sistema de TI, qual era o processo utilizado para gerenciar o
estoque e realizar compras?

Quais eram os processos em relagdo a gestdo de estoques e compras que exigiam maior
cuidado da sua parte?

Como era realizado o planejamento de reposi¢do dos produtos?

Descreva como vocés faziam o inventario dos produtos da loja?

BLOCO 2: Mudangcas ocorridas apds a implementacdo do software.

Qual é o método atualmente utilizado para o controle de estoque e compras?

- A reposicdo do estoque é periddica ou continua?
O novo sistema colabora na gestdo de compras, como:
O Volume de vendas
Sim () N&o ()
O Evolucdo dos precos dos produtos
Sim () N&o ()
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O Selegéo de fornecedores
Sim () Néao ()

U Orgamento de compra
Sim () Nao ()

Com o novo sistema vocé realiza o controle de estoque da empresa, tais como:

U Estoque por unidade
Sim () Néo ()

U Rotatividade
Sim () Néo ()

U Estoque de seguranca
Sim () Nao ()

Q Inventario
Sim () Nao ()
Vocé conhece o método de gerenciamento chamado curva ABC? Com 0 novo
sistema vocé consegue identificar os 20% dos itens ou despesas, que geram cerca
de 80% da receita total, ou seja, os produtos que mais contribuem para o lucro
da empresa?
Vocé planeja a demanda/compra tendo como base para o calculo, o consumo dos
periodos anteriores?

BLOCO 3: Beneficios e empecilhos notados com a utilizacdo do sistema de T]

Vocé notou alguma melhoria no controle das vendas, contas a pagar e contas a
receber? Comente.
De que forma os relatorios gerenciais do sistema auxiliam na gestao da empresa?
Os beneficios percebidos pelo uso do sistema de Tl no gerenciamento da loja
foram:

O Ruins

U Bons

O Satisfatorios

O Excelentes

De que forma as informacdes fornecidas pelo sistema podem auxiliar na tomada
de decisOes gerenciais?

Como as ferramentas disponiveis no software tém contribuido para a gestédo da
empresa? Quais delas sdo consideradas as mais relevantes e que resultados elas
tém proporcionado?

Quais foram as principais dificuldades observadas com o uso do sistema nas
operacOes de compras e estoques?

Descreva outros beneficios obtidos pelo uso do sistema nas operacfes de compras
e estoques?
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