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QUALIDADE DE VIDA DAS COLABORADORAS DE UM HOSPITAL: A
INSERCAO DO REIKI COMO PRATICA DE HOSPITALIDADE NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Waleska Camargo Coelho Ramos?
Renata Fleury Curado Roriz?

RESUMO

Essa pesquisa de opinido compde uma primeira investigacdo de como o bem-estar
e, por consequéncia, a qualidade de vida de colaboradores que atuam em uma
unidade de saude podem ser melhorados através de terapias complementares,
nesse caso 0 Reiki - que traz um realinhamento energético atuando nos fatores
psicossomaticos causados pelo trabalho e problemas diarios do trabalhador. O
estudo contou com a participacdo de quatro colaboradoras voluntarias de um
hospital privado de Goiania (GO) e buscou-se constatar o impacto desta pratica na
qualidade de vida no trabalho. Fatores como stress, desmotivacao, insdnia, cansaco,
bem-estar, completude foram analisados junto as participantes, por meio do
levantamento de opinido, antes e depois das sessdes de Reiki. O cuidado e a
hospitalidade, dispensados aos colaboradores - em especial as aplicacdes de Reiki -
agregam valor a qualidade de vida no trabalho e trazem beneficios para a
organizacdo, haja vista a satisfacdo e o0 bem-estar apresentados pelas
colaboradoras.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no trabalho. Bem-estar. Hospitalidade. Reiki

QUALITY OF LIFE OF EMPLOYEES AT A HOSPITAL: THE INSERTION OF REIKI
AS A HOSPITALITY PRACTICE IN THE WORK ENVIRONMENT

ABSTRACT

This qualitative experimental study is a first investigation into how the well-being and,
consequently, the quality of life of employees who work in a health unit can be
improved through complementary therapies, in this case Reiki - which brings a
energetic realignment acting on psychosomatic factors caused by work and daily
problems of the worker. To meet its objective, the study included the participation of
four voluntary collaborators from a private hospital in Goiania (GO), working 40
hours, who were available to participate in Reiki sessions donated by the author,
whois qualified to the practice. The sessions were held individually and in groups, at
intervals, in the work environment. Factors such as stress, lack of motivation,
insomnia, tiredness, well-being, completeness were analyzed with the participants,
through opinion surveys, before and after the Reiki sessions in order to verify
whether there was a perception of improvement regarding the effect of this practice
on the quality of life at work. The study showed how the care and hospitality provided
to employees adds value to the quality of life at work and brings benefits to the
organization, given the satisfaction and well-being of employees.

Keywords: Quality of life at work. Well-being. Hospitality.Reiki
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1 INTRODUCAO

A definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é ampla e envolve
fatores pessoais como: necessidades, expectativas, crencas e valores do
trabalhador; e fatores situacionais como: tecnologia, sistema de recompensa,
ambiente de trabalho e estado geral da economia. Além destes fatores, com os
quais a QVT est4 ligada, ela estd intrinsecamente relacionada a satisfacdo das
necessidades dos trabalhadores, ao seu desempenho e ao desenvolvimento
organizacional.

(WALTON, 1973).

Para a promocgdo de QVT, faz-se necessario a aplicabilidade de atitudes
hospitaleiras no ambiente organizacional para todos os envolvidos, incluindo os
colaboradores, no intuito de promover a qualidade de vida no trabalho.

A importancia de se manter um ambiente agradavel e que proporcione maior
prazer aos funcionarios atende aos interesses tanto do empregador quanto do
funcionario. Um ambiente mais agradavel e que propicie a ele uma atmosfera
equilibrada que o dara a oportunidade de aumentar a qualidade do seu trabalho.
(SILVA; MARCHI, 1997).

A QVT busca humanizar as relacdes de trabalho na organizacdo mantendo
uma relacdo estreita com a produtividade e, principalmente, com a satisfacdo do
trabalhador no seu ambiente de trabalho. Constitui-se, ainda, em condi¢cédo de vida
no trabalho as questbes associadas ao bem-estar, salde e a seguranca do
trabalhador. A satisfacdo no trabalho, segundo (VIANNA, 1994, RODRIGUES, 1994
e DEMO, 1995), ndo pode estar isolada da vida da pessoa. RODRIGUES (1994:95)
admite "que a QVT € um ponto vital, ndo sé para a realizacdo do homem no
trabalho, mas também, em toda sua existéncia". Para muitos, a propria rotina e
alienacdo que o trabalho promove, acabam por caracteriza-lo como um simples meio
de sobrevivéncia. Nessa interpretacdo sobre o trabalho, sdo desconsiderados os
sentimentos, as expectativas, a motivacao e a qualidade de vida dos colaboradores
nas organizagdes, o que acaba refletindo negativamente em sua autoestima e no
seu desempenho na instituicdo empregadora (MIRANDA, 2009).

Nesse contexto, para que os colaboradores possam realizar suas atividades,
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de modo a obter satisfacdo e motivacdo, € necessario que as organizacdes
oferecam um ambiente de trabalho confortavel e seguro. Além destes fatores,
destaca-se também a importancia de que sejam realizadas, no ambiente de
trabalho, atividades de socializacdo e interacdo, uma vez que estes elementos se
mostram fundamentais para a satisfacdo dos colaboradores com a organizacéo e
consequentemente maior produtividade. (BORTOLOZO, 2011).

Estudos apontam que a aplicacdo de terapias holisticas, que abordam a
totalidade do ser humano, o cuidado e a hospitalidade promovem a melhoria na
qualidade de vida e bem-estar de colaboradores.

Os profissionais de Enfermagem utilizam métodos como o Reiki, por
considerarem-no um modo efetivo para aliviar o estresse obtido no ambiente de
trabalho, em que é promovido o bem-estar com acdes alternativas e humanizadas.
(SOUZA; SILVA; COSTA, 2018)

Dentre as terapias holisticas destaca-se a Reiki, que & considerada uma
“pratica terapéutica, originaria da cultura japonesa, onde se utiliza a imposi¢cao das
maos para a canalizacdo da energia vital, com a finalidade de estimular os
mecanismos naturais de recuperacdo e manutencéo da saude”. (MINISTERIO DA
SAUDE, 2018). Tal pratica somente deve ser aplicada por terapeutas formados
através de cursos especificos na area e pode ser recebido por qualquer pessoa,
presencialmente ou a distancia, mediante autorizacao.

O Reiki representa uma alternativa de tratamento humanizado no ambiente de
trabalho. Realizou-se uma pesquisa de opinido, buscando identificar o alcance do
bem-estar e a percepcdo da qualidade de vida de colaboradoras de um hospital,
localizado na cidade de Goiania (GO), antes e apés receberem sessdes de Reiki.

Assim nesse estudo, a préatica foi aplicada voluntariamente por uma das
autoras desse trabalho que possui formacédo para tal, sendo as aplicagcbes nos
intervalos dos turnos e no proprio ambiente de trabalho das colaboradoras.

O presente artigo esta estruturado em seis secfes: a primeira apresentara a
metodologia; seguida da segunda sec¢do que abordara a importancia da qualidade
de vida no ambiente laboral tanto para o colaborador como para a empresa. Logo
apos, mostraremos o0 que € pratica integrativa Reiki e como influencia no bem-estar
do individuo e, em seguida, o uso do Reiki como recurso para a melhoria do bem-
estar do colaborador. Por fim, havera a apresentacdo e discussdo da pesquisa de

opinido, seguida pelas Consideracdes finais.



2 METODOLOGIA

Para a realizagéo do estudo foi selecionada por conveniéncia uma unidade de
saude privada, que ja desenvolve praticas voltadas para os colaboradores como sala
de descanso e reconhecimento dos profissionais com premiacdes. Houve
autorizacao prévia por parte da instituicdo, sem qualquer 6nus..

Participaram da pesquisa de opinido aqueles colaboradores que aceitaram
receber a pratica do Reiki, no proprio local de trabalho, em horérios estabelecidos
pelo supervisor direto responsavel pela area de atuacéo dos profissionais.

Inicialmente foram realizadas conversas para o esclarecimento acerca do
intuito da pesquisa e a metodologia da mesma que incluiu a pratica de aplicacdo de
Reiki e a pesquisa de opinido, bem como, para o levantamento do momento
presente de cada participante e conhecimento de seus desejos, sentimentos e
habitos. As sessbBes de Reiki foram realizadas seguindo as recomendacdes para
aplicacdo da técnica, que consiste em transmissdo de energia através da imposi¢ao
de méos, tendo a duragéo entorno de 6 min.

Em uma aplicagdo de Reiki, o reikiano, que € o profissional habilitado através
de cursos para praticar e aplicar a técnica, primeiramente se prepara com as
orientacdes aprendidas nos cursos e acomoda o paciente de forma confortavel em
uma sala ou ambiente tranquilo para que ndo existam interrupcfes. Apds esse
processo, 0 terapeuta pede autorizagcdo ao paciente para entrar em seu campo
energético, apos confirmacgao o terapeuta coloca suas méaos sobre o paciente, sem
toca-lo, em pontos especificos e alguns pontos secundarios, transmitindo a energia
Reiki e realinhando a energia do individuo.

Participaram da pesquisa quatro colaboradoras da mesma éarea de atuacdo,
todas enfermeiras, de forma voluntaria e em acordo com o0s esclarecimentos e
orientacOes da pesquisadora. As sessdes para a aplicacdo de Reiki em grupo e
individualmente foram realizadas em sala reservada e confortavel, dentro das
condicbes favoraveis com as participantes sentadas em posicdo apropriada. As
aplicacdes ocorreram durante quatro semanas, sendo uma aplicagédo por semana -
que seguiu a sequéncia de duas aplicagbes em grupo e duas individuais.

Na aplicacdo do Reiki em grupo, as quatro participantes foram posicionadas
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em duas fileiras com dois lugares, o ambiente foi preparado de forma a se
apresentar agradavel, com musica relaxante e utilizacdo de 6leos essenciais, que
contribuem para o relaxamento e entrega do participante a pratica. Para as
aplicacoes individuais foram seguidos os mesmos principios de preparacdo do
ambiente e aplicacdo do Reiki.

Na pratica em grupo, o reikiano®, a saber, a prépria pesquisadora, transmitiu a
energia Reiki sobre os pacientes e se direcionava para cada um em algum momento
da aplicacdo. J4 na aplicacdo individual, o reikiano realizava a aplicacao,
direcionado a energia nos pontos dos principais chakras, os pontos energéticos do
corpo humano.

A aplicacdo se deu no uso da técnica da imposicdo das maos da terapeuta
pesquisadora de forma voluntaria por seis minutos em cada um dos sete chacras
principais (localizados no alto da cabeca, entre as sobrancelhas, base do pescoco,
centro do térax, abaixo do processo xifoide, no umbigo e regido perineal) do corpo
do individuo, que se manteve em posicao confortadvel com os olhos fechados.

A pesquisa de opinido seguiu um roteiro semiestruturado com perguntas
voltadas para a qualidade de vida e o bem-estar no local de trabalho, bem como de
sua vida pessoal. (Apéndice A).

3 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE LABORAL

Alcancar a qualidade de vida é a verdadeira vontade do ser humano, que
busca tudo que possa proporcionar maior bem-estar e o equilibrio fisico, psiquico e
social, ou uma regra para se obter uma vida mais satisfatéria (SUMARIVA e
OURIQUES, 2010). De acordo com Chiavenato (1999), a qualidade de vida tem se
tornado um fator de grande importancia nas organizacfes e estad diretamente
relacionada a maximizacdo do potencial humano, e isto depende de tdo bem as
pessoas se sentem trabalhando na organizacéao.

Verifica-se que ainda ndo ha uma defini¢cdo precisa e consensual, na literatura
cientifica sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT), uma vez que a

implementacdo desse tema em nosso pais e em instituicbes ainda € principiante.

% individuo habilitado através de cursos a realizar auto aplicacédo e aplicacdo em outras pessoas de
terapia Reiki apo6s formacéao disponibilizada em quatro médulos por profissional habilitado pela Abrath
(Associacao brasileira de terapeutas holisticos)
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Muitos pesquisadores defendem que a qualidade de vida no trabalho pode ser
entendida com uma estratégia, cuja “meta principal volta-se para a conciliagdo dos
interesses dos individuos e das organizacdes, ou seja, a0 mesmo tempo em que
melhora a satisfagdo do trabalhador, melhora a produtividade da empresa”
(FERNANDES, 1996).

Conforme salienta Vieira e Hanashiro (1990), a qualidade de vida no trabalho
tem por objetivo melhorar as condi¢cdes de trabalho e também todas as demais
funcdes, em qualquer que seja a natureza ou mesmo, nivel hierarquico. Além disso,
a qualidade de vida no trabalho atua também nas varidveis ambientais,
comportamentais e organizacionais a fim de possibilitar humanizagdo do setor
produtivo e, logicamente, obter resultados mais satisfatorios, seja para o
colaborador, seja para a instituicdo empregadora.

O tratamento hospitaleiro das organizagcbes para com seus colaboradores
reflete um método de qualidade de vida que visa as boas interacfes sociais. Para
Camargo, 2004, a hospitalidade acontece nas relacfes e interacbes sociais e
culturais. Na sociedade atual os individuos buscam a satisfacdo de suas
necessidades por meio das relacbes que estabelecem com outros individuos e
também com as organizacdes. (OLIVEIRA E REJOWISKI, 2013). Essas relacdes
podem ser trabalhadas utilizando métodos alternativos como o Reiki para que a
experiéncia da relacéo de colaborador-empresa seja mais satisfatoria.

O cuidar do outro exige muito de si, estar bem consigo mesmo numa esfera
fisica, mental, emocional e espiritual traz seguranca e assertividade quando se diz
respeito a estar lidando com uma pessoa e tudo o que ela representa. O Reiki pode

ser um grande aliado para trabalhar esses aspectos.

4 A PRATICA INTEGRATIVA REIKI E SUA INFLUENCIA NO BEM-ESTAR DO
INDIVIDUO

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) sédo recursos
terapéuticos que buscam a prevencdo de doencas e a recuperacao da saude, com
énfase na escuta acolhedora, no desenvolvimento do vinculo terapéutico e na
integracédo do ser humano com o meio ambiente e a sociedade. Estas terapias foram
institucionalizadas pelo Ministério da Saude por meio da Politica Nacional de

Praticas Integrativas e Complementares no SUS (PNPIC).
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O Reiki € uma dessas praticas integrativas e para sua compreensao se faz
necessario partir do pressuposto que tudo € energia. Em uma pessoa sadia, a
energia vital passa livremente pelo corpo fisico, fluindo pelos chakras, que sdo os
“‘caminhos” percorridos pela energia. Essa forca energética nutre nossos 6rgéaos e
células e regula as fungdes vitais (DE’CARLI, 2014).

Como qualquer outra Terapia Complementar, o Reiki ndo substitui a medicina
tradicional, mas sim a complementa, tendo em vista que atua em niveis néo
alcancados pela primeira. Por ser um tratamento nao farmacoldgico, simples, barato
e sem contraindicacoes, essa terapia vem se mostrando uma alternativa segura e
eficaz na promocao do bem-estar.

Considerado como uma pratica complementar de saude, o Reiki auxilia no
alivio das emocdes, como medo, raiva e tristeza. Estudos realizados no ambito da
medicina convencional constataram que a aplicacdo dessa técnica pode provocar
melhora, significativa, nos pacientes: mudancgas fisiolégicas como, melhora do
sistema imunoldgico e aumento nos niveis de hemoglobina, além de melhora
consideravel no bem-estar emocional daqueles.

N&o obstante, a depressdo e a ansiedade sejam consideradas reacodes
fisiologicas positivas de manutencdo da vida e adaptagcdo biologica, psicolédgica e
social de estimulos do ambiente, essas respostas fisioldégicas tém sido tratadas,
principalmente, com medicamentos responsaveis por efeitos adversos. Entretanto,
técnicas de imposicdo de maos como o Reiki, toque Terapéutico e Toque de Cura,
podem atuar de maneira positiva na diminuicdo da ansiedade e estresse, sem
contraindicacdo e com baixo custo de aplicacdo (THOMAS et al, 2013 apud MOTTA;
BARROS, 2015).

A Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC)
contribui para o fortalecimento do SUS ao atuar nos campos da prevencao,
promoc¢do, manutencao e recuperacao da saude, sendo baseada em um modelo de
atencdo humanizada e centrada na integralidade do individuo. Além disso,
representa um avanco de transformacdo necessaria do modelo assistencial,
caracterizado predominantemente pela assisténcia médica individual, curativa,
biologicista e fragmentada.

A escolha da pratica integrativa e complementar Reiki para esse trabalho se
justifica diante de varias pesquisas existentes sobre a tematica, com destague para

uma realizada pelo Ministério da Saude que identificou, dentre as praticas
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integrativas e complementares encontradas no Brasil, o Reiki foi reconhecido como
a mais adotada pelo Sistema Unico de Satde (SUS) num percentual de 25,6%. O
fato pode ser explicado por varios motivos: ndo necessitar de procedimentos
invasivos; existem raros registros de contraindicacdo; nao necessitar de esforgo
fisico e restabelecimento de energia de acesso simples e facil (MOTTA & BARROS,
2014). Sader (2012) ainda reforca os beneficios gerados nas areas mental,
emocional, espiritual, mostrando que o Reiki ndo atua apenas nas doencas e

sintomas, mas também em suas causas.

5 O REIKI COMO RECURSO PARA A MELHORIA DO BEM-ESTAR DO
COLABORADOR

O trabalhador enfrenta dificuldades de toda ordem, fora e dentro do trabalho e
se submete a sobrecarga de trabalho exaustiva para se garantir no mercado
competitivo.

A implantacdo e realizacdo das Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICS) apresentam-se como estratégia para melhoria da saude fisica e
mental de colaboradores, uma vez que estas praticas auxiliam na promocao da
saude por meio de uma visado expandida do processo saude-doenca e a ascensao
completa do cuidado humano, especialmente do autocuidado.

Essas praticas preconizam uma visdo holistica para o cuidado do individuo,
com especial atencdo a salde voltada para os aspectos psico-bioldgico-social-
emocional e espiritual favorecendo a qualidade de vida do usuario do sistema de
saude brasileiro, de acordo com Ceolin et al. (2009).

A hospitalidade para com os colaboradores pode ser considerada:

“‘investimento e incentivo por parte das empresas para melhoria do
ambiente de trabalho na busca por bons resultados, pois os
colaboradores que tem qualidade de vida produzem mais e melhor,
trazendo sucesso ao empreendimento em uma relacdo de Ganha-
ganha.” (BUAS e LUZO, 2016. p. 11).

Dito isso, “Organizagbes humanizadas sao aquelas onde os colaboradores se
sentem bem e onde sdo valorizados.” (BUAS e LUZO, 2016).por sua vez devem

estar atentas as necessidades de seus funcionarios e ndo somente atender as
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necessidades bésicas. As empresas devem oferecer boas condi¢cdes de trabalho,
interesse em sua vida fora do trabalho, apoio emocional, e ndo somente ambientes
de descanso e reconhecimento por metas alcancadas.

Estudos realizados com tais praticas tém mostrado que o relaxamento € um
dos efeitos mais comuns reportados (PETERS,1999). O estresse-ansiedade é
caracterizado por um estado de tensdo psicossomatica que pode ser trabalhado
através das técnicas de imposicdo de maos por estas produzirem relaxamento
(PETERS, 1999).

A prética do Reiki atende aos anseios de uma atuacéo holistica, baseada na
visao integral do ser humano, comumente relatada na literatura, pois agrega novas
alternativas de cuidado para com as necessidades do colaborador, e efetiva o dever
social dos profissionais de saude por meio da consciéncia de que o autocuidado

promove o fortalecimento para cuidar do outro. (SCANDIUZZI, 2021. p. 30).

6 RESULTADOS E DISCUSSAO: O ANTES E O DEPOIS DAS APLICACOES DE
REIKI

Entre atendimentos e cuidados, as colaboradoras participantes da pesquisa
trabalham no hospital mencionado nesse estudo em média a mais de 2 anos e
fazem uma carga horaria intensa que varia entre 44 e 36 horas semanais, entre
horarios fixos e plantdes. O contato com varios pacientes com diferentes
enfermidades e diferentes necessidades de cuidado gera um alerta constante para
as colaboradoras, o que pode vir a gerar um estresse fisico e mental, decorrente da
preocupacdao e da responsabilidade do cuidado com a vida.

Analisando de forma geral as respostas obtidas por meio da pesquisa de
opinido antes da aplicacdo do Reiki, realizada individualmente a partir de perguntas
voltadas para a atividade laboral e qualidade de vida das colaboradoras obteve-se
0S seguintes resultados:

- O cansaco fisico extremo apoés varias horas de plantdo em pé, caminhando
de um atendimento ao outro.

- O cansaco mental, lidando com pessoas enfermas todos os dias, precisando
dar o seu melhor e servir com eficiéncia e empatia mesmo nos casos onde eram mal

tratadas pelo paciente. E, por serem mulheres, os cansacos advindos das
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obrigacdes em casa e com a familia.

- A fadiga de quem trabalha em mais de um emprego situacdo de uma
colaboradora pesquisada.

- O amor e satisfacdo em realizar seu trabalho mesmo com todos os
percalcos e cansacos.

- A empolgacédo de realizar o experimento e a esperanca na melhoria apos a
concluséo do mesmo.

Ja apoés as aplicacdes, em grupo ou individual, as colaboradoras relatavam
através de entrevistas individuais uma sensacdo de relaxamento intensa, mente
calma, e uma grande sensacao de bem-estar.

Analisando as falas que chamaram mais atencdo apds as aplicacdes
percebeu-se que uma das colaboradoras relatou apds as quatro sessdes que 0
trabalho havia ficado mais leve. Outra relatou que teve melhoras até no seu
ambiente familiar e fora do hospital. Outra colaboradora relatou que na primeira
semana ficou bastante emotiva apds a primeira aplicacdo, mas que sentiu como se
tivesse limpando alguma tristeza que estava guardada. A Ultima colaboradora
relatou que esperava ansiosamente o dia das aplicagdes porque era “o dia de ir ao
SPA”.

Por fim, as quatro colaboradoras relataram sensagédo de bem-estar imediata,
relaxamento corporal e mental, melhor disposi¢cdo durante a semana, calma e
assertividade nos processos de atendimento.

Participantes da pesquisa também relataram um quadro de bem-estar,
melhora no padréo de sono e da autoestima, aumento da tranquilidade, mudanca de
atitudes e reducéo de sintomas de dor fisica e irritabilidade.

Todas as colaboradoras, exceto a que teve as emocdes mais afetadas
ficando emotiva apds as aplica¢des individuais confirmaram que continuariam o
tratamento com o Reiki, caso 0 hospital aderisse e implementasse mais esse
beneficio aos colaboradores. Levamos esse Ultimo caso para o responsavel dos
recursos humanos para possivel ajuda com o tratamento psicolégico para essa
colaboradora.

podemos analisar que a terapia energética Reiki traz ao paciente uma
sensacao de bem-estar e relaxamento, contribuindo assim para melhora da
disposicéo e contribuicdo no ambiente de trabalho. O tratamento visando o holistico

(fisico, mental, emocional, espiritual) no trabalhador, € uma das diversas formas de
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trazer aos colaboradores uma atencéo e cuidado.

Assim como salas de descanso, salas de lazer, refeitorio, boa comida, boas
condi¢cbes de trabalho, empatia, beneficios, premiacdes, momentos de relaxamento
e tratamento, qualquer terapia que cuida do mental e emocional sdo indispensaveis
para uma melhor qualidade de vida no trabalho!

O bem-estar e cuidado com o colaborador de qualquer empresa, reflete
diretamente no resultado da mesma. Sendo assim, todos os envolvidos, em todas as
escalas sdo beneficiados quando se fala em bem-estar no ambiente profissional.

Entretanto, sugere-se que mais estudos sejam feitos e publicados como forma
de comprovar a eficacia desta terapia para a qualidade de vida no trabalho, que
possam valida-la enquanto terapia complementar para o alcance do bem-estar e a
percepc¢do da qualidade de vida no trabalho que estéo preconizados pelos principios
da politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) do Mistério
da Saude.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como finalidade demonstrar a relevancia da hospitalidade
nas empresas através da disponibilizacdo de cuidados aos colaboradores de um
hospital através de utilizacdo de terapias alternativas que trazem um cuidado com a
pessoa como um todo.

O Reiki é uma importante ferramenta no cuidado ao trabalhador, uma técnica
que apresenta beneficios, uma visdo holistica do ser humano e por ser de baixo
custo facilita a sua aplicagcdo. Os motivos para a escolha de utilizacdo da terapia
Reiki ancoram-se no desejo de melhora da qualidade de vida, saude e bem-estar do
colaborador.

Os resultados sugerem que esta terapia, enquanto uma modalidade
complementar, ndo invasiva, pode beneficiar os sujeitos da pesquisa e que eles
apresentaram melhoras dos sintomas relatados anteriormente as sessfes da terapia
Reiki. Dessa forma, o Reiki promoveu melhorias da qualidade de vida dos sujeitos,
contribuindo para uma melhora fisica, mental e emocional.

Ademais, outro resultado que se destaca é que a hospitalidade favorece
relacbes entre organizacgoes e, nesse caso, colaboradoras pelo entendimento de que

todas as partes devem se sentir satisfeitas e acolhidas quanto as suas necessidades
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e interesses.

N&o conseguimos encontrar estudos relevantes que utilizam como pesquisa o
uso de terapias alternativas, incluindo o Reiki, nos cuidados prestados aos
colaboradores de organizacdes, principalmente no campo da saude do trabalhador.

Sugerem-se novos estudos e pesquisas de campo utilizando o Reiki como
proposta de alternativa aos cuidados hospitaleiros com o colaborador, a fim de
definir as melhores conclusbes e orientagcbes no desenvolvimento das Praticas
Integrativas e Complementares para que se possam estruturar tais praticas e propor
novas intervengdes baseada em evidéncias e experiéncias reais e com isso,
aperfeicoar a assisténcia prestada e trazer mais visibilidade no cuidado ao
trabalhador.

Novos trabalhos podem descrever e analisar os instrumentos utilizados na
coleta de dados para avaliar os beneficios do Reiki nas organizac¢des, contribuindo
para os pesquisadores que buscam comprovar a importancia e a necessidade de
acoes holisticas que interferem no bem-estar do individuo.

Os colaboradores compreendem a importancia da hospitalidade na empresa
para melhoria do ambiente corporativo na busca por bons resultados e alta
produtividade. A grande maioria acredita que as empresas deveriam investir mais e
incentivar os colaboradores com pratica que visam a hospitalidade e qualidade de
vida no trabalho.

Embora este estudo tenha mostrado agregacéo de valor a qualidade de vida
no trabalho, além de beneficios para a organizacdo, faz-se necessario uma
ampliacdo da amostragem, a fim de elucidar por completo odos 0s questionamentos
envolvidos nessa area de estudo, as varias possibilidades nesse campo de estudo
para que esse tema seja mais aprofundado por meio de novas pesquisas. Alguns
guestionamentos ainda precisam seresclarecidos: como o uso da hospitalidade nas
organizacdes voltada a colaboradores reflete no atendimento ao cliente? Como o
Reiki pode chegar com mais facilidade nas organizacdes levando esse cuidado aos
profissionais? Como as terapias alternativas podem beneficiar a organizagdo como
um todo? Esses questionamentos podem ser basilares para futuras pesquisas que
optarem por essa tematica, de levar bem-estar através da terapia Reiki como uma
nova alternativa para as empresas que ja pensam na qualidade de vida dos seus
colaboradores e nas que pretendem iniciar um movimento de olhar com mais zelo

para essa questao.
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APENDICE A - Mediante conversas informais foram realizadas os seguintes
guestionamentos as participantes da pesquisa.

1) Qual sua profissao?

2) A quanto tempo trabalha nessa fungéo?

3) Gosta de trabalhar na funcéo que exerce atualmente?

4) A quanto tempo trabalha nesse hospital escolhido para a pesquisa?

5) Trabalha em mais de uma organizacéo?

6) O que achou sobre a iniciativa da pesquisa?

7) Ja ouviu falar sobre terapias integrativas?

8) Conhece ou ja ouviu falar sobre o Reiki?

9) Como vocé classificaria seu sono?

10) Tem sentido muito cansaco fisico?

11) Tem sentido estafa mental?

12) Vocé diria que passa por momentos de estress durante o dia?

13) Sente —se sem energia apods longas jornadas de trabalho?

14) Em casa, também cuida dos afazeres domésticos?

15) Possui algum problema de saude?

16) Toma alguma medicacdo de uso continuo?

17) Pratica exercicios fisicos?

18) O que acha do ambiente de trabalho ao qual esta inserida hoje?

19) O hospital oferece qualidade de trabalho aos funcionarios?

20) Como vocé vé a hospitalidade para com os colaboradores nessa instituicao?

21) Essa organizacao preza pela qualidade de vida dos funcionarios?

22) Como vocé classificaria seu nivel de satisfacdo em relacédo a sua qualidade
de vida fora do trabalho?

23) Esta segura quanto a explicacdo sobre os conceitos e como funciona a
terapia energética Reiki?

24) Autoriza sua participagao na pesquisa colaborando com o crescimento dos
estudos sobre o tema abordado?

25) Esté ciente que pode desistir de participar a qualquer momento?

26) Quais suas expectativas com a participacao no experimento?



