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RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de curso, apresentamos uma analise detalhada,
um projeto abrangente e o desenvolvimento de um sistema ERP especializado em
gerenciar oficinas mecanicas. Nosso principal objetivo era atender as necessidades
especificas de um cliente na cidade de Uruagu-GO, enquanto aprimoravamos nosso
conhecimento em tecnologias de desenvolvimento web, permitindo-nos desenvolver
tudo, desde autenticagao de login até operagdes CRUD. Para alcangar esse propésito,
criamos uma aplicacdo web robusta baseada no sdlido padrao de desenvolvimento
Model-View-Controller (MVC). Este sistema oferece controle abrangente dos servigos
prestados, gerenciamento preciso das pecas vendidas, monitoramento detalhado do
estoque de pecgas e manutencao efetiva dos registros de contato com clientes e
veiculos. Além desses recursos essenciais, o sistema inclui outras ferramentas
cruciais para operagéao eficiente em uma oficina mecanica. Atualmente, o sistema ja

foi implementado na oficina.

Palavras-chave: MVC; Aplicacdo web; Oficinas mecanicas; Desenvolvimento web.



ABSTRACT

In this thesis, we present a detailed analysis, a comprehensive project, and the
development of an ERP system specialized in managing mechanical workshops. Our
primary objective was to meet the specific needs of a client in the city of Uruagu-GO
while enhancing our knowledge of web development technologies, allowing us to
develop everything from login authentication to CRUD operations. To achieve this
purpose, we created a robust web application based on the solid Model-View-
Controller (MVC) development pattern. This system offers comprehensive control of
the services provided, precise management of parts sold, detailed monitoring of parts
inventory, and effective maintenance of contact records with customers and vehicles.
In addition to these essential features, the system includes other crucial tools for
efficient operation in a mechanical shop. Currently, the system has already been

implemented in the mechanical shop.

Keywords: MVC; Web Application; Mechanic Shop; Web Development.
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1 INTRODUGAO

No periodo atual esta ocorrendo um grande crescimento na utilizagdo das
tecnologias, e com esse grande crescimento e desenvolvimento tecnolégico houve
uma necessidade das empresas se modernizarem para terem competitividade com as

outras e terem os beneficios propiciados pela TI.

Os avangos da Tl trazem para as empresas os sistemas de gestdo que tém
uma relevancia fundamental para elas, sendo responsaveis por uma série de
atividades que visam melhorar seus desempenhos e eficiéncia. Através de um sistema
de gestao, é possivel se ter um maior controle sobre agdes realizadas, como sobre as
areas de servigos e estoque. Ele também ajuda a controlar as finangas, gerenciar

estoques, acompanhar as vendas e muito mais.

Além disso, os sistemas de gestdo sdo muito importantes na medida em que
permitem a otimizag&o de processos. Eles ajudam a identificar gargalos e pontos de
melhoria, o que possibilita a implementacdo de medidas corretivas que visam
aumentar a eficiéncia da empresa. E por meio da analise de dados e informacdes
geradas pelo sistema que se torna possivel identificar oportunidades de melhoria. Por
fim, é importante destacar que os sistemas de gestdo sdo essenciais para a tomada
de decisbées. Com um sistema de gestao, € possivel ter acesso a informagdes e dados
que auxiliam na identificacdo de oportunidades e na avaliacdo de resultados. Com
isso, & possivel tomar decisdes mais assertivas, baseadas em informagdes concretas

e fidedignas.

Dito isso, os sistemas de gestdo sao ferramentas essenciais para empresas de
todos os setores, incluindo as oficinas auto mecanicas. Eles permitem uma gestéo
eficiente e organizada dos processos internos, garantindo maior lucratividade e
satisfacdo dos clientes. E importante investir na implementagdo desses sistemas,
mesmo que isso exija algum tempo e recursos, pois os beneficios a longo prazo sao

imensos.

Um problema comum enfrentado pelas empresas nos dias de hoje sdo os de
gestdo comercial, que é uma atividade de extrema importancia para que a empresa
ter sucesso no seu ramo, e isso nao é diferente nas oficinas mecanicas. A gestéo

comercial envolve desde o gerenciamento das atividades relacionadas a venda de
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produtos ou servicos, até o de clientes e o pés-venda. E uma fungdo que vai ajudar a
ter uma visdo geral e estratégica das vendas, finangas e logistica, em busca de

garantir a eficiéncia do processo de vendas e pds-venda.

Nesse contexto apresentado, a tecnologia da informagao ajuda a automatizar
0os processos através dos sistemas informatizados, trazendo a melhoria dos
processos, eficiéncia operacional, gestdo das finangas, controle de estoque e mais

finalidades.

Atualmente, um problema que persiste na maioria das oficinas é a perda de
informacao e falta de controle do estoque, no qual ndo se tem registro de quando um
carro foi reparado ou alguma peca foi vendida. O que gera um problema de garantias,
podendo levar a eventuais prejuizos por causa da falta da informag&o concreta do
periodo que o servigo foi realmente realizado e assim n&o podendo se concluir até
quando a garantia € valida. A falta de controle ndo permite saber quando uma peca
tem grande demanda ou pouca demanda e se esta presente ou foi vendida sem a
devida verificagdo no estoque fisico.

Levando em consideragao os problemas apresentados, esses sistemas de
gestao também podem ser personalizados para atender as necessidades especificas
de cada empresa e trazer melhorias para a gestdo comercial de oficinas mecanicas,
automatizando os processos e levando a uma melhor geréncia da oficina através das

informacdes providas.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Hoje as autopecas e mecanicas s&o baseadas na oferta de servigos e da venda
de pecas. Baseado nisso e no fato de que foi feito o levantamento de requisitos para
uma empresa especifica (buscando suprir as necessidades dela), temos que para
gerenciar uma oficina €& necessario ter as informagbes dos servicos que foram
contratados pelos clientes, das pecas que foram vendidas e para quais veiculos. Ainda
deve-se ter as entradas e saidas com o inventario do estoque. E claro, clientes e

colaboradores da oficina.

Segundo o comerciante da mecanica pesquisada, devido ao conjunto de itens:
grande fluxo de pelo menos 100 carros mensalmente, do uso do bloco ou talées de
pedido de ordem servigo e pela falta de tempo para gestdo, a empresa tem prejuizos
recorrentes. Na empresa atualmente enfrenta-se uma situagcéo recorrente: alguns
clientes tém procurado a oficina alegando problemas em servigos anteriores e
exigindo reparos ou substituicdo de pegas dentro da garantia. No entanto, devido a
atual falta de organizacao e uso de blocos de anotagdes, tem-se enfrentado perdas
de informagdes relevantes. Isso resulta em uma média de 2 a 3 clientes que fazem

essa alegagéo por més.

Existe também a situagao do colaborador ndo se recordar do servigo devido ao
grande fluxo de carros, além da existéncia dos funcionarios rotativos e fixos. Para o
empresario, o prejuizo pode atingir mais de R$600,00 reais por més, além de prejuizos
recorrentes com a estocagem de pegas, por ndo se ter um controle eficiente de
estoque. Essa situacido resulta na necessidade de precisar emprestar pecas ou
adquiri-las de outros comerciantes para atender as demandas dos clientes. Essa
pratica tem impacto negativo na margem de lucro, uma vez que € preciso arcar com
os custos adicionais de compra ou empréstimo das pecgas. No entanto, muitas vezes

isso € feito com o intuito de fidelizar o cliente e garantir a sua satisfacao.

Esse conjunto de tarefas acaba se tornando uma tarefa dificil de contabilizar,

planejar e controlar manualmente.

Nesse sentido, baseado nessa demanda, € possivel verificar a necessidade de
desenvolvimento de um software, refletindo diretamente nos resultados junto aos seus
clientes, concorrentes e funcionarios que terdo a chance de se organizarem mais

facilmente com a automatizacdo da autopeca e mecanica.
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2 OBJETIVOS
2.10BJETIVO GERAL

Diante do apresentado, este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma

aplicagao web para o gerenciamento comercial de oficinas auto mecanicas.

2.20BJETIVO ESPECIFICO

e Controlar, via sistema, processos que nao sdo controlados ou que sao
feitos por meio de anotagdes (ou outros meios nao digitais);

e Controle, via sistema, de cadastro de clientes, produtos, carros e
colaboradores;

e Gerenciar servigcos que foram executados;

e Gerenciar estoque de pecas;

e Gerar ordens de servico;

e Corrigir problemas de armazenamento de informacgao;

e Melhoria da gestao da empresa.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1TENGENHERIA DE SOFTWARE

Para o processo de desenvolvimento de software existem varios pontos que

sao cruciais e julgo que a engenharia de software € o mais importante deles.

Para MARTIN e McCLURE (1991), a engenharia de software é: “o estudo dos
principios e sua aplicacdo no desenvolvimento e manutencao de sistemas de software
... tanto a engenharia de software como as técnicas estruturadas séo colecdes de

metodologias de software e ferramentas.”.

A engenharia de software € muito utilizada porque ela da a capacidade para o
desenvolvedor projetar, implementar e manter, ou seja, as partes cruciais de um
sistema. Além disso, ela traz os beneficios como gerar o software com qualidade,
fazendo o melhor calculo de datas, respeitando o cronograma que foi pensado para a

demanda e com a capacidade de lidar melhor com problemas complexos.

A engenharia de software tem por objetivo apoiar o desenvolvimento
profissional de software, mais do que a programacgao individual. Ela inclui
técnicas que apoiam especificagcdes, projeto e evolugdo de programas, que
normalmente ndo sdo relevantes para o desenvolvimento de software
pessoal. (SOMMERVILLE, IAN, 2011, p.3).

Desta forma, serdo utilizadas técnicas para a construcdo do software

profissional.

3.2HTML

Para Tim Berners-Lee, o HTML é a linguagem basica no universo web, podendo
ser definida como a espinha dorsal desse todo. A sigla HTML (Hypertext Markup
Language, traduzindo em portugués, Linguagem de Marcag¢ao de Hipertexto) é uma
linguagem de marcacgéao que € utilizada para criar e estruturar paginas de diversos
tipos e contetdo. E a fundagéo na qual todas as paginas da web s&o construidas, na
qual o navegador interpreta e assim permitindo que os programadores estruturem,
adicionem e organizem elementos de conteudo como texto, imagens, rodapés,
cabecalhos e links para criar paginas da web, sendo capaz de compartilhar

informagdes, conhecimentos e experiéncias interativas e funcionais.
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3.3CSS

A sigla CSS (Cascading Style Sheets, traduzindo em portugués, Folhas de
Estilo em Cascata) é uma linguagem de estilo que é utilizada para modificar a
aparéncia visual e gerar designs versateis e engenhosos de um documento escrito
em HTML. O CSS é utilizado comumente na web em conjunto com o HTML para gerar
cada vez mais sites que sao interativos e atraentes, sendo capaz de alterar a altura,
posicao dos elementos, cor e outros diversos elementos. Além de ser capaz de criar
estilos para diferentes dispositivos, sendo responsivos a tela do dispositivo que esta

sendo utilizado.

3.4LINGUAGEM DE PROGRAMACAQO JAVASCRIPT

Também foi utilizada javascript para o desenvolvimento, ela é uma linguagem
de script interpretada, nao tipada e de facil aprendizado com sintaxe derivada da
linguagem java (o que acaba sendo o unico ponto em comum com o java, apesar do

nome).

Segundo FLANAGAN (2013), javascript € a linguagem mais onipresente da
histéria. Sendo capaz de ser interpretado em todos os navegadores mais modernos,
celulares, jogos e tablets. Javascript acaba sendo um elemento muito importante para

o desenvolvedor web, em conjunto com o HTML e CSS, formando a triade da web.

O javascript sera utilizado neste trabalho pela sua capacidade de adicionar
funcionalidades complexas e dinamicidade nas paginas web desenvolvidas, além de

adicionar funcionalidades como:

¢ Manipulacado do conteudo e apresentacao;
e Manipular o navegador;

e Interagir com outras linguagens.
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3.5LINGUAGEM DE PROGRAMACAOQO C#

Para desenvolver o sistema foi utilizada a linguagem C#.

Para JESUS, 2019 C# € uma linguagem de programacao simples, fortemente
tipada e orientada a objetos que foi desenvolvida pela Microsoft, sendo fortemente
influenciada pelo c++ e java, mas trazendo melhorias e sendo considerada mais
moderna, segura, escalavel, robusta e com mais recursos, além de fazer parte do
pacote .NET.

Como toda linguagem orientada a objetos, o C# trabalha com classes, o que
nos ajuda a definir e lidar melhor com os problemas que estdo sendo trabalhados,
utilizar a arquitetura MVC e contém recursos como a implementagdo da heranca,

polimorfismo, encapsulamento e interfaces.

O C# também conta com um recurso chamado garbage collector(coletor de
lixo), um recurso que auxilia na redu¢cdo de vazamento de memoria e problemas
relacionados. O coletor de lixo funciona transferindo a responsabilidade de gerenciar
a memoria para o sistema operacional, e o sistema operacional realiza tarefas como
desalocar automaticamente a memdéria nao utilizada pelos programas que estéao

sendo executados.

Outro ponto interessante € que o C# é integrado com outras tecnologias da
plataforma .NET, que possui recursos que podem auxiliar, como a infraestrutura do
windows, visual studio e a linguagem SQL, sendo ferramentas de 6tima escolha para

o desenvolvimento.
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3.6.NET FRAMEWORK

Para THAI E LAN (2003), o .NET Framework é uma plataforma de
desenvolvimento criada pela Microsoft e que é baseada em dois elementos. O CLR
(Common Language Runtime) que vai funcionar como se fosse uma maquina virtual
realizando a comunicagao entre o sistema operacional e o cédigo das aplicagbes
desenvolvidas para a plataforma e o FCL (Framework Class Library) (ou simplesmente
"biblioteca"), que fornece uma variedade de recursos e funcionalidades para serem
usadas em programas. Essas funcionalidades incluem recursos para trabalhar com
arquivos, dados, seguranga, rede, threads, graficos e muito mais. Isso tudo fornece
uma base para o desenvolvimento de aplicativos Windows, aplicativos web e

aplicativos moéveis.

3.7BOOTSTRAP FRAMEWORK

O Bootstrap é um framework gratuito, amadurecido e open-source que utiliza
HTML, CSS e Javascript para gerar componentes que facilitam a forma de
desenvolver paginas web e layouts responsivos, além de melhorar a experiéncia do
usuario. E comumente utilizado por facilitar a vida do desenvolvedor web, com

recursos como:

e Excelente documentacéo;
o Agilidade;

e Comunidade e foruns;

e Suporte dos navegadores;

¢ Funcional em dispositivos méveis.

O framework tem a capacidade de criar botbes, barras de navegacao,
carrosséis de imagem, formularios, alertas e varios componentes, além de simplificar
recursos como a propriedade CSS GRID e facil integracdo com recursos javascript.
Esse conjunto deixa mais facil e agil o desenvolvimento, além de evitar problemas

comuns que podem ocorrer durante o desenvolvimento.
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3.8BANCO DE DADOS

Segundo DATE (2004), um banco de dados é apenas um sistema
computadorizado de manutencgao de registros, ou seja, podemos defini-lo como um
armario de arquivamento eletrénico para nossos dados. O responsavel por gerenciar
o banco de dados sera o Microsoft SQL Server, um SGBD (Sistema Gerenciador de
Banco de Dados), um sistema relacional, que ira facilitar o tratamento de dados da
aplicacao, realizando suas operagdes e permitindo assim que o usuario consiga

persistir, buscar e atualizar informagdes quando sentir necessidade.
O banco de dados foi utilizado por alguns motivos:

e Economia de espaco, pois ndo tera a necessidade de papéis e armarios;

e Busca agil, pois a pesquisa de um sistema é mais eficiente do que a
pesquisa humana, na qual, teria que buscar pastas e achar onde esta
localizada tal informacgao;

e Dados vao ser persistentes evitando perdas acidentais e acesso n&o
autorizado;

¢ Informacgdes vao ser exatas e disponiveis a qualquer momento sob

consulta.

Para BITTENCOURT (2004), é essencial que em uma empresa ou uma
aplicacao que utilize dados, seja implementado um banco de dados para proporcionar

que seus dados operacionais sejam controlados.
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3.9METODOLOGIA XP

Para Pressman (2011), a metodologia XP é reconhecida como o método mais
amplamente utilizado entre as abordagens ageis de desenvolvimento. Essas
metodologias tém como foco principal a satisfagao do cliente e a entrega incremental,
visando o desenvolvimento de sistemas rapidos e precisos. A parte principal da
abordagem XP reside na priorizagdo do desenvolvimento de software em detrimento

da analise e do projeto do sistema.

A descrigcao de Pressman oferece uma compreensao precisa dos motivos que
levaram a escolha da metodologia XP para uso neste trabalho de desenvolvimento.
Além disso, neste método, € empregado um ciclo de desenvolvimento no qual o cliente
recebe regularmente um esbogo ou protétipo do software. Apds cada ciclo, o cliente
tem a oportunidade de avaliar detalhadamente o progresso do projeto, identificar
ajustes necessarios e fornecer feedback. Essa interagdo continua permite o
refinamento progressivo do software, assegurando que ele atenda de maneira

personalizada as expectativas e necessidades do cliente.

Cada iteracdo do processo XP representa uma chance para inovacao,
implementacao e correcdoes de erros, todas alinhadas com as melhores praticas do
setor. A abordagem centrada no cliente ndo apenas melhora a qualidade do software,
mas também fortalece a confianca e a satisfacdo do cliente ao longo do
desenvolvimento. A Figura 1 ilustra de forma clara as diversas fases do processo XP,
destacando a natureza iterativa e colaborativa que fundamenta essa metodologia agil

de desenvolvimento.

As fases dos ciclos da Extreme Programming envolvem algumas atividades

metodoldgicas que se dividem em quatro. Segundo PRESSMAN (2011), sao elas:

¢ Planejamento: A atividade de planejamento € onde os requisitos séo
reunidos, buscando entender o contexto de trabalho do programa para
obter uma visdo geral dos resultados desejados, principais
impulsionadores e capacidades;
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Projeto: XP é projetado estritamente de acordo com o principio KIS
(Keep It Simple, ou seja, mantenha simples). Um projeto simples é
sempre melhor do que uma representagao mais complexa. Além disso,
o projeto fornece um guia de implementagédo. Entdo o projeto € onde
vocé decide o que precisa ser desenvolvido. Um ponto importante no XP
€ que o projeto acontece antes e durante a codificagédo, o que significa
que o projeto é feito enquanto o sistema esta sendo projetado;
Codificagao: Apods definir a fungado e configurar o projeto, inicia-se a
codificagao, ou seja, o desenvolvimento do proprio aplicativo;

Teste: Conforme mencionado acima, o XP incentiva o desenvolvimento
de testes antes da codificagdo, o que permite que o teste de unidade
comece no inicio do processo, 0 que permite que muitos problemas
sejam identificados no inicio da codificagdo. Outro tipo de teste que é
realizado é o teste de aceitagdo, que é determinado pelo cliente e foca
nas funcionalidades e fung¢des do sistema, ou seja, aqui é verificado se

o programa desenvolvido implementa o que o cliente pede.

Figura 1 - Fases do processo XP

Versao Histéria dos usudrios

Incremento
de software
Velocidade
calculadado

Valores
Critérios de teste e aceitacdo
Plano de iteragdo

projeto Projetosimples- CRC

Testede Aceltagao

.

Refabrica;éo
Projeto

Mg

Solugdes de ponta

- protétipos
Codlflcacgo

Teste unitério—
Integracdo Programagéo em
continua pares

Fonte: (PRESSMAN, 2011, p.88).
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4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado a seguinte metodologia

apresentada na Figura 2:

Figura 2 - Metodologia a ser seguida

Testes do Revisao e
software Avaliacéo

Fonte: Autoria propria.

e Fase 1: Realizar a identificagdo das principais funcionalidades do
projeto.

e Fase 2: Realizar entrevista com o proprietario da oficina mecéanica para
identificar as necessidades e requisitos do software.

e Fase 3: Realizar o planejamento das semanas definindo quais serdo as
funcionalidades que irdo ser desenvolvidas.

e Fase 4: Criar a base do projeto.

e Fase 5: Realizar o desenvolvimento das funcionalidades definidas
durante o planejamento.

e Fase 6: Realizar os testes das funcionalidades que foram desenvolvidas.

e Fase 7: Realizar a revisao e avaliagao junto com o responsavel definido
pelo proprietario da empresa.

e Fase 8: Realizar a implantagao do software na empresa.

e Fase 9: Utilizar da metodologia para escrita do documento TCC.

e Fase 10: Preparar apresentacao para a defesa do TCC.
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Para realizar a analise do sistema, utilizaremos os seguintes diagramas da
UML: diagramas de caso de uso, diagrama de classe e diagrama de atividade, assim,
saberemos como o sistema ficara estruturado e como ele ira se comportar. Para o
desenvolvimento dos diagramas sera utilizado o StarUML. Também sera utilizado o
MSSQL para a modelagem do banco de dados, no qual iremos definir as tabelas e

relacionamentos existentes entre elas.

Para o desenvolvimento do sistema web, sera utilizado o Visual Studio 2022,
que € uma IDE robusta e completa para o desenvolvimento e realizagéo de testes de
aplicagdes. Serdo utilizadas as linguagens C#, JS, CSS e HTML, além de frameworks
como jquery, bootstrap e ASP.NET core (que permitird o desenvolvimento web). O
Visual Studio permite conexdo com o banco de dados, sendo bem facil de integrar

também com git, além de se conseguir utilizar plugins na plataforma.

E para o desenvolvimento foi utilizada a metodologia de desenvolvimento agil
XP (Extreme Programming), por sua capacidade incremental e assim realizar entregas
constantes, garantindo a satisfagdo e alinhamento com as ideias do cliente.

A medida que o sistema cresceu surgiram propostas de melhorias na aplicacéo
e para isso foram feitas novas alteragdes na documentacao e apds a implementacao
da funcionalidade, também foram feitos testes para garantir o funcionamento integral

do software.

Com o projeto finalizado, testado e verificado que atingiu as expectativas e
resolveu os problemas do cliente, foi realizada a implantacdo e utilizagao dele.
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4. 1LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para o levantamento de requisitos foi realizada uma entrevista com um
colaborador, além de didlogos com os demais colaboradores, de uma empresa
localizada na cidade de Uruacu-GO, que presta servico de mecanica e reposicao de
pecas para carros. O colaborador indicado em questao realiza tarefas em todas as
areas, como gerenciar estoque e registrar ordens de servigo, com isso, foi o indicado
para a entrevista e com isso teve-se uma visao mais completa do contexto e das
necessidades da empresa, além de ser o mais familiarizado com sistemas de gestao.
A entrevista foi conduzida com o objetivo de levantar requisitos e entender as

necessidades que existem dentro da empresa para que seja desenvolvido o sistema.

Para realizar a entrevista foi preparado um conjunto de perguntas no contexto
de oficinas mecanicas. Essas perguntas abordaram tépicos como gerenciamento de

ordens de servigo, controle de estoque e geracéo de relatorios.
Perguntas utilizadas:

e Como vocé registra e acompanha as ordens de servigo atualmente?
Quais informacgdes sdo essenciais nesse registro?

e Como vocé gerencia o estoque de pegas da oficina? Quais dificuldades
vocé encontra nesse processo?

e (Quais informagdes vocé gostaria de ter acesso em relagdo ao
desempenho da oficina, como relatérios de servigos realizados?

e Existe algum requisito especifico que vocé considere fundamental para

a implementacio desse novo sistema?

As respostas que foram obtidas nas entrevistas foram analisadas e assim
possibilitaram identificar os principais desafios, necessidades e ter entendimento do
qgue era esperado do sistema.
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5 RESULTADOS
5.1REQUISITOS

Os pré-requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema foram
identificados com base nas necessidades dos usuarios e nas limitagcdes existentes. A
classificagado dos requisitos foi realizada em duas categorias, requisitos funcionais
(RF) e requisitos nao funcionais (RNF). Os requisitos funcionais s&o responsaveis por
descrever as tarefas que o sistema deve ser capaz de realizar, enquanto os requisitos
nao funcionais descrevem os critérios de qualidade que o sistema deve atender em

relagédo as suas funcionalidades.

O Quadro 1 contém os requisitos funcionais do sistema, enquanto o Quadro 2

apresenta os requisitos nao funcionais.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Descrigao
RF1 O sistema deve permitir a inclusao, alteracao e exclusao de clientes.
RF2 O sistema deve permitir a inclusao, alteracao e exclusao de carros.
RF3 O sistema deve permitir a inclusdo, alteracado e exclusdo de colaboradores.
RF4 O sistema deve permitir a inclusao, alteragao e exclusao de produtos.
RF5 O sistema deve permitir a inclusao, alteragao e exclusao de ordens de

servigo.

RF6 O sistema deve fornecer relatérios da entrada e saida de produtos.
RF7 O sistema deve realizar o controle de acesso.

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 2 - Requisitos nao funcionais

Requisitos Descrigao
RNF1 O sistema deve ser confiavel, garantindo que as informagdes sejam
armazenadas com seguranga e que ndo ocorram perdas ou falhas.
RNF1 O sistema deve ser capaz de ser executado em diferentes navegadores.

Fonte: Autoria prépria.
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5.2CASOS DE USO

No diagrama de casos de uso (Figura 3), mostra-se os dois autores
(Administrador e Colaborador) e os casos de uso que estao ligados aos atores, assim
representando quais acdes os atores realizam no sistema. Foi realizada uma
descricao de cada caso de uso, detalhando suas fung¢des e agdes do usuario e do

sistema.

Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso do sistema

Colaboradores
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@amer colaboradores >
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< Manter produtos
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-/Aulenticar login
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Fonte: Autoria propria.
No diagrama apresentado na Figura 3, podemos observar as principais

funcionalidades que o sistema oferece aos seus usuarios. As quatros 3 ao 12
apresentam a documentacgao de parte destas funcionalidades.
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Quadro 3 - Documentagéo do caso de uso Manter colaborador

Nome do caso de uso

Manter colaboradores

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as possiveis atividades
de manutencdo do cadastro de colaboradores, ou seja,
permite incluir, alterar, desativar ou consultar colaboradores.

Pré-condigoes

Pés-condigoes

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1 - Acessa o0 sistema e

seleciona o colaborador.

2 - Se necessario, alterar ou

inserir os dados do colaborador.

3 - Se necessario, gravar as atualizagoes.

Restrigoes/Validagoes

Fonte: Autoria propria.

Quadro 4 - Documentagao do caso de uso Manter produtos

Nome do caso de uso

Manter produtos

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as possiveis atividades
de manutengao do cadastro de produtos, ou seja, permite

incluir, alterar, desativar ou consultar produtos.

Pré-condigoes

Pés-condigoes

Acoes do ator

Acoes do sistema

1 - Acessa o sistema e
seleciona o produto.

2 - Se necessario, alterar ou

inserir os dados do produto.

3 - Se necessario, gravar as atualizagdes.

Restrigoes/Validagoes

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 5 - Documentagéo do caso de uso Controlar estoque

Nome do caso de uso

Controlar estoque

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve a atividade de adicionar

ou retirar produtos do estoque.

Pré-condigoes

Pés-condigoes

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1 - Acessa o sistema e
seleciona a opgao para visualizar os

produtos.

2 - Exibe uma lista detalhada de todos os itens em

estoque, incluindo descricdo e quantidade disponivel.

3 -

especifico no inventario.

Seleciona um item

4 - Exibe tela para realizar o controle.

5 -

adicional recebida (em caso de novas

Insere a quantidade

aquisi¢des) ou a quantidade vendida

ou utilizadas (em caso de saidas).

6 - Valida a operagéo verificando se ha quantidade
suficiente em estoque para a saida ou apenas realizar a
entrada. Se a operacgdo for valida, o sistema atualiza a
quantidade em estoque no banco de dados.

Restrigcoes/Validagoes

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 6 - Documentacgao do caso de uso Manter carros

Nome do caso de uso

Manter carros

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador

Atores secundarios

Resumo

manutenc¢do do cadastro de carros, ou seja, permite incluir, alterar,

desativar ou consultar carros.

Este caso de uso descreve as possiveis atividades de

Pré-condigoes

Pés-condigoes

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1 - Acessa o sistema e

seleciona o carro.

2 - Se necessario,
alterar ou inserir os dados do

carro.

3 - Se necessario, gravar as atualizagoes.

Restrigoes/Validagoes

Fonte: Autoria propria.

Quadro 7 - Documentacgao do caso de uso Manter clientes

Nome do caso de uso

Manter clientes

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as possiveis atividades
de manutengdo do cadastro de clientes, ou seja, permite

incluir, alterar, desativar ou consultar clientes.

Pré-condigcoes

Pés-condigoes

Acoes do ator

Acoes do sistema

1 - Acessa o sistema e
seleciona o cliente.

2 - Se necessario, alterar ou

inserir os dados do cliente.

3 - Se necessario, gravar as atualizagoes.

Restricoes/Validagoes

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 8 - Documentacéo do caso de uso Lancgar pecgas

Nome do caso de uso

Lancar pecas

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve a atividade de cadastrar as
pecas utilizadas no servigo.

Pré-condigcoes

Pés-condigoes

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1 - Acessa o sistema e
seleciona a ordem de servigo

pendente.

2 - Exibe janela com a lista de pegas.

3 - O funcionario insere
as quantidades das pecgas
utilizadas no campo apropriado
do sistema.

4 - \ferifica se as quantidades estéo corretas e se as pegas

estdo disponiveis em estoque

5 - Registra o langamento das pegas no banco de dados

e atualiza o status da ordem de servigo para refletir o progresso.

Restricoes/Validagoes

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 9 - Documentacgao do caso de uso Manter ordens de servigo

Nome do caso de uso Manter ordens de servico

Caso de uso geral

Ator principal Administrador

Atores secundarios

Resumo Este caso de uso descreve as possiveis atividades
de manutengéo do cadastro de ordens de servico, ou seja,
permite incluir, alterar, desativar ou consultar ordens de

Servigo.

Pré-condigoes

Pés-condigoes

Acgoes do ator Acodes do sistema

1 - Acessa o0 sistema e

seleciona a ordem de servigo.

2 - Se necessario, alterar ou
inserir os dados da ordem de

servigo.

3 - Se necessario, gravar as atualizagoes.

Restrigcoes/Validagoes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 10 - Documentagao do caso de uso Finalizar ordem de servigo

Nome do caso de uso Finalizar ordem de servigo

Caso de uso geral

Ator principal Administrador

Atores secundarios

Resumo Este caso de uso descreve a atividades de finalizar o

servigo que foi entregue.

Pré-condigcoes

Pés-condigoes

Acgoes do ator Acodes do sistema

1 - Confirma a

finalizagdo da ordem de servigo.

2 - Registra a finalizagdo da ordem de servico, atualiza o

status para "concluida".

Restrigcoes/Validagoes

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 11 - Documentagao do caso de uso Autenticar login

Nome do caso de uso

Autenticar login

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador, colaborador

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso é responsavel pela atividade de
realizar o login dos usuarios no sistema, para terem acesso

ao mesmo.

Pré-condigoes

Estar cadastrado no sistema.

Pés-condigoes

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1 — Inserir e-mail e senha.

2 — Dar acesso ao usuario caso os dados informados

sejam validos.

Restrigoes/Validagoes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 12 - Documentacéo do caso de uso Gerar relatérios.

Nome do caso de uso

Gerar relatérios

Caso de uso geral

Ator principal

Administrador

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve a atividade de filtragem
de uma pesquisa para extrair dados especificos e, em

seguida, gerar relatérios personalizados para analise.

Pré-condigcoes

Pés-condigoes

Acoes do ator

Acoes do sistema

1 - Acessa o sistema e o
sistema apresenta uma interface
para selegédo de parametros, como
periodo de tempo, produtos, tipo de

operagao (saida ou langamento).

2 - Gera o relatério com os detalhes como nome do
produto, modelo, data que foi realizado a operacao,
quantidade e o tipo da operacgéao.

Restrigcoes/Validagoes

Fonte: Autoria propria.
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5.3DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Na Figura 4 é possivel ver o diagrama que esta representando as atividades
que o software pode realizar, mostrando desde a parte de login até o fim da operagéao

de cada acao.

Para poder representar como comportara o banco de dados do sistema, foi
criado um modelo entidade-relacionamento para mostrar as tabelas e linhas. Para

esta criagao, foi utilizado o starUML.

Figura 4 - Diagrama de Atividades do sistema
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Fonte: Autoria propria.
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5.4DIAGRAMA DE CLASSES

No diagrama de classes (Figura 5) foram criadas 7 classes (Clientes, Carros,
OrdemDeServico, Produtos, LogProduto, OrdemProduto e Colaboradores), todas as

classes tém seus atributos e como as classes estao interligadas.

Figura 5 - Diagrama de Classes do sistema

Colaboradores

Clientes

-ldCliente: Int

-Nome: String

-Email: String

-Telefone: String
-Cpf_Cnpj: String
-Tipo_Cliente: Int
-Endereco: String
-Data_Cadastro: DateTime
-Status: String

-ldColaborador: Int

-Nome: String

-Cargo: String
-DataContratacao: DateTime
-Email: String
-DataNascimento: DateTime
-Telefone: String

-Senha: String

-Status: String

+Operationl()

|

Carros

-ldCarro: Int
-Modelo: String
-Marca: String
-Ano: Int

-Chassi: String
-Placa: String
-ldProprietario: Int
-Observacao: String
-Status: String

Fonte: Autoria propria.

-Kms: Float < -Servico: String

OrdemDeServico
-ldOrdemDeServico: Int
-ldCarro: Int
-ldColaborador: Int
-DataEntrada: DateTime
-Status: String
-ProblemaRelatado: String

-ObsCliente: Int
-ObsExecutante: Int
-ObsGerais: Int
-DataSaida: DateTime
-DataPrevisa: DateTime
-DataEmissao: DateTime
-ValorTotal: Decimal

Produto

-ldProduto: Int
-Marca: String
-Modelo: String
-Fornecedor: String
-Cadigo: String

A e (18 1 £ 3§

|
|

ProdutoServico

=

-ldProdutoServico: Int
-Quantidade: Int
-ldServico: Int
-IdProduto: Int

-Data_Aquisicao: DateTime
-UnidadeMedida: String
-EstoqueMin: Int
-Observacao: String
-Status: String

-Valor: Decimal

LogProduto

-ldOperacao: Int

-ldProduto: Int

-Quantidade: Int
-Datalancamento: DateTime
-Operacao: Int




5.5DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

34

Na Figura 6, no diagrama entidade relacionamento, & possivel ver alguns

recursos como as chaves estrangeiras e as tabelas presentes. Contendo 7 tabelas

(clientes, carros, ordem de servigo, colaboradores, produto servigo, produtos e log

produtos), todas com as suas colunas e chaves primarias, mostrando também suas

Figura 6 - Diagrama Entidade Relacionamento do sistema

Fonte: Autoria propria.

CLIENTES COLABORADORES
'PK[ID_CLIENTE INT PK|ID_COLABORADOR  |INT
EMAL VARCHAR(250) CARGO VARGHAR(S0)
250) |
TELEFONE CHAR(B,(’ ) DATA_CONTRATACAO | DATE MME
e [ Eqpeslian orene
ENDERECO VARCHAR(300) | SENHA VARCHAR(250)
DATA_CADASTRO |DATETIME TELEFONE CHAR(13)
STATUS VARCHAR(S) STATUS VARCHAR(5)
5
CARROS
PK|ID_CARRO ‘VI\,IATRCHAR(%O) ORDEM_DE_SERVICO
MARCA VARCHAR(200) P¢|\D ORDEN DE-SERVICONINT
ANO INT 2
FK | ID_COLABORADOR INT
OHSERVACAD  |[VARGHARSS0) STATLS VARCHAR(8)
s isina e (500) PROBLEMA_RELATADO |VARCHAR(500)
hAes| A w0 |SERVICO VARCHAR(500)
KGR el OBS_CLIENTE VARCHAR(500)
T SHARID. OBS_EXEGUTANTE VARCHAR(500)
(5) OBS_GERAIS VARCHAR(500)
DATA_ENTRADA DATETIME
DATA_SAIDA DATETIME
DATA_EMISSAO DATETIME
DATA_PREVISTA DATETIME
VALOR_TOTAL DECIMAL

PRODUTOS

PK|ID_PRODUTO

INT

MARCA VARCHAR(200)
MODELO VARCHAR(250)
FORNECEDOR VARCHAR(250)
CODIGO VARCHAR(250)
QTD_ATUAL INT

DATA_AQUISICAO |DATETIME
UNIDADE_MEDIDA |VARCHAR(30)
ESTOQUE_MIN  |INT

| g

OBSERVACAO VARCHAR(500)
STATUS VARCHAR(5)
VALOR DECIMAL

T =5

PRODUTO_SERVICO

~0<PK ID_PRODUTO_SERVICO|INT
FK|ID_SERVICO INT
FK|ID_PRODUTO INT
QUANTIDADE INT

LOG_PRODUTOS

PK
FK

ID_OPERACAO
ID_PRODUTO
OPERACAO
QUANTIDADE
DATA_LANCAMENTO

INT
INT
BIT
INT
DATETIME
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5.6INTERFACES DO SISTEMA

De acordo com o escopo do trabalho apresentado, foram criadas as interfaces
do sistema tendo em vista as necessidades do empresario. As telas a seguir mostram
as interfaces do sistema construidas, apresentando as principais funcionalidades nele

presentes.

A Figura 7 apresenta a pagina de autenticagao do sistema, onde o colaborador
deve inserir seu e-mail e senha. O sistema realizara a autenticacao e verificara se a
senha esta correta. Se a senha estiver incorreta, sera exibido um alerta. Caso

contrario, 0 acesso ao sistema sera permitido.

Figura 7 - Tela de autenticacdo do sistema

Amilton

Auto pegas & Mecas

Login

Login

Senha

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 8 apresenta a pagina inicial, que oferece uma barra de navegacéao
para acessar diferentes areas do sistema. Além disso, é exibido o dashboard que
proporciona ao colaborador acesso rapido as informagdes sobre o estado atual da

empresa.
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Figura 8 - Tela dashboard do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair
Amilton
Auto pecas & Mecanica
Home .
Colaboradores Clientes Carros Entrada
Colaboradores
Clientes
Carros 1 o £
; rdens Em
Ordens Criadas
Ordens de Andamento
Servigo
Produtos .
Ordens Recentes Clientes
Recentes e
Ordem Carro Cliente
1 Toyota-Corolla Gabriel Nome Telefone Tipo

Gabriel 62982873482 1

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 9 apresenta a tela de cadastro de colaboradores, onde informagdes
cruciais, como nome, cargo, e-mail e senha, devem ser preenchidas. Apds o
preenchimento, o colaborador estara registrado e apto a realizar atividades como fazer

login e consultar informagdes de clientes e carros.

Figura 9 - Tela de cadastro de colaboradores do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair

Amilto

Auto pecas & Mecanica

Cadastro de Colaboradores

Nome

Home Telefone
Colaboradores
Cargo

Clientes

Gerente v
Carros Data de Contratagao
Grtensde dd/mm/aaaa (]
Servico Data de Nascimento

dd/mm/aaaa (]

Produtos

Email

Senha

Fonte: Autoria proépria.

A Figura 10 apresenta a pagina de listagem de colaboradores, onde séo
exibidas as informagdes dos colaboradores. Nesta pagina, € possivel editar e excluir



37

colaboradores. Ao clicar no botdo de edicado, o usuario sera redirecionado para a tela
de edicao, onde as informacdes estarao preenchidas e prontas para serem alteradas.
Caso clique no botdo de exclusdo, sera exibida uma modal, ou seja, uma pequena

janela, para confirmar a excluséo.

Figura 10 - Tela de listagem de colaboradores do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair

Amilton

Anto pegas & Meca

Listagem de Colaboradores

Home
Exibir 10 v registros Procurar:

Colaboradores

A Data de Data de
(#) Nome Telefone Cargo Contratagdo Email Nascimento

Clientes

1 Admin (64) Gerente  07/11/2023 admin@gmail.com 09/11/1999 Editar | Excluir
92621-5486

Carros

Ordens de
Servico

Exibindo 1 para 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo
Voltar

Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 11 apresenta a tela de cadastro de clientes onde informagdes
essenciais, como nome, CPF ou CNPJ e enderecgo, devem ser preenchidas. Apos o
preenchimento desses dados, o cliente estara oficialmente registrado e pronto para
gue o colaborador possa cadastrar o veiculo do cliente. Esse cadastro é necessario

para a realizagao da ordem de servigo.
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Figura 11 - Tela de cadastro de clientes do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair

Amilton

Cadastro de Clientes

Nome:

Home

Telefone:
Colaboradores

Clientes Tipo de Cliente:

Carros CPF ¥

CPF/CNPJ:

Ordens de
Servigo

Endereco:
Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 12 apresenta a pagina de listagem de clientes, onde s&o exibidas as
informagdes dos clientes. Nesta pagina, é possivel editar e excluir clientes. Ao clicar
no botdo de edi¢cdo, o usuario sera redirecionado para a tela de edigdo, onde as
informacgdes estardo preenchidas e prontas para serem alteradas. Caso clique no
botdo de exclusdo, sera exibida uma modal, ou seja, uma pequena janela, para

confirmar a exclusao.
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Figura 12 - Tela de listagem de clientes do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair
Amilton

Anto pecas & Mecawica

Listagem de Clientes

Home Exibir 10 v registros Procurar:

Colaboradores

#) Nome Telefone CPF/CNPJ Cliente Enderego

Clientes

1 Gabriel 62982873482 92113195011 CPF rua1
namero 1
Bairro um

Editar ~ Excluir
Carros

Ordens de
Servigo Exibindo 1 para 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo

Voltar
Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 13 apresenta a tela de cadastro de carros onde informagdes
essenciais, como modelo, placa, chassi e o proprietario, devem ser preenchidas. Apos
o preenchimento desses dados, o carro estara registrado e pronto para que o

colaborador possa cadastrar uma ordem de servigo para o servigo a ser realizado.

Figura 13 - Tela de cadastro de carros do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair
Amilton
T Cadastro de Carros
Marca: Modelo:
Home
Ano:

Colaboradores

Clientes @ )
uilometragem:

Carros

Chassi: Placa:

Ordens de
Servigo
Proprietario:

Produtos
Selecione o proprietario: v

Observacado:

o

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 14 apresenta a pagina de listagem de carros, onde sdo exibidas as

informagdes dos carros. Nesta pagina, € possivel editar e excluir carros. Ao clicar no
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botdo de edi¢cdo, o usuario sera redirecionado para a tela de edicdo, onde as
informacgdes estardo preenchidas e prontas para serem alteradas. Caso clique no
botdo de exclusdo, sera exibida uma modal, ou seja, uma pequena janela, para

confirmar a exclusao.

Figura 14 - Tela de listagem de carros do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! sair

Amilton

Listagem de Carros

Exibir 10 v registros Procurar:
Home

Colaboradores #* Modelo Marca Ano Quilometragem Placa Proprietario

1 Corolla Toyota 2002 22 HZV2515 Gabriel Editar  Excluir
Clientes

Exibindo 1 para 1 de 1 registros Anterior 1 Proximo
Carros P ¢

Voltar
Ordens de

Servigo

Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 15 apresenta a tela de cadastro de produtos onde informagdes
essenciais, como modelo, data de aquisigao, valor e a unidade de medida, devem ser
preenchidas. Apos o preenchimento desses dados, o produto estara registrado e
pronto para que o colaborador possa realizar o controle deste produto no estoque e
para que seja utilizado nas ordens de servigo.
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Figura 15 - Tela de cadastro de produtos do sistema

O & localhost AR L a e

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair

Amilton

Anto pecas & Mecanica

Cadastro de Produtos

Marca: Modelo:

Home
Fornecedor: Cadigo:
Colaboradores
Clientes Quantidade Atual: Estoque Minimo:
Carros
Data de Aquisigao:
Ordens de S
. /
Servigo dd/mm/aaaa (]
Valor: Unidade de Medida:
Produtos
Observagao:
4

Fonte: Autoria proépria.

A Figura 16 apresenta a pagina de listagem de produtos, onde sdo exibidas as
informacgdes dos produtos. Nesta pagina, € possivel editar e excluir produtos. Ao clicar
no botdo de edi¢cdo, o usuario sera redirecionado para a tela de edigdo, onde as
informagdes estardo preenchidas e prontas para serem alteradas. Caso clique no
botdo de exclusdo, sera exibida uma modal, ou seja, uma pequena janela, para
confirmar a exclusdo. Além disto, existe o botao de “Gerir”, botdo esse que caso
clicado, ira direcionar o colaborador para uma pagina onde sera possivel realizar o

controle da quantidade no estoque desse produto.
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Figura 16 - Tela de listagem de produtos do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair

Amilton

Listagem de Produtos

Home Exibir 10 v registros Procurar:

Colaboradores Unidade
4 Quantidade de Estoque

# Marca Modelo Codigo Atual Medida Minimo Valor Observagdo

Clientes
1 Bateria  BateriaX 324321235 2 unid. 1 22.00 Editar  Excluir m

Carros

Exibindo 1 1 de 1 regist Anteri 1 Proxit
Ordens de ibindo 1 para 1 de 1 registros nterior | réximo

Servigo Voltar

Produtos

Fonte: Autoria proépria.

A Figura 17 apresenta a pagina de controle de estoque do produto selecionado,
nesta pagina, € possivel facilmente realizar langamentos ou saidas de produtos,
simplesmente inserindo a quantidade desejada e clicando no botdo correspondente a

operacao desejada.

Figura 17 - Tela de controle de estoque do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair
Amilton
Controle de Estoque
Produto Q i Atual Q
Home . ;
Bateria - Bateria X 2 1 Bl Entrada
Colaboradores 1 5 ‘

Clientes —

Carros

Ordens de
Servigo

Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 18 apresenta a pagina de filtragem para gerar um relatério de

produtos. Nesta pagina, € apresentada a flexibilidade de visualizar um relatério sem a
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necessidade de selecionar nenhum filtro, ou usar todos eles em conjunto. Os filtros
incluem a selecao por periodo, onde vocé insere uma data de inicio e uma data de fim
para a pesquisa, a escolha de um produto especifico e a opgao de filtrar por tipo de
operagao, que pode ser saida ou langamento. Essa funcionalidade permite uma

analise detalhada e personalizada, adaptada as suas necessidades de relatério.

Figura 18 - Tela de filtragem do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair

Filtrar

Data de Inicio: Data de Fim:

Home dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa (]

Produto Especifico: Tipo de Operag@o:

Colaboradores
Todos v Todos v

Clientes
Voltar

Carros

Ordens de
Servigo

Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 19 apresenta a pagina de relatorio, onde s&o apresentados os
resultados da pesquisa filtrada. Nesta pagina, vocé encontrara informacdes incluindo
os produtos, o tipo de operacédo, a quantidade e a data em que a operacao foi
realizada. Essa visualizagao clara e organizada oferece uma compreensao rapida dos

dados.
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Figura 19 - Tela de relatorio do sistema

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair

Amilton

Auto pecas & Mecawica

Listagem de Produtos

) Produto Operagido Quantidade Data
Home : ;

1 Bateria X - Bateria Entrada 5 11/9/2023
Colaboradores 2 Bateria X - Bateria Saida 25 11/9/2023
Clientes Vorar

Carros

Ordens de
Servigo

Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 20 apresenta a tela de cadastro de ordens de servigo. Nesta tela,
informacdes cruciais, como dados do colaborador, do cliente, do veiculo, valor, datas
e detalhes sobre o servico prestado, devem ser inseridas. Apos o correto
preenchimento desses dados, o ordem sera registrado e estara pronta para que o
colaborador proceda com o langamento das pecas utilizadas durante o servico.

Figura 20 - Tela de cadastro de ordens de servigo

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair
Amilton .
s £ e Cadastro de Ordens de Servigo
Colaborador: Cliente: Carro:
Selecionar: v Selecionar: v Selecionar: v
Home Valor do servigo: Data de Entrada: Data de Emissao: Data Prevista:
Colaboradores dd/mm/aaaif™) dd/mm/aaai) dd/mm/aaait)
. Problema Relatado: Observagéo do Cliente:
Clientes “
Carros
Ordens de 4 4
Servigo Observagédo do Colaborador: Observagao Geral:
Produtos
4 4
Servigo:
4
e

Fonte: Autoria proépria.
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AFigura 21 apresenta a pagina de listagem de ordens de servigo, nesta pagina,
as informacgdes das ordens de servigo sao exibidas de forma organizada. Os usuarios
tém a opcao de editar, excluir, visualizar detalhes e adicionar produtos as ordens. Ao
clicar no botao de edigdo, o usuario sera redirecionado para a tela correspondente,
onde as informacdes estardo prontas para serem modificadas. Se o usuario optar pela

exclusdo, uma janela modal sera exibida para confirmar a agéo.

Além disso, ha o botédo "Detalhes" que, quando acionado, abrira uma janela
exibindo informacgdes adicionais sobre a ordem de servico. Também esta disponivel o
botdo "Adicionar produtos”, que direcionara o usuario para a pagina de langamento
dos produtos utilizados. Esses recursos proporcionam uma experiéncia intuitiva e

eficiente aos usuarios, facilitando a gestdo das ordens de servigo.

Figura 21 - Tela de listagem de novas ordens de servigo

Seja Bem-Vindo, Admin! sair

Amilton

Listagem de Ordens de Servico

Exibir (10 v registros Procurar:
Home

A Data de
(#) Cliente Carro Colaborador Entrada Acdes

Colaboradores

Clientes 3 Gabriel Toyota- Gabriel Veloso  11/9/2023 e
Corolla Detalhes  Produtos  Editar  Excluir

Cross

Carros

Ordens de Exibindo 1 para 1 de 1 registros Anterior | 1 | Proximo

Servigo Voltar

Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 22 exibe a pagina de langcamento de pegas utilizadas no servigo. Ao
clicar no botdo "Adicionar Produto", uma janela sera aberta com campos para inserir
as informacgdes necessarias para registrar o produto na ordem de servigo. Além disso,
ha a opc¢éao de excluir o produto da ordem quando necessario. Vale ressaltar que esses
langamentos serdo automaticamente registrados no controle de estoque, garantindo

uma gestao eficaz.
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Figura 22 - Tela de langamento de pecas utilizadas

2N ocalhost X a0 0¥ ) g OF =

(D)

Seja Bem-Vindo, Admin! Sair
Amilton

Auto pegas & Mecini

Adicionar produtos utilizados

Adicionar Produto

Home

Colaboradores

Nome do Produto Quantidade
Clientes . 2
Carros Ipiranga-Oleo de motor 3
Ordens de —, B

Servico

Produtos

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 23 mostra a pagina de listagem das ordens de servigo onde os
langamentos de produtos foram registrados. Essa pagina se assemelha a da Figura
21, com a diferencga de apresentar o botao "Finalizar Ordem de Servi¢o". Esse botao
€ responsavel por encerrar a ordem em questao e redirecionar a mesma para a lista

de ordens que foram concluidas com sucesso.

Figura 23 - Tela de finalizagao da ordem de servigo

Seja Bem-Vindo, Admin! sair
Amilton
Auto pegas & Mecinica . .
Listagem de Ordens de Servigo
Lame Exibir |10 v registros Procurar:
Data de
Colaboradores Cliente Carro Colaborador Entrada Acoes
Clientes Gabriel  Toyota- Gabriel Veloso  11/9/2023 Finalizar
Corolla Detalhes ~ Ordem  Editar  Excluir
Carros CIcsS
Ordens de Exibindo 1 para 1 de 1 registros Anterior 1 Proximo
Servigo Vil

Produtos

Fonte: Autoria prépria.
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho, foi apresentada uma modelagem e analise de um programa
desenvolvido para auxiliar no gerenciamento de oficinas mecéanicas, uma atividade
caracterizada pela vasta quantidade de informacgdes que frequentemente se perdem
nesse ambiente. A gestao eficiente dessas informacgdes é essencial, pois a falta delas
pode resultar em prejuizos para a empresa, especialmente quando os clientes alegam

garantia de servigos e ndo ha documentagao para comprovar isso na oficina.

Os objetivos iniciais deste sistema visam permitir que o dono do negdcio
informatize e melhore os processos em sua oficina mecéanica, economizando tempo
no atendimento aos clientes e assegurando o controle seguro dos servigos prestados.
Para resolver esses desafios, foi proposta a criacdo de uma aplicacdo web destinada

a automacao de um sistema de gestdo comercial para oficinas mecéanicas.

Atualmente, a aplicacao foi implantada com sucesso na empresa de auto pecgas
e mecanica em questdo e encontra-se na fase de treinamento para os funcionarios
aprenderem a utilizar o sistema. Estou satisfeito em informar que o programa ja
superou as expectativas do empreendedor no que diz respeito a melhoria na gestao
do negdcio. O empreendedor expressou sua satisfagdo, mencionando que a interagao
com o sistema tornou muito mais facil de ser realizada a gestdo da empresa, o que
representa uma significativa melhoria, especialmente no que diz respeito a segurancga
das informacbes e ainda sera mantido uma comunicagao para que ele possa dar
sugestdes e informar sobre o que esta acontecendo no sistema. A execugéao deste
projeto proporcionou uma experiéncia proveitosa, permitindo-me aprofundar meus
conhecimentos tedricos e praticos no desenvolvimento de software adquiridos no

curso Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Neste contexto, € possivel reconhecer que o desenvolvimento de software vai
muito além do codigo e das tecnologias utilizadas, envolve compreender as
necessidades e aspiracdes das empresas e transforma-las em solugdes praticas e
eficazes. Como trabalhos futuros, para continuar contribuindo para o avanco da
tecnologia e para o sucesso das empresas, pretende-se melhorar este sistema e

realizar a sua implantacdo em mais estabelecimentos semelhantes.
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