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RESUMO

O centro de distribuicdo ¢ um armazém dedicado a gestdo eficiente de produtos,
recebendo cargas consolidadas de varios fornecedores e organizando-os para distribui¢ao
a pontos de venda ou, em alguns casos, aos clientes finais.
Este estudo buscou identificar e analisar os centros de distribui¢ao (CDs) em atuacao na
cidade de Goiania e Aparecida de Goiania bem como os fatores de decisdo quanto a
localizagdao da instalagdo e os impactos econOmicos e sociais promovidos pelas suas
operacdes. Para tanto, foi adotada a abordagem de pesquisa quantitativa, tipo descritiva,
natureza aplicada, com procedimentos técnicos baseados na pesquisa bibliografica e
estudo de caso. Para coletar os dados foi elaborado um formulério para ajudar nos
registros de dados referentes aos CDs e questiondrio que fora feito no Google forms para
serem enviados via e-mail, WhatsApp ou Linkedin aos gestores dos CDs. A populacio
foram os Centros de Distribui¢do que integram a lista dos 500 maiores contribuintes do
ICMS 2022 publicada pela secretaria da economia do Estado de Goias. A amostra foi
constituida pelos 10 maiores centros de distribui¢do que integram a referida lista.
Somente cinco deles se dispuseram a responder o formulédrio de pesquisa. Os dados
coletados foram tratados e apresentados em quadros e figuras. A analise dos dados foi
subsidiada pelas bibliografias de base e estudos empiricos. O estudo destaca que os
Centros de Distribui¢dao (CDs) em Goias tém gerado beneficios econdmicos e sociais,
principalmente por meio da geragdo de empregos. Os CDs, concentrados em setores como
saude e alimentagdo, empregaram em média 3.638 trabalhadores nos ultimos cinco anos,
impactando positivamente o desenvolvimento economico e social de Goidnia e Aparecida
de Goiania. O aspecto mais importante e que influenciou na decisao de instalar um centro
de distribui¢do no Estado de Goids foi sua localizagdo estratégica. Espera-se que esse
estudo possa trazer informagdes e fomentar discussdes no ambito da academia, ciéncia.
O estudo reconhece limitagdes, como respostas parciais dos gestores e dificuldades na
coleta de dados locais, sugerindo futuras pesquisas para uma andlise mais objetiva das
contribuigdes dos CDs para o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Centro de distribuicdo; Goiania e Aparecida de Goiania; decisdo;
localizagao.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento do e-commerce, muitas empresas t€ém investido e construido
centros de distribui¢do, os CDs (DIAS, 2012). E a escolha da localiza¢do da instalagdo
impacta diretamente nos custos logisticos, sobretudo no de transporte. Magalhaes et. al
(2016, p. 1) mencionam que muitos fatores tem contribuido para tornar-se ‘“este, um
investimento” um local atrativo para as empresas se estabelecerem e crescerem, entre eles
destaca-se proximidade dos fornecedores e clientes, incentivos governamentais,
fornecimento de agua e energia.

A determinacao do local ideal para a instalagdo de um CD torna-se fator de grande
relevancia na administragdo das industrias no sentido de diminuir os custos associados a
esfera logistica e da cadeia de suprimentos (PINTO, 2016). O CD ¢ um espago construido
em local estratégico, para receber e armazenar mercadorias vindas diretamente dos
fornecedores, assim serdo enviadas de forma organizada para filiais ou diretamente para
os clientes (BALLOU, 2006).

Considerando que o centro de distribuicdo ¢ um agente estratégico para ganhar
agilidade e alcancar eficiéncia no atendimento ao cliente e que pode gerar empregos e
renda para sua regido de inser¢do, pretende-se com este estudo buscar resposta para a
seguinte problematica: Os CDs em operagdo nas cidades de Goidnia e Aparecida de
Goiania tém obtido beneficios e promovido o desenvolvimento econdmico e social na
regiao?

As hipdteses basicas que norteardo o desenvolvimento do problema de pesquisa
sdo:

Hipotese 1: Os fatores custos de investimento, manuten¢do dos CDs e incentivos
fiscais tem tido maior peso nas tomadas de decisao dos gestores na escolha das cidades
de Goiania e Aparecida de Goiania para a instalagdo dos CDs.

Hipotese 2: A populacdo da regido de operagdo dos CDs tem sido beneficiada
com a geracdao de empregos e renda e os bairros proximos tiveram aumento no numero
de estabelecimentos comerciais, locacdao de residéncias, abertura de creches, etc.

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 14):

A hipoétese € uma proposi¢ao que se faz na tentativa de verificar a validade de resposta
existente para um problema. E uma suposi¢do que antecede a constatagio dos fatos e
tem como caracteristica uma formulacao provisoria; deve ser testada para determinar
sua validade. Correta ou errada, de acordo ou contraria ao senso comum, a hipotese
sempre conduz a uma verificagdo empirica.



O objetivo geral deste estudo buscou identificar e analisar os centros de
distribuicdo (CDs) em atuagdo na cidade de Goiadnia e Aparecida de Goidnia bem como
os fatores de decisdo quanto a localizacdo da instalacdo e os impactos econdmicos e
sociais promovidos pelas suas operagdes. Para isso tragou-se os seguintes objetivos
especificos: a) mapear os centros de distribui¢ao em atuacao; b) classificar o segmento de
atuacdo dos centros de distribuicdo; c) comparar a presenca dos centros de distribui¢do
nos anos 2018 a 2022. d) apresentar os fatores que estimularam os gestores a optarem por
Goiania e Aparecida de Goiania para a instalagdo do CD; e) identificar indicadores de
desenvolvimento econdmico e social em decorréncia da presenca dos CDs na regido de
operacao.

As organizagdes precisam de um ambiente propicio para operar e assegurar sua
sustentabilidade. Magalhaes et al (2016, p. 1) diz que alguns fatores tem interferido na
permanéncia de empresas em determinados locais, sdo eles: “escassez de infraestrutura,
problemas com a burocracia e onerosos impostos”. Diante disto, este estudo pode trazer
informagdes relevantes que podem fomentar discussdes no ambito, académico, cientifico,
empresarial e gestao publica.

O interesse em estudar esta tematica se justifica pela necessidade de trazer dados
atuais, fortalecer os estudos sobre os CDs e aprender mais sobre o assunto.

Espera-se que este estudo possa trazer informagdes importantes e atualizadas para
os gestores de CDs, gestdo publica, academia e ciéncia. E que para, além disso, possa

gerar publicagdes e estimular novos estudos envolvendo a tematica.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico estdo as principais teorias que sustentaram a realizag¢do da pesquisa.
Inicialmente descreve-se sobre centro de distribui¢do, suas fungdes basicas e motivos que
influenciam na decisdao de localizagdo de implantacao. Posteriormente aborda-se sobre
desenvolvimento regional e economico local e seus indicadores. No final contextualiza-

se sobre Cds no Estado de Goias com foco nas Cidades de Goiania e aparecida de Goiania.

2.1 Centro de Distribui¢ao (CD)

A distribui¢ao ¢ a parte da logistica que trata das relagdes empresa-cliente-
consumidor, realizando a distribui¢do fisica do produto acabado até os pontos de venda
ao consumidor, assegurando a pontualidade, a precisdo e que os pedidos estejam
completos. A distribuicdo fisica ¢ ramo da Logistica empresarial que trata da
movimentagdo, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da firma
(BALLOU, 2010).

O centro de distribui¢do ¢ um armazém que realiza rotineiramente a gestdo de
estoques de mercadorias na distribuigdo fisica, recebe cargas consolidadas de diversos
fornecedores, raciona cargas com o intuito de consolidar os produtos em quantidade e
variedade corretas, para depois serem encaminhadas aos pontos de vendas, ou em alguns
casos aos clientes finais (RAMOS, 2015).

Ao contrario de um armazém geral, o objetivo de um CD ¢ gerenciar o fluxo de
produtos e informagdes relacionadas, ajudando assim a encurtar distancias, encurtar os
prazos de entrega e ajudar a atender a demanda do consumidor (SANTOS, 2006).

No contexto atual de altas demandas relacionadas a logistica, os CDs sdo
considerados de fundamental importancia estratégica para qualquer empresa com os
seguintes objetivos estratégicos: exceléncia operacional, satisfagdo do cliente e redugao
de custos (BALLOU, 2006).

Um centro de distribui¢do ¢ configurado para receber cargas de diversos
fornecedores. Essas cargas sao fracionadas de forma a agrupar os produtos em quantidade
e sortimentos corretas e depois, transportadas até os pontos de vendas (Ballou, 2006)

conforme representado na Figura 1.



Figura 1: Configurag¢do de um Centro de Distribuicdo

Recebimento » Movimentacio > Armazenagem
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Fonte:Adaptado de Bowersox e Closs, (2001).

O CD possibilita que os seus clientes possam adquirir varios itens em quantidade
inferior as fornecidas diretamente pelo fabricante (Figura 1). Além disto, os CDs
proporcionam vantagens competitivas a organiza¢do ¢ tém como principal objetivo

garantir agilidade na entrega do produto no local e na hora certa (BALLOU, 2006).

2.2 Funcoes basicas de uma (CD)

As fungdes basicas de um CD sao: recebimento, movimentagdo, armazenagem,
separacao de pedidos (picking) e expedigao (Calazans, 2001) dos produtos finais da firma
(BALLOU, 2006).

Figura 2: Funcgdes basicas do CD

FORNECEDOR CLIENTE
’\ \ J\ B C
B » CD ABC
C //(;ga/'/’/’ Carga ABC
Consolidada Fracionad:

Fonte: Adaptado de Calazans, 2001.

O recebimento inclui entrada de produtos, descarregamento e conferéncia da
quantidade e qualidade dos produtos sendo a primeira etapa a ser realizada em um CD
(CALAZANS, 2001). O recebimento eficiente ¢ fundamental para garantir a qualidade
do produto, a satisfagdo do cliente e otimizar todo o processo logistico (BOWERSOX;
CLOSS, 2011).
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A movimentagdo ¢ um processo crucial de transferéncia de mercadorias de um
ponto a outro. Esses locais incluem movimentos internos do armazém ou transferéncias
externas da cadeia de suprimentos (BALLOU, 2006). A atividade de movimentagao
consome tempo, esfor¢o e dinheiro. Por isto deve-se evitar movimentos desnecessarios
(CALAZANS, 2001).

A armazenagem tem como principal objetivo a manuteng¢do dos estoques de
produtos de forma organizada, protegida e de facil acesso, de modo a atender as demandas
dos clientes e minimizar os custos de transporte e producao (BALLOU, 2006). O estoque
¢ necessario para equilibrar a oferta e a demanda, o objetivo da organizacao ¢ manter os
estoques baixos porque eles incorrem em altos custos. (CALAZANS, 2001).

Separacdo de pedidos também conhecido como picking, ¢ onde os produtos sao
selecionados e retirados com base na quantidade correta de pedidos (CALAZANS,
(2001). Nessa etapa ¢ demandado a maior quantidade de mao de obra pois os produtos
sdo separados na quantidade, tamanho, cor conforme estd especificado no pedido do
cliente (MOURA, 1997).

Expedigao ¢ a etapa final do CD. Esta atividade inclui inspe¢do de produtos e
carregamento em veiculos (CALAZANS, 2001). Durante a fase de expedicao, ¢
necessario verificar e prestar atengdo a quantidade de itens solicitados, bem como ao peso
e/ou volume a serem despachados. Além disso, ¢ importante considerar o numero de
pontos de embarque, as distancias envolvidas, os meios de transporte, os dados de entrega
e os documentos necessarios (MOURA, 1998).

O cross-docking geralmente sdo operagdes que ocorrem em terminais. Os
produtos sdo transferidos de caminhdes maiores para veiculos de distribuicdo local, e

vice-versa (NOVAES, TAKEBAYASHI; BRIESEMEISTER, 2015).

2.3 Beneficios na implantacio de um (CD)

A implantag¢do do centro de distribui¢cdo traz melhorias como redugdao do tempo
de entrega, reducao dos custos de transporte, melhoria da pontualidade, reducdo da taxa
de devolugdo e aumento das vendas, além de reducdo de custos e ganho de espago na
planta de producao (PIZZOLATO, PINHO, 2003).

Existem vantagens na implementagdo de centros de distribui¢do em um sistema

de cadeia de suprimentos. Essas vantagens sdo alcangadas com a centralizacdo do
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armazém, que pode beneficiar todos os elos da cadeia: o fornecedor, a empresa € o
consumidor (MORALIS et al, 2021).

De acordo com Pizzolato e Pinho (2003), o fornecedor de produtos e servigos
obtém vantagem ao melhorar a qualidade do atendimento ao cliente, o que € possivel ao
servir mais rapidamente a partir de pontos mais proéximos.

A implementac¢dao de um CD numa regido pode gerar empregos e renda, com isso
promover o desenvolvimento econdmico e social na regido de sua instalacdo. Vieira e
Santos (2012) dizem que o conceito de desenvolvimento ¢ abrangente e representa a

melhoria das condi¢des socioecondmicas dos individuos.

2.4 Desenvolvimento regional e econdmico local

No contexto da economia, o crescimento de um pais ¢ uma elevagdo da sua
produgdo, o desenvolvimento ¢ a melhoria do bem-estar de sua populagdo (CARVALHO,
2017).

O desenvolvimento envolve algumas premissas: “crescimento sustentado da
economia; avangos tecnoldgicos e aumento da produtividade do trabalho; democracia e
fortalecimento politico e institucional e melhora generalizada no padrio de vida da
populagao” (CARVALHO, 2017, p. 23).

O desenvolvimento econdmico € o processo de acumulacao sistematica de capital
e a incorporacdo do progresso tecnoldgico ao trabalho e ao capital que leva ao
crescimento sustentado da produtividade ou da renda per capita e, portanto, aos salarios
e padroes de consumo em uma determinada sociedade (BRESSER-PEREIRA, 2006).

O desenvolvimento regional ¢ um processo continuo de mudanca social cujo
objetivo final ¢ o progresso permanente de uma regido, de toda a sua comunidade, e de
todos os que a habitam (BOISIER, 1996). O desenvolvimento regional envolve uma
analise de condigdes sociais e econdOmicos no interior de uma regido, condi¢gdes essas que
compdem a mobilidade espacial do capital, do trabalho e das inovacdes. Tais condigdes,
quando bem empregadas em uma determinada regido, podem reduzir a desigualdade
regional. O desenvolvimento regional constitui um processo de transformagdo social,
econOmico, cultural e politico. Tais transformacdes sao questdes centrais para se entender
a evolucdo da dinamica dos setores produtivos de uma regidao (OLIVEIRA, 2019).

Silva (1998) diz que o desenvolvimento econdmico local, em especifico, pode ser

compreendido como o conjunto de estratégias e a¢des para a (re)construcdo da base
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produtiva local (para a ativagao da economia local). Vite (2006) menciona que o local
pode ser entendido como um municipio, parte de um municipio, um conjunto de
municipios, um estado (UF) ou mesmo uma regiao.

O alvo do desenvolvimento econdmico local € “construir a capacidade econdmica
de uma determinada area para melhorar sua perspectiva economica e a qualidade de vida
de todos” (SWINBURN et al., 2006, p. 1).

Gonzalez (1998, p. 6) menciona que o desenvolvimento econdmico local envolve
um “processo de articulagdo, coordenagao e insercao dos empreendimentos empresariais
associativos e individuais, comunitarios, urbanos e rurais, a uma nova dinamica de
reconstru¢do do tecido social e de geragdo de oportunidades de emprego e renda”.

Diante disto, ¢ importante que todas as esferas da sociedade: poder publico local,
empresarios, 0rgados nao governamentais empreendam esforcos coletivamente para
estimular o crescimento econdmico € aumentar a geracao de empregos. Fonseca (2004,
p.17) defende que “a concessdo de incentivos fiscais e o financiamento de obras de
infraestrutura sdo elementos fundamentais nas coalizdes visando o desenvolvimento
local”.

Para medir o desenvolvimento quer seja econdmico, social ou regional utiliza-se

indicadores como pode ser compreendido no proximo toépico (2.5).

2.5 Indicadores de desenvolvimento Econdomico, Social, Regional.

O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e usada para organizar e captar as informagdes importantes dos
elementos que compdem o objeto da observagio. E um recurso metodologico que informa
empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado (FERREIRA; CASSIOLATO;
GONZALES, 2009).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em seu painel de
indicadores apresenta trés indicadores: econdmicos, sociais e agropecuarios. Os
indicadores economicos sdo constituidos pelos indices: [IPCA, INPC, IPCA-15, IPP, custo
do m?, variagdo do Produto Interno Bruto (PIB), PIB per capita, indistria, comércio,
servicos (IBGE 2023).

O PIB, em especial, ¢ entendido como a agregacdo de todas as mercadorias e

servicos finais elaborados por uma nagao, estados ou municipios, normalmente ao longo
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de um ano. Esta avaliagdo ¢ realizada em moeda local e ¢ feita por todos os paises em
suas respectivas moedas (IBGE 2023).

O comércio atacadista distribuidor tem grande participagdo no PIB do Estado de
Goias, ficando na terceira posi¢cdo dentro das diversas especificagdes (Tabela 1) ( IMB
2022.)

Tabela 1: Arrecadagdo do ICMS, por setor de atividade (RS mil)

Especificacao 2019 2020 2021

ESTADO DE GOIAS 17.125.880 17.921.740 23.376.444
Comércio atacadista e distribuidor 2.855.868 3.288.274 4.260.567
Comércio varejista 2.466.568 2.683.579 3.359.672
Extrator mineral ou féssil 84.903 69.168 69.709
Industria 3.119.736 3.362.105 4.422.101
Prestacao de servigo 420.379 433.455 582.171
Producao agropecudria 252.017,79 180.546 329.871
Combustivel 4.164.137 3.874.161 5.822.617
Comunicacao 875.932,85 869.219 868.709
Energia Elétrica 2.360.668 2.118.163 2.438.995
Outros 525.670,26 1.043.070 1.222.032

Fonte: Secretaria da Economia do Estado, 2022.

Tabela 2: Estado de Goias, Centro-Oeste e Brasil: Produto Interno Bruto a Preco de mercado corrente e per capita

= » = -

' PIB a precos correntes (RS milhdes) PIB per capita (RS)
Localidade
2017 | 208 | 2019 2007 | 2008 | 2019
Goids 191948301 195.681.724 208.672.492 2831609 2827296  29.732.40
Centro-Oeste  659.912.882  694.910923 731.351.478 4156694 4320004 44.87624
Brasil 6.585.479 7.004.141 7.389.131 31.712,65 33.593.82 35.161.70

Fonte: IBGE, 2020.

Conforme levantamento controlado pelo Instituto Mauro Borges (IMB) com base
em dados do IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) de Goias expandiu-se em 6,6% durante
o ano de 2022. Esse cendrio impulsionou nao somente o crescimento do emprego no
estado, mas também resultou na criagdo de 87 mil novas vagas formais de trabalho (IMB
2022).

Os indicadores sociais sdo constituidos pelos indices: desemprego, escolarizagao,
analfabetismo, fecundidade, mortalidade infantil (IBGE 2023).

No segundo semestre de 2023. A taxa de ocupagdo dos goianos foi de 63,5% ja
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a taxa de desocupacao foi de 6,2% sendo a menor taxa encontrada até o momento. No
mesmo periodo analisado o setor privado empregou cerca de 1970 mil pessoas dentre elas
1401 mil com carteira assinada como mostra a figura a baixo (IBGE, 2023).

A situagdo de desemprego diz respeito as pessoas que possuem idade autonoma
para trabalhar (acima de 14 anos), porém nao se encontram empregadas, embora estejam

dispostos a trabalhar e estejam em busca de oportunidades de emprego (IBGE, 2023).

Tabela 3: Taxa de Empregos em Goias

635 6,2 1.970 mitpessoss 1401 ripeces
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Fonte 1: Adaptada IBGE 2023.

A area da educacdo, em Goias, avangou consideravelmente nos ultimos anos.
Houve notorias melhorias nas taxas de rendimento escolar. Derivando disso, Goias tem
obtido excelentes resultados nas divulgacdes recentes das notas do IDEB — Indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica — tanto no ensino fundamental quanto no ensino
médio (IMB 2023).

A taxa de analfabetismo das pessoas com 15 anos ou mais, em Goids, esta situada
abaixo da média nacional. Em Goias, os dados confirmam a redugdo das taxas de
analfabetismo (tabela x). No ano de 2016 a taxa era de 5,9% em 2017 de 5.4%, 2018 5.2%
e 2019 4,5% e vem se mantendo até 2022 (IBGE / 2023).

2.6 Principais motivos/fatores que influenciaram na tomada de decisio de abrir o
CD

Na decisdao de instalar um CD recomenda-se avaliar alguns fatores como:
localizagdo estratégica, proximidade de aeroportos, ferrovias, infraestrutura de estradas,

incentivos ficais atraentes e eficazes, proximidade com os clientes, facilidade de acesso a
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fornecedores, tempo de entrega dos pedidos, custos com transporte, custos com aluguel,
oferta de mado de obra qualificada, seguranga

No que tange ao fator localizagao estratégica do CD, Ballou (2001) menciona que
o custo de envio de mercadorias influencia muito na determinac¢ao da localizacao de
instalacdo de um CD. Tal localizacdo destaca Romerd (2006) devera ser avaliada
considerando o valor de contribui¢dao de médio e longo prazo dessa decisdo para o sistema
de distribuicdo de uma empresa. Quanto mais proximo o CD estiver dos clientes ou
consumidores maior podera ser a lucratividade da empresa, porque o custo de envio sera
menor.

Considerando distancias menores, viagens mais curtas, aumento de entregas,
melhor ocupagdo dos veiculos e otimizacdo de tempo e custo, a distribuicdo fisica
considera a existéncia de vantagens geograficas dos centros de distribui¢do quando estes
se instalam préximos aos principais mercados consumidores (SANTOS, 2006).

Para qualquer ramo de atividade, a localiza¢do ideal de um centro de distribui¢ao
se justifica primeiramente pela reducao dos custos operacionais, diretamente relacionados
aos custos de transporte, pois o tempo de espera de um veiculo em engarrafamentos tem
grande impacto na composicao dos custos (RAMOS, 2015).

A localizacdo de uma operagdo logistica ndo afeta apenas os custos de transporte
ao longo dos canais de distribuicdo, custos de mao de obra, energia, dgua, infraestrutura
de telecomunicagdes, tecnologia da informagdo, entre outros custos envolvidos na
operagdo, afeta também a capacidade de uma empresa competir no mercado. Sendo
muitas vezes dificil e caro reverter a escolha de localizagdo. A proximidade dos clientes
as fontes de oferta de mao de obra deve ser levada em consideracdo, no que se refere ao
ambiente fisico e empresarial (CORREA, 2010).

A figura 3 ilustra um modelo de critérios para decisdo de localizagao envolvendo

niveis geograficos diversos.
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Figura 3: Hierarquia das decisdes de localizagdo

Nivel

hierarquico Decisao Fatores principais

*Potencial de mercado
*Custos operacionals
R |i -2uwm W":cl
g «Acaitagho cultur
eg 0 Regi%o do m‘ ndo *Adequacio ao cima e temperatura
global 04 pes *Infra-estrutura gobal de utilidades e servigos

*Custos de transporie
*IMposios e incentivos
*Custos ¢ dsponibilidades de iInsumos matenais @ humanos
Pais ou *Logisiacdo o incontivos fiscal s regionas

" L r abilidade, flexibli
Sub-Regido regido de pals Lagisisol vebais o loxiblidade)
*Infra-estrutura intema de utilidades e servigos
*Potencia de mercado

*ACess0 a mercados

*Custos e disponibiidade de insumos matenals @ humanos
Comunidade Cidade +Legislagdo o incentios fiscai s locals

*Alitude da comunidade

*Disponitilidade de locais; custo do espago
*Infra-estrutura local de utlidades e servigos

*Fatores referentes a qualidade de vida

LOOQ' *Acesso a infra-esirutura de ransporie
Endereco *Acesso a mercados locais

espec‘ﬂco +Caracteristicas do enderego (ambiente fisico e de negécio)
*Infra-estrutura micro local de wilidades e servigos
+Custo do espago; disponitilidade para expansio
*Imposios terriorials
sincentivos locals (fiscals ou Outros)
*Fatores referentes a qualidade de vida

Fonte:Adaptado de Corréa e Corréa, 2006.

Percebe-se que para cada nivel hierarquico existe uma série de fatores que precisam
ser analisados para que as decisdes sejam tomadas de forma mais confidvel e assertivas.
Os trés primeiros escaldes dessa hierarquia sdo identificados como decisdes de
macrolocalizagdo, enquanto a escolha da localizagdo exata ¢ chamada de decisdo de
microlocalizagdo (CORREA, 2019).

Wanke (2003) sugere que os executivos da area da logistica se esforcem para
estruturarem a rede logistica de forma a reduzir ao minimo os gastos referentes a
produgdo, aquisicdo, retencdo de mercadoria em estoque, instalagdes e transporte. A
economia de gastos pode aperfeicoar uso de recursos necessarios as operagdes da
organizacdo e ainda manter um nivel especifico de servigo ao cliente final, expresso pelo
tempo de entrega.

No Estado de Goids, o governo estadual, em parceria com o poder publico
municipal e empresas privadas, tem projetos realizados e investimentos em sistemas

logisticos que t€m o potencial de trazer beneficios para todo o Brasil ao longo das tltimas
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décadas, tem-se observado um crescente potencial de expansdo logistica nessa regidao
(Dias et al 2017). A localizagdo estratégica de Goias no centro do pais facilita a logistica
de distribui¢io de produtos para todas as regides (GOVERNO DE GOIAS, 2021).

No que se refere a proximidade de Cds a pontos estratégicos de acesso a portos,
aeroportos e ferrovias Ballou (2006) diz que tal decisdo pode facilitar o alinhamento entre
producdo e transporte e armazenamento, garantindo excelente desempenho da cadeia de
suprimentos (BALLOU, 2006).

O transporte aéreo possibilita rapidez e seguranga na movimentacdo de quase
todas as mercadorias, minimiza a sazonalidade da producdo e atende a mercados com
problemas de acessibilidade, seja pelas condigdes incertas da infraestrutura de transporte,
seja pelas longas distdncias (PEDRINHA, apud MAGALHAES, 2019).

O estabelecimento de infraestrutura aeroportuaria, possibilita a promog¢ao do
crescimento em ambitos local, regional e nacional. Isso ocorre ao transformar essas areas
em cidades aeroportuarias, onde se desenvolvem aeroportos industriais, uma variedade
de empresas e complexos de negocios e servigos de escala metropolitana (PALHARES,
2001).

A Estrada de Ferro Goiéas, construida no inicio do século XX no auge da expansao
ferroviaria do Brasil, ¢ um exemplo de rota de transporte que penetrou no oeste do pais.
Essa ferrovia inseriu parte da regido goiana na economia do pais, permitindo a expansao
das fronteiras agricolas e estimulando o crescimento econdmico da regido (CAMPOS,
2014).

A chegada da ferrovia em Goids trouxe de fato expressdo e rentabilidade a
economia goiana, valorizagdo da terra, emprego de mao de obra, desenvolvimento da
cultura cerealifera e uma nova dindmica a economia de Goids onde o Estado
desempenhava um papel central (CHAUL, apud CAMPOS, 2014).

Em se tratando de infraestrutura de estradas, segundo o sistema Rodovidrio do
Estado de Goias - SER/GO (2022), as rodovias federais que atravessam o territorio goiano
apresentam dois aspectos notaveis. Em primeiro lugar, exercem a funcao das vias arteriais
principais, concentrando o fluxo de trafego originario das estradas estaduais em dire¢ao
aos principais centros de processamento e distribuigdo das mercadorias locais.

O estado de Goids abrange uma extensao de 27.903 km de rodovias, sendo que
48% estao pavimentadas. Dentre essas vias pavimentadas, 69% correspondem a rodovias
estaduais, enquanto as restantes estdo sob a responsabilidade dos governos federais e

municipais. As rodovias federais de maior destaque no estado compreendem a BR-153,
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estabelecendo uma conexao entre as regioes norte e sul do pais, a BR-060, que conecta
Goiania a Brasilia, e a BR-050, estabelecendo uma ligacao entre o Distrito Federal e o sul
do Brasil. (Departamento Nacional de Infraestrutura e Transporte — DNIT, 2014).

As estradas federais dentro do territorio Goiano sdo muito importantes pois
retinem o fluxo de trafego proveniente das estradas provinciais em dire¢ao aos principais
centros de processamento e distribuicdo das mercadorias locais. Além disso, o trafego
nessas vias troncais (BRs) consiste essencialmente em transporte de carga, devido a sua
natureza interestadual, em contraste com o trafego regional (local) das estradas estaduais,
que foram projetadas originalmente para lidar com um volume menor de trafego,
composto principalmente por veiculos leves (SER/GO, 2022).

Em relacdo aos incentivos fiscais atraentes e eficazes, Anjo (2021) menciona que
os mesmos compreendem em uma série de politicas para promover o investimento de
capital para uma regido especifica por meio da reducdo ou ndo tributagdo de impostos
governamentais, de forma a promover o desenvolvimento e o crescimento econdmico de
regides especificas.

Os incentivos fiscais podem promover o avanco do conforto social e a
implantacao de mais empresas. Os programas de estimulo regionais desempenham um
papel vital no aumento do produto interno bruto (PIB) e da renda local por meio da criacdo
de empregos, diversificagdo da producdo local e atracdo de novos fornecedores
(BORGES, PINTO, 2014).

Segundo o Instituto Mauro Borges/Economia-GO (IMB, 2021) o Estado de Goias
destaca-se como um dos membros da Federagdo que mais ativamente adota politicas de
rentincia fiscal ou beneficios tributarios para atrair investimentos.

O FOMENTAR (1984) e o PRODUZIR (2000) representaram os principais
programas implementados em Goids, responsaveis por impulsionar o avango nos setores
industriais de insumos agropecudrios, farmacéuticos, quimicos, embalagens, moveis,
automotivos, calgados e confecgdes, além de promover a diversificacdo das atividades
industriais na regido (CHAVES, 2009).

O Programa de Desenvolvimento Regional de Goias (Pro Goids), tem como
principal meta simplificar o processo de concessdo de incentivos fiscais a industria,
garantindo estabilidade legal e impessoalidade. o programa substitui de maneira efetiva
o Fomentar/Produzir (IMB, 2021). Os estabelecimentos industriais no Estado que buscam
realizar investimentos para implantar, expandir ou revitalizar suas operagdes podem ser

elegiveis como beneficiarios. (Industria e Comercio de Goias 2023).
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Em relacdo a proximidade com o cliente, a relacdo entre o tempo ¢ a distancia
pode resultar na retrocessdo do processo de compra isto ocorre pois o fator tempo de
espera e relevante na tomada de decisdo do consumidor (Sacchel et. Al; 2011). A
concentracao geografica dos clientes pode ajudar a reduzir custos de venda. (Kotler apud
Izidoro, 2014).

Em relacdo a facilidade de acesso a fornecedores, A “localizacdo ideal de seus
fornecedores ¢ aquela que proporciona os maiores beneficios a empresa, como a
diminui¢ao dos custos envolvidos e a maximizacdo do nivel desejado de servigo”.
Portanto, em situacdes imprevistas e emergenciais, ¢ importante que os compradores
organizacionais prefiram adquirir bens ou contratar servicos de fornecedores locais.
fornecedores (SFREDO et al. apud. SOUZA et. al. 2022).

O custo com transporte ¢ sem duvida um dos maiores desafios que as empresas
enfrentam atualmente. Com o fendmeno da integracao logistica e a crescente demanda
por produtos e servigos em um menor espacgo de tempo, nos ultimos 20 anos, as empresas
passaram a prestar mais atengdo aos seus sistemas logisticos para evitar desperdicio de
recursos e tempo (CRUZ E OLIVEIRA 2008).

A concessao de um diferencial competitivo no mercado para muitas empresas esta
diretamente relacionada a utilizagdo correta dos modos de transporte. O elo entre o
fabricante e o consumidor final desempenha um papel crucial nesse processo, exigindo
uma analise cuidadosa devido ao impacto significativo na apuragdo final dos Custos
Logisticos Totais. Nesse sentido, as empresas devem manter uma atencao constante ao
gerenciamento dessa func¢do, uma vez que sua eficiéncia esta intrinsecamente ligada a
satisfacdo do cliente e & minimizagdo dos custos (FARIA E COSTA, 2011).

Outro fator considerado pelas empresas e a oferta de mao de obra qualificada o
rapido desenvolvimento tecnologico dos processos industriais tornou o processo de
industrializacdo mais exigente e procurou constantemente qualificar a mao de obra.
(Fonseca, 2014).

A ampliagdo de vagas, cursos e instituigdes superiores, comegou a partir de
meados dos anos de 1990 e foi acompanhado de sua interiorizacao, sendo esta, o fator de
consolidagdo e desenvolvimento de algumas cidades (IMB 2023).

Goias conta com diversos programas de qualificagdo profissional entre eles esta
O “Programa de Qualificagcdo de Goids” (PQG), instituido pela Lei n° 19.876, de 30 de

outubro de 2017, este programa oferece aos trabalhadores a oportunidade de obter
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qualificacdo por meio de cursos gratuitos na area de formagdo social e profissional.

(SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2019).

2.7 Presenca dos CDs no estado de Goias.

Desde a década de 1970, quando se intensificou a industrializacdo goiana. O
comeércio atacadista e grandes empresas distribuidoras acompanharam este movimento.
Um exemplo notavel disso ¢ a distribui¢ao de medicamentos, que se mudou para o €ixo
Goiania-Anépolis e se tornou responsavel pela distribui¢do para o Norte, o Oeste e parte
do Nordeste brasileiro. Isso também ocorreu com outras commodities, como
combustiveis, bebidas, alimentos, vestuarios, ragdes para animais, fertilizantes, sal, entre
outros (FONSECA, 2015).

A integracdo da regido com o restante do pais foi impulsionada gragas aos
investimentos do governo em infraestrutura, especialmente nos setores de transporte,
energia ¢ comunicacdes (CORREIA et. al; 2015). A urbanizagdo e modernizagdo das
cidades, bem como a disponibilidade de infraestrutura, principalmente no que diz respeito
a rodovias, sistemas de comunicagao e bancarios fazem com que Goids assuma um papel
fundamental na distribui¢ao de bens e servigos (FONSECA, 2015).

O governo federal foi de grande importancia para a chegada dessas empresas no
Estado, pois usa como estratégia incentivos fiscais especificos para a regido com o intuito

de atrair a ateng@o de grandes empresas (CORREIA et. al. 2015).

2.8 Estado de Goias: contexto e potencialidades

Goids, um dos 26 estados brasileiros, esta situado na regido Centro-Oeste do pais
ocupando uma area de 340.106 km?. Sétimo estado em extensao territorial, Goids tem
posi¢do geografica privilegiada. Limita-se ao norte com o estado do Tocantins, ao sul
com Minas Gerais e Mato Grosso do Sul, a Leste com a Bahia ¢ Minas Gerais € a oeste
com Mato Grosso. Goids possui 246 municipios € uma populagdo de 6,921 milhdes de
habitantes (INSTITUTO MAURO BORGES/IMB; SECRETARIA DE ESTADO
PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO/SEGPLAN, 2018).
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Figura 4: Mapa localizacdo de Goias
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Fonte: IBGE, PNUD 2018.

Goiania, sua capital, ¢ o nucleo polarizador da Regido Metropolitana, aglomerado
20 municipios que abriga 2,494 milhdes de habitantes e 40% do Produto Interno Bruto
goiano. O crescimento econdmico com grande oferta de oportunidades ¢ o atrativo de
muitos migrantes. Apesar de sediar grandes industrias, € o setor de servicos o pilar de sua
economia. A capital ¢ um centro de exceléncia em medicina e vem consolidando sua

vocagdo para o turismo de negdcios e eventos (IMB; SEGPLAN, 2018).
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Figura 5: Mapa da Goiania
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Aparecida de Goiania, tem uma area territorial de 279.954km? e cerca de 455.657
habitantes segundo o IBGE (2010). Esta localizada na regido sul da capital do estado
possuindo ligacdo com a regido sudeste do pais pela BR- 153, sua base econdmica esté
na industrializa¢do que teve inicio em meados de 1990, hoje aparecida de Goiania tem
papel importante na economia do estado e se mantem no ranking dos principais gestores

fiscais do Brasil (PREFEITURA DE APARECIDA DE GOIANIA 2022).

Figura 6: Mapa de Aparecida de Goidnia
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Figura 7Distancia entre Goiania e Aparecida de Goiania

Goiania 0 e T

Y

b\
Rodovia BR -}

153(01648)

PARQUE
AMAZONIA

Rodovia BR -
[ 153 (00225)

)
Aparecida de Goiénia&-’_,ﬁ

& 21 min

Sen. Canedo

Caldazinha

=

Fonte: Google maps 2023

Senador Canedo ¢ sede do maior Polo Petroquimico do Centro-Oeste brasileiro,

localizada na regido metropolitana de Goiania, possuindo uma localizagdo geografica

privilegiada, com acesso aos principais centros de distribuicdo de passageiros, cargas e

de comercializagdo. Fica a 180 quildmetros de Brasilia e 900 quilometros de Sao Paulo e

integra a regido metropolitana de Goiania, tem um total de 1.766.588 habitantes, 33,29%

da populagdo do estado (PREFEITURA DE SENADOR CANEDO 2022).
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Figura 9: Distancia entre senador Canedo e Goidnia
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3 METODOLOGIA

A metodologia envolve o estudo da organizagdo, dos caminhos a serem
percorridos, para se concretizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se realizar ciéncia
(FONSECA, 2002). Neste topico estdo detalhados os procedimentos necessarios para a
execucao da pesquisa, entre os quais se destacam: a abordagem e natureza da pesquisa, o
tipo de pesquisa, o campo de estudo, a amostra, os procedimentos para a coleta de dados,

bem como as taticas de analise de dados.

3.1 Abordagem da pesquisa e natureza da pesquisa

A abordagem mais apropriada para atingir os objetivos desta investigagdo foi a
quantitativa que permite, segundo Denzin e Lincon (2005), a mensura¢do de opinides,
reacgoes, habitos e atitudes em um universo, por meio de uma amostra que o represente
estatisticamente.

Quanto a natureza da pesquisa se enquadra como aplicada, que objetiva, segundo
Silveira e Cordova (2009, p. 35) “gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a

solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

3.2 Objetivos da pesquisa e procedimentos técnicos

Quanto aos objetivos da pesquisa se classifica como descritiva, que segundo
Prodanov e Freitas (2013, p.127), “expde as caracteristicas de uma determinada

populacdo ou fendmeno, demandando técnicas padronizadas de coleta de dados”.
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Quanto aos procedimentos técnicos, se caracteriza como uma pesquisa
bibliografica e estudo de caso, tendo por base o questionario que sera aplicado aos
gestores dos CDs.

A pesquisa bibliografica ajudou inicialmente no estudo do presente tema e na
elaboragdo da proposta de pesquisa em questdo e servird também de base para elaborar
os instrumentos de pesquisa, analisar e discutir os resultados. Explica Fonseca (2002) que
a pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, composto
basicamente por livros e artigos cientificos.

O estudo de caso foi adotado para possibilitar uma imersao no conhecimento
acerca de tema, na intencdo de investigar as diversas vertentes do mesmo.

Em coletar e analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia,
um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida,
de acordo com o assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou
quantitativa, entendido como uma categoria de investigacdo que tem como
objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de
um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade etc. Sdo necessarios

alguns requisitos basicos para sua realizagdo, entre os quais, severidade,
objetivagdo, originalidade e coeréncia (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

Em outras palavras o estudo de caso busca o conhecimento mais aprofundado de
um individuo ou grupo, para a realizagdo de tal levantamento de dados ¢ necessario:

severidade, objetividade, originalidade (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

3.3 Populacio e amostra

A populagdo foram os Centros de Distribui¢do que integram a lista dos 500
maiores contribuintes do ICMS do ano 2022 da atividade econdmica
“Atacado/Distribuidor” que foi publicada pela Secretaria da Economia do Estado de

Goias. A amostra foi constituida pelos CDs que ocupam até a 10° posi¢do na referida lista.

3.4 Campo de estudo

O campo de estudo foi a cidade de Goiadnia e regido circunvizinha. Para este
estudo, foi considerada regido circunvizinha cidades que estdo a um raio de no maximo
20 km de distancia da cidade de Goiania que sdo: Aparecida de Goidnia (18 km de

Goiania) e Senador Canedo (19 km de Goiania).
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Figura 10: Mapa das Microrregides de Goiania os bairros existentes na cidade.
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Fonte: Encontra Goias, 2022.

3.5 Técnicas (ou instrumentos) de Coleta dos Dados

Para identificar os Centros de Distribui¢do ao longo dos ultimos cinco anos, foram
consultadas as listas de contribuintes dos anos de 2018, 2019, 2020, 2021 e¢ 2022,
contabilizando os Centros de Distribuigdo ativos em cada ano especifico.

Para coletar os dados foi utilizado um formulério para registrar: o nimero de CDs
em operagdo e tempo de atuacdo em Goids, os segmentos de atuacdo dos mesmos.
Também foi utilizado um questionario e aplicado aos gestores dos CDs com vistas a
caracterizar os CDs em estudo (categoria 1), a identificar o nimero de trabalhadores
existentes no inicio das operagdes dos CDs e se o nimero de trabalhadores aumentou nos
ultimos cinco anos — 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 (categoria 2) e identificar também os
motivos que influenciaram na tomada de decisdo de abrir o CD no Estado de Goias
(categoria 3).

O questionario €

Constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito pelo informante, sem a presenca do pesquisador. Objetiva levantar
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas.
A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta, para que quem
va responder compreenda com clareza o que estd sendo perguntado
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 69).
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Para identificar e registrar informagdes referentes aos indicadores de
desenvolvimento econdmico e social em decorréncia da presenga dos CDs na regido de

operagao foi utilizado um formuldrio com indicadores.

3.6 Técnicas de analise de dados

Apos a coleta de dados, os mesmos foram tabulados e agrupados de acordo com
os resultados de diferentes variaveis. Diz Zanelli (2002, p. 86) que “os dados nao falam
por si, devem ser articulados com os referenciais tedricos e pressupostos que norteiam a
pesquisa, de modo a compor um quadro consistente”.

De posse das informacdes geradas foram elaborados graficos e tabelas que
posteriormente, serdao objeto de andlise e interpretacdo para facilitar a discussdo dos
resultados e conclusdes estatisticas. A andlise também foi subsidiada com base no
referencial tedrico do presente estudo. Buscou-se identificar as convergéncias e

divergéncias das literaturas de base

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico serdo apresentados, analisados e discutidos os resultados obtidos
com a coleta de dados. De inicio sera descrito sobre os centros de distribuicao que foram
identificados bem como seus segmentos atuagdo. Depois serdo apresentados os fatores
que estimularam os gestores a optarem por Goids para a instalagdo do CD. Ao final sera
discorrido sobre indicadores de desenvolvimento econdmico e social em decorréncia da

presenca dos CDs na regido de operagao.

4.1 Centros de distribuicio e segmento de atuagio

Os principais centros de distribuicdo identificados atuam em segmentos
diversificados: satde, mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios - hipermercados, alimentagdo, eletrodoméstico, materiais de constru¢do,

tecnologia, ferramentas, materiais elétricos e utilidades do lar, Quadro 1.
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Quadro 1: Centros de distribui¢ao atuando em Goias e seus segmentos.

IDENTIFICACAO LOCALIDADE SEGMENTO DE ATUAGAO
A APARECIDA DE GOIANIA SAUDE
B APARECIDA DE GOIANIA SAUDE
C APARECIDA DE GOIANIA SAUDE
0 spscuacsponse; | SSRCKICOME Sl oA cou SesoM I e
B APARECIDA DE GOIANIA ALIMENTACAO
F GOIANIA ALMENTACAO
< GOIANIA ELETRODOMESTICOS
B GOIANIA MATERIAIS DE CONSTRUCAO E ACABAMENTO
[ GOIANIA TECNOLOGIA
FERRAMENTAS, MATERIAIS ELETRICOS E UTILIDADES
3 GOIANIA DO LAR

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em Aparecida de Goiania 60% dos centros de distribui¢cao atuam no segmento de
saude. Em Goiania os centros de distribuicdo atuam em segmentos variados. Morais,
Paiva e Costa (2021) dizem que um CD tem a fun¢ao de receber mercadorias de diversos
fornecedores, armazenar materiais e produtos e abastecer o mercado onde esta de acordo

com suas necessidades.

4.2 Presenga dos centros de distribui¢ao nos anos 2018 a 2022.

Apos andlise feita nos relatorios de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 onde constam
os nomes das 500 maiores empresas contribuinte do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS) em Goias foi identificado que o setor economico

comeércio atacadista e distribuidor teve as seguintes quantidades de empresas, Quadro 2

Quadro 2 - Numero de empresas atuando no setor econdmico comércio atacadista e distribuidor nos ultimos
5 (cinco) anos.

2018 79
2019 109
2020 s
2021 Q0
2022 o2

Fonte :Dados da Pesquisa
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Percebe-se que no ano de 2019 teve o maior crescimento no nimero de empresas
com CNAE - Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas comércio atacadista e
distribuidor. Nos anos seguintes, 2020 e 2021 teve um decréscimo e em 2022 um leve

acréscimo de empresas atuando nesse CNAE.

4.3 Fatores que estimularam os gestores a optarem por Goias para a instalagao do
CD.

O aspecto mais importante e que influenciou na decisdao de instalar um centro de
distribuicdo no Estado de Goids foi sua localizagdo estratégica (100%). Para Morais,
Paiva, Costa (2021) os centros de distribuicdo devem ser instalados em pontos
estratégicos, o mais proximo possivel de seus clientes.

Em seguida vem no mesmo nivel de importincia (66,7%) proximidade com os
clientes, tempo de entrega dos pedidos, custos com transporte, incentivos ficais atraentes
e eficazes.

A facilidade de acesso a fornecedores também foi apontada como sendo um
motivo relevante na escolha (50%). Outro aspecto importante ¢ a infraestrutura de
estradas (33%). Outros motivos como proximidade de aeroportos, ferrovias; custos com
aluguel; ofertas de mao de obra qualificada sdo considerados menos relevantes (16,7%)

na tomada de decisao, Quadro 3.
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Quadro 4:: Motivos/fatores que influenciaram na tomada de decisao de abrir um CD no Estado de Goias.

LOCALIZACAO SER ESTRATEGICA 100%
PROXIMIDADE COM OS CLIENTES 66,7%
TEMPO DE ENTREGA DOS PEDIDOS 66,7%
CUSTOS COM TRANSPORTE 66,7%
INCENTIVOS FICAIS ATRAENTES E EFICAZES 66,7%
FACILIDADE DE ACESSO A FORNECEDORES S0%
INFRAESTRUTURA DE ESTRADAS 33%
PROXIMIDADE DE AEROPORTOS, FERROVIAS e
CUSTOS COM ALUGUEL 16,7%
PROXIMIDADE DE AEROPORTOS, FERROVIAS ey
SEGURANCA 0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

\

O centro de distribuicdo pode proporcionar a cadeia de suprimentos maior
agilidade e eficiéncia, centralizando o estoque de toda a cadeia a fim de obter vantagens
econdmicas e de eficiéncia, favorecendo a oferta de produtos de boa qualidade e a entrega
realizada em tempo que satisfaz o consumidor (MORALIS, PAIVA, COSTA, 2021).

O Estado de Goias possui proximidade com varias regides brasileiras e isso pode
facilitar o processo de distribui¢do. Ruoso, Machado e Rosa (2019) comentam que varios
fatores contribuem para que as empresas sejam mais competitivas. Um desses fatores ¢ o
transporte para distribuigdo do produto acabado, uma atividade com participacao

importante nos custos da empresa.

4.4 Indicadores de desenvolvimento econdmico e social em decorréncia da
presenca dos CDs na regidao de operacio.

Considerando o tempo de atuacdo dos centros de distribui¢do no Estado de Goids
pode-se dizer que a gestdo publica estadual tem sido capaz de atrair, gerar e reter
investimentos em determinadas areas. Os centros de distribui¢do estudados possuem
tempo de atividade em anos variados. O Cd com mais tempo de atua¢ao no Estado de

Goias possui 19 anos. Os demais Cds possuem 18, 12, 8, 5, 3 anos de funcionamento.
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Fonseca (2004, p. 17) diz que a “concessao de incentivos fiscais e o financiamento de
obras de infraestrutura sdo elementos fundamentais nas coalizdes visando o
desenvolvimento local”.

O numero de trabalhadores diretos empregados nos seis Cds estudados variaram
no decorrer dos anos. Em 2018 os CDs possuiam 3.220 trabalhadores. Em 2019 esse
nimero foi bem maior 4.014 trabalhadores. Em 2020 houve uma redugdo em relagdo ao
ano anterior no numero de trabalhadores caiu para 3.417. No ano de 2021 teve um
aumento no numero de trabalhadores em relacdo ano anterior subiu para 3.606. Em 2022
houve mais um acréscimo no nimero de pessoas empregadas se compararmos ao ano
anterior nos CDs foi para 3.934.

A geragdo de empregos pode trazer resultados muito positivos para a sociedade
como, por exemplo, proporcionar poder de compra para a aquisicdo de alimentacao,
pratica do entretenimento, dentre outros.

Os CDs estudados estdo na capital Goiania e na segunda maior cidade do Estado
de Goids Aparecida de Goiania. Borela e Silva (2019) afirmam que as grandes
corporagdes geralmente se estabelecem em grandes centros urbanos onde se aglomera
grande contingente populacional provedor de mao de obra.

Das cinco regides brasileiras (norte, nordeste, sudeste, sul, centro oeste) a regido
centro oeste ¢ a segunda com menor taxa de desocupados (5,7%) ficando atrds somente

da regido sul (4,7%) (IBGE, 2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram que os CDs em operagdo na Cidade de Goiania e
Aparecida de Goiania t€m obtido beneficios e promovido o desenvolvimento economico
e social na regido. O tempo de atuacao dos CDs e o numero de empregos gerados sao os
indicadores que mais se aproximam dessa afirmacao.

As hipéteses levantadas na proposta deste estudo foram confrontadas com os
resultados obtidos e chegou-se a algumas reflexdes. A hipotese 1 (os fatores custos de
investimento, manuten¢do dos CDs e incentivos fiscais tem tido maior peso nas tomadas
de decisdo dos gestores na escolha da Cidade de Goiania e Aparecida de Goiania para a
instalagcdo dos CDs) teve como motivo/fator relevante os incentivos fiscais, mas esse nao
¢ o fator principal. A hipdtese 2 (a populacao da regido de operagao dos CDs tem sido
beneficiada com a geracdo de empregos e renda e os bairros proximos tiveram aumento
no numero de estabelecimentos comerciais, locagdo de residéncias, abertura de creches,
etc.) confirmou que os Cds geram empregos e renda. Mas, a dificuldade de levantar dados
sobre estabelecimentos comerciais, aluguéis, creches nao nos habilitou a confirmar ou
refutar parte da hipotese 2.

Quanto ao objetivo geral deste estudo conseguiu se identificar e analisar os centros
de distribuicao (CDs) em atuagio na cidade de Goidnia e Aparecida de Goidnia bem como
os fatores de decisd@o quanto a localizagdo da instalagdo e os impactos economicos €
sociais promovidos pelas suas operacoes.

Os Cds identificados e estudados atuam em segmentos diversos, com predominio
maior na area da saiude e alimentacdo. Tais Cds empregou nos ultimos cinco anos uma
média 3.638 trabalhadores diretos. O principal motivo que despertou o interesse dos
empresarios a instalarem um CD em Goias foi a localizagdo estratégica. Os indicadores
empregos gerados e tempo de atuagdo dos Cds no Estado podem ter contribuido para o
desenvolvimento econdmico e social dos municipios de Goiania e Aparecida de Goiania.
O individuo com ocupacao e renda movimenta os comércios locais, o sistema de
transporte. Empresas em atividade significam receitas tributdrias para o Estado e
Municipio que podem reverter em servigos de educagado, saude, lazer.

Acredita-se que esse estudo trouxe informagdes importantes para a area
empresarial e académica, bem como para a gestao publica.

Algumas limitagdes emergiram durante a realizagao da pesquisa. Uma delas foi o

retorno dos gestores dos CDs com as respostas do questionario enviado a eles. Dos dez
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gestores responsaveis pelos Cds alvos da pesquisa, seis deles responderam a pesquisa, 0s
demais ndo responderam. Outra limita¢do foi a dificuldade de levantar dados sobre o
desenvolvimento local nas regides proximas aos Cds.

Sugere-se novos estudos para tentar fazer uma leitura mais objetiva das
contribuicdes dos Cds para o desenvolvimento local da regido onde estao inseridos os

CDs.
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Apéndice A — Formulério para registrar informagdes referentes ao mapeamento dos Cds

em atuagdo no Estado de Goias (objetivo A), classificacdo do segmento de atuagdo dos

CDs (objetivo B), comparagdo da presenca dos CDs nos anos 2018 a 2022 (objetivo C).

Cds em funcionamento na cidade de Goiania e regido
circunvizinha, Senador Canedo e Aparecida de Goiania, do Estado

de Goias

NO

Identificagao

Localidade

Segmento de | Posicdo
atuacdo hanking

no

Numero de Cds em funcionamento na cidade de Goiania e regido circunvizinha,
Senador Canedo e Aparecida de Goidnia, do Estado de Goids nos ultimos 5 anos

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 | Ano 2021 | Ano
2022
Cidade de Goiania.
Cidade de
Aparecida de
Goiania.
Cidade de Senador
Canedo

41



Apéndice B — Questionario a ser aplicado aos gestores dos CDs visando apresentar os

fatores que os estimularam a optarem por Goiés para a instalacdo do CD (objetivo D).

Ol4. Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa cientifica que
esta sendo desenvolvida pela discente do Curso Superior de Tecnologia em Logistica do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goids, Campus Anépolis
Hanniele de Jesus Moreira, orientanda da professora Dr* Simone Maria Moura Mesquita.
O objetivo da pesquisa ¢ identificar e analisar os centros de distribuicdo em atuagdo na
cidade de Goiania e regido circunvizinha bem como os impactos econémicos € sociais
promovidos pelas suas operagoes.

O tempo estimado para responder as questdes ¢ 10 minutos.

As respostas sao anonimas e nao sera divulgado o nome do CD, serdo nomeados
de A,B, C....

Categoria 1 - Caracterizacdo do CD da amostra

Cidade onde esta instalado

Més e ano em que o CD iniciou suas atividades

Mercado de atuacao (Alimentacdo, Bebidas, Moda, Games, Beleza, Saude, Religioso,
Arte, Decoragdo, Utensilios domésticos, Educagdo, Pets)

Categoria 2 — Numero de trabalhadores existentes no inicio das operagdes dos CD’s
Numero de trabalhadores nos anos de 2018: 2019

2020 2021 2022

Houve expansdo das atividades do CD nos ultimos anos? Quais os fatores contribuiram
para a expansao?

Houve redugdo das atividades do CD nos tltimos anos? Quais os fatores contribuiram
para a reducao?

Tem alguma atividade do CD que ¢ terceiriada? Qual(is)?

Categoria 2 — Motivos/fatores que influenciaram na tomada de decisdao de abrir o CD
no Estado de Goids

Localizagdo ser estratégica

Proximidade com os clientes

Facilidade de acesso a fornecedores

Proximidade de aeroportos, ferrovias

Tempo de entrega dos pedidos

Custos com transporte

Custos com aluguel

Oferta de mao de obra qualificada

Infraestrutura de estradas

Incentivos ficais atraentes e eficazes

Seguranca
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Apéndice C — Formulario para registrar informagdes referentes aos indicadores de
desenvolvimento econdmico e social em decorréncia da presenga dos CDs na regido de

operacao (objetivo E).

Indicadores de desenvolvimento economico

Indicadores de desenvolvimento social

Indicadores de desenvolvimento regional
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