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RESUMO

Na logistica, uma das principais ferramentas para o produto chegar ao destino na hora certa, na
quantidade certa, no lugar certo € a distribuicdo. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é investigar
as atividades da logistica de distribuicdo dos atacadistas de hortifruti instalados na Central de
Abastecimento Regional de Anépolis/lGO. Metodologicamente a pesquisa se classifica em
qualitativa do tipo descritiva e bibliografica. A coleta de dados foi através de entrevista com o
proprietario responsavel pela distribuicdo dos produtos hortifruti localizados no interior da Central
de Abastecimento Alimentar Regional de Anapolis, bem como observacao direta de diversos aspectos
do ambiente de trabalho dos atacadistas. O estabelecimento analisado atua no ramo de distribuicdo
de frutas e legumes ha mais de 30 anos como intermediario; tem como seu carro chefe a batata, cebola
e macé, esses produtos sdo comprados in natura; a maioria das frutas sdo armazenadas em camara
fria em caixas de papeldo, e as outras ficam sobre paletes; a movimentacdo é realizada de forma
manual ou mecénica; na distribuicdo, os produtos sdo transportados por caminhdes bad. Para uma
boa organizacédo das atividades logisticas, foram realizadas algumas sugestdes de melhorias. Espera-
se que os resultados da pesquisa possam contribuir para uma melhor distribuicdo dos produtos no
local investigado.

Palavras-chave: Distribuicdo. Central de Abastecimento - CEASA. Anépolis.



ABSTRACT

In logistics, one of the main tools for the product to reach its destination at the right time, in the right quantity,
in the right place is distribution. In this sense, the objective of this study is to investigate the distribution
logistics activities of fruit and vegetable wholesalers located in the Regional Supply Center of Anapolis/GO.
Methodologically, the research is classified as qualitative, descriptive and bibliographic. Data collection was
through an interview with the owner responsible for distributing fruit and vegetable products located inside
the Anépolis Regional Food Supply Center, as well as direct observation of various aspects of the wholesalers'
working environment. The establishment analyzed has been operating in the fruit and vegetable distribution
business for over 30 years as an intermediary; Its main products are potatoes, onions and apples, these products
are purchased fresh; most fruits are stored in a cold room in cardboard boxes, and the others are stored on
pallets; movement is carried out manually or mechanically; In distribution, products are transported by box
trucks. For a good organization of logistical activities, some suggestions for improvements were made. It is
expected that the research results can contribute to a better distribution of products in the investigated location.

Keywords: Distribution. Supply Center - CEASA. Annapolis.
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1.  INTRODUCAO

A logistica envolve a juncdo de informacBes, transportes, estoque,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagens. Combinadas essas areas torna o
gerenciamento integrado da logistica, que ressalta a sua importancia para a
comercializacdo, pois ela mantém a qualidade e torna os produtos competitivos. Na
logistica, uma das principais ferramentas para o produto chegar ao destino na hora certa,
na quantidade certa, no lugar certo é a distribuicdo (NOVAES, 2004).

A distribuicdo de produtos é uma das principais ferramentas das empresas, pois
define o sucesso no processo e atendimento aos seus clientes, garantindo confiabilidade
no servico. Destaca-se ainda que no processo de distribuigdo, o custo de transporte
representa de um a dois tercos do total de custos operacionais das empresas (BALLOU,
2006).

A distribuicdo fisica envolve uma variedade de produtos de diversos ramos do
mercado, a exemplo do mercado alimenticio. No mercado alimenticio os produtos podem
ser classificados em industrializados — aqueles que passam por algum tipo de
processamento industrial, a fim de gerar um novo produto — e em hortifrutigranjeiros —
aqueles que ndo passam por nenhum processo industrial, conservando seu estado natural.
Nesta Ultima categoria, encontram-se os legumes, verduras, frutas, ovos, mel etc. (ZERIO
etal., 2004).

A distribuicdo alimentar tem como principal objetivo colocar o produto
adequadamente a disposicdo do consumidor, mantendo as caracteristicas 0 mais proximo
possivel das que possuia na origem. Também faz parte do processo certificar a forma
como sdo realizadas as operacdes logisticas na distribuicdo, para que ndo incorpore
perigos fisicos ou quimicos nos produtos alimentares. (EMELLY et al., 2017).

Anteriormente, as vendas de hortifruti eram feitas em feiras ao ar livre,
inexistentes de fiscalizacdo em relacdo a exposicdo e embalagens. Muitos legumes e
verduras passaram a ser consumidos de maneira inadequada em razdo de ndo seguir
nenhuma norma de qualidade. (KELLEN et al.2015).

Em decorréncia da precariedade em que eram comercializados os hortifrutis, o
governo teve a iniciativa de criar as Centrais Estaduais de Abastecimento Sociedade

Andnima — CEASA. Esses Centros de Abastecimentos, denominados CEASAS, sio



mercados atacadistas constituidos por galpfes/box, divididos em segmentos que
englobam diferentes consumidores. Sua principal finalidade € a distribuicdo de produtos
de hortifruti para 0 mercado consumidor (KELLEN et al., 2015).

Os CEASA s realizam praticas que auxiliam no recebimento, na separacdo e na
distribuicéo de seus produtos hortifruti. Nesse sentido, o objeto de estudo dessa pesquisa
é 0 processo de distribuigdo na Central de Abastecimento da Regional Anépolis/GO.

A escolha do tema justifica-se pela importancia da distribuicdo alimentar para a
populacdo, bem como de ndo ter sido identificado pesquisas relacionadas a distribuicdo
de produtos hortifruti no Central de Abastecimento da Regional Anépolis/GO.

Baseado nos resultados do estudo, se for oportuno apresentaremos sugestoes de
melhoria na logistica de distribuicdo dos estabelecimentos, visando melhorar a qualidade
do servico.

Com base no exposto, este trabalho levantou o seguinte problema de pesquisa:
como o Centro de Abastecimento de Anapolis-GO organiza sua distribuicdo?



2. OBJETIVOS

2.1 Geral
Investigar as atividades operacionais da logistica de distribui¢do do atacadista de

hortifruti instalados no Centro de Abastecimento de Anépolis.

2.2 Especificos

1. Caracterizar o estabelecimento atacadista de hortifruti instalado no Centro de
Abastecimento de Anépolis.

2. Analisar como 0s produtos sdo recebidos, armazenados e distribuidos para o
mercado consumidor;

3. Apresentar, se necessario, sugestdes de melhoria para as operacdes da logistica

de distribuicdo do estabelecimento.



3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata de uma reviséo bibliografica relacionada ao tema deste estudo.
Inicialmente discute-se sobre logistica de distribui¢do. Posteriormente, discute-se sobre
os canais de distribuicdo. Em seguida, é apresentada uma discussdo sobre Centrais
Estaduais de Abastecimento Sociedade Anénima (CEASA) como canais de distribui¢do

de hortifruti no Brasil.

3.1 Logistica de distribuicéo

A logistica ao longo do tempo sempre esteve correlacionada com as atividades
militares, com o designio de fornecer alimentos, medicamentos, armas, municGes e
alojamentos para os combatentes na guerra (BALLOU, 2006).

De acordo com Novaes (2007, p.35):

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente
o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Neste conceito, podemos perceber que o propésito da logistica € muito
abrangente, indo além de uma simples movimentacdo e armazenagem de produtos.
Envolve cada vez mais diferentes tipos de atividades, tecnologias avancadas e gestdo das
informacdes geradas no fluxo de dados dentro da cadeia. O principal propdsito é analisar
e desenvolver o melhor método para aperfeicoar os mecanismos de suprimento, estoque,
distribuicéo e servigos de uma empresa, através do planejamento, organizagédo e controle
das atividades (NOVAES, 2007).

As atividades a serem coordenadas dentro da logistica variam de acordo com a
estrutura organizacional e a gestdo de cada corporacdo, que ordena as atividades
principais pela ordem de prioridade a serem executadas no canal de suprimentos. Para
Ballou (2006), sdo consideradas atividades chaves: transporte, geréncia de estoques, fluxo
de informacdo e processamento de pedido, porque elas cooperam de forma significativa
para o custo efetivo da logistica. Ja as atividades de apoio sdo armazenagem, manuseio
de materiais, embalagem de protecdo, obtencéo, programacéo de produtos, e manutengédo
de informagdes.

A logistica e a distribuicdo sdo conceitos correspondentes que integram o conjunto

de procedimentos efetivos para que o produto siga o caminho existente desde o
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planejamento de sua producéo até o consumo final.
Segundo Novaes (2004, p.40):

Denomina-se distribuicéo fisica de produtos, ou apenas distribuicao
fisica, os processos operacionais e de controle que permitem
transferir os produtos desde o ponto de fabricacéo até o ponto em que
a mercadoria é finalmente entregue ao consumidor.

O processo de distribuicdo € composto pelas seguintes atividades principais:

a) Recebimento: devido a um grande fluxo de informacgdes, a funcdo do
recebimento deve dispor de condiges de estocagem, movimentacdo de pessoas e
equipamentos. O setor objetiva assegurar em tempo habil os materiais adquiridos pela
empresa, cuidando para que as entradas sejam feitas na quantidade estabelecida, na época
certa e no preco negociado. Ao realizar o recebimento sdo executadas técnicas de
operacdes de conferéncia e inspecdo, como por exemplo o processo de conferéncia, em
que devem ser extraidos dados relevantes, como estado do produto, lote, validade entre
outros (NOVAES, 2004).

b) Armazenagem: a logistica compreende a armazenagem como a competéncia
de estrutura fisica para guarda, controle e movimentacdo de materiais. No processo
logistico, a armazenagem é considerada suporte ao desempenho das atividades primérias,
para que a empresa possa alcancar o sucesso, mantendo e conquistando clientes com
exceléncia. Ballou (2015) aponta que a armazenagem € um dos elementos essenciais do
grupo de atividades logisticas, sendo de grande importancia principalmente por estar
relacionada a entrega do produto no momento certo e na quantidade certa ao menor custo
possivel. Com o crescimento das exigéncias dos clientes, o sistema de armazenagem se
aprimorou no decorrer dos anos. O manuseio em conjunto com a armazenagem pode
integrar de 12 a 40% dos gastos logisticos. Nas corpora¢fes muitas das vezes é confundido
armazenagem com estocagem e esse processo acaba sendo trocado na pratica, sendo
necessario entender o conceito de cada um.

Nesse sentido, Moura (2005, p.20) explica que:

Armazenagem é a denominacao genérica e ampla que inclui todas as atividades
de um ponto destinado a guarda temporéria e a distribuicdo de materiais
(depdsitos, almoxarifados, centros de distribuicao, etc.) e estocagem é uma das
atividades do fluxo de materiais no armazém e o ponto destinado a locacéo
estatica dos materiais. Dentro de um armazém podem existir varios pontos de
estocagem. A estocagem é uma parte da armazenagem.



A partir da defini¢do do autor conclui-se que armazenar ¢ uma funcédo da logistica
de distribuicdo que abarca os procedimentos dos materiais entre o tempo de producéo ao
usuario final.

a)  Movimentacdo: trata-se de todo deslocamento de produtos dentro dos
armazéns/galpdes, ou seja, € 0 manuseio das mercadorias em pequenos lotes, desde a
distribuicdo até o destino final. Para este procedimento as empresas utilizam varios
equipamentos de acordo com a necessidade de cada item, como por exemplo:
empilhadeiras, carrinhos, paleteiras e esteiras. Bowersox e Closs (2001), conceitua a
movimentacdo de materiais como parte principal da produtividade dos depdsitos, pois
demanda uma quantidade significativamente grande de mé&o de obra e uso de novas
tecnologias.

b) Processamento e separacdo de pedidos: o processamento de pedidos
refere-se as atividades envolvidas na coleta, verificagdo e transmissdo de informacges das
vendas realizadas. O processamento rapido e exato dos pedidos minimiza o tempo de
retorno ao cliente e modera o fluxo de mercadorias pelo sistema logistico. Na separacéo,
consiste no ato de separar os produtos nas suas categorias e especificacdes como
tamanhos, quantidades, localizacdes e data de saida (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

c) Expedigdo: compete ao método de fracionar e movimentar a mercadoria
de um lugar ao outro com intuito de atender ao cliente especifico. Segundo Marques
(2009) o processo de expedicdo inclui as seguintes tarefas: a) realizar a conferéncia se
aquilo que o cliente solicitou esta pronto para ser expedido; b) preparar os documentos
da remessa (informacao relativa aos embalados, local para envio e inclusdo das etiquetas
de remetente); c) pesagem de carga, para determinar os custos de envio da mercadoria; d)
organizar as encomendas por operador logistico; €) carregar os caminhdes - tarefa muitas
vezes realizada pelo transportador (MARQUES, 2009).

3.2 Canais de Distribuicdo

Segundo Kotler e Keller (2006), um canal de distribuicdo é o conjunto de
organizagOes comprometidas no processo de transformar o produto ou servigo pronto para
uso ou consumo. Cada componente possui um papel importante dentro do canal de
distribuicdo, onde as responsabilidades séo transferidas de um para o outro.

Para Novaes (2007) os canais de distribuicdo desempenham quatro fungdes
basicas por meio da visdo moderna de Supply Chain Management que sdo na devida

ordem, inducdo de demanda, satisfacdo da demanda, servigcos de pds-vendas e troca de
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informagdes. Portanto, para que essa metodologia funcione é preciso que as empresas
gerem ou induzem a demanda em seus produtos/servicos e, posteriormente, satisfacam
essa demanda comercializando os mesmos. Os servicos de pds-venda vem em seguida,
fazendo conexdo com as trocas de informacgdes, que sdo relevantes por meio do
fornecimento de feedbacks dos consumidores para os fabricantes e varejistas da cadeia.

A Figura 1 mostra as funcdes dos canais de distribuigéo.

Funcoes dos canais de distribuicdo

Cadeia de Suprimento

I "

Demanda: Demanda:  Servico nt\oggaézes

Inducio  Satisfacdo pds-venda :
sentidos

Consumidor

Figura 1 — Funcgdes dos canais de distribuicéo.
Fonte: Novaes, 2007, p.128.

3.2.1 Caracterizacdo dos canais de distribuicédo

As funcbes dos integrantes intermediadores na cadeia de suprimentos,
especialmente atacadista e distribuidor estdo sendo prejudicados em varios tipos de
comércios. De acordo com as mudancas tecnoldgicas, esta mais acessivel a relacdo do
consumidor com o fabricante, tornando o canal mais reduzido com um menor nimero de
intermediarios.

Segundo Novaes (2007) os modelos de canais de distribui¢do sao:

Canais verticais: 0s canais Vverticais sdo estruturas classicas dos canais de
distribuicdo, seguem uma ordem de elos de distribuicdo, onde a responsabilidade é
transferida de um segmento para o outro. Esse canal envolve o produtor/fabricante,
atacadista, varejista e consumidor final atuando como um sistema unificado, um dos
membros comanda o canal por posse ou franquia, de modo a exercer tanto poder que
todos contribuem (NOVAES, 2007).

Os canais verticais estdo representados na Figura 2 a seguir:
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MAMUFATURA MAMUFATURA MAMUFATURA

l' SETOR [% VENDAS '.

DO FABRICANTE WVAREIOD
VAREIO l l
COMNSUMIDOR COMNSUMIDOR COMSUMIDOR

(a) (b) (c)

a (a) Canal tnico no pequenc varejo
b (b} Canal dnico, tipo ‘avon’
c (c) Canal unico tipico do grande varejo

Figura 2 — Canais verticais.
Fonte: Novaes, 2007, p.129.

Canais hibridos: neste canal, uma parcela das funcfes é desempenhada por dois
ou mais componentes da cadeia de suprimentos, desta maneira adquire relevantes
caracteristicas, como a comunicacéo direta do fabricante com o consumidor, maior e mais
eficiente nivel de servico (NOVAES, 2007). Para o cliente final, torna-se mais vantajoso
a negociagéo direta com o fabricante, devido a oportunidade de descontos expressivos,
gue ndo conseguiriam se tivesse mais agentes envolvidos, pois cada um deles define sua
margem de lucro. Para o fabricante, a valorizacdo da comunicacdo direta com o cliente
possibilita a sua permanéncia no mercado, também a melhoria continua de seus produtos
e a elaboracgéo de novos (NOVAES, 2007).

A Figura 3 demonstra a forma dos canais hibridos.

Industria
4
ad § ¥
Setor de Distribuidor Unidades de
Vendas Externo Servico
Fabricante (externo e
interno)
Funcdes da geracéo Distriguigéo 4
da demanda Fisica Servigos
Pés- venda
4 3 3

Consumidor

Figura 3 — Canais Hibrido.
Fonte: Novaes, 2007, p.131.
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Canais Multiplos: conforme Novaes (2007), uma outra maneira de aprimorar a
performance no gerenciamento da cadeia de suprimentos € aplicar mais de um canal de
distribuicdo. Isto €, para abranger diversos segmentos os fabricantes podem dispor o
acesso de um unico produto em diversas plataformas de distribuicdo. Por exemplo, o
consumidor pode adquirir o produto de varias formas, por internet, telefone e até mesmo
lojas fisicas. Essa estrutura traz melhoria nas condi¢des globais de competitividade na
cadeia.

Kotler (2000), reitera que cada intermediario, ao executar alguma atividade para
transferir o produto e servicos a consumidores finais, comp@e determinado nivel de canal.
Conforme o autor, os canais que contém uma sé relacdo entre as empresas e 0S
consumidores sdo nomeados de canais de nivel zero; canais de um nivel contém apenas
um intermediario, e assim sucessivamente. No entanto, Churchill et al. (2000) e Etze et
al. (2001), definem os niveis utilizando o conceito de canal direto, sem intermediarios; e
canal indireto, com um ou mais intermediarios.

De acordo com Rosenbloom (2002), a provavel forma de um canal depende do
namero de niveis que o compdem, cada nivel é caracterizado pelo tipo, quantidade e
funcOes de agente presente dentro dele. No mercado de bens e servi¢os sdo comuns
sistemas de canais de até cinco niveis.

A Figura 4 a seguir representa os niveis de um canal de distribuicéo.

2 nivels 3 niveis 4 nivels 5 niveis
Fabricanic Fabricante Fabricamte Fabricante
x Agenic
Atacadista
. ¢
Varejista -
Atacadista
h
Warejista 4‘
Varcijista
¥ ¥ Y <
Consurmidor Consumidor Consumidor Consurnidos
Final Fimal Final Final

Figura 4: Niveis de um canal de distribuicéo.
Fonte: Rosenbloom (2002).

De um modo geral, os autores destacam que quanto maior o numero de
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intermediério, maior o grau de servigos exigido pelo produto, ou seja, se 0 consumidor
pretende adquirir produtos em pequenas quantidades, maior o nimero de lojas deve-
conter os produtos, da mesma forma que, se o tempo desejado para ter os produtos for
imediato, muitos devem ser 0s agentes, pois mais estoques serdo necessarios ao longo do
canal.

No que tange a amplitude dos canais de distribuigéo estas séo representados por:

Distribuicdo exclusiva: € um modelo de distribuicdo que busca limitar bastante o
ntmero de intermediarios onde o fabricante utiliza de um Unico intermediario. E utilizada
quando o produtor deseja manter o controle sob o nivel e a producdo dos
produtos/servicos oferecidos pelos revendedores, tal arranjo é mais comum na
distribuicdo de bens de luxo com valor agregado (KOTLER; KELLER, 2006).

Distribuicdo Seletiva: esse método envolve a utilizacdo de determinados
intermediarios que queiram comercializar um produto especifico. Esse modelo de
distribuicdo costuma ser utilizado por empresas ja estabelecidas ou novas empresas que
buscam distribuidores (KOTLER.; KELLER, 2006).

Distribuicdo Intensiva: é utilizado o maior nimero de ponto de vendas possiveis,
ou seja, maior nimero de intermediarios. Nessa distribuicdo os produtos sdo de baixo
valor unitéario e contém um alto fluxo de consumo, por serem produtos que 0 consumidor
s6 compra se estiverem a mao (KOTLER.; KELLER, 2006).

3.2.1 Canais de distribuicdo de alimentos no Brasil

No Brasil, os alimentos sdo distribuidos por meio das centrais estaduais de
abastecimento, agroindustria e supermercados.

Centrais Estaduais de Abastecimento Sociedade Andnima (CEASA): por um
longo periodo de tempo, a comercializacdo de produtos hortifruti foi realizada ao ar livre,
nas ruas, sem nenhuma fiscalizagdo, com higiene precaria, sem tabelas de preco e
embalagens inadequadas. Diante aos prejuizos com as perdas dos produtos, existia
também a questdo dos lixos gerados e a variacdo no transito nos arredores de onde
acontecia a distribuicdo de alimentos, o que desanimava de certo modo os produtores. Em
razdo disso, 0 Governo, juntamente com organizacdes internacionais, bem como o Orgéo
das NacOes Unidas para a Agricultura e Alimentagdo (FAO), empenhou-se em solucionar
a questdo. Nesse sentido, as Centrais de Abastecimentos (Ceasas) comegaram a ser
construidas, voltadas a comercializacéo de itens hortifruti, pescados e outras mercadorias

pereciveis, nas principais cidades de cada estado e também em todas as capitais do pais,
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fomentando o Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento (SINAC), da qual a
administracdo ficou por responsabilidade da COBAL - Companhia Brasileira de
Alimentos, conhecida como CONAB (CEASAJ/ES, 2008; LIMA et al., 2013).

Agroindustria: € uma das partes mais importantes da economia brasileira,
antigamente era composta essencialmente por produtos que ndo precisavam ser
processados para serem consumidos, mas que ja continham algum tipo de processamento,
como por exemplo: agucar e café. A partir da década de 1970 houve algumas mudancas
no ambito da agroindustria, que fez com que consolidasse 0 mercado interno e externo,
devido a demanda continua de produtos agricolas semi-processados e manufaturados.
Entretanto, mesmo com a crescente demanda por produtos industrializados, mais de 50%
dos produtos consumidos no Brasil ainda séo in natura. — O comércio mais evoluido séo:
tomate, batata, citros e manga (ZERIO et al., 2004).

Supermercados: as redes de supermercados séo vistas como um importante canal
de distribuicdo de hortalicas, e com um crescimento significativo no setor de varejo no
Brasil, o que torna responsavel por aproximadamente 50% do consumo de hortalicas
(LOURENZANI; SILVA, 2006). As compras de hortalicas realizadas pelos
supermercados, passaram a ser feitas sem intermediarios atacadistas como as Ceasas,
gerando uma comunicagéo direta com o produtor que possibilitou o poder de barganha
dos supermercados, quanto as exigéncias do controle de qualidade das hortalicas, prazos
de entrega e a estabilidade de precos (LOURENZANI; SILVA, 2006). Para os clientes
¢ possivel visualizar algumas vantagens em comprar hortalicas diretamente nos
supermercados, tais como a facil localizacdo, comodidade e qualidade dos produtos, as

quais contribuem para o aumento da demanda deste varejo.

3.3  Central de Abastecimento Regional de Anapolis

Em 1991, divulgou-se no Brasil um projeto de politica Nacional de Seguranga
Alimentar, elaborado pelo Governo Collor. Somente em 1993, foi cumprido o projeto
pelo entdo Governador Itamar Franco, como uma das razdes de implementacdo do
Conselho Nacional de Seguranga Alimentar (CONSEA), que colaborou para efetiva
introducdo do tema agroalimentar e da fome como assuntos de maior relevancia para a
politica nacional.

Em 1962, no Governo de Jodo Goulart, foi criada a Companhia Brasileira de
Alimentos (COBAL), que tem a finalidade de se envolver de forma direta na

concretizacdo de planos e programas de abastecimento que foram estruturados pelo
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governo, no que se refere a comercializacdo de produtos alimenticios indispensavel e
atuando como elemento mediador do mercado. Em 1972 o Governo Federal criou o
Sistema Nacional de Abastecimento (SINAC), cuja responsabilidade desse oOrgdo é
minimizar os custos no ciclo de producdo com intuito de trazer transparéncia no processo
de constituicdo de pregos, a COBAL ficou responsavel pela gestdo das operacOes
direcionada para estruturacdo e ampliagédo do setor de hortifruti.

Na década de 1980, o Governo Federal discute a possibilidade da criacdo do
CEASA BRASIL, que seria uma Unica empresa e ficaria responsavel pela administracdo
de todas as CEASAS existentes no pais, porém houve a oposi¢do do Sistema Nacional de
Abastecimento (SINAC), visto que a pratica da comercializacdo acontecia de forma
privada, e somente o espaco fisico era administrado pelo Governo Federal. Mas nesse
mesmo periodo, houve a extingdo desse sistema, que acarretou a juncdo de trés empresas
pablicas, a Companhia Brasileira de Alimentos (COBAL), Companhia de Financiamento
da Producéo (CFP), e Companhia Brasileira de Armazenamento (CIBRAZEM), surgindo
assim a Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), com a finalidade de estocar e
armazenar os graos, e também financiar as politicas agricolas e regimentar o mercado.

N&o obtendo sucesso na privatizacdo da administracdo da Ceasa, 0 Governo
Federal deixou de administrar as Centrais de Abastecimento transmitindo a
responsabilidade para os governos estaduais e municipais, feito justificado pela
descentralizacdo da gestdo (MOURAO; MAGALHAES; 2011).

Nesse sentido, foi criada a Central de Abastecimento de Goias, que data de 31 de
agosto de 1975, no inicio eram poucos galpdes utilizados no funcionamento e
comercializacdo. A Central foi fundada sem planejamento estratégico e sem nenhuma
regularizacdo. Sua regularizacdo e estruturacdo se deu ao longo dos anos, conforme as
suas necessidades, como por exemplo o Decreto n.841 (1976), que obriga no artigo 3° 0s
atacadistas a se instalarem dentro do complexo de abastecimento (CEASA-GO). A
iniciativa do governo em criar as centrais, surgiu em virtude da precariedade de como
eram vendidos os hortifruti, realizadas em feiras ao ar livre inexistentes de fiscalizacdo
em relacdo a exposicdo e embalagens. Ndo existiam normas e nenhum controle de
procedimento no manuseio e comercializacao desses itens, a falta de estrutura fisica, e de
espaco também dificultava no éxito da qualidade desses produtos. Sua principal
finalidade é a comercializagdo de itens hortifruti, pescados e outras mercadorias

pereciveis para outras empresas fazerem a distribui¢do no atacado ou no varejo.

15



4. METODOLOGIA

Neste topico sdo detalhados os procedimentos utilizados para a execucdo da
pesquisa, entre o0s quais, destacam - se: a abordagem e tipo de pesquisa, campo de estudo,

amostra, procedimentos para a coleta, analise e apresentacdo de dados.

4.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa, esta teve uma abordagem qualitativa. A escolha
por essa abordagem se deu pela necessidade de compreender melhor o objeto da
pesquisa, ou seja, a distribuigdo dos produtos hortifruti dos comerciantes atacadistas da
Central de Abastecimento de Anapolis. Marconi e Lakatos (2010) explicam que a
abordagem qualitativa tem como premissa analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo
analises mais detalhadas sobre as investigacBes, atitudes e tendéncias de
comportamento. A énfase da pesquisa qualitativa é nos processos e nos significados.

Foi adotada a tipologia de Gil (1991) e Vergara (2000) para classificar a pesquisa,
especificando suas caracteristicas quanto aos fins e aos meios. Desta forma, quanto aos
fins, a pesquisa pode ser denominada como exploratoria.

O estudo de caso teve o procedimento utilizado para a pesquisa do problema
proposto. Gil (2010) diz que um estudo de caso consiste em um estudo profundo de um
objeto, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

A pesquisa bibliografica também foi realizada para a construcdo do referencial
tedrico e discussdes dos resultados. Segundo Gil (2010) esse tipo de pesquisa se apoia em
material ja publicado, como por exemplo, material impresso, como livros, revistas,
jornais, teses, dissertacGes, anais de eventos cientificos, artigos indexados, sites

governamentais, dentre outros.

4.2  Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi feita atraves de uma visita ao campo de pesquisa, ou seja,
na Central de Abastecimento Regional de Anapolis. O instrumento para coleta de dados
foi a entrevista (Apéndice A), que foi aplicada com o proprietario/gestor pelo
empreendimento do comércio atacadista de hortifruti no CEASA objeto desta
investigacao.

A observagdo tambeém foi utilizada para verificar o ambiente de trabalho do
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comerciante em seu estabelecimento. Segundo Lakatos(2011), a observacdo é uma
técnica de coleta de dados para levantar informagdes, a qual utiliza os sentidos na
obtencéo de determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas

também em examinar fatos ou fendbmenos que se deseja estudar.

4.3  Processo de amostragem

A amostragem da pesquisa em questdo é de carater ndo probabilistico. Para
Marconi e Lakatos(2011) a caracteristica principal das técnicas de amostragem nao
probabilisticas envolve a escolha deliberada dos elementos da amostra, com dependéncia
dos critérios de conveniéncia ou julgamento do pesquisador.

A técnica aqui escolhida foi a amostragem por conveniéncia, que se caracteriza
como uma técnica ndo probabilistica e ndo aleatdria utilizada para criar amostras de
acordo com a facilidade de acesso, a disponibilidade de pessoas para fazer parte da
amostra, em um determinado intervalo de tempo ou qualquer outra especificacdo pratica
de um determinado item. O pesquisador escolhe 0s membros apenas por sua proximidade
e ndo considera se eles realmente representam uma amostra representativa de toda a
populacdo ou ndo. Ao usar essa técnica, habitos, opinides e pontos de vista podem ser
observados com mais facilidade (ROSSI, 2020). Assim, a amostra foi composta pelo
proprietario/gestor do empreendimento comercial atacadista de hortifruti de Anapolis.
Atualmente atuam cerca de mais de 50 box de atacadistas na central. Como critério de
selecdo, foi utilizado o estabelecimento com mais tempo de atuacdo na Central de
Abastecimento de Anapolis, bem como a utilizacdo de técnicas de logistica em suas

operacdes internas.

4.4  Tabulacdo, Analise e Apresentacdo dos dados

A tabulagéo das perguntas, de carater qualitativo, que exprimem a opinido e ideias dos
informantes foram transcritas no aplicativo de texto Word e apresentadas na forma de
texto e/ou discurso do informante, possibilitando a discussdo do assunto com maior
fidelidade.

A andlise dos resultados da pesquisa foi comparada com a literatura utilizada na
construcdo do texto, a fim de permitir uma compreensédo mais completa sobre o assunto

discutido e dos resultados desta pesquisa em particular.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo fundamentou-se na investigacao das atividades operacionais da logistica
de distribuicdo de um atacadista/distribuidor de hortifruti instalado na Central de
Abastecimento Regional de Anépolis/GO. A fim de atingir o objetivo da pesquisa, foi
realizado observacdo direta no estabelecimento e entrevista com perguntas abertas e
fechadas com o proprietario/gestor, esses instrumentos podem ser consultados no presente
trabalho no “Apéndice A” e “Apéndice B”.

A seguir, é apresentado o perfil do estabelecimento e 0 ambiente de trabalho. Logo
apos, discute-se as opera¢des da logistica de distribuicdo desenvolvidas na empresa. Em
seguida, € apresentado algumas sugestdes de melhoria para o0 negdcio da empresa. Por

fim, encerramos com as consideracdes finais.

5.1  Caracterizacao do estabelecimento

O estabelecimento analisado atua no ramo de distribuicdo de frutas e legumes ha
mais de 30 anos como intermediario, suas atividades deram inicio antes da abertura da
Central de Abastecimento Regional de Anapolis. No ano de 1979, o grupo familiar iniciou
suas atividades em feiras livres, ao longo dos anos tornou-se uma empresa, e desde entdo
a mesma vem sendo repassada de geracdo para geracao, bem como aumentando a carteira
de clientes em seus atendimentos. No inicio, as compras dos produtos eram realizadas
diretamente com os produtores para que fosse realizado a revenda ao cliente final, ndo
havia nenhum contrato entre eles, j& que na época as negociacdes eram fechadas
informalmente, ou seja, ndo havia documentos formalizados com algum tipo de
informacdo no ato da compra.

Atualmente, o estabelecimento esta totalmente consolidado e instalado na Central
de Abastecimento Regional de Anapolis. O galpdo da empresa possui uma area de 180m?
e conta com 18 funcionarios compondo o quadro de colaboradores. A empresa possui
uma iluminacdo apropriada e um layout que permite espaco adequado para movimentagdo
dos equipamentos e pessoas, em razdo do fluxo intenso da distribuicdo diaria.

O foco da empresa sédo frutas e legumes, e tem como seu carro chefe a batata,
cebola e macd, onde pdde-se observar um giro diario com maior frequéncia na reposi¢do
desses produtos. Esses produtos em especifico sdo classificados por sua qualidade e
tamanho, com isso os valores se diferenciam tanto na compra junto ao produtor quanto

no repasse ao cliente final. Outro fator que contribui para diferenciacdo de valores das
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frutas e legumes é seu periodo de safra, ou seja, 0 aumento da sua producdo de acordo
com as estagdes do ano/clima.

5.2 O processo de distribuicdo de alimentos no estabelecimento investigado
Para entender o processo de distribuicdo dos alimentos, o proprietario nos
contextualizou as préticas operacionais desenvolvidas no depoésito, as quais sao

apresentadas a seguir.

5.2.1 Compras e recebimento

Inicialmente, o setor de compras responsavel pelas negociacdes e pedidos,
realizam o cadastro dos produtores para ser alimentada a cartela de fornecedores do
estabelecimento no qual se mantém o contato diario, devido a rotatividade dos produtos
e estoque reduzido, ndo podendo ser armazenados por um longo periodo por sua alta
perecibilidade.

Conforme Dias (2006) um determinado item necessita de um novo suprimento
quando o estoque atingiu o ponto de pedido, ou seja, quando o saldo disponivel estiver
abaixo ou igual a determinada quantidade chamada ponto de pedido. Assim, o ponto de
pedido atua como um indicador, de forma que quando o estoque real o alcangar, sera
necessario dar inicio ao processo de reposi¢do do material.

Segundo Viana (2002), a administracdo de materiais se refere ao planejamento,
coordenacao, direcdo e controle das atividades de aquisi¢do de materiais para formagéo
de estoques, desde a sua concepcdo até o seu consumo. Ela envolve atividades
organizacionais, tais como compras, producao, estocagem e distribuicao.

O proprietario/gestor do estabelecimento também nos explicou que os produtos
sdo comprados in natura, como por exemplo a batata, que é entregue lavada e embalada
em sacos de 25kg, e também a cebola, que é minimamente processada e popularmente
conhecida na rotina do mercado como cebola maquinada.

(SPOTO; MIGUEL, 2006) Em outras palavras, os vegetais minimamente
processados sdo aqueles que sofrem intervengdes minimas apds colheita, de maneira a
preservar o frescor e a qualidade exigida pelos consumidores.

A seguir, apresentamos o fluxograma de como é realizado o processamento da

cebola:
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Fluxograma de producéo de cebola minimamente processada
Recebimento da matéria-prima
Selecéo e classificacdo Area suja

4

Pré-Lavagem

4

Processamento

$

Enxague e sanitizaco Area limpa

$

Embalagem

$

Armazenagem e expedicao

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Conforme explicado pelo gestor, as etapas do processamento ocorrem das
seguintes formas:

Selecdo — Essa fase tem o intuito de remover possiveis materiais indesejaveis,
como cebolas danificadas ou com podriddo, sua classificacdo € feita por aparéncia e
tamanho.

Pré-Lavagem — Os alimentos sdo lavados com agua tratada e limpas para remoc¢éo
de terra e impurezas provenientes da plantacao.

Processamento - E normalmente realizado para retirada de partes que nio
costumam ser consumidas, como: cascas, talos e sementes. Nessa etapa os alimentos,
como as cebolas séo colocadas em uma esteira rotativa, também e realizado a retirada das
improprias para 0 consumo.

Enxague e Sanitizacdo — Os alimentos sdo sanitizadas em tanques estaticos e séo
transferidas em caixas plasticas para enxague em outro tanque. Ap4s 0 enxague, Sdo
levadas novamente para a esteira para ser feita a Gltima selecdo onde é retirado aqueles
que estéo fora do padrao.

Embalagem - S&o embaladas em sacos e pesados em balangas comerciais para
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obter o peso de 25kg de forma padrdo para comercializacao.
Armazenagem e expedicdo — Os pacotes sdo organizados em cima do outro com

a base de pallet até a retirada conforme os pedidos.

5.2.2 Armazenagem e movimentacao

O proprietario/gestor do estabelecimento explicou os critérios utilizados na
armazenagem das frutas e legumes onde inicialmente € feita a triagem das caracteristicas
biolégicas dos produtos. Para Fontes (2013), o gerenciamento de um excelente
procedimento de armazenagem se ampara em trés pilares: o projeto do layout do deposito,
cuidados com o manuseio dos produtos e a necessidade do conhecimento das
caracteristicas fisicas, bioldgicas e quimicas dos produtos.

Apos isso, a maioria das frutas sdo encaminhadas para a cAmera fria em caixas de
papeldo, ja as verduras ficam no interior do galpdo ensacadas com a base de palete, e
organizados da forma PEPS (os primeiros itens que entram sdo 0s primeiros que saem),
devido a alta perecibilidade dos itens comercializados pelo depdsito. O prazo maximo
para manté-los em estoque séo de 15 dias, porém a empresa ndo se estende a este prazo

pois o giro é rapido com reposicdes semanais e com a realizacdo de inventarios diarios.

Figura 3 — Armazenagem na empresa pesquisada.
Fonte: Autoria propria, 2023.
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Figura 4 — Armazenagem na empresa pesquisada.

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Figura 5 — Armazenagem na empresa pesquisada.

Fonte: Autoria propria, 2023.

A movimentagdo pode transcorrer de forma manual ou mecénica, onde depende
do tipo de produto e o espaco disponivel para realizar a movimentacdo. Em referéncia a
movimentacdo de materiais nas empresas, Bowersox et al.(2013) ressalta essa atividade
como sendo essencial para a produtividade de uma empresa por varias razdes, sendo o
uso de tecnologias avancadas um dos fatores que mais contribuem a execucdo de um
trabalho eficaz.

No estabelecimento investigado os equipamentos utilizados para movimentagéo
interna sdo peleteiras, transpaletes, manuais e elétricas, que permite ao operador
transportar, volumes de até uma tonelada com um menor esforco fisico. A &rea de

movimentacdo é limitada, por esse motivo esses equipamentos se tornam 0s mais
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adequados. Outro ponto mencionado pelo proprietério/gestor, € que a movimentacao esta
interligada a distribuicdo e armazenagem, gerando custos, sendo entdo crucial menor

quantidade de movimentacao possivel.

Figura 6 — Movimentacdo na empresa pesquisada.

Fonte: Autoria propria, 2023.

Figura 7 — Movimentacdo na empresa pesquisada.
Fonte: Autoria propria, 2023.

23



Figura 8 — Movimentacdo na empresa pesquisada.

Fonte: Autoria propria, 2023.

5.2.3 Distribuigdo — expedigao

O proprietario/gestor do deposito nos informou que o transporte é feito por
caminhdes bau sem a necessidade de resfriamento, pois as frutas, legumes e verduras que
precisam de resfriamento séo retiradas da camara fria e entregue pelo mesmo veiculo de
forma imediata ao cliente.

Os produtos recebidos passam pelo processo de conferéncia e armazenagem,
sendo entdo distribuidos até no maximo dois dias. No que diz respeito a exposicdo, o
estabelecimento possui um layout definido, com plateleiras, ponto de exposi¢do ou
gandola, cujo objetivo € a acessibilidade e visibilidade dos produtos e a realizagdo dos
pedidos dos clientes. Cada produto tem seu espaco especifico de acordo com suas
caracteristicas técnicas e promocionais. Na exposi¢do a metodologia PEPS também é
exigida pela organizacao junto aos colaboradores que trabalham na reposi¢éo, bem como
a verificacdo diaria da validade dos produtos.

Os principais desafios enfrentados pela empresa de acordo com o gestor, é
conseguir acompanhar as mudancas de mercado e as exigéncias dos clientes, mantendo
um preco justo, com boa qualidade e competitividade, devido a alta concorréncia.

A distribuicéo e expedicéo esta diretamente ligada ao transporte, que € visto como
uma das atividades principais da logistica e também uma das mais caras, pois € ele quem

faz a ligacdo dos envolvidos nos processos, podendo ser considerado & engrenagem que
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movimenta a cadeia de abastecimento (BALLOU, 2006).

Figura 9 — Transporte na empresa pesquisada.

Fonte: Autoria prdpria, 2023.

Figura 10 — Transporte na empresa pesquisada.
Fonte: Autoria propria, 2023.
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5.3  Sugestdes de melhoria

Na visita ao campo de pesquisa foi obeservado que a fiscalizagdo dentro da
Central de Abastecimento Regional de Anapolis poderia ser mais efetiva no que se refere
ao controle de atravessadores, que sdo pessoas que compram do produtor e revendem
mais caro para alguns dos distribuidores, prejudicando diretamente os produtores e
distribuidores. Reduziria em boa parte os problemas enfrentados dentro do espaco fisico
da central, se houvesse o cumprimento das normas e obrigacdes designadas a todos 0s
frequentadores e usuarios do espaco dedicado a comercializagéo, ou seja, do espaco geral.

Atualmente os consumidores estdo cada vez mais exigentes e em busca de uma
alimentacdo mais saudavel. O anseio por uma qualidade de vida vem aumentando cada
vez mais e esse motivo torna-se necessario que os distribuidores trabalhem sua imagem e
comunicacdo, divulgando suas atividades, atualizando diariamente informacdes no site e
executando efetivamente o marketing digital, com objetivo de uma modernizagdo do
mercado.

Sugerimos também um programa mais consistente e efetivo dentro da Central de
Abastecimento Regional de Anapolis para diminuicdo do uso de agrotoxico, por meio de
orientagdes, palestra e cursos direcionados aos produtores rurais.

Outro ponto é o refugo dos produtos ainda em bom estado de consumo, que sdo
diariamente descartados e perdidos no processo de recebimento e armazenagem. Mesmo
ja havendo doacdes para familias carentes, sugerimos também a criacdo de um projeto
em que os produtores recolheriam os refugos e os utilizariam na compostagem e adubo
para as plantacOes, firmando uma parceira com o0s agentes privados da Central de
Abastecimento Regional de Anapolis através de um cadastro.

Outra sugestdo de melhoria refere-se a portaria da Central de Abastecimento
regional de Anapolis, que ndo possui controle de acesso dos usuarios. Isso implica na
seguranca dos estabelecimentos e usuarios locais. Sugere-se criagdo de um banco de
dados, com o cadastro de todas as pessoas que circulam nas dependéncias, seria uma acéo
adequada, pois, alem de garantir maior seguranca os estabelecimentos teriam informacdes
mais precisas de seus fornecedores e clientes.

Em relacdo a localizacdo do galpdo, consideramos de dificil acesso, pois seu
espaco fisico ndo comporta a demanda de movimentacéo diaria, principalmente em datas
comemorativas. Sugere-se a constru¢do de novos galpdes comerciais; reorganizagao de
seu espaco fisico, com uma melhor distribui¢do dos banheiros, implantacéo de corredores

com sinalizagdes exclusivos para carrinhos de mao, empilhadeiras, e entrada/saida de
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caminhdes.

De maneira mais ampla, seria interessante exigir a execucdo de normas de transito
no interior da Central de Abastecimento da Regional de Anépolis, tendo em vista
melhorar a circulacdo dentro do mesmo.

Carvalho e Dias (2000) consideram que a logistica acrescenta também a utilidade
na medida que acrescenta valor sempre que, para além do elemento de disponibilidade
total, for catalisador da reducdo de custos.

O Quadro | abaixo mostra de forma resumida as sugestdes de melhoria

AREA ASPECTOS PROPOSTAS
Fiscalizacdo Cumprimento das normas e obrigagdes
GESTAO Modernizacdo do mercado

Imagem e comunicacdo - —
Marketing Digital

Reducdo do uso de agrotoxicos
PRODUTOS Mercadorias Redugdo do descarte dos pereciveis em bom estado de consumo

Ampliacdo das doacdes

Portarias eletrdnicas
PROCESSOS Portaria Cadastro dos usuarios
Controle de entrada e saida no mercado

Construcdo de novos galpdes comeciais

Ampliacdo de espacos Melhor distribuico dos banhei
PLANEJAMENTO elhor distribuicdo dos banheiros

Expansdo da area de estacionamento e movimentacdo de cargas

Transito

Sinalizacdo clara e objetiva

Quadro 1 — Resumo das sugestdes de melhoria.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Por fim, espera-se que estas sugestdes contribuam para a melhoria das operacdes da

logistica de distribuicdo dos estabelecimentos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste estudo, procurou-se dar o contexto atual da Central de Abastecimento
Regional de Anapolis, e basicamente compreender as suas principais caracteristicas e
particularidades no processo de recebimento, armazenagem e distribui¢cdo bem como seu
desenvolvimento ao longo dos anos. E de grande importancia o papel das Centrais de
Abastecimento para 0 municipio de Anapolis, para o estado de Goiés e a regido Centro-
Oeste. A vista disso, é de grande valia uma pesquisa que explique de forma clara o
compromisso das centrais e proponha mudancas benéficas e viaveis.

O objetivo de caracterizar o estabelecimento e analisar suas atividades
operacionais da logistica, foi alcangado. De acordo com as informacdes apresentadas no
topico resultados e discussdo, conseguimos compreender e caracterizar um dos
estabelecimentos que atua ha mais de 30 anos dentro da Central de Abastecimento
Regional de Andpolis, e constatar através deste que uma boa organizacdo desde a
definicdo do layout até distribuicdo para o consumidor final interfere diretamente na
execucdo dos processos de distribuicao.

Percebemos neste estudo nos procedimentos em que a Central de Abastecimento
Regional de Anapolis atua, a existéncia de relagdes poucos formais em termos de
contratos, caracteristica que é vista como ponto positivo pelo produtor por motivo de
agilizar e facilitar a entrega dos produtos colhidos sem uma encomenda determinada de
algum comerciante. O produtor de hortifruti pode usar das trés formas de distribuicdo
citadas neste trabalho, apenas um canal ou mais de um canal. A escolha e utilizagdo
conjunta de canais pode oferecer ao produtor opcdes e proteger a rentabilidade de seu
negocio, de forma de tornar mais seguro a distribuicdo e aproveitar-se junto aos
comerciantes os periodos de melhores precos.

As propostas de melhorias evidenciadas neste trabalho precisariam de um estudo
mais detalhado para ver a viabilidade das sugestdes, ja que ndo foi possivel ter acesso a
dados mais complexos como por exemplo os valores das verbas disponibilizadas pelo
governo para esse tipo de negécio. Em concluséo fica aberta a oportunidade de estudos
futuros, podendo ter como objetivo viabilizar algumas das propostas sugeridas neste

trabalho ou até mesmo outras propostas que tragam resultados positivos.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esclarecimentos sobre a pesquisa:

As perguntas abaixo fazem parte de um Trabalho de Concluséo de Curso intitulado : O CASO DE UM
DISTRIBUIDOR DE FRUTAS E LEGUMES NA CENTRAL DE ABASTECIMENTO
REGIONAL DE ANAPOLIS/GO, desenvolvido pelas alunas do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica, Brenda Bastos; Rafaela Moreira, sob a orientacdo da professora Dra. Selma Maria da Silva.
O objetivo do estudo é investigar as atividades operacionais da logistica de distribuicdo dos atacadistas
de hortifruti instalados na Central de Abastecimento de An&polis/GO. A identidade dos entrevistados
ndo sera revelada. Muito obrigado.

Perfil dos estabelecimentos instalados no CEASA Anapolis
Nome

Proprietéario ou Responsavel
Produtos comercializados
Vocé é produtor e/ou intermediario
Tipo de estabelecimento ( ) Box () Galpéo () Banca
Tem funcionarios? Se sim, Quantos?
Os seus fornecedores sdo fixos ou rotativos?
Quem sdo seus principais clientes?
A quanto tempo atua dentro do CEASA?
O que fazia antes deste negdcio?

Operacoes: Recebimento

Como os pedidos sao feitos? Qual a frequéncia e principais dias?

E feito algum contrato ou acordo com fornecedores, clientes ou produtores? ( ) SIM () NAO
Como os produtos hortifruti sdo comprados (descascado, picado, a granel, etc)?

Como é feita a conferéncia e quais sao 0s critérios para recebimento ou recusa de um
produto?

Operag0Oes: Armazenagem e movimentagao

Como, quem faz e onde é feita a estocagem de determinados produtos? (banana, morango,
repolho, cenoura..)

Quantos dias os produtos podem ficar estocados?

Que tipo de embalagem utiliza para a estocagem (paletes, caixas...)

Que tipo de equipamento vocé utiliza para movimentar os produtos?

Com qual frequéncia séo realizados os inventarios?
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Operacao: Distribuicao - expedicao

Os produtos sdo recebidos e distribuidos no mesmo dia? () SIM () NAO
Quando tem produtos em estoques, vocé vende 0s mais antigos?

Como vocé organiza o layout e a exposicdo dos produtos para a venda?
Como é feita a entrega dos produtos?

Em que tipo de embalagem os produtos sdo entregues?

O transporte dos produtos exige algum critério? (resfriamento...)

Quais os principais desafios enfrentados na distribuicéo de hortifruti?
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APENDICE B

Roteiro para observacao do ambiente de trabalho

Qual o tamanho do espaco do estabelecimento?

O espaco é adequado para as movimentagdes de pessoas e equipamentos?
A localizacdo do estabelecimento é de facil acessibilidade?

Como ¢é a iluminacéo e limpeza no estabelecimento?
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