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RESUMO

As empresas e profissionais da area de beleza e estética foram bastante afetados com a
pandemia do COVID-19, como os microempreendedores da area da beleza, tiveram que
reinventar a sua forma de atuagao, de acordo com as medidas tomadas para conter o maximo
possivel a proliferacao do virus, além do que, os clientes que chegavam ao estabelecimento e
aguardavam o profissional finalizar o atendimento anterior, causava aglomeragdo no local.
Com um sistema de agendamento, tanto o trabalhador quanto o cliente podem ter maior
organizagdo do seu tempo, fazer um cronograma, ter uma garantia de atendimento, ndo
precisando assim chegar ao local e esperar muito tempo para ser atendido. A aplicacdo sera
desenvolvida com uma metodologia 4gil onde ¢ melhorada a cada feedback do cliente. Apos o
levantamento de requisitos utilizou-se o Lucidchart para criacdo dos diagramas. Foi utilizado
como backend o Firebase e como frontend o Flutter. Com a solucdo a ser desenvolvida, tanto o
cliente terd uma garantia de atendimento, podera se organizar melhor em relacdo ao tempo,
quanto o profissional que tera um controle do seu dia tendo acesso a quantidade de clientes
agendados e ter uma base de quanto estd faturando no dia, més, ano, de acordo com os
agendamentos e valores de cada servico realizado. Com o aplicativo desenvolvido e validagdes
realizadas com os clientes, foi cumprido o objetivo da aplicacdo: um sofiware simples e
intuitivo que realiza agendamentos para empresas na area de beleza e estética.

Palavras-chave: Agendamento; Cliente; Profissional; Organizagao.



ABSTRACT

Companies and professionals in the beauty and aesthetics area were greatly affected by the COVID-19
pandemic, such as micro-entrepreneurs in the beauty area, had to reinvent their way of operating, in
accordance with the measures taken to contain as much as possible the proliferation of the virus, in
addition, customers who arrived at the establishment and waited for the professional to complete the
previous service, caused crowding in the place. With a scheduling system, both the worker and the
client can organize their time better, create a schedule, have a guarantee of service, thus not having to
arrive at the location and wait a long time to be served. The application will be developed with an agile
methodology where it is improved with each customer feedback. After gathering requirements,
Lucidchart was used to create the diagrams. Firebase was used as the backend and Flutter as the
frontend. With the solution to be developed, both the client will have a guarantee of service, they will
be able to organize themselves better in relation to time, and the professional will have control over
their day, having access to the number of scheduled clients and having a basis of how much they are
billing. on the day, month, year, according to the schedules and prices of each service performed. With
the application developed and validations carried out with customers, the objective of the application
was achieved: a simple and intuitive software that makes appointments for companies in the beauty and
aesthetics area.

Keywords: Scheduling; Client; Professional; Organization.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do Coronavirus (COVID-19) gerou véarios impactos sociais e
principalmente econdmicos para os brasileiros. A epidemia mundial teve seu primeiro caso
relatado no Brasil em 26 de fevereiro de 2020, cujo paciente era um homem de 61 anos que
havia retornado de uma viagem na Itadlia (MARTINS, 2023).

A doenga consiste em um virus (SARS-CoV-2) presente em diversos animais como
morcego, seres humanos, gados, gatos e camelos. Raramente pode ser transmitido entre
espécies como aconteceu no caso do COVID-19, que apos a infecgao, o virus pdde se espalhar
facilmente por meio das vias respiratdrias, o que contribuiu para uma contaminagdo global.
(BRASIL, 2021).

Algumas das medidas epidémicas para controle da proliferagdo do virus foram a
utilizacdo de mascaras e alcool em gel. Outra medida tomada para o controle da propagagao
do virus foi o fechamento de estabelecimentos comerciais. Este fato contribuiu para o controle
da propagacao, mas afetou negativamente o faturamento de diversos segmentos do mercado.

Um dos setores mais afetados foi o segmento de beleza e estética, que segundo Costa
(2020): “Conforme enquete, 62% (sessenta e dois por cento) das micro e pequenas empresas
do segmento de beleza descrevem que interromperam o funcionamento temporariamente ¢ 5%
(cinco por cento) encerraram em definitivo.”.

Apesar da dificuldade dos empreendedores, o ramo de beleza e estética, ja no ano
seguinte, teve um crescimento de 12,1% (doze virgula um por cento) segundo uma pesquisa
realizada pela Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC, 2021).

De acordo com Santos (2021) os microempreendedores da 4rea da beleza tiveram que
se reinventar ¢ adaptar as medidas tomadas pelo governo. Algumas das medidas tomadas
foram a mudanca do local de atendimento para suas proprias residéncias na maioria das vezes.
Para prospectar novos clientes, os empresarios passaram a utilizar midias sociais, como 0
Instagram, realizando promogdes que no ato do agendamento de horarios e com o pagamento
antecipado, teria uma queda no valor do servigo prestado.

Visto que o mundo estava enfrentando um periodo pandémico, os
microempreendedores fizeram dos dispositivos moveis sua principal ferramenta de
divulgagdo, aumentando a utilizacao da internet e outros equipamentos tecnologicos.

Uma pesquisa realizada pela Fundacao Getalio Vargas (FGV) aponta que cada
brasileiro possui mais de um smartphone em uso. Ao todo, no ano de 2020 havia 234 milhoes

de dispositivos em funcionamento (FGV, 2020). Se adicionar notebooks e tablets, esse nimero



aumenta para 342 milhdes de aparelhos portateis, sendo 1,6 dispositivos para cada habitante,
visto que no ano de 2020 o Brasil contava com 211,8 milhdes de habitantes (IBGE, 2020).

Com a pandemia, a solug¢@o para varias areas tanto da saude quanto para a economia,
foi o desenvolvimento de aplicagdes que auxiliaram principalmente o ramo da saude, como o
sistema de agendamento online, onde no ano de 2021 69,2% (sessenta e nove virgula dois por
cento) das empresas filiadas a Associa¢ao Brasileira de Medicina Diagnéstica (ABRAMED)
investiram em aplicativos, visando a seguranca de profissionais da saude e seus pacientes
(ABRAMED, 2022).

Cada vez mais as pessoas estdo se conectando com a internet por meio de aplicativos
para interagir umas com as outras, fazer transagdes bancarias, consultar documentos do
governo, pesquisas, pedir comida, jogar, agendar servi¢os € compromissos etc.

Em muitos casos ¢ encontrado o smartphone como principal ator dessas agdes, por ser
o dispositivo movel mais pratico e de maior utilizagdo por todos segundo uma pesquisa de
Urupa (2020), onde 99% (noventa e nove por cento) dos entrevistados disseram que o
dispositivo tecnologico mais utilizado € o smartphone. Na mesma pesquisa foi apontado que
os computadores estdo perdendo espago no ranking, sendo que em 2014, 80% (oitenta por
cento) dos entrevistados utilizavam desktops para comunicar-se a internet, e ja na pesquisa de
2019 foi constatado que somente 42% (quarenta e dois por cento) ainda utilizavam este
dispositivo como principal fonte de acesso.

Ap0s analisar o novo comportamento do mercado de trabalho posterior a pandemia,
juntamente com o crescimento no uso de dispositivos moveis para diferentes tipos de
solucdes, e alinhado com o aumento na utilizagdo de plataformas de agendamento online, foi
constatado que o ramo de beleza e estética pode ser beneficiado com a utilizagdao da solucao
proposta. Essa conclusao foi obtida a partir de uma pesquisa utilizando um formulario online
onde profissionais do ramo de beleza e estética foram questionados sobre a facilidade de terem
um aplicativo para gerenciar sua agenda e, inicialmente, ter um simples controle do que foi
faturado em determinado periodo de acordo com os servigos agendados. Os resultados foram
que dos dois profissionais entrevistados, os dois disseram que seria uma ferramenta bastante
util em suas rotinas, onde um ¢ barbeiro e a outra manicure e pedicure. Os entrevistados foram
os proprietarios da empresa Studio One, da cidade de Jatai-GO.

Apos apresentar a contextualizagdo e motivacdo para o problema de pesquisa, o
objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um aplicativo mdvel onde o profissional tera um
controle maior da sua agenda, podendo programar sua rotina de trabalho.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa com alguns profissionais da area de beleza e
estética na cidade de Jatai-GO no formato de entrevista e questiondrio. Seguidas das pesquisas
com os profissionais, foram realizadas mais pesquisas, porém voltadas a parte técnica do

desenvolvimento, como linguagens de programacao e suas sintaxes, frameworks, front-end ¢
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integracdo com back-end, e banco de dados.

Apds realizados os testes do sistema e validagdes com os stakeholders’, pretende-se
fazer a divulgacdo da aplicagdo, inicialmente pelas redes sociais como Instagram, onde possui
seria criado um sfory com uma enquete de quem possui empresa ou trabalha na area de beleza
e estética. Apos ter respostas desta enquete, seria iniciado um contato com quem respondesse
positivamente, tendo como consequéncia o aumento no interesse de profissionais da area da
beleza e estética em utilizar o aplicativo.

Os testes realizados foram: cadastro de agendamentos, delegdo de agendamentos,
cadastro, remocao e edicdo dos profissionais da empresa, onde que ao ter uma resposta dos
usuarios, foram coletadas sugestdes de novas funcionalidades, descritas neste trabalho como

trabalhos futuros.
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2 DESENVOLVIMENTO

O software desenvolvido trata-se de um aplicativo para dispositivos moveis cuja
principal funcdo € gerenciar agendamentos de servigos para empresas € profissionais da area
de beleza e estética.

Para o desenvolvimento da aplicagdo, foi utilizado o desenvolvimento 4gil Microsoft
Solution Framework Agile (MSFA), juntamente com diagramas para auxiliar na hora de
programar e criar a loégica do sistema. Apds os diagramas prontos, foi decidido que a parte de
backend seria gerenciada pelo Firebase (aplicagdo desenvolvida pela Google) por ter
ferramentas prontas que bastam somente serem implementadas na aplicagdo e também pela
sua escalabilidade. O frontend seria desenvolvido com o framework Flutter que permite com
que o desenvolvedor crie apenas um céddigo para varias plataformas, como Android, 10S,
web, e que apesar de ser novo no mercado, possui uma documentacao robusta e suporte para
auxiliar os programadores.

Como o agendamento de servigos ¢ o foco da aplicacdo, ¢ necessario que seja
cadastrado usudrios, empresas, profissionais, dentre outras entidades. A parte de cadastro de
usudrios com o perfil cliente, ¢ liberado para os clientes, mas o gerenciamento das empresas ¢
feito pelo administrador do sistema, onde as empresas e/ou profissionais entram em contato,
solicita o cadastro no aplicativo, posteriormente ¢ combinado uma mensalidade para que a
empresa esteja disponivel para os clientes poderem marcar o agendamento.

Apos tudo combinado, o administrador do sistema realiza o cadastro e passa o acesso a
empresa/profissional. Depois que o acesso foi passado para o interessado, ¢ possivel fazer o
gerenciamento de profissionais, tipos de servigo que cada um realiza, fazendo com que o

cliente possa fazer o agendamento mais rapido e organizado.

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Sommerville (2003) destaca um modelo genérico de Analise e levantamento de
requisitos envolvendo as atividades:

e Compreensdo de Dominio (os analistas devem buscar entender os processos ¢
funcionamento do ramo de seu cliente);

e Coleta de Requisitos (o contato com os stakeholders ajudam nessa parte e também
na de compreensao de dominio);

e Classificacdo (organizag¢do de conjuntos ndo estruturados dos requisitos em grupos
coerentes);

e Resolucdo de Conflitos (quando no levantamento de requisitos possui varios

stakeholders, pode haver conflito nos interesses e entendimento, e essa parte entra para
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solucionar esses atritos);

e Definicdo de Prioridade (nos grupos de requisitos, alguns serdo mais importantes
que outros, € o contato com os stakeholders ¢ indispensavel para definir quais sdo eles);

e Verificacdo de Requisitos (a confirmagdo de que todos os requisitos foram
apontados e estdo de acordo com o que o sistema precisa).

Segundo Ivory (2022), para ter-se um desenvolvimento com qualidade e dentro do
prazo estipulado, foram criadas algumas metodologias para tal. Esse processo permite que o
sistema tenha alteracdes continuas e flexiveis antes do término da aplicacdo em si, dentre
varias outras caracteristicas que foram publicadas num manifesto em 2001, que possui
principios para a metodologia.

Com o passar do tempo, foram desenvolvidos alguns frameworks para auxiliar nessa
metodologia, como o Microsoft Solution Framework Agile, utilizado neste trabalho. Segundo
Peral (2008), as principais partes de desenvolvimento sdo: a definicdo de requerimentos,
planejamento, implementagao e testes. Elas sdo realizadas em forma de ciclo ao invés de
sequencialmente. A base da teoria de desenvolvimento incremental ¢ formada por trés pilares:

e Teoria do Controle, que através de pequenas iteragdes pode-se diminuir a margem de

erros;

e Envolvimento do Cliente/Usuario, visando acelerar o processo de desenvolvimento

j& que o interessado podera validar se o produto estd de acordo com sua
necessidade;

e Aprendizado Continuo, onde a cada iteragdo, o projeto agrega no conhecimento

técnico de cada colaborador (PERAL, 2008).
Na Figura 1 ¢ apresentado um exemplo de como funciona o fluxo da metodologia

apresentada anteriormente.

13



Figura 1 - Metodologia Agil MSFA
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Para uma boa comunicagdo e entendimento visual da construgdo e estrutura de
sistemas, foi desenvolvida por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, a Linguagem
de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language - UML), que consiste em diagramas
para que engenheiros de software e programadores possam se comunicar com facilidade e
melhor entendimento através dos diagramas.

Dentre os varios diagramas criados, os principais sdo: Diagrama de Classes (voltados
para POO - Programacao Orientada a Objetos), Diagrama de Atividade, Diagrama de Casos
de Uso e Diagrama de Sequéncia, cujo autores foram Grady Booch, Ivar Jacobson e James
Rumbaugh (Guedes, 2018) e defendem que a UML ¢ utilizada tanto para comunicar quanto
para visualizar, construir e documentar.

Para a modelagem de diagramas, utilizou-se a plataforma Lucidchart', uma plataforma
online com funcdo de salvamento automéatico na nuvem onde foram desenvolvidos diagramas
de classes, caso de uso, atividade e sequéncia, os relacionamentos criados entre as classes ¢ as
entidades (Modelo Entidade Relacionamento - MER) para ser projetado a relacdo entre o
sistema e o banco de dados.

No inicio do projeto, foi realizada uma reunido com um profissional da area de beleza
e estética e levantado alguns requisitos para entendimento de fluxo do sistema. Com os dados
apresentados, foi possivel realizar a confec¢do dos diagramas de classes (Figura 2) e

atividades (Figura 3).

' Link para acesso a plataforma Lucidchart: https:/www.lucidchart.com/pages/pt
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Figura 2 - Diagrama de Classes
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- displayName : string
- email : string

- password : string

Horario
+ editarUsuario() o
+ realizarLogin() = ﬁl : |Int .
+ realizarLogout() - hora : string
!
Cliente Empresa/Profissional
- cpf:int - chpj : int 0.~
- descricao : string Profissional
+ cadastrarUsuario() - endereco ; string :
+ cadastrarAgendamento() - telefone : string 0.4 - nome: String
+ excluirAgendamento() . - horarios: Collection<Horario>
+ cadastrarProfissional() L - servicos: Collection<Servico>

1

+ excluirProfissional()
+ adicionarServicoProfissional()
+ removerServicoProfissional()

+ adicionarHorarioProfissional() 0=
+ removerHorarioProfissional()
o.* 1 0.
Agendamento Servico
- uid : string - uid : int
- empresa : string - nome : string
- cliente : string - valor : double
- servico : string
- profissional : string A
- date : string C
- hora ; string

Fonte: Autoria propria

A Figura 2 representa o Diagrama de Classes, que consiste em aproximar o mundo real
de entidades do sistema, como se fossem objetos. No caso da aplicacdo desenvolvida, foram
criadas as classes de Cliente e Empresa, ¢ como tinham alguns atributos e métodos em
comum, foi criada a classe Usuario onde ¢ passado como heranca os atributos e métodos para
as classes de cliente e empresa.

A classe cliente est4 ligada diretamente a classe de agendamento. Ao lado da classe de
cliente, temos a classe da empresa, que estd relacionada com a classe Area (define se a
empresa ¢ do ramo de barbearia, manicure/pedicure, estética), com a classe Servico (contém
dados referentes ao servico executado pelos profissionais, como valor e tempo gasto) e
também se relaciona com a classe Agendamento.

A classe Agendamento representa a principal atividade (ou objeto) do sistema, cujo se

relaciona com cliente e empresa, contendo todas as informag¢des que cada uma possui.

15



Figura 3 - Diagrama de Atividades

Possui conta? .
. T ) Login Criar
’<> Sim g Agendamento

Sim

Cadastro &Norérlos Indisponivei

Horario Disponivel

Rever
Horarios
Disponiveis

Y

4
Criar Perfil

Confirmar
Agendamento

®

Fonte: Autoria propria

A Figura 3 tem como objetivo mostrar as atividades que podem ser realizadas em cada
etapa do sistema.

No caso da aplicacao desenvolvida, caso o usuario ndo esteja logado, se for do tipo
cliente, pode realizar um cadastro ou fazer login. Caso for do tipo empresa, deve entrar em
contato com o administrador do sistema para informagdes sobre mensalidade e cadastro. Na
tela de login, caso o usudrio tenha esquecido sua senha, deve solicitar ao administrador para
que seja realizada a alterag@o da senha.

Se o usudrio quiser saber quais os servicos oferecidos e quais empresas estao
cadastradas no aplicativo, deve criar um usudrio para ter acesso a essas informagdes. Caso nao
tenha cadastro, ¢ apresentada a tela de login com opgao para registrar-se.

Apos logado no sistema, o usudrio do tipo cliente pode ver os dados do seu perfil,
verificar os agendamentos criados para ele. Caso o usuario seja do tipo empresa, pode
verificar os agendamentos criados em seu nome para organizar e realizar os atendimentos.

Ambos os tipos de usudrios podem criar agendamentos, sendo necessario informar a
empresa, o profissional e o servico desejado. Apos preencher estes dados, € solicitado para
que ele selecione uma data e depois um horério, e por ultimo, confirmar o agendamento.

Para o back-end da aplicagdo, foi utilizado o servi¢o Firebase, criado pela Google que
consegue ser aplicado em varias plataformas, como web e a desenvolvida neste projeto:
aplicativos modveis (mobile). A escolha dessa plataforma se deu por conta de a ferramenta
fornecer banco de dados, sistema de autenticagdo de usuarios, envio de mensagens através de

notificagdes, hospedagem da aplicacdo, dentre outros (RIBEIRO, 2023).
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Com a estrutura do Firebase, pode-se focar no desenvolvimento do front-end sem se
preocupar com o back-end (RIBEIRO, 2023), sendo necessario apenas configurar o servi¢o
quando for implementar e disponibilizar a aplicagdo para acesso.

O banco de dados Firebase utiliza o Cloud Firestore, que ¢ um armazenamento em
tempo real usando o tipo de banco Nao Relacional - NoSQL, tendo uma estrutura que gerencia
os dados através de colegdes cujos objetos sdo identificados com chave-valor (VINICIUS,
2012). Uma vantagem desse banco ¢ sua escalabilidade, pois conforme a aplicacdo vai
crescendo ele consegue aumentar proporcionalmente a necessidade (VINICIUS, 2012).

Na Figura 4 ¢ apresentado um exemplo de como funciona o Cloud Firestore.

Figura 4 - Exemplo do Cloud Firestore
= (default) | usuarios
=+ Iniciar colegéo -+ Adicionar documento = Iniciar colegdo
-+ Adicionar campo
ativo: true

cpf:

usuarios email : "talles@gmail.com’

emp : false
nome: "Talles"

uid.: L e T e e

urlFoto: ™

Fonte: Autoria propria

A Figura 4 representa um modelo de Banco de Dados Nao Relacional, onde as
colecdes ‘agendamentos’, ‘servicos’ e ‘usuarios’, possuem colecdes em seu escopo, onde o
proprio banco de dados gera automaticamente um codigo identificador para cada colecdo.
Cada colegao pode conter mais cole¢des relacionadas ou apenas dados, que sdo constituidos
por chave e valor, onde a chave ¢ o nome do atributo e o valor € o contetido que esta ligado
com aquela chave.

O Cloud Firestore permite que o desenvolvedor aplique regras para aumentar a
seguranga do sistema, como por exemplo, somente os usudrios autenticados poderdo fazer
registros e obter dados do banco.

O Firebase conta com uma estrutura de autenticacdo de usuarios bem definida e de
facil configuracdo. O Firebase Authentication ¢ responsavel pelo gerenciamento de acessos
nas aplicagdes, tornando assim um controle maior dos desenvolvedores em relagdo a
quantidade de usudrios que possuem em sua aplicagdo e gerenciamento de seguranga dos
dados desses usudrios.

A ferramenta permite que os desenvolvedores habilitem varias formas de autenticagdo

em seu sistema, através de e-mail, conta do Google, Microsoft, GitHub, sendo necessario
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apenas configurar isso quando for criar o projeto na plataforma (RIBEIRO, 2023).

Na Figura 5 ¢ apresentado um modelo de como fica o armazenamento no Firebase

Authenticaton.

Figura 5 - Modelo de Armazenamento de Usuarios no Firebase Authentication

Q, Pesquise por enderego de e-mail, nimero de telefone ou UID do usudrio Adicionar usuario (& H

Data de

Identificador Provedores criagio 4 Uttimo login UID do usudrio

teste3@gmail.com 28 de out. d... 28 de out. d.. Nf6eeQ5GhxbGrRY5pR74h7Yt1sp
te 1 25 de oL 27 de out JKVedUfSrgw3bfo10A
teste@gmail.com 9 de out. de ... 28 de out. d.. wG4HOwaRIQTuSWhoF6C3vajpjyD2

Fonte: Autoria propria

A figura 5 apresenta um exemplo de como a ferramenta armazena e gerencia 0s
usudrios. O exemplo acima possui apenas dados onde os usuarios foram autenticados apenas
com e-mail e senha, os outros tipos de autenticacdo como Google, Microsoft, Facebook, nao
foram testados para verificar como ¢ feito o gerenciamento.

No momento que o usudrio preenche o formuléario de cadastro no aplicativo, € criado
automaticamente um registro no Firebase Authentication. Autenticando por e-mail e senha, ¢
mostrado para o administrador do sistema que possui acesso ao Banco de Dados, apenas o
e-mail, tipo de autenticag¢do (coluna ‘Provedores’), data de criagdo do usudrio, data do tltimo
login e o codigo identificador de cada usuario, facilitando a identificacdo de cada usuario
dentro do sistema.

A ferramenta disponibiliza a aplicagdo para os usuarios por meio do Firebase Hosting,
permitindo que o usudrio consiga ter acesso através de varios dispositivos, entregando uma
conexao segura por uso do protocolo Security Sockets Layer (SSL) que ¢ responsavel por
criptografar os dados trafegados entre o usudrio e o servidor.

E possivel criar Uniform Resource Locator (URL) - caminhos e requisicdes
temporarias, para que o desenvolvedor possa fazer testes antes de publicar sua aplicagdo,
corrigindo assim 0 maximo de erros possiveis.

A publicagdo ¢ feita de forma simples, rapida e pratica gragas a Command-Line
Interface (CLI), onde o desenvolvedor seleciona quais as configuragdes que deseja colocar em
sua aplicagdo e assim que confirmar, o Firebase executa e configura todo o back-end

(RIBEIRO, 2023).

Para o desenvolvimento do front-end foi utilizado o framework Flutter criado pela
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Google, que possui como linguagem de programacdo o Dart, voltado para POO e também
criado pela Google (ALBERTO, 2022).

Apesar de ser uma ferramenta relativamente nova, o Flutter ¢ uma das tecnologias
mais utilizadas para desenvolvimento de aplicacdes mobile, pois permite que com um Unico
codigo-fonte, a mesma aplicacdo seja desenvolvida tanto para sistemas operacionais Android
quanto para IOS, facilitando o trabalho dos desenvolvedores, uma vez que ndo ¢ necessario
programar em duas linguagens diferentes (ALBERTO, 2022).

O Flutter utiliza widgets (blocos) na constru¢do de suas aplicacdes, tornando assim
mais simples a modelagem da parte visual do aplicativo desenvolvido (ALBERTO, 2022). Na
parte de codificagdo do front-end foi utilizada a IDE Visual Studio Code, pois ¢ um ambiente
bastante recomendado por outros desenvolvedores que aplicam Flutter em suas aplicagdes,
pois possui suporte, varias extensdes, € customizavel, tem integragdo com a plataforma
GitHub, onde o profissional pode versionar seu codigo e compartilhar com o restante da
equipe.

Na Figura 6 ¢ apresentado um print do arquivo principal que executa a aplicacdo

desenvolvida.

Figura 6 - Exibicao do arquivo main.dart

s.currentPlatform,

1
J

instance.userChanges(),
» snapshot) {
Data) {
eCliente

Fonte: Autoria propria

A Figura 6 apresenta o cddigo que o framework Flutter utiliza para iniciar a aplicacao,
onde ¢ executado um servig¢o assincrono para conexao com o Firebase, pegando a plataforma
atual e executando o projeto especifico do Firebase definido na hora de sua criacdo.

Apos a conexdo bem-sucedida com a ferramenta de backend, a aplicacdo ¢ executada e
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0 usuario pode comegar a utilizar.

A classe com nome de RoteadorTela serve para gerenciar qual tela serd apresentada ao
usuario, onde ¢ feita uma consulta no sistema e verificado se possui usudrio logado. Caso
tenha, verifica-se o tipo de usuario, se € cliente ou empresa. Se for usuario do tipo empresa, ¢
exibido para o usudrio a tela principal de empresas (HomePageEmpresa), caso seja cliente ¢
exibida a tela principal de clientes (HomePageCliente). Porém, se ndo houver usuario logado,
o sistema exibe a tela de login.

Para prototipos da tela foi utilizado o editor grafico Figma®. Essa ferramenta possui
uma vantagem que € a entrega de codigos CSS, tornando assim mais facil o desenvolvimento
dos estilos do software. Uma de suas vantagens € a cria¢do de femplates, onde o interessado
pode somente clicar e arrastar os componentes. Segue abaixo um print da tela principal do

aplicativo (Figura 7) para usudrios como tipo de conta “Cliente” e a tela de criagao de

agendamentos (Figura 8).

Figura 7 - Tela Principal do Aplicativo (versao para Clientes)

BeautyApp

Barl:On

Mais de 5 anos no mercado!
(64) 99653-1583
Av. Goias, 2577, Centro

Fonte: Autoria Propria

Na figura 7 € possivel visualizar a tela principal do aplicativo quando um cliente esta
logado, possuindo na parte superior um icone que permite acesso a um menu lateral (pode ser
visualizado no Apéndice B - 3.2 Pagina Inicial para Usudrio do Tipo Cliente). Ao lado direito
do 1icone encontra-se o nome do usudrio logado, e abaixo sdo apresentadas as

empresas/profissionais da area de beleza e estética que possuem cadastro na plataforma.

2 Link para acesso ao Figma: https://www.figma.com/
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Nessas informacdes constam nome da empresa/profissional, descricdo como 0s servigos
prestados, endereco e telefone para contato. Logo abaixo, encontra-se um menu com icones
para acesso a tela de perfil do usudrio, pdgina principal, novo agendamento, servigos
agendados e por fim o botao para fazer logout do aplicativo.

Na figura 8 ¢ possivel visualizar a tela de criacdo de um novo agendamento, possuindo
na parte superior um icone que permite acesso a um menu lateral (pode ser visualizado no
Apéndice B - 3.3 Pégina Inicial para Usuario do Tipo Empresa). Ao lado direito do icone
encontra-se o nome do usuario logado, e abaixo sdo apresentadas as opgoes para criacao de

um agendamento, dentre eles o profissional, o servigo, a data e o horario.

Figura 8 - Tela de Criacdo de Agendamentos

SystemsTasuna -
Talles -

Corte - RS 40,00 -

Data do Agendamento:
2711/2023

Horérios do dia 27/11/2023

08:30 -

Agendar
Cancelar

Fonte: Autoria Propria

Na parte de teste, serd solicitado ao cliente para que faga o uso do aplicativo de acordo
com o desenvolvimento de funcdes e telas, validando assim se esta de acordo com suas
necessidades. Inicialmente os testes serdo realizados por um profissional de uma barbearia, e
com todas as validagdes feitas e aprovadas, como facilidade de uso, velocidade e fluidez do
processo de agendar, a aplicagdo pode ser implantada em outras areas como manicure,
pedicure, esteticista, dentre outros profissionais da area da beleza e estética.

Apos essas validagdes, testes e implantagao do sistema, verificar com os profissionais

21



e clientes se os problemas de aglomeracao no estabelecimento, controle de agenda.
No apéndice B se encontra um manual com todos os procedimentos e funcionalidades
da aplicacdo para que o usudrio possa entender como o aplicativo funciona e como usa-lo da

melhor forma possivel.

2.2  METODOLOGIA

A fase de andlise foi realizada a partir de entrevistas feitas com profissionais da area de
beleza e estética, onde o primeiro passo foi criar uma caixa de perguntas no Instagram e a
partir dali conseguir contatos de empreendedores do ramo em questdo, € apds essa pesquisa
foi enviado para os profissionais um /ink que d4 acesso a um questionario online contendo
perguntas sobre facilidade em ter um aplicativo de agendamento, rotinas de trabalho, etc.

O objetivo dessas entrevistas foi levantar os requisitos funcionais e ndao funcionais
necessarios para o desenvolvimento do software BeautyApp. Essas pesquisas sdo de suma
importancia, pois somente o usuario ou especialista da area podem afirmar o que deve ou nao
ter em um software para solucionar problemas do ramo de negocio. Além disso, as entrevistas
favorecem a criagdo de diagramas e posteriormente a validagdo do software a partir dos
requisitos levantados.

Ap0s obter alguns requisitos para o sistema, foi desenvolvido o Diagramas de Casos
de Uso contendo os atores e as fungdes que cada um podera desempenhar no aplicativo. As

imagens desses diagramas encontram-se no Apéndice A.
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3 CONCLUSAO

Obteve-se como resultado um aplicativo que auxilia as empresas no ramo de beleza e
estética e seus clientes, além de fazer com que a aplicagdo alcangasse os objetivos propostos
no projeto, onde o microempreendedor, profissional e/ou empresa tem um controle da sua
agenda, podendo organizar-se previamente de acordo com os hordrios marcados, dando a
devida atencdo e agilidade no atendimento ao cliente, buscando a confianca e a fidelidade do
mesmo em seu negocio.

Em relagdo aos clientes, os mesmos podem garantir um horario para atendimento,
evitando assim pegar filas e ter que esperar outros clientes serem atendidos no
estabelecimento, sendo que o mesmo pode atrasar-se para outras atividades programadas,
dependendo da quantidade de pessoas em sua frente, e organizard sua agenda com maior

precisao.

3.1  PROJETOS FUTUROS

Pretende-se realizar como trabalhos futuros, a parte de Faturamento, onde o
profissional fard uma consulta que retorna a soma dos valores dos servicos realizados em
determinado periodo, que sera escolhido pelo proprio usuario.

Como trabalhos futuros espera-se que o usuario também possa realizar a troca de senha
através do proprio sistema, utilizando as ferramentas nativas do Firebase. Atualmente o
aplicativo desenvolvido nao permite essa opcao. Caso o usudrio queira fazer alguma alteragao
em seus dados, ¢ necessario entrar em contato com o administrador do sistema para tal.

Espera-se futuramente criar uma funcionalidade para que os profissionais/clientes
possam confirmar o agendamento. Para tal atividade, sera desenvolvida também a parte de
notificagdes automaticas.

Assim que o cliente realizar o agendamento, a aplicagdo avisara o profissional do novo
servico, podendo o empresario clicar na notificagdo e abrir o aplicativo. Outra atividade ligada
a notificagdo, sera a de avisar o cliente algumas horas antes do servigo agendado, para que o
mesmo possa confirmar o agendamento ou cancelar, garantindo seu atendimento ou

disponibilizando o horario para outra pessoa.
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APENDICE A - DOCUMENTAGAO DO APLICATIVO
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Tabela 1 - Descricao do Caso de Uso Criar Perfil

Caso de Uso: Criar Usuario

Atores: usuario

Interessados: Usudrios (clientes e empresa)

Pré Condi¢des: Nao ter cadastro no aplicativo

Po6s Condicgoes: Tera acesso ao sistema

Questoes em Aberto:

Fluxo Principal:

1 > Usudrio clica em “CADASTRE-SE”

2 > Usudrio preenche os campos solicitado pelo aplicativo

3> Ao clicar em “CADASTRAR-SE”, sera criada uma conta no aplicativo e o usudrio sera
direcionado a tela principal

Tratamento de Excecoes:

1 > E-mail ja existente, sistema informa que ja possui cadastro com aqueles dados

2 > Algum campo ndo for preenchido, sistema ndo deixa finalizar o cadastro e solicita
que todos os campos sejam preenchidos corretamente

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 2 - Descricdo do Caso de Uso Editar Perfil

Caso de Uso: Editar Usuario

Atores: usuario

Interessados: Usuarios (Clientes e Empresa)

Pré Condigdes: Ter cadastro no aplicativo e estar logado

Po6s Condicoes:

Questoes em Aberto:

Fluxo Principal:

1 > Ir para a pagina de PERFIL
2 > Alterar os dados necessarios
3 > Sistema salva as alteragoes

Tratamento de Excecdes:

Variante:
2.1 - Editar os dados
2.1.1 - Usuario edita os dados
2.1.2 - Clica em SALVAR
2.1.3 - Confirma a alteracao dos dados
2.1.4 - Segue para o passo 3

2.2 - Excluir perfil
2.2.1 - Sistema pede confirmacdo do usuério
2.2.2 - Segue para o passo 3

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 3 - Descricdo do Caso de Uso Realizar Login

Caso de Uso: Realizar Login

Atores: usuario

Interessados: Usuarios (Clientes e Empresa)

Pré Condigoes: Ter cadastro no aplicativo e ndo estar com uma sessao aberta

Po6s Condicoes: Acesso ao sistema

Questoes em Aberto:

Fonte: Autoria Propria

Fluxo Principal:

1 > Abrir o aplicativo

2 > Inserir dados para fazer login
3 > Clicar em LOGIN

Tratamento de Excecoes:

1 > Usuario ou senha incorretos, sistema notifica o usuario e solicita a insercao de
dados corretos

Tabela 4 - Descricido do Caso de Uso Encerrar Sessao

Caso de Uso: Encerrar Sessao

Atores: usuario

Interessados: Usuarios (Clientes ¢ Empresa)

Pré Condig¢des: Ter cadastro no aplicativo e estar com uma sessao aberta

Poés Condicoes:

Questoes em Aberto:

Fonte: Autoria Propria

Fluxo Principal:

1 > Abrir o aplicativo

2 > Na tela de Login clicar em “Logout”
3 > Confirmar decisao

4 > Sistema encerra sessao
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Tabela 5 - Descricio do Caso de Uso Cadastrar Profissional

Caso de Uso: Cadastrar Profissional

Atores: usuario

Interessados: Usuarios Empresa

Pré Condigdes: Ter cadastro no aplicativo do tipo Empresa e estar com uma sessao aberta

Po6s Condicoes:

Questoes em Aberto:

Fonte: Autoria Propria

Fluxo Principal:

1 > Clicar no icone de Profissionais

2 > Clicar no icone de adicionar (“+”)
3 > Digitar o nome do Profissional

4 > Confirmar alteragoes

5 > Sistema salva as alteracdes

Tratamento de Excecoes:

Variante:
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Tabela 6 - Descricio do Caso de Uso Excluir Profissional

Caso de Uso: Excluir Profissional

Atores: usuario

Interessados: Usuarios Empresa

Pré Condigdes: Ter cadastro no aplicativo do tipo Empresa e estar com uma sessao aberta

Po6s Condicoes:

Questoes em Aberto:

Fonte: Autoria Propria

Fluxo Principal:

1 > Clicar no icone de Profissionais
2 > Clicar no icone de deletar

3 > Confirmar alteracdes

4 > Sistema salva as altera¢des

Tratamento de Excecdes:

Variante:
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Tabela 7 - Descricio do Caso de Uso Editar Profissional

Caso de Uso: Editar Profissional

Atores: usuario

Interessados: Usuarios Empresa

Pré Condigdes: Ter cadastro no aplicativo do tipo Empresa e estar com uma sessao aberta

Po6s Condicoes:

Questoes em Aberto:

Fonte: Autoria Propria

Fluxo Principal:

1 > Clicar no icone de Profissionais

2 > Clicar no icone de editar o profissional desejado
3 > Selecionar a op¢ao Servigos / Horarios

4 > Cadastrar ou Excluir o Servico / Horario

5 > Confirmar alteracdes

6 > Sistema salva as alteragoes

Tratamento de Excec¢des:

Variante:
2.1 - Editar os dados
2.1.1 - Usuario edita os dados
2.1.2 - Clica em “Salvar”
2.1.3 - Confirma a alterag¢ao dos dados
2.1.4 - Segue para o passo 6



Tabela 8 - Descricio do Caso de Uso Criar Agendamento

Caso de Uso: Criar Agendamento

Atores: usuario

Interessados: Usuarios Cliente

Pré Condig¢des: Ter cadastro no aplicativo e estar com uma sessao aberta

P6s Condig¢des: Criara um agendamento na aplicagao

Questoes em Aberto:

Fonte: Autoria Propria

Fluxo Principal:

1 > Usuério pode clicar no botdo “+” ou ir em Agenda (icone logo ao lado direito do
botdo “+”) para criar um novo agendamento

2 > Ao clicar em “Novo Agendamento”, sera redirecionado para a tela em questao

3 > Usuario devera preencher todos os campos corretamente

4 > Usuario devera confirmar o agendamento para concluir o processo

Tratamento de Excecoes:

1 > Algum campo nao for preenchido, sistema nao deixa finalizar o cadastro do
agendamento e solicita que todos os campos sejam preenchidos corretamente

2 > Negando a confirmag¢do do agendamento, os campos preenchidos anteriormente
sdo limpos
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Tabela 9 - Descricio do Caso de Uso Excluir Agendamento

Caso de Uso: Excluir Agendamento

Atores: usuario

Interessados: Usuarios Cliente

Pré Condigdes: Ter cadastro no aplicativo, pelo menos um agendamento e estar com uma
sessdo aberta

Po6s Condicoes:

Questdoes em Aberto:

Fonte: Autoria Propria

Fluxo Principal:

1 > Ir para a pagina de “Agendamentos”

2 > Selecionar qual agendamento deseja excluir
3 > Clicar no icone da lixeira

4 > Confirmar decisao

5 > Sistema exclui o agendamento

Tratamento de Excecoes:

Variante:
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Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso do Ator Cliente
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Fonte: Autoria Propria
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Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso do Ator Empresa/Profissional

Fonte: Autoria Propria
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Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Autoria propria
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Figura 4 - Diagrama de Atividades
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Fonte: Autoria propria

Figura S - Modelo Entidade-Relacionamento

Cliente Agendamento Empresa

Horario

Fonte: Autoria Propria
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Figura 6 - Formulario Pesquisa para Profissionais (Parte 1)

Formulario BeautyApp

Descricdo do formulario

E-mail *

E-mail valido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuragdes

Quais estratégias ou mudangas de negdcio vocé implementou para superar as dificuldades
impostas pela pandemia?

Texto de resposta longa

Vocé diversificou os servigos oferecidos durante a pandemia? Se sim, quais servigos
adicionais foram incluidos?

Texto de resposta longa

Houve alguma inovagao tecnolégica ou digital gue ajudou a impulsionar o seu negécio
durante esse periodo?

Texto de resposta longa

*

Fonte: Autoria Propria
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Figura 7 - Formulario Pesquisa para Profissionais (Parte 2)

Como vocé conseguiu manter a confianga dos seus clientes e atrair novos clientes durante a
pandemia?

Texto de resposta longa

Quais ligbes vocé aprendeu com as dificuldades enfrentadas durante a pandemia que
pretende aplicar no futuro do seu negocio?

Texto de resposta longa

Vocé acredita que um aplicativo de agendamento de servicos seria benéfico para o seu
negocio? Por qué?

Texto de resposta longa

Que recursos ou funcionalidades vocé gostaria que esse aplicativo oferecesse para atender
as necessidades do seu negdécio?

Texto de resposta longa

Vocé vé algum desafio especifico na implementacio de um aplicativo de agendamento de
servigos no seu saldo ou clinica de beleza?

Texto de resposta longa

Fonte: Autoria propria
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Figura 8 - Formulario Pesquisa para Profissionais (Parte 3)

Como vocé acredita que um aplicativo de agendamento poderia melhorar a experiéncia dos
seus clientes e facilitar a gestdo das reservas?

Texto de resposta longa

Vocé esta disposto a investir em um aplicativo de agendamento de servigos para o seu
negocio? Em caso afirmativo, qual seria o orgamento aproximado que vocé consideraria?

Texto de resposta curta

*

Fonte: Autoria propria
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APENDICE B - MANUAL DE UTILIZAGAO DO APLICATIVO
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DEPARTAMENTO DE AREAS ACADEMICAS
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SISTEMAS
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1 INFORMAGOES GERAIS

1.1 Requerimentos para Usuarios

O BeautyApp foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a vida de clientes e
profissionais/empresas da area de beleza e estética, onde o cliente fara o agendamento do
seu horario através de uma das maiores tecnologias utilizadas no dia a dia: Smartphone.

Para que o usuario do tipo Cliente possa cadastrar-se no aplicativo, sdo necessarias
as seguintes informacgdes:

Nome

CPF

E-mail

Senha

Ja para os usuarios do tipo Profissional/lEmpresa, sdo solicitadas as seguintes
informacoes:

Nome

CNPJ

Descricao

Enderego

Telefone

E-mail

Senha

Imagem da empresa

Nas préximas paginas estdo os prints das telas de cadastro de usuarios.
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2 CADASTRO NO APLICATIVO

2.1 Usuario do Tipo Cliente

Cadastro destinado a
clientes!

Jé possul registro? Fazer Login

E Empresa/Profissional? Clique aqg

Fonte: Autoria propria

Ao realizar o cadastro, o aplicativo gera um usuario no Banco de Dados contendo
essas informacgoes.

O CPF do usuario é utilizado para identificar o usuario a nivel de Banco de Dados,
uma vez que pode acontecer de ter outro usuario com 0 mesmo nome, mas para a exibicao
na tela, é indiferente, pois a empresa nao vai saber de cor o CPF de seus clientes.
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2.2 Usuario do Tipo Empresa

10:28 ¢ @ ©

< Cadastro Empresas

Nome:

CNPJ:

Descricao:

Endereco:

Telefone:

Email;

Senha;

Fonte: Autoria propria

Para que o usuario possa aparecer na listagem da tela dos clientes e permitir o
agendamento, o profissional/empresa deve entrar em contato com o administrador do
sistema para que 0 mesmo possa realizar o cadastro.

A imagem da empresa ¢é solicitada ao profissional no ato do cadastro, e assim que
cadastrado, o administrador do aplicativo faz a inser¢gdo da imagem no Banco de Dados.
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3 ACESSO AO APLICATIVO

3.1 Login

Apos realizado o cadastro do usuario no aplicativo, é possivel fazer login para

gerenciar os agendamentos.

Abaixo segue um print da tela de login:

"

teste@gmail.com

7123

b

Nao possui registro? Cadastrs

d

Fonte: Autoria propria

Apobs realizado o login, o sistema verifica qual o tipo de usuario, se € Cliente ou

Empresa, e dependendo do tipo do usuario, € mostrada uma tela especifica.
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3.2 Pagina Inicial para Usuario Cliente

Caso o usuario seja do tipo cliente, sera mostrada a tela HomePageCliente, onde nela
€ exibida a lista de todas as empresas que estdo cadastradas no aplicativo.

1012 ¢ @ @

= BeautyApp

Barhﬂn

Mais de 5 anos no mercado!
(64) 99653-1583
Av. Goias, 2577, Centro

Fonte: Autoria propria

No menu lateral, sdo exibidas algumas opc¢des de funcionalidades que o usuario do
tipo Cliente possui:

Perfil

Novo Agendamento

Agendamentos

Sair
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1049 ¢ @ ®

Talles Suares
teste{@gmail.com

Perfil

Novo Agendamento

Agendamentos

Sair

Fonte: Autoria propria
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3.3 Pagina Inicial para Usuario Empresa

Caso o usuario seja do tipo empresa, sera mostrada a tela HomePageEmpresa, onde
nela sdo exibidos os agendamentos que estdo marcados para o dia atual.

Fonte: Autoria propria

No menu lateral, sdo exibidas algumas op¢des de funcionalidades que o usuario do
tipo Empresa possui:
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Perfil

Novo Agendamento
Agendamentos
Sair

1053 ¢ @O

BarberOn

barberon@gmail.com

Perfil

Agendamentos

Cadastro Profissionais

Sair

Fonte: Autoria propria
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4 USUARIO

4.1 Editar Usuario

4.1.1 Usuario Cliente

Na primeira versdao do BeautyApp, sera permitida a alteragdo somente do nome do
usuario do tipo Cliente.

Talles Suares

147.852.369-08

teste@gmail.com

Cancelar

Fonte: Autoria prépria
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4.1.2 Usuario Empresa

Na primeira versdo do BeautyApp, serdo permitidas as alteragbes para o usuario do

tipo Empresa, o nome do usuario, a descrigdo, o endereco e telefone.

BarberOn

12.345.678/9098-76

Mais de 5 anos no mercadol

Av, Goias, 2577, Centro

(64) 99653-1583

barberon@gmail.com

Salvar Cancelar

Fonte: Autoria prépria

Para os usuarios do tipo Empresa, serao habilitadas as edicdes dos Profissionais e

dos Horarios de cada empresa.
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4.1.2.1 Profissionais

Ao abrir a tela de Gerenciamento de Profissionais, o usuario ira se deparar com a
listagem de profissionais cadastrados, tendo como opg¢des a Edicao ou Delegdo do
profissional.

Douglas

Fonte: Autoria prépria
No canto inferior direito, encontra-se um botdo para que o usuario possa cadastrar um

novo profissional.
Ao clicar no botao, é aberta uma popup para insergdo do nome do profissional.
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Cadastro Profissionais

Profissional Teste

Cancelar Confirmar

Fonte: Autoria propria

Ao clicar no icone de edicdo, é aberta uma outra popup para que o usuario possa
escolher qual o tipo de dados do profissional que deseja editar: Horarios ou Servigos:
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Editar Profissional
Deseja editar quais dados do
Profissional?

Horarios Servigos

Cancelar

Fonte: Autoria prépria
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4.1.2.1 Horarios

Caso o usuario deseje editar os horarios do profissional, sera direcionado para a tela
onde ¢ exibida a listagem dos horarios ja cadastrados para aquele profissional:

Fonte: Autoria prépria
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Caso o usuario queira remover o horario, basta clicar no icone da lixeira e confirmar a agéo:

Excluir horarios

Deseja realmente excluir o horarios

Cancelar

Fonte: Autoria propria
No canto inferior direito, encontra-se um botdo que, ao clicar, é exibida uma popup

com os horarios padrées cadastrados no aplicativo, que em suas versodes futuras, aparecera
um reldgio para que o usuario possa escolher o real horario que o profissional atendera.

60



Cadastro horarios

Selecione o horarios

Cancelar

Fonte: Autoria propria
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4.1.2.2 Servigos

Caso o usuario deseje editar os servigos do profissional, sera direcionado para a tela
onde ¢ exibida a listagem dos servicos ja cadastrados para aquele profissional:

Corte - RS 30,00

Fonte: Autoria propria
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Caso o usuario queira remover o horario, basta clicar no icone da lixeira e confirmar a agéo:

Excluir servicos

Deseja realmente excluir o servicos

Cancelar

Fonte: Autoria prépria
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No canto inferior direito, encontra-se um botdo que, ao clicar, é exibida uma popup
com os servicos padrbes cadastrados no aplicativo e o campo para que seja selecionado o
valor cobrado para aquele servigo:

Cadastro servicos Cadastro servicos

RS 70,00

Cancelar

Fonte: Autoria prépria
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5 AGENDAMENTO

5.1 Criar Agendamento

Para criar o agendamento, deve estar logado com o login do tipo Cliente. Apds clicar
no botao para criar um novo Agendamento (“+”) ou ir no menu lateral e selecionar o item do
menu que esta com icone de calendario e o texto “Novo Agendamento”, basta selecionar a
empresa, depois o profissional ligado a empresa selecionada e o servigo que o profissional

executa.

Depois de ter selecionado os trés itens principais, basta selecionar a data do
agendamento e logo em seguida é fornecido um dropdown com as opg¢des de horarios
disponiveis na data selecionada.

Caso tenha o horario desejado, basta clicar no botao “Agendar” e depois confirmar a

acao.

< Agendamento

SystemsTasuna

Talles

Corte - RS 40,00

08:30

Data do Agendamento:
27/11/2023

Agendar
Cancelar

-

Horarios do dia 27/11/2023

-

Confirmar Agendamento

Deseja confirmar o agendamento?

Data: 28/11/2023
Horario: 09:00

Empresa: SystemsTasuna
Profissional: Talles
Servigo: Corte

Cancelar Confirmar

Fonte: Autoria propria
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5.2 Excluir Agendamento

Para excluir, basta ir a pagina de horarios agendados e clicar no icone da lixeira no
agendamento que deseja deletar.

Sera exibida uma popup para confirmagao. Caso confirme, o horario sera deletado.

28/11/2023 - 08:30
Empresa: SystemsTasuna
Profissional: Talles
Servigo: Barba

Excluir Agendamento

Deseja realmente excluir o agendamento

Cancelar

Fonte: Autoria propria
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