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RESUMO

O Eixo Anhanguera é um sistema de BRT (Bus Rapid Transit) de grande importancia
para a locomoc¢do da populacdo da cidade de Goiania. A partir da consciéncia dessa
importancia, torna-se necessaria a indagacao referente a facilidade ou dificuldade de acesso
aos terminais de Onibus pelos quais as linhas desse BRT fazem passagem. O presente
trabalho com o titulo: “ANALISE DA ACESSIBILIDADE NOS TERMINAIS DO EIXO
ANHANGUERA EM GOIANIA” teve por objetivo analisar a acessibilidade a esses terminais,
por meio de um formulario de pesquisa elaborado pelos autores para que, por meio de
observacao objetiva e técnica, fosse possivel determinar as condicbes para chegada de
pessoas com deficiéncias, mobilidade reduzida e idosos aos terminais citados.

O tema acessibilidade foi escolhido por ser muito importante para a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e neste caso esta diretamente ligado a
autonomia dessas pessoas, visto que o transporte é um fator essencial para que essa inclusao
aconteca. Segundo dados do Censo Demografico Brasileiro de 2022, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o nimero de idosos, ou seja, pessoas com mais
de 60 anos, no Brasil, ultrapassou os 33 milhdes, representando 15,1% da populacéo total,
além de uma tendéncia notavel de envelhecimento da populacdo, o que destaca as
necessidades de locais acessiveis. J& € possivel identificar melhorias nessa questdo em
Nnovos projetos, para um ou outro grupo de pessoas com deficiéncia, mas raramente séo
encontrados projetos que viabilizem a acessibilidade para toda essa populacéo.

O formulério utilizado apresenta uma aplicacdo versatil e objetiva para quantificar o
nivel de acessibilidade nos terminais de integracéo do Eixo Anhanguera, analisando as partes
internas e externas de cada um, para dar base a criticas e propostas de solu¢fes e ajustes
de infraestrutura. Seguindo o sistema de pontuagdo desenvolvido para a analise, foram
avaliados 5 de um total de 9 terminais de integracdo, sendo esses 0s que estdo localizados
na cidade de Goiania. Os terminais analisados foram: Terminal Padre Pelagio, Terminal Praca
da Biblia, Terminal Novo Mundo, Terminal Praca A e Terminal do Dergo.

Concluiu-se que nenhum dos terminais estudados conta com boa estrutura externa
para a chegada e saida dos passageiros, seja a pé ou de bicicleta, expondo calcadas em
péssimas condicdes, falta de sinalizacdo, piso tatil e sistema ciclavel. Na andlise dos
ambientes internos, nota-se uma infraestrutura um pouco melhor, contando com piso tatil,
sinalizacao e plataformas em boas condi¢des, porém ainda assim carentes de melhorias para
que possam ser utilizadas por qualquer pessoa, independente de suas deficiéncias ou
mobilidade reduzida.

Palavras-chave: Eixo Anhanguera; Acessibilidade; Terminais, Formulario.



ABSTRACT

The Eixo Anhanguera is a Bus Rapid Transit (BRT) system of great importance for the
transportation of the population in the city of Goiania. Recognizing this importance, there arises
a need to inquire about the ease or difficulty of access to the bus terminals through which the
BRT lines pass. The present study titled "ANALYSIS OF ACCESSIBILITY IN THE
TERMINALS OF THE EIXO ANHANGUERA IN GOIANIA" aimed to analyze the accessibility
to these terminals through a research form developed by the authors. Through objective and
technical observation, the study aimed to determine the conditions for the arrival of people with
disabilities, reduced mobility, and the elderly at the mentioned terminals.

Accessibility was chosen as the theme due to its significant importance for the social
inclusion of people with disabilities or reduced mobility. In this case, it is directly linked to the
autonomy of these individuals, as transportation is an essential factor for this inclusion.
According to data from the 2022 Brazilian Demographic Census, carried out by the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE), the number of elderly people, that is, people over
60 years old, in Brazil exceeded 33 million, representing 15.1% of the population. total, along
with a noticeable trend of population aging, highlighting the need for accessible locations.
While there are improvements in this regard in new projects for one or another group of people
with disabilities, projects that facilitate accessibility for the entire population are rarely found.

The utilized form presents a versatile and objective application to quantify the level of
accessibility in the integration terminals of the Eixo Anhanguera, analyzing both their internal
and external components. This forms the basis for criticisms and proposals for solutions and
adjustments to infrastructure. Following the scoring system developed for the analysis, 5 out
of a total of 9 integration terminals were evaluated, specifically those located in the city of
Goiania. The terminals analyzed were: Padre Pelagio Terminal, Praga da Biblia Terminal,
Novo Mundo Terminal, Praga A Terminal, and Dergo Terminal.

It was concluded that none of the studied terminals have a good external structure for
the arrival and departure of passengers, whether on foot or by bicycle. This exposes sidewalks
in poor conditions, a lack of signage, tactile paving, and cycling systems. In the analysis of
internal environments, a slightly better infrastructure is observed, including tactile paving,
signage, and platforms in good condition. However, they still lack improvements to be used by
anyone, regardless of their disabilities or reduced mobility.

Keywords: Eixo Anhanguera; Accessibility; Terminals; Form.
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1 - INTRODUCAO

A necessidade por deslocamentos mais rapidos e eficazes, incentivou a busca por
sistemas de transportes que podem abranger uma maior distdncia com uma interferéncia
menor do transito de veiculos individuais. Nesse contexto, de acordo a Metrobus? (2020), o
Eixo Anhanguera foi implantado na cidade de Goiania em 1976, sendo um projeto do Arquiteto
e Urbanista Jaime Lerner, como parte de um conjunto de medidas voltadas para a melhoria

do transporte coletivo no Aglomerado Urbano de Goiania.

Apo6s sua implantacdo, o corredor localizado na avenida Anhanguera, passou por
reformas, sendo a mais importante delas em 1998, quando foram adicionadas 19 estacdes
elevadas de embarque e desembarque de passageiros. Atualmente, segundo a Metrobus®
(2020), responsavel pela operacdo do Eixo Anhanguera, 0 sistema conta com 105 6nibus
articulados e 29 biarticulados, 19 estacbes de embarque/ desembarque e 5 terminais de
integragdo em Goiénia, ao longo de 13,5 km, transportando cerca de 200 mil passageiros em

dias Uteis.

Segundo Ferraz e Torres (2004), o terminal (estagédo) de 6nibus é o local onde sdo
implantadas as instalagdes apropriadas para embarque e desembarque de passageiros, com
o controle de seu acesso sendo realizado fora dos veiculos. Para Vasconcellos (2005), os
maiores objetivos dos terminais de transporte sdo construi-los de forma a que sejam
confortaveis para os usuarios, bem como organizar as chegadas e partidas dos 6nibus de

forma a minimizar o tempo de transferéncia dos passageiros.

No deslocamento urbano, atividades como dirigir para o local de estudo (faculdade ou
escola), ir ao trabalho, e outras atividades dos usudrios, constituem na principal acdo que o
transporte coletivo proporciona a populacdo de uma cidade. Desta forma o planejamento dos
sistemas de transportes, principalmente nos terminais de 6nibus, onde ocorre grande
aglomeracgdo de usuérios, deve ser plenamente acessivel. Deve ser adotada a politica de
mobilidade voltada para acessibilidade combinando normas e especificacdes de projetos com
investimentos no espaco urbano, além dos equipamentos associados aos servicos de

transporte coletivo.

Os terminais de transporte publico da regido metropolitana da cidade de Goiania, com
seus mais de 2 milhdes habitantes, segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2010), possui linhas de 6nibus que fazem integracdo com os terminais do

Eixo Anhanguera, garantindo assim uma abrangéncia do Sistema de BRT (Bus Rapid Transit).
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O tema acessibilidade universal, relevante na atualidade, é citado na Declaracdo dos
Direitos Humanos da Organizacdo das Nacfes Unidas, assinada pelo Brasil, em 1948, onde
recomenda que toda pessoa tem direito a liberdade de locomocado dentro das fronteiras de
cada Estado (Artigo 13°). Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, sua
aplicabilidade esta presente ao estabelecer a livre locomoc¢ao no territério nacional, de acordo
com o artigo 5° Inciso XV (BRASIL,1988).

De acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020), existem parametros técnicos para a
adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificagBes as condi¢cbes de acessibilidade. O intuito
€ proporcionar a utilizacdo de maneira autbnoma, independente e segura do ambiente,
incluindo a maior quantidade possivel de pessoas independente de idade, estatura ou
limitacdo de mobilidade ou percepcéao.

A acessibilidade universal tem o objetivo de garantir que todos, independentemente
de algum tipo de restricdo fisica ou cognitiva, possam realizar seus deslocamentos
confortavelmente, de forma equitativa, justa e segura. E de suma importancia que esse
conceito seja sempre considerado em qualquer projeto, mas principalmente em todos os

servicos e espacos publicos, de uso geral da populacéo.

Com isso, esse trabalho busca levantar o seguinte problema: em quais condi¢des de
acessibilidade universal estdo os terminais de integragdo do Eixo Anhanguera em Goiania?
Com base nesse guestionamento, a hipotese que esse trabalho busca comprovar é de que é
possivel investigar o nivel de acessibilidade de terminais de integracéo do transporte publico
através do preenchimento de um formulério elaborado com as proposi¢ées da NBR 9050
(ABNT, 2020) para a acessibilidade universal. A aplicacdo do formulario nos terminais do Eixo
Anhanguera tem o propdsito de testar este instrumento de pesquisa, para que ele possa ser
utilizado para realizar a andlise do nivel de acessibilidade em quaisquer terminais de

transporte publico, em trabalhos posteriores.

1.1 - OBJETIVOS

Neste tdpico serao apresentados o0s objetivos gerais e especificos a serem alcancados

neste trabalho.

1.1.1 — Objetivo geral

Analisar a situacdo dos terminais do Eixo Anhanguera quanto a acessibilidade

universal.
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1.1.2 — Objetivos especificos
e Identificar e mapear os terminais presentes no trecho de estudo.

e Elaborar um formulério para investigar a acessibilidade universal em terminais que

possuem um sistema tronco-alimentado.

e Verificar e apontar a existéncia de falhas de infraestrutura fisica e sinalizacdo que
possam impedir ou dificultar 0 acesso e o uso dos terminais do Eixo Anhanguera na

cidade de Goiania.

e Propor melhorias que possam garantir a acessibilidade universal nesses terminais.

1.2 - JUSTIFICATIVA

As politicas locais de transporte determinam as condi¢cdes de acessibilidade urbana
de cada cidade — ou seja, a facilidade com que os individuos podem aceder a oportunidades
como emprego, servigos de saude e educacdo, atividades culturais e de lazer, entre outros
tipos de atividades. A acessibilidade, portanto, € simultaneamente resultado da conectividade
e do desempenho dos sistemas de transporte e da organizacdo das cidades em termos da
distribuicdo espacial da sua populagdo, atividades econdmicas e servicos publicos. A
transicdo para um planejamento de transportes centrado na acessibilidade pode ajudar a
promover um desenvolvimento urbano mais sustentavel e inclusivo (PEREIRA E
HERSZENHUT, 2023).

A acessibilidade ao transporte publico é definida como a qualidade desse transporte,
atendendo a um determinado local, e a facilidade com gque as pessoas podem acessar esse
servico. Diferentes medidas para avaliacdo da acessibilidade ao transporte publico s&o
propostas em trabalhos cientificos, segundo o referencial teérico apresentado por
Verseckiené et al. (2016), sendo que estas medidas incluem varias dimensdes: custos de
viagem, opcdes, restricdes, qualidade etc. A acessibilidade ao transporte publico vai além dos
préprios sistemas de transporte, com papéis desempenhados pelo uso do solo, por
componentes temporais e fatores individuais que categorizam as medidas de acessibilidade
existentes em trés categorias: acesso a paragens de transporte publico, duracdo da viagem
de transporte publico e acesso a destinos através de transporte publico (VERSECKIENE et
al., 2016).

Portanto, a acessibilidade € um aspecto fundamental para o transporte publico,

especialmente quando se trata da inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
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reduzida. Em Goiania, o Eixo Anhanguera é um dos principais corredores de transporte da
cidade, com uma extensado de aproximadamente 13,5 quildbmetros e atende a mais de 200 mil
pessoas diariamente (METROBUS?, 2020). Os terminais de 6nibus no Eixo Anhanguera em
Goiania tém um impacto significativo na mobilidade urbana da cidade, pois garantem a
integracdo entre as diferentes linhas de 6nibus e oferecem uma opcdo mais acessivel e
econbmica de transporte para a populacdo. Nesse contexto, é importante analisar o impacto
dos terminais de 6nibus no Eixo Anhanguera em Goiania para o transporte de passageiros da

cidade.

A falta de acessibilidade nos terminais de 6nibus pode excluir pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida do sistema de transporte publico, prejudicando sua autonomia e
limitando seu acesso a outros servicos e locais. Vale ressaltar que a populacao brasileira vem
envelhecendo, com uma projecéo de novos idosos dentro de poucos anos. Esse fator interfere
diretamente na perspectiva do perfil dos usuérios que utilizam o transporte publico para se

locomover.

Além disso, a falta de acessibilidade nos terminais pode afetar diretamente a qualidade
de vida dos usuérios. Em 2019, segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS),
divulgada pelo IBGE, mostrou que o estado de Goias possui 8,5% da sua populagéo
apresentando deficiéncia em pelo menos uma de suas fungdes (visual; auditiva; motora de
membros superiores ou inferiores; e mental ou intelectual). Garantir a acessibilidade nos
terminais de 6nibus pode fazer a diferenca para essas pessoas, permitindo que elas tenham
mais facilidade para se deslocar pela cidade e acessar 0s servigos e atividades que desejam.
Vale ressaltar que ndo apenas pessoas com deficiéncia necessitam de uma acessibilidade
completa, mas também pessoas com alguma dificuldade de locomocé&o ou viséo, seja ela

temporaria ou néo.

A acessibilidade nos terminais de 6nibus no Eixo Anhanguera em Goiania também tem
seu respaldo do ponto de vista legal. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°®
13.146/2015, estabelece que "é obrigatéria a acessibilidade nos terminais de transporte
coletivo, garantindo-se aos usuarios com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a autonomia
necessaria para o acesso e uso desses servicos". O ndo cumprimento dessas normas pode

gerar sancdes e multas para as empresas e 6rgaos responsaveis pelo transporte publico.

Dessa forma, essa pesquisa € relevante para garantir a acessibilidade nos terminais
de 6nibus no Eixo Anhanguera em Goiania, sistema que é fundamental para o transporte de

passageiros da cidade, promovendo o estimulo a inclusdo social e a qualidade de vida das
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pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, para que todos o0s usuarios possam

desfrutar plenamente dos servigcos de transporte publico oferecidos pela cidade.

O formuléario proposto apresenta uma aplicacao versatil e moderna, visando quantificar
o nivel de acessibilidade nos terminais do Eixo Anhanguera, explorando pontos externos e
internos de cada local de estudo. Tal analise permitira embasar criticas, propondo solucbes e

norteando as prioridades em reformas e ajustes nas estruturas dos terminais.

1.3 -METODOLOGIA

A hipotese levantada sera testada a partir de uma pesquisa exploratéria, descritiva e
gualitativa, com o objetivo de elaborar um instrumento de pesquisa capaz de descrever a real
situacdo de acessibilidade universal em que se encontram os terminais do Eixo Anhanguera
em Goiania (GO). De acordo com Gil (1991), a pesquisa exploratéria tem o objetivo de
esclarecer e modificar conceitos e ideias, para formulacdo de hip6teses que possam ser
utilizadas em pesquisas e estudos posteriores. Assim, este trabalho busca criar um método
de avaliagdo da acessibilidade universal em terminais, de forma que, com o uso do formulario

a ser proposto, possa-se replicar esta pesquisa a qualquer terminal de transporte publico.

Ainda segundo Gil (1991), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagbes entre variaveis, fazendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o0 questiondrio e a observacdo sistematica. Aplica-se o0 mesmo a este trabalho de
concluséo de curso, com a proposta do formulario, citado anteriormente, como técnica de
coleta de dados para realizar a descricdo da situacdo atual de acessibilidade em que se

encontram esses terminais de integragéao.

Portanto, este estudo sera essencialmente qualitativo, com o uso da observacao e do
estudo documental, pois os dados observados serdo cruzados e comparados com as leis,
normas e toda a pesquisa bibliografica realizada. Este trabalho sera embasado em autores
gue estudam o transporte publico, como Cavalcanti (2013) e Ferraz (2004), e estudiosos da
acessibilidade, como Alves (2006) e Moreira (2019), além de ter como fonte principal de
pesquisa a NBR 9050 (ABNT, 2020): Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos, que sera utilizada de forma adaptada para a pesquisa nos terminais,
e a NBR 15320 (ABNT, 2005): Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte

rodoviario.
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Para organizacao e o0 bom entendimento da pesquisa, sdo descritos a seguir 0s passos

a serem tomados para a realizacao dela:

e Revisdo da literatura sobre o tema abordado visando as normas regulamentadoras

de acessibilidade;

e Elaboracdo de um formulario de pesquisa capaz de definir se um terminal permite

acessibilidade universal ao transporte publico;
e Aplicar um estudo de caso nos terminais do Eixo Anhanguera em Goiania;
e Coleta dos dados para analise in loco;
e Tabulacdo dos dados;

e Andlise dos dados, com elaboracao de graficos e figuras para 0 mapeamento dos
terminais com situacado mais criticas, com base nos dados coletados, para uma

melhor visualizagdo do contexto do estudo;

e Conclusdo e sugestbes de melhoria do cenario apresentado como resultado da

analise.

Os processos listados acima serao realizados através da utilizacéo de softwares, como
0s presentes no pacote MS Office 365 Online, para tabulacdo dos dados, elaboracdo de
gréficos, criacdo, edicdo e formatagdo da parte tedrica do projeto. O software livre de
geoprocessamento QGIS sera fundamental na elaboracdo de figuras e mapas a partir do
levantamento e analise dos dados coletados. Também serd utilizado o Google Drive, para
facilitar o compartilhamento de arquivos digitais entre 0s autores, permitindo a participacao

simultanea de todos.

1.4 - ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho contempla cinco fases, sdo elas: (i) apresentacdo do problema,
objetivos, justificativa e metodologia; (ii) elaboracéo do referencial tedrico; (iii) apresentacao
dos materiais e métodos utilizados na elaboracao do formulario; (iv) resultados obtidos; e (v)

conclus@es e sugestoes.

Sendo assim, este Trabalho de Concluséo de Curso esta estruturado em 5 capitulos,
conforme mostra a Figura 1.1. No Capitulo 1 estdo presentes a introducéo, objetivos gerais e

especificos, além da justificativa e metodologia. Ja no Capitulo 2, é apresentado o referencial
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tedrico, de modo a embasar o desenvolvimento do formulario. No Capitulo 3 se encontra a
apresentacdo dos materiais e métodos utilizados no formulario. No Capitulo 4 esta contido as
pesquisas de campo realizadas em cada terminal, assim como a pontuacédo obtida. Por fim,
no Capitulo 5, estdo as conclusdes e sugestbes para melhorar 0 cenario da acessibilidade

universal nos terminais de transporte publico do Eixo Anhanguera.

Figura 1.1 - Estrutura do Trabalho

ESTRUTURA DO TRABALHO

CAPITULO 3:
MATERIAIS E METODOS

3.1 0 INSTRUMENTO DE PESQUISA

CAPITULO 2:
REFERENCIAL TEOGRICO

CAPITULO 1:

INTRODUCAO g

2.1 ACESSIBILIDADE
UNIVERSAL

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL 3.2 METODOLOGIA PARA TABULACAO

2.4 FORMULARIO COMO
INSTRUMENTO DE
PESQUISA

2.5 CONSIDERAGOES
SOBRE 0 CAPIiTULO

CAPITULO 5:

CONCLUSOESE ¢—

SUGESTOES

1.1.2 OBJETIVOS 2.2 TRANSPORTE PUBLICO DE DADOS

ESPECIFICOS COLETIVO 3.3 CONSIDERACOES SOBRE 0
CAPIiTULO

1.2 JUSTIFICATIVA 2.2.1 EIXO ANHANGUERA

1.3 METODOLOGIA 2.2.2 TERMINAL DE l

4 EETRUTURADO TRANSPORTE PUBLICO

TRABALHO 2.3 ACESSIBILIDADE EM CAPITULO 4:

TERMINAIS RESULTADOS OBTIDOS

4.1 PESQUISA DE CAMPO

4.2 TERMINAL PADRE PELAGIO
4.3 TERMINAL PRACA DA BIBLIA
4.4 TERMINAL NOVO MUNDO

4.5 TERMINAL PRACA A

4.6 TERMINAL DERGO

4.7 PONTUAGAO OBTIDA NOS
TERMINAIS

4.7.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO
4.7.2 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO
4.7.3 SISTEMA CICLAVEL

4.8 CONSIDERACOES SOBRE 0
CAPIiTULO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023




23

2 — REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, esta descrito o referencial tedrico do trabalho, sendo abordados os
seguintes tépicos: acessibilidade universal, transporte publico, Eixo Anhanguera, terminal de

transporte publico, acessibilidade em terminais e o formulario como instrumento de pesquisa.

2.1 — ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

A acessibilidade é essencial para garantir que um espaco publico possa ser utilizado
por diversos tipos de usuarios, de diferentes idades e com capacidades distintas para
locomocéo, visdo e audicdo. Um espago acessivel e inclusivo, incorpora diretrizes de
acessibilidade e desenho universal e é confortavel para qualquer pessoa (CIDADE ATIVA,
2018). Ainda de acordo com a mesma obra, fatores como pavimentagédo adequada, faixa livre
minima, inclinag@o ndo excessiva, assim como sinalizacdo visual e tatil, entre outros fatores,

fazem parte da determinacdo de um local considerado acessivel.

A acessibilidade universal no cotidiano raramente se faz presente em universidades,
escolas, servi¢cos publicos e demais instituicdes para a incluséo de pessoas com deficiéncia,
para que estas se locomovem sozinhas, fato indispenséavel para o sentimento de igualdade e
inclusdo. Ainda que seja possivel identificar algumas melhorias para acessibilidade de um
grupo ou outro de pessoas com deficiéncia, a inclusédo geral, seguindo o desenho universal,
para atender as necessidades de toda a populacdo com deficiéncia, independente de qual
seja, raramente é encontrada. Percebe-se essa mesma desconsideracdo da acessibilidade
nos projetos de infraestrutura dos locais ligados ao transporte publico coletivo, uma vez que
0S passeios publicos, acessos a terminais, pontos de parada, rodoviarias, entre outros,
sempre foram construidos para atender pessoas adultas, dentro de um determinado padrao

médio da populagdo, sem qualquer dificuldade de locomogéo (CARVALHO, 2015).

Portanto, pessoas com deficiéncia ou com restricdo de mobilidade necessitam de
acdoes que agregam planejamento, contratacdo e execugdo de medidas para tornar os
espacos com acesso universal, ou seja, para todos (ROCHA, 2021). Segundo Souza e
Botelho (2017), ao citar varios autores, além da mobilidade reduzida de carater permanente,
existem as limitagfes temporarias as quais as pessoas estao sujeitas em algum momento ou
fase de suas vidas. Ha& ainda a influéncia de determinadas circunstancias do dia-a-dia,
condi¢Bes individuais e problemas na interagdo do meio fisico que afetam as condi¢bes da

mobilidade.
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Segundo Carvalho (2015), estima-se que no Brasil mais de 20% da populagéo tenha
algum tipo de dificuldade de locomocdo, seja por deficiéncia fisica, motora ou sensorial ou
mesmo por uma condicao especifica transitoria (dados esses divulgados no ano de 2010),
como pode ser observado na Tabela 2.1. Para que essa parcela da populacdo exerca
plenamente o seu direito constitucional de ir e vir, 0s sistemas de transporte tém de apresentar

caracteristicas adequadas de acessibilidade.

Tabela 2.1 - Brasil: pessoas com deficiéncia

Grupos populacionais Pessoas %

I Pelo menos uma das deficiéncias investigadas I 45.606.048 I 23,9 I
Deficiéncia visual - perda total 506.377 0,3
Deficiéncia visual - grande dificuldade 6.056.533 3,2
Deficiéncia visual - alguma dificuldade 29.211.482 15,3
Total deficiéncia visual 35.774.392 18,8
Deficiéncia auditiva - surdez total 344.206 0,2
Deficiéncia auditiva - grande dificuldade 1.798.967 0,9
Deficiéncia auditiva - alguma dificuldade 7.574.145 4,0
Total deficiéncia auditiva 9.717.318 51
Deficiéncia motora - incapacidade total de movimento 734.421 0,4
Deficiéncia motora - grande dificuldade 3.698.929 1,9
Deficiéncia motora - alguma dificuldade 8.832.249 4,6
Total deficiéncia motora 13.265.599 7,0
Mental/ intelectual 2.611.536 1,4
Nenhuma dessas deficiéncias 145.084.976 76,1
Sem declaragdo 64.775 0,0
Populacé&o do Brasil 190.755.799 100,0

Fonte: adaptado IBGE, 2010

Em 2019, segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS), divulgada pelo
IBGE, mostrou que o estado de Goias possui 8,5% da sua populagdo apresentando
deficiéncia em pelo menos uma de suas funcdes (visual; auditiva; motora de membros
superiores ou inferiores; e mental ou intelectual). Logo, em numeros absolutos, 582,8 mil
pessoas de dois anos ou mais de idade possuiam alguma deficiéncia em pelo menos uma de

suas funces, e desse total, 233,4 mil sdo homens e 349,3 mil mulheres.
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Os resultados da PNS (2019) mostraram diferencas relevantes entre o nivel de
escolaridade das pessoas com 18 anos ou mais de idade com algum tipo de deficiéncia
definidas no estudo. A pesquisa mostra que 20,4% das pessoas que nao tem nenhum nivel
de escolaridade concluido ou com apenas o ensino fundamental incompleto apresentam
deficiéncia em pelo menos uma de suas funcdes. No outro extremo, aproximadamente 4,5%
das pessoas com ensino superior completo apresentam algum tipo de deficiéncia. Portanto,
do total de 547 mil pessoas de dezoito anos ou mais de idade com algum tipo de deficiéncia
em Goias, 392,9 mil (71,8%) ndo possuiam nenhum nivel de escolaridade concluido ou tinham
apenas o fundamental incompleto, e 24,6 mil pessoas deste grupo possuiam o ensino superior
completo.

Ainda segundo os dados da pesquisa, 37,6% da populagcdo com 2 anos ou mais de
idade no estado declarou usar 6culos ou outro aparelho de auxilio para lidar com problemas
de visdo, o0 que representava aproximadamente 2,6 milhdes de pessoas. A andlise por grupo
de idades mostra que quase 70% das pessoas com 60 anos ou mais de idade preferiram usar
Oculos ou outro aparelho de auxilio para lidar com problemas de visdo. Na ponta inferior,
apenas 5,6% das criangas entre dois e nove anos fizeram uso de aparelhos visuais. E 3,2%
da populagédo com dois anos ou mais de idade declarou ter muita dificuldade ou ndo conseguir
de modo algum enxergar, o que representava mais de 222,4 mil pessoas com deficiéncia

visual no estado em 2019.

Para verificar o indice de ocorréncia de catarata na populagéo de 60 anos ou mais de
idade, foi investigado a proporgdo de pessoas diagnosticadas com essa doenga em um ou
ambos os olhos. Segundo a pesquisa, esse indicador atingiu 39,6% no estado de Goias.
Constatou-se ainda que, quanto mais elevada a idade, maior a porcentagem da populagéo

com esse tipo problema, como pode ser observado na Tabela 2.2.

Tabela 2.2 - Incidéncia de catarata na popula¢édo de Goias

60 a 64 anos 65 a 74 anos 75 anos ou mais
Populacéo

17,3% 40,8% 66,5%

Fonte: adaptado PNS, 2019

Ainda de acordo com os dados da PNS (2019), cerca de 275,4 mil pessoas de 2 anos
ou mais de idade, em Goias, declararam ter ao menos alguma dificuldade permanente de
ouvir, enxergar, se locomover, utilizar os membros superiores ou de realizar atividades do dia

a dia em decorréncia de limitag6es nas suas fungdes mentais/ intelectuais.
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Nas ultimas décadas, tanto a nivel global quanto no Brasil, temos testemunhado um
notavel crescimento na populacéo idosa, predominantemente impulsionado pelo aumento das
expectativas de vida. Esse fenbmeno esta intrinsecamente ligado ao declinio das taxas de
fecundidade e mortalidade, resultando em uma diminuicdo na entrada de jovens nas
populacdes e, consequentemente, em um envelhecimento mais prolongado. Como resultado,
surge uma crescente preocupac¢do em relacdo a mobilidade e qualidade de vida dessa
populacdo idosa nas cidades, uma vez que suas necessidades especificas merecem
destaque em compara¢do com outras faixas etarias. A medida que o corpo envelhece,
ocorrem mudancas na dinamica individual, incluindo uma redugdo na amplitude dos
movimentos e alteragdes na marcha, com passos mais curtos e uma tendéncia a arrastar os

pés (Portugal e Loyola, 2014).

Existe uma tendéncia notavel de envelhecimento da populacéo brasileira, conforme
evidenciado por dados do Censo Demogréfico Brasileiro de 2022, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2022, o nimero de idosos, ou seja, pessoas
com mais de 60 anos, no Brasil, ultrapassou os 33 milhdes, representando 15,1% da
populagdo total. Isso marca um aumento significativo em relacdo a 2010, quando essa faixa
etaria contava com 23,5 milhdes de pessoas, representando 11,3% da populagdo. Ao mesmo
tempo, em 2022, o nimero de criangas com até 4 anos no pais diminuiu para pouco mais de

14 milhdes, enquanto em 2010, esse grupo contava com 13,3 milhdes de criancas.

Diante desse cenario, as necessidades dos idosos passaram a se destacar de maneira
mais pronunciada, abrangendo aspectos como a busca por autonomia, mobilidade, acesso a
informacgéo, servicos de qualidade, seguranca e a promocao de cuidados preventivos para a
saude. Paralelamente ao envelhecimento da populagdo, surge outro fendmeno
intrinsecamente relacionado a essa dinamica demografica: a configuragdo dos ambientes
urbanos. Conforme observado por Prado (2003), ao analisar as cidades brasileiras, fica claro
que muitos espacos urbanos ndo sdo acessiveis a todos os cidaddos que as habitam. A
maioria dessas areas foi projetada para pessoas jovens, sem dificuldades de locomog¢éo ou
mobilidade reduzida. N&o é raro encontrar calcadas irregulares, pracas com barreiras fisicas
e técnicas, sem mencionar as dificuldades de acesso a bancos, farmacias, supermercados,

hospitais e areas de lazer.

Um conceito de projeto que abrange questdes de acessibilidade é o Design Universal
(também chamado por alguns autores de desenho ou projeto universal), termo que comecou
a ser utilizado pelo arquiteto Ron Mace em 1985. Segundo Souza e Botelho (2017), o projeto
universal idealizado por Ron Mace, se preocupa em projetar produtos ou ambientes com

caracteristicas que facilitem seu uso pela maioria das pessoas, considerando diferentes
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caracteristicas antropométricas e sensoriais, sem a necessidade de adaptacdo ou projeto

especializado.

No conjunto de uma cidade, o transporte publico € um dos itens que irdo influenciar na
acessibilidade das pessoas para efetivar o deslocamento e a mobilidade para onde se deseja
(CAVALCANTI et al., 2013). Essa acessibilidade é uma caracteristica que define (quantifica e

qualifica) a facilidade de acesso entre bens, pessoas e atividades (ALVES, 2006).

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utlizacdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢des,
transportes, informag&o e comunicagéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, art. 3°).

Ainda segundo Alves (2006), a mobilidade é feita de uma forma racional, espiritual e
equilibrada, tem externalidades positivas essenciais ao ser humano, como o bem-estar mental
e fisico, encontro com a natureza e com o “outro”, a descoberta de novas realidades. Essas
caracteristicas sédo importantes e essenciais para que haja uma sociedade com qualidade de
vida, justa, solidaria e democrética.

2.2 - TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

No decorrer das décadas, o crescimento e o espraiamento das cidades tornaram o
transporte motorizado um importante aliado nos deslocamentos cotidianos da populacao,
tanto para desenvolver atividades obrigatérias como ir ao trabalho, escola, hospitais, quanto
para atividades néo-obrigatdrias como o lazer. Desta forma, o transporte publico coletivo por
Onibus tornou-se uma mercadoria que atendesse uma necessidade da sociedade: a de se
deslocar por maiores distancias com um valor mais acessivel que o de um veiculo individual

e infraestrutura economicamente mais atrativa que o sistema de metré.

Sendo o transporte publico coletivo um fator relevante para o desenvolvimento
socioecondmico de uma cidade ou regido, pois um bom funcionamento deste sistema
contribui para a reducéo da exclusdo social e econdmica por possibilitar o acesso aos locais
mais longinquos da cidade, existe a necessidade de investimentos adequados em
infraestrutura, qualidade dos servicos, seguranca dos passageiros, eficiéncia energética e a
sustentabilidade financeira. Assim, como uma op¢ao para realizar o transporte de um maior

numero de passageiros, combinando os beneficios de um metré6 com um valor e tempo de
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construcao e implantacéao inferiores, surgiram os BRT’s (Bus Rapid Transit), sistema esse em

que se enquadra o Eixo Anhanguera, objeto de estudo dessa pesquisa.

A relevancia do transporte publico coletivo esta presente também na Constituicdo
Federal. Segundo o Art. 4 da Lei n° 12.587 de 2012: “Transporte publico coletivo: servigo
publico de transporte de passageiros acessivel a toda a populacdo mediante pagamento
individualizado, com itinerarios e precos fixados pelo poder publico;”. E um sistema de
transporte que oferece servicos de deslocamento em massa para passageiros, comumente
utilizando 6nibus, trens, metrds, BRT (Bus Rapid Transit), VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos)
entre outros meios de transporte utilizados por varias pessoas ao mesmo tempo. Esses
servigos, no Brasil, habitualmente sdo geralmente oferecidos por empresas privadas que
operam sob licengcas ou concessfes publicas. Em Goiania - GO, o Eixo Anhanguera é
atualmente operado pela empresa estatal Metrobus, que iniciou a operacdo do BRT em 1997,
apos a cisdo da Transurb.

2.2.1 - Eixo Anhanguera

Segundo o Ministério das Cidades (2009), o Bus Rapid Transit (BRT) usa techologia
baseada em veiculos tipicamente operando em faixas exclusivas com prioridade de passagem
no nivel da superficie e em alguns casos passagens subterraneas ou tlneis que sao utilizados

para proporcionar a separagao de nivel em interse¢des ou areas centrais densas.

A estrutura criada para o BRT como um todo, promove o macro acesso dos usuarios,
transportando-os de um terminal a outro terminal, cujo sao unidos por eixos. Os resultados
obtidos sdo: um maior aproveitamento de frota, redugédo de tempo de percurso, reducéo de
avarias de veiculos devido a baixos numeros de ocorréncias na via e boa conservagdo da
mesma, que deve utilizar, preferencialmente, pavimento rigido (placas de concreto) para

suportar o uso por veiculos coletivos, assim prolongando sua vida util (DOS REIS, 2013).

O Eixo Anhanguera é um sistema BRT de transporte coletivo de 6nibus que se estende
por aproximadamente 13,5 km, ligando a regido noroeste de Goiéania ao centro da cidade
(METROBUS?, 2020). A histéria desse sistema esta relacionada ao desenvolvimento urbano
de Goiania e as politicas publicas de transporte implementadas ao longo dos anos. A Figura

2.1 apresenta um mapa do percurso total do Eixo Anhanguera.
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Figura 2.1 - Mapa de percurso do Eixo Anhanguera

Terminal Goianira

MAPA DE PERCURSO
EIXO ANHANGUERA - TRINDADE - GOIANIRA - SENADOR CANEDO

Terminal Padre Pelagio METROBUS

Transporte Coletivo S/A

Terminal Praga A

Terminal Trindade

TRINDADE

Terminal Novo Mundo

¢

SENADOR CANEDO
Terminal Praca > o

daBiblia | 7 S 5

/ Terminal Vera Cruz

Terminal
Senador Canedo

Fonte: adaptado METROBUS ¢, 2020
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Segundo BATALIONE FILHO (2020), a criacdo do Eixo Anhanguera foi uma resposta
a necessidade de melhorar a mobilidade urbana em Goiania. Além disso, a crescente
urbanizacdo e a consequente expansdo da cidade também foram fatores que contribuiram
para a necessidade de uma solugéo que atendesse a demanda de transporte (DA CUNHA et
al, 2017). Domingos et al. (2012) destacam que o aumento do nimero de veiculos particulares
circulando pelas ruas da cidade, o crescente congestionamento de trafego, a poluigéo e a falta
de seguranca viaria eram problemas que afetavam diretamente a qualidade de vida da

populacao, tornando o deslocamento pela cidade uma tarefa dificil e desgastante.

Diante desse contexto, foi criado o Eixo Anhanguera em 1976 pela prefeitura de
Goiania, um sistema de transporte coletivo que se apresentou como uma solucao inovadora
para os problemas de mobilidade urbana da cidade. A Figura 2.2 demonstra como era o Eixo
Anhanguera no inicio, na década de 1980.

Figura 2.2 - Eixo Anhanguera na década de 1980, onde as palmeiras decoravam o canteiro

Fonte: Yosikasu Maeda, s/a

Ao longo dos anos, o Eixo Anhanguera passou por diversas transformacgfes e
ampliagBes, como a incorporacéo de novas linhas, sendo composto atualmente por 6 linhas
(Quadro 2.1), e a construgédo de novos terminais de 6nibus. Ainda segundo Da Cunha et al.
(2017), essas transformacdes foram impulsionadas por mudancgas na dindmica urbana de

Goiéania, como o crescimento populacional e a expansao territorial da cidade.



Linhas

112

113

115*

116

117

118

Quadro 2.1 - Linhas do Eixo Anhanguera

Origem
Terminal Trindade
Terminal Novo Mundo
Terminal Praca A
Terminal Vera Cruz
Terminal Padre Pelagio

Rodovia GO-070 (Goianira)

Destino

Terminal Biblia

Terminal Goianira

Terminal Vera Cruz

Terminal Novo Mundo

Terminal Novo Mundo

Terminal Novo Mundo
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*A linha 115 vai direto do Terminal Praga A ao Terminal Vera Cruz, sem parar nos Terminais Dergo e Padre

Pelagio.

Fonte: adaptado RMTC?, 2023

No presente, o Eixo Anhanguera é um importante meio de transporte para a populagéo

de Goiania, atendendo cerca de 200 mil passageiros em dias Uteis, conforme destaca o

Metrobus? (2020). O sistema conta com 80 linhas de 6nibus, considerando os 5 terminais de

integragdo que operam na cidade de Goiania com horarios especificos e com tarifas

diferenciadas, visando atender as demandas dos usuarios.

De acordo com a Metrobus® (2020), o sistema ainda conta com 9 terminais de

integragéo, além de 19 estagbes de embarque, conforme mostram os Quadros 2.2 e 2.3.

Quadro 2.2 - Terminais de integracdo do Eixo Anhanguera

Terminal
Padre Pelagio
Dergo
Praca A
Praca da Biblia
Novo Mundo
Goianira
Senador Canedo
Trindade

Vera Cruz

Localizagao
Bairro Ipiranga
Setor Ferroviario
Setor Campinas
Setor Leste Universitario
Jardim Novo Mundo
Goianira
Senador Canedo
Trindade

Goiania

Fonte: adaptado METROBUS ¢, 2020



Quadro 2.3 - Estagdes do Eixo Anhanguera
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Estacao Localizagéo

Iquego Bairro Ipiranga
Capuava Bairro Ipiranga
Anicuns Setor Esplanada dos Anicuns
Cascavel Setor Rodoviério

José Hermano

Setor Campinas

Campinas

Setor Campinas

24 de outubro ou Hemocentro

Setor Campinas

Lago das Rosas

Setor Aeroporto

HGG Setor Aeroporto
Joquei Clube Setor Central
Rua 8 Setor Central
Rua 7 Setor Central
Rua 20 Setor Central
Botafogo Setor Universitario

Universitaria

Setor Vila Nova

Vila Bandeirantes

Setor Vila Bandeirante

Vila Morais Setor Vila Morais
Palmito Jardim Novo Mundo
Anhanguera Jardim Novo Mundo

Fonte: adaptado METROBUS ¢, 2020

Conforme dados da Metrobus® (2020), a frota de 6nibus é composta por 59 carros
articulados e 29 biarticulados (ano/modelo 2011). J& a frota ano/modelo 2014 (mostrado na
Figura 2.3), € composta por 46 6nibus articulados adquiridos para atender a extensédo do eixo
para Trindade, Goianira e Senador Canedo. Estes veiculos possuem elevadores acessiveis e
computadores de bordo de ultima geracéo.
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Figura 2.3 - Frota utilizada no Eixo Anhanguera
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Fonte: METROBUS®, 2020

Ainda segundo a Metrobus® (2020), a frota tem motor e suspenséo eletronicos,
computador de bordo, monitor de TV e sistema eletrénico de seguranca que ndo permite o
deslocamento do veiculo de porta aberta; os veiculos contam com o sistema de rastreamento
via satélite que monitora seus deslocamentos e emite relatérios gerenciais de como estéo
sendo conduzidos; os veiculos contém local reservado para o cadeirante; as especificagoes
guanto a emissé@o de gases dos 6nibus (Conama P5) seguem a legislacdo brasileira para

diminuicdo da poluicdo ambiental.

Os 59 articulados tém capacidade para 170 passageiros, com chassis de 21 metros,
sao o0s primeiros dnibus desta dimensédo a rodar no pais. Ja os 29 veiculos biarticulados tém
capacidade para 250 passageiros, com chassi de 28 metros. E 0s 46 6nibus articulados, que
operam nas extensdes do Eixo para Trindade, Goianira e Senador Canedo, possuem
elevadores acessiveis para portadores de necessidades especiais e capacidade para 170
passageiros (METROBUS®, 2020).

Portanto, a histéria do Eixo Anhanguera em Goiania esta intimamente ligada ao
desenvolvimento urbano da cidade e as politicas publicas de transporte implementadas ao
longo dos anos. O sistema é atualmente um importante meio de transporte coletivo para a
populacdo de Goiania, mas ainda enfrenta desafios em relacdo a qualidade do servico e
acessibilidade. E fundamental investir em politicas publicas para superar esses desafios e

garantir a inclusao social e a mobilidade de todos os usuarios do sistema.

2.2.2 - Terminal de Transporte Publico

De acordo com Ferri (2008), o crescimento horizontal e suburbano das manchas
urbanas, aliado a adaptacdo do transporte ferroviario, que antes era usado apenas para

escoamento das minas de carvao, para transportar passageiros e mercadorias por distancias
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cada vez maiores, instigou a necessidade de aperfeicoar a infraestrutura do sistema, o que
levou ao surgimento das estacdes ferroviarias, que tinha como principal funcéo a separacéo

entre os fluxos de embarque, desembarque, carregamento e descarregamento.

O fato de conseguir condensar os deslocamentos dispersos da cidade em um ponto
foi visto como simbolo de avanco na Revolucéo Industrial e as esta¢cdes de trem passaram a
ter grande importancia na identidade da cidade, vistos como “a porta” da cidade. Essa relacéo
entre a infraestrutura de transporte e agregacéao e centralidade urbana foi adotado também

pelos demais meios de transportes conforme 0s avangos que vieram a ocorrer.

Desta forma, com a popularizagdo do uso dos Onibus para o transporte coletivo de
pessoas, surgiu a necessidade de infraestruturas que pudessem oferecer estada e abrigo
temporarios aos seus usuarios, e assim como as estacdes de trem no século XIX, surgiram
os terminais de Onibus, seguindo a logica de importancia e implantacdo no contexto da

estrutura urbana.

Como ja citado anteriormente, o Eixo Anhanguera conta com 9 terminais de
integracdo. O Terminal Padre Peldgio (apresentado na Figura 2.4), localizado na éarea
noroeste da capital, € um dos mais importantes da Regido Metropolitana de Goiania, por sua
posicdo estratégica que da acesso a varias outras regides. Localizado no Bairro Ipiranga, o
terminal esta proximo a Perimetral Norte e as GO 060 e 070, fazendo integracéo de linhas
que atendem municipios como Trindade e Goianira. Possui 9423,2 m2 de area construida,

com 6 plataformas, 19 baias de embarque e 28 linhas de dnibus (RMTCP, 2023).
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Figura 2.4 - Mapa Esquematico do Terminal Padre Pelagio
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Fonte: RMTC?, 2023

Ja o Terminal Dergo (Figura 2.5) fica proximo a Rodoviaria de Campinas e da acesso

a outros terminais de Goiania, além de fazer ligagdo com os municipios de Guapd, Nova
Veneza e Santo Antonio. Conta com 2886,69 m? de area construida, com 2 plataformas, 11
baias de embarque e 20 linhas de 6nibus (RMTC¢, 2023).



Figura 2.5 - Mapa Esquematico do Terminal Dergo
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Fonte: RMTCE¢, 2023

Localizado préximo ao centro comercial em Campinas e a movimentada Avenida 24

de Outubro, o Terminal Praca A (mostrado na Figura 2.6) faz integragdo com outros terminais

de Goiania e Aparecida de Goiania. Possui 1936,97 m2 de area construida, com 3 plataformas,

13 baias de embarque e 24 linhas de 6nibus (RMTCY, 2023).
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Figura 2.6 - Mapa Esquematico do Terminal Praga A
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Fonte: RMTC¢Y, 2023

Segundo a RMTC® (2023), pelo Terminal Pracga da Biblia (Figura 2.7) passam 29 linhas
gue fazem integracdo com municipios como Hidrolandia, Senador Canedo, Aparecida de
Goiania, Nerépolis, Bela Vista de Goias, Terezépolis de Goias. No total, possui 5401,55 m?2

de area construida, com 3 plataformas, 18 baias de embarque, além de 42 linhas de 6nibus.
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Figura 2.7 - Mapa Esquematico do Terminal Praga da Biblia
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Fonte: RMTCE®, 2023

Sendo um dos maiores terminais por onde passa o Eixo Anhanguera (RMTC', 2023),
localizado na regido leste da capital, pelo Terminal Novo Mundo (demonstrado na Figura 2.8)
passam linhas que atendem bairros populosos como Recanto das Minas Gerais, Santo Hilario,
Vila Pedroso e Dom Fernando, além dos municipios de Bonfinépolis e Goianapolis. Sua area
construida é de 5582,75 m2, com 1 plataforma, 13 baias de embarque, além de 26 linhas de

Onibus.



Figura 2.8 - Mapa Esquematico do Terminal Novo Mundo
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Com 598,56 m? de area construida, o Terminal Goianira (Figura 2.9), é o menor

terminal de integragédo do Eixo Anhanguera. Localizado no centro do municipio, dele saem

linhas que atendem os bairros da cidade, além de contar com uma linha para Brazabrantes.

Possui ainda 1 plataforma, 2 baias de embarque, além de 6 linhas de énibus (RMTC?, 2023).
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Figura 2.9 - Mapa Esquematico do Terminal Goianira
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o Sanitaria Femining

Além de permitir a ligacdo entre Senador Canedo e Goiania, o Terminal Osvaldo
Augustinho Cardoso (retratado na Figura 2.10) integra linhas que dao acesso aos principais
bairros de Caldazinha. A limpeza da plataforma e dos banheiros € um dos pontos que mais
chama a atencdo dos clientes e a nova sala de apoio operacional garante espaco digno e
tranquilo para os empregados. Seguindo o novo padrao de gestdo do RedeMob Consorcio, 0

terminal possui informagéo completa e direta ao usuério, além de vigilancia 24 horas por dia
através de cameras.



Figura 2.10 - Mapa Esquemético do Terminal Senador Canedo
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O Terminal Senador Canedo era um exemplo de que o problema dos terminais

urbanos nao é apenas a questao estrutural, mas principalmente a necessidade de um modelo

de gestdo que permita manter o espaco em condi¢cdes adequadas. Antes da revitalizagéo,

mesmo sendo um terminal novo, as deficiéncias geradas pela falta de manutencéo, limpeza

e organizacao do local eram visiveis, com paredes, piso, janelas e acessorios sempre sujos e

danificados. Possui 1501,8 m2 de area construida, com 1 plataforma, 9 baias de embarque,

14 linhas de 6nibus e 3 médulos comerciais (RMTC", 2023).

Ainda segundo a RMTC' (2023), o Terminal Trindade (conforme a Figura 2.11) fica

préximo a Rodoviaria da cidade, atendendo os bairros Mariapolis, Sol Dourado, Jardim

Imperial, Vida Nova, Samarah e Cristina e localizado ha cerca de 17 km de Goiania. Conta

com 1434,58 m? de area construida, com 2 plataformas, 4 baias de embarque, além de 8

linhas de 6nibus e 4 mdédulos comerciais.
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Figura 2.11 - Mapa Esquemético do Terminal Trindade
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Fonte: RMTC', 2023

Por fim, o Terminal Vera Cruz (Figura 2.12) fica as margens da GO-060, saida para
Trindade. Localizado em um dos bairros mais populosos de Goiania, o Vera Cruz possui
ligagdo com o Terminal Padre Pelagio, que concentra a maior demanda de passageiros da
Regido Metropolitana de Goiania. Dele saem linhas que atendem regides de intenso comércio,
como Campinas e Centro, e que fazem ligacdo com a BR-060, através do Terminal Goiania
Viva. Toda a extensdo do terminal passou por uma série de melhorias. Segundo a RMTC!
(2023), a plataforma e o entorno foram requalificados, as instalagfes elétricas foram revisadas
e o deslocamento de pedestres ganhou mais acessibilidade com a construcdo de uma nova
entrada. Para dar mais praticidade e conforto aos clientes, no lugar de vendedores
ambulantes, o Terminal Vera Cruz conta com um médulo comercial com lanchonete e novos
bancos, lixeiras e bebedouros. Motoristas e empregados ganharam uma sala de apoio com o

ambiente mais agradavel e apropriado.
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Figura 2.12 - Mapa Esquematico do Terminal Vera Cruz
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Antes da reforma, a cobertura do terminal ndo protegia os passageiros em época de
chuva. Com os vendedores ambulantes espalhados por toda a parte, ficava ainda mais dificil
conseguir um espago para embarque e desembarque. As marcas do vandalismo e da falta de
manutencdo estavam explicitas nas pichagbes que estampavam praticamente todas as
paredes do terminal. Portas e estrutura metalica enferrujadas, sujeira e problemas na parte
elétrica também comprometiam o conforto e a seguranca de quem passava pelo local. O
terminal conta com 977,35 m2 de &rea construida, 1 plataforma, 9 baias de embarque, além
de 12 linhas de 6nibus e 1 médulo comercial (RMTC], 2023).

2.3 - ACESSIBILIDADE EM TERMINAIS

Como ja citado anteriormente, a relevancia da acessibilidade se da no cotidiano das
pessoas, além de estar respaldado na legislacédo brasileira. Entdo, ao se propor analisar a
acessibilidade universal em Terminais de Transporte Publico, varios sdo os quesitos e
levantamentos a serem feitos, a fim de se observar o quéao inclusivo é determinado terminal,
ou seja, se ele possibilita 0 acesso, de maneira segura e sem impedimentos, de qualquer tipo
de pessoa e condicdo fisica (deficientes permanentes ou ndo, idosos e pessoas com
mobilidade reduzida por exemplo).
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A Constituicdo Brasileira, no Artigo 5°, XV, e a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos garantem o direito de ir e vir. A Carta Magna de 1988 impbs ao Estado a
responsabilidade de criar condi¢cdes favoraveis para o desenvolvimento de todos os cidadaos.
Quanto a acessibilidade, a Constituicdo estabelece que a lei deve regular a construcdo de
espacos publicos, edificios e veiculos de transporte coletivo para garantir o acesso adequado
as pessoas com deficiéncia, tanto em relacdo aos novos projetos quanto a adaptacdo dos

existentes. Isso é abordado nos Artigos 227, 82°, e 244 da Constituicao.

Art. 244. A lei dispora sobre a adaptagdo dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme disposto no art.
227, §2°.

Tratando-se especificamente de acessibilidade em terminais, existem normas que
auxiliam o entendimento dos pontos importantes a serem considerados, sao essas normas: a
NBR 9050 (ABNT, 2020), que trata da acessibilidade a edificag6es, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos; e a NBR 15320 (ABNT, 2005), que estabelece os padrdes e critérios

que visam proporcionar a pessoa com deficiéncia a acessibilidade ao transporte rodoviario.

Citando como exemplo os terminais utilizados no Eixo Anhanguera, ainda existem
desafios a serem enfrentados em relacdo a qualidade do servico prestado. Um desses
desafios, foco deste trabalho, é a acessibilidade, fundamental para garantir a inclusao social
e o deslocamento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (permanente ou n&do).
Conforme O Popular (2023), os terminais do Eixo Anhanguera ainda ndo estdo adaptados

para atender plenamente as demandas e necessidades dos usuarios.

Sendo assim, nos ultimos anos, os sistemas de transporte por 6nibus, como um todo,
vém sofrendo sucessivas reducées no numero de usuarios tendo, como uma das causas, 0
declinio da atratividade e fidelizacdo de passageiros provocada pela baixa percepcao da
qualidade do sistema (SCHEIN, 2003).

Para solucionar esses desafios e promover a melhoria do transporte coletivo, é preciso
investir em politicas puablicas que incentivem a modernizacdo e a inclusdo social no sistema
de transporte urbano. Segundo Lima Jr. (1995), os critérios para melhorar a avaliacdo e uso
do transporte publico devem incluir acdes voltadas para a melhoria da qualidade do servico
prestado, como a manutencao dos 6nibus e a capacitacdo dos motoristas, além de agfes para

a promocéao da acessibilidade em todos os terminais e pontos de paradas.
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Visando a melhoria para pessoas com limitacdes de locomocéo, este trabalho tem
como objetivo analisar a adequacdo a acessibilidade nos terminais de 6nibus do Eixo
Anhanguera, seguindo as normas estabelecidas e atendendo a necessidade de deslocamento

seguro das pessoas.

2.4 — FORMULARIO COMO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Segundo Paz (2015), o formulario é um documento pré-estruturado, que possui
campos para preenchimento de informacbes e dados, dispostos e organizados para um
determinado fim que, no caso deste trabalho, é analisar a acessibilidade nos terminais
estudados. A elaboracdo do formulério utilizado aqui foi fundamentada nos trabalhos de
autores como Marconi e Lakatos (2007), porém de forma adaptada, uma vez que este
formulario ndo propde a realizagdo de entrevistas, mas sim o preenchimento por pessoas
previamente treinadas para realizar as observagfes necessarias, sendo assim, um importante
instrumento para a coleta e organizacdo de dados, capaz de transmitir os dados coletados

objetivamente.

Segundo Micheline (1974), no formulario deve haver todos os tépicos fundamentais
para a pesquisa, definicdo de termos, adogdo de um titulo, registro de data, campos para
observacoes, etc. Esses critérios citados estdo entre varios outros levantados pelo autor, e
foram utilizados na elaboracédo do formulério deste trabalho. Ander-Egg (1978) cita que entre
0os beneficios de se utilizar um formulario de pesquisa estd a adaptacdo ao objeto de
investigacdo e aos meios disponiveis para a realizacdo da coleta de dados, o que foi
considerado para a elaborag&o do formulario utilizado aqui, desenvolvido especialmente para

0 objeto de estudo.

Portanto, a partir do formulario proposto, espera-se obter na tabulacao de dados, a
confirmacdo de qudo inclusivo é o terminal analisado. As perguntas do formulério sao
baseadas, principalmente, na NBR 9050 (ABNT, 2020), conforme apresentado no Anexo A.
Nessa norma, é possivel obter parametros para qualquer tipo de acessibilidade, auxiliando de
maneira significativa na elaboracdo das perguntas no formulario proposto. Como forma
complementar, a NBR 15320 (ABNT, 2005) também foi utilizada, conforme apresentado no

Anexo B.
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2.5 — CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo, foram abordadas questfes pertinentes ao conceito de acessibilidade
universal, assim como a sua importancia para a populacao como o todo. Dados referentes a
populacdo com alguma deficiéncia e/ou idosa foram apresentadas com dados pertinentes aos
anos de 2010 (Brasil), 2019 (Goias) e 2022 (Brasil).

Ainda foram expostas ideias que relacionam o transporte publico com a sua relevancia,
apresentando de maneira detalhada o que é e como funciona o Eixo Anhanguera, assim como
detalhamentos de sua estrutura (terminais, estacdes e frota utilizada). Ademais, uma revisao
bibliografica dos temas terminais de transporte publico, acessibilidade em terminais e do

formulario como instrumento de pesquisa também foram apresentados.



47

3 - MATERIAIS E METODOS

A analise da acessibilidade nos terminais do Eixo Anhanguera, incluindo todos os
parametros necessarios, serd feita por um formulério proposto pelos autores, conforme
apresentado no Apéndice A. O formulério é objetivo, com perguntas simples, impedindo assim
a duplicidade de interpretacdo do pesquisador que o utilizar. Outro ponto importante a ser
levado em consideracdo € o fato de ndo existir a necessidade de realizar entrevistas com
usuarios, uma vez que 0 senso comum pode estar presente nas respostas dadas, e o foco do
trabalho é uma analise técnica e inclusiva.

Na analise em campo, o pesquisador deve identificar a area de estudo, ou seja, 0
terminal de transporte publico, além das ruas de acesso ao mesmo, visando investigar como
0 pedestre chega ao terminal, ou mesmo se ele tem condi¢bes de chegar até |a. Por isso, 0
formulario foi dividido em trés partes: uma que analisa a parte externa do terminal, outra parte

que analisa a parte interior, e por Ultimo a parte gue analisa o sistema ciclavel.

3.1 - O INSTRUMENTO DE PESQUISA

Ao comecar a pesquisa, o pesquisador deve estar posicionado em uma das calcadas
gue ddo acesso ao terminal, e deve iniciar analisando quantos pontos de travessias para
pedestres existem. Feito isso, deve ser observado quanto tempo de travessia existe nesses
pontos (caso exista semaforo para o pedestre). Os tempos usados nas alternativas dessa
guestdo se baseiam no Manual Brasileiro de Sinalizagdo de Transito — Volume V (2014),
conforme apresenta o Anexo C, considerando a velocidade de travessia a menor possivel,
incluindo assim um tempo possivel de ser realizado por todos. A Figura 3.1 apresenta essas
questdes no formulario.

Figura 3.1 - Perguntas 1 e 2 do formulério (andlise externa)

Anilise bterna do Terminal
1 - Existem pontos de travessias ligando os pedestres aos terminais?
[ Menhum (mE Oz Oz [ 4 ou maiz
2 - Possui tempo de travessia destinado ao pedestre?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

[ Menhum [ Menhum [ Menhum [] Nenhum

[ Até 7 s=gundos [ At 7 segundos [ Até 7 z=gundos [] 4té 7 s=gundas

[] Entr= @ 2 25 szgundes [] Entre & & 25 sagundos [ Entr= 2 2 25 segundes []Entr= 2 & 25 szgundes

[[] Maior que 25 s2gundos [ Maicr que 25 segundes [] Maiar que 25 s2gundos [] Msior que 25 zegundos

[] Travessia dastinadz ao diclista [ Travessia destinzda ao cidista [] Travessia destinads 2o dilista [ Travessia destinada ao ddist

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Depois, devem ser analisados as caracteristicas das faixas de pedestres, onde serdo
considerados 0s seguintes pontos especificos da NBR 9050 (ABNT, 2020): “5.6.4.3 Sinais
sonoros ou vibratérios em semaforos”, "6.12.7 Travessia de pedestres em vias publicas ou
em areas internas de edificagdes” e “6.12.7.2 Faixa elevada para travessia”. Vale ressaltar
que o rebaixamento se enquadra como alinhado quando estd encaixado com a faixa de
pedestres da calcada. Ja as sinalizacdes verticais se referem a existéncia de placas, e as
sinalizacBes horizontais se referem as indicacées no piso. E as botoeiras devem estar
presentes no poste de seméaforo dos pedestres, ao lado da faixa. Todas essas caracteristicas
sdo analisadas na pergunta 3 do formulario (Figura 3.2).

Figura 3.2 - Pergunta 3 do formulario (analise externa)

3 - Quais as caracteristicas das faixas de pedestres?
Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
[] Tem faina slevadz []Tam faixa elavada [] Tem faixa slevada []Tem faixz elevada
[ Tem sinafizacéo vertical [] Tem sinaizacso vertical [] Tem sinalizaggo vertical [] Tem sinalizagaa varticsl
[ Tem sinafizacdo horizontal [] Tem sinalizacdo horizontal [ Tem sinalizacdo horizontal [ Tem sinalizacia harizontzl
[ Tem rebaiamanto ainhado [ Tem rebziamanto alinhado [ Tem rebabamenta alinhado [ 7em rebaiamento alinhado
[] Tem botosiras [] Tem batosiras [] Tem botosiras []Tem botoeiras
[ Tem sinal sanoro ou vibratsrio [ Tem sinal sanoro ou vibratdrio [ Tem sinal sanora ou vibratdrio [ Tem sinal sonore ou vibratario
O utros [ Qutroz [ Qutres [ Cwtroz

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

A largura do rebaixamento da cal¢cada na travessia também deve ser observada de
maneira criteriosa, de acordo com as preposi¢oes 6.12.7.3 e 6.12.7.3.2 na NBR 9050 (ABNT,
2020). As calgadas das ruas proximas ao terminal (com foco nas cal¢cadas que possuirem
travessias que ligam ao terminal), devem ser divididas em trechos assinalando as alternativas
referente a existéncia de piso tatil, se ele forma rota (fazendo conexdes). Deve ser analisado
também se existe iluminacdo exclusiva para pedestres. Ainda nas mesmas calcadas, 0s
obstaculos que fazem o pedestre desviar a sua rota devem ser relatados, especificando:
galhos (podas de arvores), vegetacao (plantas baixas, arbustos, arvores), lixo (residual ou
comercial), residuos de construgdo (tijolos, montantes de cimento, areias, britas, dentre
outros), veiculos estacionados (motorizados: carros e motos, ndo motorizados: bicicletas,
patinetes, e objetos com rodas como carrinhos de mao e empilhadeiras), cadeiras, placas de
estacionamento ou objetos colocados por comerciantes em suas entradas, e outros
obstaculos ndo listados nessas opcdes. A Figura 3.3 mostra a representacdo no formulério

dessas caracteristicas.



49

Figura 3.3 - Perguntas 4, 5 e 6 do formulario (anélise externa)

4 -Qual a largura do rebaixamento da cal¢ada na travessia?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

[]Menor que 12m [ Menorque 1.2m [JMencr que 1.2m [] Menorgue 1.2 m
[Jentre 1.2e15m [Jentrei2e15m [Jenre1zeism Oentre12215m
[ Maior que 1.5m [ Maior que 1.5m [ Mzior que 1.5m [ Maior qua 1.5 m

5 - Quais as caracteristicas das calgadas das ruas proximas ao terminal?

Trecho 1 Trecho 2 Trecho 3 Trecho 4

[ Tem gizo tatil [] Tem piso il [ Tem piso t34l [] Temn piso @t

[ Tem piso tétil formand rota [] Tem piso il formanda rom [] Tem piso t2til formanda rota [] Tem piso 2t formanda rota
[] Tem defeitos no pavimento [] Tem defeitos no pavimento [] Tem defeitos no pawimento [ Tem defeitos no pavimeanta
[ Tem iluminagio para padastras [] Tem iluminaggo para pedsstres []Tem iluminagio parz pedsstras [] Tem iluminacio pars pedsstres
[ Cutras [ Qutras [] Cutros [ Cutres

6 - As calcadas que ficam nas ruas préximas ao Terminal possuem obstaculos no percurso, obrigando o pedestre a desviar sua rota?

Trecho 1 Trecho 2 Trecho 3 Trecho 4

[] Menhum [ Menhum [] Menhum [ Menhurn

[] Galhas, vegetacio, lua, resto de construgdes [] Galhos, vegetacio, lix, resto de construglies [ Galhos, vegetacsa, lixo. resto de consrugdes  [] Galhos, vegetacan, lix, resto de construgles
[ veitulos estacionados [ Veiculos estacionados [ eitules esacionados [ Veitules estacionades

[ Cadsiras ou placas de estabelectimantos [ Cadsiras ou placas de estabeletimentos [[] Cadeiras ou placas de estabslecimentos [ Cadeiras ou placas d= estabeledmentos

[ Defeitos no pavimenta [ Defeitos na pavimenta [ afeitos ne pavimento [ Defaites no pavimento

[ Qutras [ outres [ Outree [ Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Indo para a cal¢cada do lado de fora do terminal em estudo, devem ser analisadas
também as caracteristicas dessa calgcada, adotando os mesmos critérios da analise das ruas
proximas usadas anteriormente. E para encerrar a analise do lado externo, observar os
obstaculos presentes, e classificad-los, assim como na analise das ruas proximas. Logo, na
Figura 3.4 s@o apresentadas as perguntas 7 e 8 do formulario.

Figura 3.4 - Perguntas 7 e 8 do formulario (andlise externa)

7 - Quais as caracteristicas da calgcada em torno do terminal?
[ Tem pizo tatil [ Tem piso t2il formanda rota [] Tem defeitos no pavimento [ Temiluminacio parz pedastres [ Outros
8 - A calgada que fica no em torno do Terminal possui obstaculos no percurso, obrigando o pedestre a desviar sua rota?

[ Gaihes, vegetacdo, i, resto de construgies [ Veitulos motorizades e no-motorizades estadonados [ Cadeiras ou placas de estabelecimentos [T Defeitos no pavimento 7] Outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Caminhando em dire¢do a entrada no terminal, o pesquisador deve primeiramente
considerar o nimero total de entradas para pedestres. Depois, ja do lado de dentro, deve-se
atentar ao piso do terminal de um modo geral, ndo incluindo o piso das plataformas de
embarque/ desembarque. Para essa analise, os referidos itens da NBR 9050 (ABNT, 2020)
que se fazem presentes: “3.1.29 Piso tatil”, "5.4.4.1 Degraus isolados”, “5.4.4.2 Degraus de
escadas”, “6.3 Circulagdo — Piso”, “6.6.2.5 (sobre a largura das rampas)”’, “6.7.2
Dimensionamento de degraus isolados” e “6.9.1 Generalidades”. A respeito dos obstaculos,

permanecer com a mesma analise ja destacada anteriormente, conforme ilustrado na Figura
3.5.
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Figura 3.5 - Perguntas 9, 10 e 11 do formulario (andlise interna)

Andlise Interna do Terminal

9 - Quantas entradas o terminal possui para acesso ao pedestre?
O Oz Oz [ & ou mais

10 - Quantas saidas o terminal possui para acesso ao pedestre?

(mR Oz Oz [ 4 ou mais
11 - Quais sao as caracteristicas do piso do terminal?

Degraus Rampas Piso tatil Obstaculos
[] Tem sinafzagdo tatil [ Tem sinalizzcio il [ Forma rota [ Mdwsis: liziras, cones
[] Tem sinafzagée horizantal [ Tem zinalizagda horzontal [] Tem absticulos na ratz [ Fixas: bancos, placas, bebedouros
[ Tem corrimécs duglos [ Tem comimésos dugics [ Tern tenutz contrastants [ vendedores locais
|:| Largurz menor que 1.2m |:| Largura menor que 1.2 m [] Tem cor contrastante [ Defeitos no paviments
[ Largurz igual ou raior gus 1.2 m [ Largura igual ow maior qus 1.2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

No que se refere as conexdes entre as plataformas, a abordagem deve ser
praticamente a mesma adotada nas travessias do lado de fora do terminal, porém, a Unica
diferenca é no sinal sonoro, uma vez que ele ndo deve fazer parte dessa nova analise, ja que
dentro do terminal, pela quantidade de pessoas e 6nibus circulando, ndo seria usual e nem
pratico a existéncia desse tipo de sinalizacdo. A quantidade de plataformas de embarque/
desembarque do terminal ndo deve ser desprezada, sendo quantificada na pesquisa. Ainda
com relac@o ao piso da plataforma de embarque/ desembarque, devem ser observados itens
como existéncia de piso tatil, se ele formou rota, além de boa iluminacdo. Manter a
observancia na existéncia de placas indicando qual linha passa em cada local, assim como o
embarque prioritario (separado dos demais), visando contemplar idosos, deficientes e todos
0s que possuem alguma dificuldade de locomoc¢ao que o impossibilite de acessar um 6nibus
de maneira segura juntos com os demais passageiros. A Figura 3.6 apresenta como sao feitas

essas abordagens no formulario.

Figura 3.6 - Perguntas 12, 13 e 14 do formulério (andlise interna)

12 - Quais sdo as caracteristicas das conexdes entre as plataformas?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

[ Tem fziva alevada [ Tem feixa elevada [ Tem faixz slavada [ Tam faixa slevada

[[] Tem sinafzagio vertical [ Tem sinzizagio vertical [] Tam sinalizagio vertical [ Tam sinalizagso vertical

[] Tem sinafzacéo horzontal [] Tem sinzizagde horizantal [] Tem zinalizagio horizental [] Tem sinalizagéo horizontal
[] Tem rabaixamenta zknhado [] Tem rebatamento shinhado [] Tem rebaixamento alinhado [ Tam rebaizamento alinhado
[ Tem sinz! vibratdrio [ Tem sinal vibrataria [ Tem zinal vioratario [ Tam zinal vicratdria

13 - Quantas plataformas de embargue/ desembargue possui?
[ tienhuma o oz Oz 0O []5 ou mais

14 - Quais as caracteristicas do piso da plataforma de embarque/ desembarque?

[] Tem piso ta4i [ Tam piso &t formanda rasz [[] Tem placas indicando s linhas e trajstos [ Tem amiarque prioritdrio para idosos e/ou deficientas [ Outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

E para concluir a analise interna, representado pela Figura 3.7, os dispositivos de

informagdo ao usuério que o terminal possui devem ser analisados, se atentando aos
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simbolos internacionais descritos na NBR 9050 (ABNT, 2020), presente no item “5.3.2.1
Finalidade”. Ja o balcao de informacgdes inclusivo deve ser considerado como aquele que
possibilita 0 acesso as informacgdes a todo tipo de pessoa, sem impedimentos, assim como

os informativos das linhas e trajetos possuirem opcéo em braile ou sonora.

Figura 3.7 - Pergunta 15 do formulario (analise interna)

15 - Quais as caracteristicas dos dispositivos que o terminal possui para a informacao de seus usuarios?
[] Pos=ui balcdo da informagies [] Possui informativos das Eninas & trajetos [ Possui simbelo Internacionzl de acesso - SI4
[ ¢ inclusive [ Tem opcéo em braile [ Possui simboio Intemacionzl de pessoas com defidéncia visual
[] Méo & indhusive [ Tem opcde sonora [[] Possui simbako Internacional de pessoas corn defidénciz auditiva

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Como parte final da pesquisa, deve ser analisada a integragdo do sistema ciclavel
(Figura 3.8). Portanto, a verificagdo deve ser focada nos dispositivos que o terminal possui
(paraciclo ou bicicletario), assim como presenca de bicicletas na regido de estudo, além de

uma analise da existéncia de ciclovias, ciclorrotas e ciclofaixas nas ruas préximas ao terminal.

Figura 3.8 - Perguntas 16 e 17 do formulério (sistema ciclavel)

Sistema ciclavel

16 - Possui sistema ciclavel ligando as ruas ao terminal?

[ Menhum [ Goiofaiza [ Ciclorrata [ Ciicania [ Cutres

17 - Quais dispositivos ciclaveis existem dentro do terminal?

] Manhum [ rarzcicio [ Bicicletario [ cutros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

O material a ser utilizado em cada pesquisa de campo serdo os seguintes: o formulario
em arquivo digital (software Excel) nos smartphones dos pesquisadores, além da versao
impressa, caso ocorra algum imprevisto. Um bloco de anota¢cdes como auxilio para anotacao
de detalhes especificos e pertinentes a pesquisa, assim como caneta esferogréafica para o
registro dessas anotacdes e preenchimento do formulério fisico. Além disso, diversas fotos

devem ser tiradas para registro e analise posterior dos critérios estabelecidos na metodologia.

3.2 - METODOLOGIA PARA TABULACAO DOS DADOS

Por se tratar de um novo método de avaliacdo da acessibilidade em terminais, 0s
autores propdem uma metodologia baseada em pontuacgdes para cada quesito investigado,
com escala variando de 0 a 3. Essa metodologia ¢ uma adaptacdo do indice de
Caminhabilidade versdo 2.0, desenvolvido pelo Instituto de Politicas de Transporte &

Desenvolvimento (ITDP), no ano de 2018.
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Em 2016, o ITDP lancou a primeira versdo do indice de Caminhabilidade, também
conhecido como iCam. Essa ferramenta foi testada em uma aplicacédo piloto no Centro da
cidade do Rio de Janeiro. O indice originalmente era composto de 21 indicadores, agrupados
em seis categorias distintas: Seguranca Viaria, Atracao, Calcada, Ambiente, Mobilidade e
Seguranca Puablica. O iCam é uma ferramenta desenvolvida pelo ITDP com o objetivo de
registrar as condi¢cbes do espaco urbano sob a perspectiva do pedestre e monitorar o impacto
das melhorias realizadas nesse espaco. No intuito de facilitar a coleta de dados, o instituto
adaptou os 21 indicadores as categorias relevantes para tornar a coleta de dados viavel,
resultando em 15 indicadores, mantendo as seis categorias iniciais: Seguranc¢a viaria,
Atracdo, Calcada, Ambiente, Mobilidade e Seguranca publica. A partir dessa adaptacao,
surgiu a versao 2.0 do iCam.

A partir da analise dessa metodologia utilizada no iCam 2.0, emergiu a inspiragdo no
critério de pontuagéo para cada quesito do formulario de acessibilidade, indo de 0 a 3. Além
disso, a variedade de critérios utilizados na pesquisa, permitindo versatilidade na escolha dos
indicadores, também influenciou na adaptacao e facilitacao da coleta de dados nos terminais.
As categorias Ambiente, Calcada, Segurangca Publica e Seguranca Viaria influenciaram
diretamente nas escolhas das perguntas a serem colocadas no formulario, principalmente no
que diz respeito as condi¢cbes fisicas de calcadas, travessias, assim como iluminagéo. A
classificagdo final também foi utilizada, mantendo os mesmos parametros estabelecidos no
iCam 2.0.

Logo, para a metodologia proposta pelos autores, as pontuacdes atribuidas em cada
analise tém pesos distintos, uma vez que a andlise fora do terminal possui um peso maior, em
relacdo a andlise interna e por ultimo o sistema ciclavel. Tal fato se explica pela necessidade
de autonomia que um individuo deve ter ao se deslocar na cidade, sendo o lado externo mais
dificil de se locomover, assim como chegar ao terminal com seguranca. E dentro dele, o
espaco é mais seguro, com menor trafego de veiculos, e os usuarios se deslocam de maneira
organizada, em fluxos, através das entradas e saidas. J& com relacdo a integragcdo com o
sistema ciclavel, € um item desejavel, melhorando a qualidade de vida das pessoas, mas nao

€ imprescindivel como as outras analises.

O objetivo central dessa classificacao € obter um resultado numérico, ou seja, um nivel
de acessibilidade que sirva de parametro para comparac¢ao entre terminais, sendo o formulario
possivel de avaliar qualquer terminal de transporte publico. Para cada quesito é atribuida uma
pontuacédo especifica (variando de 0 a 3), seguindo os critérios estabelecidos pelos autores,
e é calculada primeiramente uma média simples, obtendo assim a pontuacao de cada analise

(ambientes externo e interno, e para a integragdo com sistema ciclavel). Em seguida, &
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adicionado os respectivos pesos: peso 3 para a andlise do ambiente externo ao terminal, peso
2 para as andlises do ambiente interno e peso 1 para andlise do sistema ciclavel. Ao final,

calcula-se entdo a média ponderada obtendo a pontuacao final de cada terminal analisado.

Os Quadros 3.1, 3.2 e 3.3 apresentam, respectivamente, os parametros considerados
e as pontuacdes utilizadas nas analises do ambiente externo ao terminal, do ambiente interno
ao terminal e do sistema ciclavel. O resultado deve obedecer a seguinte classificacao:

* Resultado = 3: nivel ideal, o terminal e seu entorno sao considerados acessiveis,
tanto externamente, quanto internamente. Os pontos de melhorias se referem apenas a
manutencao e vida Gtil dos itens e dispositivos ja existentes.

* Resultado < 3 e 2 2: nivel suficiente, o terminal e seu entorno sdo considerados
acessiveis em uma das analises, externa ou interna. Neste caso, devem ser apresentados 0s
pontos de melhorias, que far@o a classificagdo melhorar, atingindo o nivel ideal.

* Resultado < 2 e 2 1: nivel insuficiente, o terminal e seu entorno apresentam itens e
dispositivos de acessibilidade que ndo estabelecem autonomia e seguranga para 0s usuarios
se deslocarem, necessitando de melhorias de curto prazo, proporcionando 0 aumento para o
nivel suficiente.

* Resultado < 1: nivel critico, o terminal e seu entorno possuem auséncias e falhas
nos itens e dispositivos de acessibilidade, necessitando de um projeto para a reestruturacéo
ou construcdo da acessibilidade, tanto na parte externa, quanto na parte interna do terminal

em questéao, visando alcancar o nivel suficiente.
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Quadro 3.1 - Parametros utilizados na andlise do ambiente externo ao terminal

AVALIACAO DO AMBIENTE EXTERNO AO TERMINAL (aplicar peso 3)

Quesitos / Pontos 0 1 2 3

1. Ponto; de Nenhum popto de -1 20u3 =4
travessia travessia

2. Tempo. de N&o possui tempo Até 7 segundos Entre 8 € 25 > 25 segundos
travessia segundos
3. Faixa de . Nt'enhum(a) Presenca de 1 Presenca de 3 ou 4 Presenca de 5

indicador o L L
pedestres ou 2 indicadores indicadores indicadores
presente
4. Le_1rgura do Nac_J possul <12m Entre1,2el15m >15m
rebaixamento rebaixamento

5. Calgadas
ruas
proximas

N&o possui nenhuma
caracteristica

Possui piso tétil
e/ou defeitos no
pavimento

Piso tatil forma rota
OU possui
iluminagéo
para pedestres

Possui piso tatil, forma
rota e possui
iluminagéo para
pedestres

6. Obstaculos
calcadas ruas

Presenca de 4 ou

Presenca de 2

Presenca de 1

Nenhum obstaculo

existe calcada

pavimento

para pedestres

- 3 indicadores® indicadores indicador
préximas
. . S Piso tatil forma rota | Possui piso tatil, forma
N&o possui nenhuma | Possui piso tatil . .
7. Caladas caracteristica ou ndo | e/ou defeitos no ou possul rota e possul
entorno iluminacéo iluminagéo para

pedestres

8. Obstaculos
calcadas
entorno

Presenca de 4 ou
3 indicadores® ou
nao existe calgada

Presenca de 2
indicadores

Presenca de 1
indicador

Nenhum obstaculo

(a): faixa elevada, rebaixamento alinhado, botoeiras, sinalizacéo vertical, sinalizagdo horizontal, sinal sonoro ou
vibratério; (b): galhos, vegetacdo, lixo, restos de construcdo; veiculos estacionados; cadeiras ou placas de
estabelecimentos; defeitos no pavimento.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Quadro 3.2 - Parametros utilizados na andlise do ambiente interno do terminal

AVALIACAO DO AMBIENTE INTERNO DO TERMINAL (aplicar peso 2)

Quesitos / Pontos 0 1 2 3
1. Entradas para Nenhuma entrada =1 20u3 >4
pedestres
2. Saidas para Nenhuma saida =1 20u3 >4
pedestres
Presencade Oou 1 Presenca de 2 Presenca de 3 Prgsenga de 4
3. Degraus A L o indicadores ou
indicador®© indicadores indicadores P
auséncia de degraus
4. Rampas PresencadeOou 1 Presenca de 2 Presenca de 3 Eﬁiggg?egeoﬁ
: P indicador®© indicadores indicadores o
auséncia de rampas
N&o possui nenhum
. . indicador® ou Presenca de 1 Presenca de 2 Presenca de 3
5. Piso tatil . : o o S
auséncia de piso indicador indicadores indicadores
tatil
6. Obstaculos no Possui todos os 4 Possui 3 Possui 2 ou 1 N&o possui
piso indicadores® indicadores indicador obstaculos
7 Cg:tt?)éoes Nenhum indicador Presenca de 1 ou 2 Presenca de 3 Presenca de 4
P D LY LY
plataformas presente indicadores indicadores indicadores
8. Quantidade de . .
plataformas Nenhuma Possui 1 ou 2 Possui 3 ou 4 > 5 plataformas
(E/D) plataforma plataformas plataformas
9. Piso da Nenhum indicador Presenca de 1 Presenca de 2 Presenca de 3
plataforma presente(©) indicador indicadores indicadores
~ Possui, e fica Possui, préximo a Possui,
10. Balcéo de ~ . : i L
. ~ N&o possui distante da rota rota, e néo é proximo a rota
informacdes e . . o .
dos usuarios inclusivo e é inclusivo
1L Infprmatlvos ~ . . Possui (em braile Possui (braile e
delinhas e N&o possui Possui
. ou sonora) sonora)
trajetos
12. Simbolo = . Presgnga del Presenca de 2 Presenca de
: N&o possui simbolo . todos os 3
Internacional . . o indicadores -
internacional indicadores

(c): sinalizac&o tatil, sinalizagdo horizontal, corrimdos duplos, largura < 1,2 m, largura > 1,2 m; (d): piso tétil
formando rota, tem textura contrastante, tem cor contrastante; (e): moveis, fixos, vendedores locais e defeitos no
pavimento; (f): faixa elevada, rebaixamento alinhado, sinalizacado vertical, sinalizagdo horizontal, sinal vibratorio;
(9): piso tatil, forma rota, placas indicando linhas e trajetos, embarque prioritario para idosos e/ou deficientes; (h):
de acesso, de pessoas com deficiéncia visual, de pessoas com deficiéncia auditiva.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Quadro 3.3 - Parametros utilizados na andlise do sistema ciclavel

Pontuacao Sistema Ciclavel (aplicar peso 1)

Quesitos / Pontos 0 1 2 3
Nenhum sistema: .
. . - ; . . Possui 21
1. Ligando as ciclofaixa, ciclorrota ou | Possui = 1 sistema e . .
. ! sistema com a Possui 2 2
ruas ao ciclovia, e nenhuma sem a presenga de X
; L o g presenca de sistemas
terminal bicicleta proxima ao bicicletas >
. bicicletas
terminal
. -, Nenhum dispositivo: .
Nenhum dispositivo: ISP Possui = 1 .
. paraciclo ou . " < Possui = 1
. - paraciclo ou HAT dispositivo e ndo - "
2. Dispositivos A bicicletario, e com . dispositivo e
AP bicicletario, e sem possui T T
ciclaveis - presenca de IR possui sinalizagédo
presenca de bicicletas bicicletas sinalizacéo indicando o local
na regido de estudo x indicando o local
na regido de estudo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Vale ressaltar que no formulério apresentado, algumas perguntas da andlise externa
e interna possuem opg¢des de preenchimento contendo no maximo 4 travessias ou mesmo 4
trechos. Quando uma travessia ou trecho obter uma pontuacdo diferente dos demais na
mesma pergunta, o critério para obter a nota final no quesito é: realizar uma média dos valores
obtidos, arredondando para o nimero inteiro seguinte. Exemplo: em uma analise de tempo
de travessia destinado ao pedestre, um terminal possui 4 travessias, onde 3 delas néo
apresentam tempo destinado ao pedestre, e a restante apresenta o tempo de 20 segundos.
Neste caso, as notas 0, 0, 0 e 2 seriam atribuidas para cada travessia, resultando nha média

0,5. Com o arredondamento, a nota 1 é o resultado para esse quesito.

3.3 — CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo foram detalhadas questdes referentes a metodologia utilizada no
estudo, através da construcdo de um formulario objetivo, elaborado pelos autores, com base
nas proposi¢des da norma NBR 9050 (ABNT, 2020). Para a tabulacéo dos dados levantados
nas pesquisas de campo, uma adaptacdo do indice de Caminhabilidade versdo 2.0,
desenvolvido pelo Instituto de Politicas de Transporte & Desenvolvimento (ITDP), no ano de
2018, foi realizada, utilizando como base pontuagcBes para cada quesito investigado, com
escala variando de 0 a 3, necessitando realizar médias aritméticas simples e ponderadas para

a obtencé&o das pontuacdes finais.

Ademais, quadros foram desenvolvidos para apresentar os parametros considerados
e as pontuacdes utilizadas nas analises do ambiente externo ao terminal, do ambiente interno
ao terminal e do sistema ciclavel. Além disso, os parametros utilizados para a classificacédo

final de cada terminal também foram detalhados.
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4 — RESULTADOS OBTIDOS

O presente capitulo representa o 4pice da pesquisa realizada neste Trabalho de
Conclusao de Curso, no qual os dados coletados e as analises realizadas serdo apresentados
e discutidos em detalhes. Como delineado nos capitulos anteriores, este estudo tem como
objetivo investigar a acessibilidade nos terminais do Eixo Anhanguera em Goiania.

A coleta e analise dos dados desempenham um papel fundamental na pesquisa
cientifica, pois fornecem a base empirica para a avaliacdo das questbes levantadas. Os
resultados aqui apresentados refletem os esfor¢cos dedicados a coleta de dados rigorosa, a
aplicacao do formulério elaborado e & analise criteriosa dos resultados obtidos. Esta analise
busca contribuir para uma compreensao mais aprofundada e informada da acessibilidade e,
assim, gerar insights que possam ser aplicados em contextos praticos ou que abram novos

horizontes de pesquisa.

Neste capitulo, os resultados serdo organizados de acordo com 0s terminais e/ou
variaveis investigadas, permitindo uma andlise sistemética das descobertas. Além disso,
serdo apresentados graficos, imagens, tabelas e outras representagdes visuais que auxiliardo

na compreensao dos resultados.

7

A compreensao dos resultados apresentados neste capitulo é essencial para a
avaliacdo das hipéteses e para a resposta as questdes de pesquisa. Além disso, os insights

derivados desses resultados podem ter implicacdes praticas e tedricas significativas.

4.1 - PESQUISA DE CAMPO

As pesquisas de campo foram realizadas em trés dias distintos, todas no periodo da
manh&, com a presenca dos trés autores. Vale ressaltar que os quesitos de avaliacao,
presentes no instrumento de pesquisa, estao relacionados a estrutura fisica do terminal, ndo

sendo afetados pelo dia ou horério de investigagéao.

Por decisdo dos autores, as pesquisas de campo foram realizadas nos terminais
presentes na cidade de Goiania, abrangendo 5 dos 9 terminais pertencentes ao Eixo
Anhanguera, visto que os outros 4 estédo localizados na regido metropolitana da capital. A
andlise dos demais terminais (Goianira, Osvaldo Augustinho Cardoso, Trindade e Vera Cruz)

ficardo como sugestdo para trabalhos futuros.
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Vale ressaltar que em nenhum terminal os pesquisadores enfrentaram algum
impedimento para realizar os levantamentos, ou mesmo alguma condic¢ao climatica ou obras

que impediram o deslocamento para algum local.

4.2 — TERMINAL PADRE PELAGIO

O terminal escolhido para a primeira analise foi o Padre Pelagio, o maior dentre os 9
gue compdem o Eixo Anhanguera. Tal escolha serviu como teste para verificar a efetividade
do formulério proposto. Por se tratar de um terminal extenso, e como foi o primeiro a ser

analisado, demorou-se 1 hora para realizar os levantamentos.

Na pesquisa constatou-se a presenca de calcadas largas (em grande parte da
analise), com dimensbes variando de 2 a 6 metros aproximadamente, faixas de pedestres
desgastadas (além de sinalizacdo inadequada), e pavimentos irregulares, com presenca de
obstaculos impossibilitando o pedestre seguir o seu itinerario sem fazer desvios. A Figura 4.1
ilustra essa realidade.
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Figura 4.1 - Ambiente externo do Terminal Padre Pelagio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Ainda durante as verifica¢cbes do lado externo do terminal, verificou-se a existéncia de
calcadas no seu entorno, embora ndo seja em todos os sentidos do terminal. Ademais, ndo
possuem piso tatil, e tem presenca de obstaculos, além de irregularidades. A Figura 4.2
apresenta a situacao.
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Figura 4.2 - Calcadas entorno do Terminal Padre Pelagio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Um ponto que chamou atencao foi o fato de existir botoeira em uma das travessias
para pedestres (Figura 4.3), fato esse encontrado apenas neste terminal e neste ponto.
Porém, a faixa de pedestres em que se encontra a botoeira ndo estd em boas condi¢cfes, com

sinalizagéo horizontal desgastada e sinalizagdo vertical inexistente.
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Figura 4.3 - Botoeira no ambiente externo do Terminal Padre Pelagio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Na Figura 4.4 sdo apresentados os registros da analise interna, onde o terminal
apresentou boa estrutura de um modo geral, ndo sendo verificados excessivos defeitos no
pavimento, com rampas e degraus com larguras superiores a 1,2 metros e presenca de
corrimaos duplos. O destaque vai para o piso tatil, possuindo cor e textura contrastantes,
formando rota em todo terminal, além da existéncia do embarque prioritario para idosos e/ou
deficientes. Mas, com relacdo aos informativos de linhas e trajetos, ndo apresenta opcdes em
braile ou sonora, ndo existe balcdo de informacdes para 0s usuérios (apenas poucos

funcionarios para esclarecer as duvidas), assim como simbolos internacionais de acesso.
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Figura 4.4 - Ambiente interno do Terminal Padre Pelagio

L ! Ak
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Outro ponto observado pelos pesquisadores foi a presenca de um paraciclo (Figura
4.5). Entretanto, o local esta sem placas indicando a destinag&o do local, e sem fiscaliza¢éo
dos funcionarios do terminal, pois foi identificado motos estacionadas no espac¢o destinado
aos ciclistas.
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Figura 4.5 - Paraciclo do Terminal Padre Pelagio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

O Apéndice B apresenta o formulario preenchido para o Terminal Padre Pelagio.

4.3 - TERMINAL PRACA DA BIBLIA

A pesquisa de campo no terminal Praca da Biblia foi realizada com dois pesquisadores
se deslocaram para realizar a analise externa do terminal, e o outro pesquisador adentrou no
terminal para realizar a andlise interna. Ja para a analise da integragéo com o sistema ciclavel,
todos os pesquisadores observaram a situacdo em suas areas de pesquisa para a devida
tabulagéo dos dados. Essa divisdo de equipe para realizar as andlises otimizou o tempo, onde
a pesquisa se iniciou as 10:30h e encerrou as 11:10h.
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Na analise externa do terminal, foram identificados problemas relacionados a
obstaculos na cal¢ada, principalmente pelo estacionamento de carros e motos, além de placas
de estabelecimentos e lixo depositado, obrigando os pedestres a ir para rua. A Figura 4.6
apresenta a situag@o encontrada. Alguns trechos de piso téatil foram identificados, mas néo

formam rota (em sua maioria), além de terem defeitos, assim como o pavimento da calgada.

Figura 4.6 - Ambiente externo do Terminal Praca da Biblia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Partindo para a calgada no entorno do terminal, ndo foram encontrados piso tatil, além
de ndo gerar conforto no deslocamento dos pedestres devido ao estreitamento na sua largura,
variando de 1,3 a 2 metros aproximadamente. O pavimento existente apresenta defeitos, onde
as faixas de pedestres ndo apresentam rebaixamento alinhado e tempo de travessia (Figura
4.7).

Figura 4.7 - Calgada no entorno do Terminal Praca da Biblia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Uma questdo relevante observada pelos pesquisadores foi o fato das entradas e
saidas do terminal coincidirem com os pontos de travessia, porém, a sinalizacéo é insuficiente
indicando esses pontos de entrada e saida em um dos lados do terminal. A Figura 4.8

apresenta essa realidade.

Figura 4.8 - Entradas e saidas do Terminal Praga da Biblia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Na parte interna do terminal, observou-se a auséncia de degraus, presenc¢a de piso

tatil formando rota e cor contrastante. As rampas possuem corriméos duplos, largura maior
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gue 1,2 metros, além de sinalizagdo téatil. J& os obstaculos se resumem a defeitos no

pavimento e vendedores locais. A Figura 4.9 ilustra esses apontamentos.

Figura 4.9 - Ambiente interno do Terminal Praga da Biblia
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Conforme mostrado na Figura 4.10, as conexdes entre as plataformas possuem faixa
elevada contando apenas com sinaliza¢do horizontal. No piso da plataforma, permanece o
piso tatil formando rota, com informativos de linhas e trajetos em forma de placa (sem opgéo
em braile ou sonora), além de contar com o embarque prioritario para idosos e/ou deficientes.
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N&o foram encontrados balcdo de informagdes ou placas com simbolos internacionais de

acesso ou deficiéncia.

Figura 4.10 - Plataformas de embarque/desembarque do Terminal Praga da Biblia
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Por fim, os pesquisadores ndo encontraram registros de sistemas ciclaveis ligando as
ruas do terminal, assim como dispositivos ciclaveis dentro do terminal, ou ciclistas nas
proximidades.

O Apéndice C apresenta o formulario preenchido para o Terminal Praga da Biblia.
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4.4 — TERMINAL NOVO MUNDO

A pesquisa realizada no Terminal Novo Mundo, iniciou-se as 11:30h. Por ser um
terminal com uma Unica plataforma de embarque e desembarque, a mesma divisdo dos

pesquisadores utilizada anteriormente foi adotada, finalizando a pesquisa as 12:00h.

A partir da analise externa, foram identificadas as seguintes caracteristicas: presenca
de calgadas largas nas ruas proximas ao terminal (com dimensdes variando de 4 a 5 metros),
presenca de piso tatil em alguns pontos, portanto, sem fazer rota, e obstaculos como placas
de estabelecimentos, veiculos estacionados e defeitos no pavimento também foram

visualizados. A Figura 4.11 representa essas caracteristicas.

Figura 4.11 - Ambiente externo do Terminal Novo Mundo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Com relagéo as travessias, todas apresentam boa sinaliza¢@o horizontal, e duas dos
trés totais apresentam sinalizagdo vertical também (Figura 4.12). O ponto negativo vai para a
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auséncia de rebaixamento alinhado nas travessias, além das entradas e saidas do terminal
existirem apenas nos extremos do terminal, fato esse evidenciado pela auséncia de calgadas

no entorno.

Figura 4.12 - Travessias do Terminal Novo Mundo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Dentro do terminal, grandes distancias precisam ser percorridas devido ao seu
formato, embora os degraus e rampas possuem corrimdos duplos e largura superior a 1,2
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metros. Outro ponto relevante é a existéncia de piso tatil com textura contrastante, embora a
cor ja esteja desgastada, ndo podendo diferenciar do piso comum em alguns trechos. Uma
caracteristica que chamou atencéo foi a inexisténcia de obstaculos que possam interferir no

deslocamento das pessoas. A Figura 4.13 apresenta tal situagao.

Figura 4.13 - Ambiente interno do Terminal Novo Mundo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Conforme apresentado na Figura 4.14, no piso da Unica plataforma que o terminal
possui, foram identificadas a presenca de placas contendo informacdes a respeito das linhas
e trajetos, embora n&o possui opcdes em braile ou sonora. O terminal tem embarque prioritario
para idosos e/ou deficientes. Nao foram encontrados balcédo de informagfes ou placas com

simbolos internacionais de acesso ou deficiéncia.
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Figura 4.14 - Plataforma de embarque/desembarque do Terminal Novo Mundo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Ademais, 0s pesquisadores ndo encontraram registros de sistemas ciclaveis ligando
as ruas do terminal, assim como dispositivos ciclaveis dentro do terminal, ou ciclistas nas
proximidades.

O Apéndice D apresenta o formulario preenchido para o Terminal Novo Mundo.
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4.5 - TERMINAL PRACA A

Por se tratar de um terminal pequeno, porém com intenso comércio em seu entorno,

o Terminal Praga A foi analisado com todos os pesquisadores na analise externa e interna.

A partir da analise externa, foram identificadas as seguintes caracteristicas: presenca
de piso tatil descontinuo, portanto, sem fazer rota, obstdculos como placas de
estabelecimentos e defeitos no pavimento, além de forte presenca de pedestres por se tratar

de uma regido de intenso comércio. A Figura 4.15 apresenta essas caracteristicas.

Figura 4.15 - Ambiente externo do Terminal Praga A

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



74

Com relacdo as travessias, o formato e localizagdo do terminal faz-se necessario a
existéncia de travessias para cortar as avenidas de intenso trafego no seu entorno, resultando
em duas travessias que ligam diretamente as entradas e saidas do Praca A. Um aspecto
positivo nessas travessias € a existéncia de tempo semaférico para pedestres em uma das
entradas e saidas, com tempo de 1 minuto. Porém, possuem sinalizagdo horizontal

desgastada e rebaixamento alinhado, com dimensfes maiores que 1,5 metros (Figura 4.16).

Figura 4.16 - Travessias do Terminal Praga A

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Dentro do terminal, a situagdo encontrada pelos pesquisadores foi de um terminal sem
degraus, apenas com rampas possuindo corrimaos duplos e largura maior que 1,2 metros,
conforme ilustrado na Figura 4.17. Outro ponto observado foi a presenca de piso tatil formando

rota, apenas com textura contrastante, além de vendedores locais e defeitos no pavimento.

Figura 4.17 - Ambiente interno do Terminal Praga A

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
Ja as conexdes das plataformas de embarque e desembarque possuem rebaixamento

alinhado e sinalizagdo horizontal. Assim como nos demais terminais pesquisados, existe piso

tatil formando rota, com informativos de linhas e trajetos em forma de placa (sem opgdo em
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braile ou sonora), além de contar com o0 embarque prioritario para idosos e/ou deficientes.
N&o foram encontrados balcdo de informagdes ou placas com simbolos internacionais de

acesso ou deficiéncia. A Figura 4.18 mostra essa realidade.

Figura 4.18 - Plataformas de embarque/desembarque do Terminal Praga A

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Ademais, os pesquisadores ndo encontraram registros de sistemas ciclaveis ligando
as ruas do terminal, assim como dispositivos ciclaveis dentro do terminal, ou ciclistas nas
proximidades.

O Apéndice E apresenta o formulario preenchido para o Terminal Praca A.
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4.6 — TERMINAL DERGO

Logo apos a analise do terminal Praga A, o ultimo terminal analisado foi o terminal
Dergo, onde os pesquisadores chegaram as 11:30h. A abordagem da divisdo da equipe

seguiu o modelo aplicado nos dois primeiros terminais, finalizando as 12:00h.

Na analise externa do terminal, foram identificados problemas relacionados a
obstaculos na calgada, principalmente carros e motos, além de descarga de produtos em um
supermercado da regido, obrigando os pedestres a ir para rua. A Figura 4.19 apresenta a
situacdo encontrada. Poucos trechos de piso tatil foram identificados, mas ndo formam rota,

além do pavimento da cal¢ada possuir defeitos.

Figura 4.19 - Ambiente externo do Terminal Dergo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Com relagdo as travessias, nenhuma dos 4 totais possuem tempo destinado aos
pedestres, 3 possuem sinalizagcdo horizontal e todas possuem rebaixamento alinhado. Um
ponto relevante é a presenca de sinaliza¢do vertical em apenas uma travessia. A Figura 4.20

apresenta essas caracteristicas.

Figura 4.20 - Travessias do Terminal Dergo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Na parte interna do terminal, observou-se a auséncia de degraus, presenca de piso
tatil formando rota e cor contrastante. As rampas possuem corrimaos duplos, largura maior
que 1,2 metros, além de sinalizagéo tatil. J& os obstaculos se resumem a defeitos no

pavimento. A Figura 4.21 ilustra esses apontamentos.

Figura 4.21 - Ambiente interno do Terminal Dergo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Ja as conex0fes das plataformas de embarque e desembarque possuem faixa elevada
e sinalizagdo horizontal totalmente desgastada, ndo permitindo visualizagdo de longa
distancia. Assim como nos demais terminais pesquisados, existe piso tatil formando rota, com
informativos de linhas e trajetos em forma de placa e deteriorados (sem opg&o em braile ou
sonora), além de contar com o embarque prioritario para idosos e/ou deficientes. Nao foram
encontrados balcdo de informagbes ou placas com simbolos internacionais de acesso ou
deficiéncia. A Figura 4.22 mostra essa realidade.

Figura 4.22 - Plataformas de embarque/desembarque do Terminal Dergo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Por fim, os pesquisadores ndo encontraram registros de sistemas ciclaveis ligando as
ruas do terminal, assim como dispositivos ciclaveis dentro do terminal, ou ciclistas nas

proximidades.

O Apéndice F apresenta o formulario preenchido para o Terminal Dergo.

4.7 - PONTUACAO OBTIDA NOS TERMINAIS

Ap0s as analises feitas pelos pesquisadores nos terminais e registros fotogréaficos das
situacdes encontradas nas regifes de estudo (apresentados separadamente nos tdpicos
anteriores), os resultados obtidos podem ser consolidados conforme apresentado na Tabela
4.1.

Tabela 4.1 - Pontuagéo Final dos Terminais

Analises / Ambiente externo  Ambiente interno  Sistema ciclavel  Pontuacao Final
Terminal (peso 3) (peso 2) (peso 1) (média ponderada)
| Padre Pelagio I 1,500 | 1,75 | 1,000 | 1,500
Praca da Biblia 1,500 1,75 0 1,333
Novo Mundo 0,875 1,667 0 0,993
Praca A 1,500 1,667 0 1,306
Dergo 1,125 1,583 0 1,090

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

4.7.1 - Anédlise do ambiente externo

Na analise externa, foram encontradas as diferencas mais acentuadas nas pontuacgfes
dos terminais, onde o Padre Pelagio, Praca da Biblia e Praca A tiveram resultados numéricos

iguais, embora as situagdes encontradas distintas.

De inicio, o terminal Padre Pelagio apresentou caracteristicas distintas, variando de
acordo com a rua, onde na Avenida Bandeirantes existem as maiores larguras de calcadas,
chegando a 6 metros, com presenca apenas de material de construcdo e algumas obras para
a colocacao de piso tatil. Por outro lado, na Rua Apa, as calcadas apresentam dimensdes
variando de 2 a 4 metros, com presenca de piso tatil, placas de estabelecimentos, cadeiras e
motocicletas obstruindo a passagem dos pedestres. J& na Avenida Anhanguera, a presenca
de um forte comércio faz as calcadas serem ocupadas com placas de estabelecimentos e lixo
dos estabelecimentos, além de veiculos pela existéncia de oficinas. Um detalhe relevante na

pontuacdo foi a calgada em torno do terminal, possuindo diversos obstaculos como: postes,
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lixo, galhos, além de defeitos consideraveis no pavimento, impossibilitando a existéncia de
piso tatil, portanto, agregando pouco na pontuacao. Mas como as travessias apresentam boas

condicBes, além de existir 4 faixas de pedestres, a nota do terminal melhorou.

J& na Praca da Biblia, de um lado do terminal, h& forte presenca de obstaculos na
calcada, principalmente carros e motos, além de placas de estabelecimentos, obrigando os
pedestres a ir para rua. O piso tatil ndo forma rota (em sua maioria), e por vezes, fica encoberto
pelos carros estacionados de maneira equivocada (puxando a pontuacao para baixo). Porém,
do outro lado do terminal, as calcadas apresentam melhores caracteristicas, sem carros
obstruindo a passagem dos pedestres, apenas algumas placas de estabelecimentos. O ponto
negativo permanece sendo o piso tatil, sem continuidade no trecho. A existéncia de calcada
em torno do terminal fez a pontuagéo do terminal se elevar, mas néo totalmente, pois ndo esta

em perfeitas condi¢des (auséncia de piso tétil).

A regido em que se encontra o terminal Praca A € de forte comeércio, resultando no
intenso fluxo de pedestres e vendedores ambulantes espalhados pelas calcadas
(prejudicando a pontuacdo). Entretanto, existe piso téatil formando rota, com textura
contrastante. O destaque na pontuacao se deve principalmente as larguras de rebaixamento
serem todas maiores que 1,5 metros (e em alguns casos nem existe rebaixamento, estdo em
nivel com o pavimento), além de um tempo de travessia para pedestres maior que 1 minuto

em uma das entradas/saidas do terminal.

O terminal Dergo apresentou uma pontuagdo 25% inferior aos demais citados
anteriormente, grande parte em decorréncia da auséncia de cal¢cadas no entorno do terminal
e de tempo de travessias para pedestres. Embora tenha apresentado uma pontuagéo baixa
com relacdo aos obstaculos nas calcadas, a quantidade de pontos de travessia equilibrou no

resultado final, ndo sendo o fator determinante.

Ja o terminal Novo Mundo apresentou um desempenho insatisfatério, resultando em
uma pontuagao quase que correspondente a metade dos melhores resultados obtidos. O fator
marcante para esse resultado aquém é a auséncia de rebaixamentos na grande maioria das
travessias, onde a faixa de pedestres terminam no meio fio, ndo havendo concordancia com
as calgadas. Outra caracteristica consideravel € a auséncia de calgadas no entorno, fato esse
prejudicial uma vez que o terminal é extenso em suas medidas (cerca de 250 metros de
comprimento), com as entradas/saidas posicionadas apenas nos seus extremos. A auséncia
de tempo de travessia também contribuiu para o baixo desempenho nesta analise, embora
nas ruas em que se encontra o terminal ndo sejam de intenso fluxo de veiculos como os

demais terminais pesquisados.
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Logo, a Figura 4.23 apresenta o desempenho dos terminais com relacdo a analise

externa.

Figura 4.23 - Grafico de desempenho dos terminais na analise externa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
4.7.2 — Analise do ambiente interno

A partir dos resultados obtidos na tabela, € possivel concluir que em relacdo ao
ambiente interno, os terminais do Eixo Anhanguera de Goidnia possuem estrutura
semelhante, onde o Novo Mundo e Pragca A tiveram um desempenho 4,74% inferior na
pontuagdo comparado ao Padre Pelagio e ao Praga da Biblia. No terminal Novo Mundo, tal
fato se explica principalmente pela auséncia de sinalizacao tatil nos degraus. Ja no terminal
Pragca A, o fator predominante foi a existéncia apenas de sinalizacdo horizontal e
rebaixamento alinhado nas travessias entre as plataformas de embarque e desembarque

(problema esse presente em todos os terminais analisados).

Outra caracteristica geral negativa encontrada pelos pesquisadores foi a auséncia de
balcao de informacdes ou placas com simbolos internacionais de acesso ou deficiéncia, além
das linhas e trajetos ndo possuirem op¢des em braile ou mesmo sonora. Para o usuario obter
alguma informacdo, o mais pratico é perguntar a outro passageiro, uma vez que poucos

funcionérios do terminal sdo encontrados para esclarecimento de duvidas.
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Como caracteristica geral positiva, € notorio a presenca de pisos tateis com textura
contrastante formando rota em todas as plataformas de embarque e desembargue analisadas.
Com relacao a pintura, apenas o terminal Padre Pelagio apresentou uma cor contrastante em
todo o seu interior, os demais, oscilavam, onde trechos com maior movimentacéo de pessoas

estavam mais desgastados.

A Figura 4.24 apresenta o desempenho dos terminais com relacdo a analise interna,
onde o terminal Dergo ficou com a pontua¢éo mais baixa, fato este explicado pela quantidade
de plataformas reduzida, existindo apenas duas. Em contrapartida, a auséncia de degraus

contribuiu para a pontuacao nao se distanciar dos demais.

Figura 4.24 - Gréafico de desempenho dos terminais na andlise interna

Ambiente Interno (Peso 2)

PADRE PELAGIO

PRACA DA BIBLIA

)
‘©
(=
£ PRACA A
@
-

NOVO MUNDO

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Notas

Padre Pelagio Praga da Biblia Praca A Novo Mundo m Dergo

A J

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

4.7.3 — Sistema Ciclavel

A analise do sistema ciclavel foi um dos fatores que os autores encontraram maiores
dificuldades de verificacdo. A explicacdo para isso vem da auséncia de qualquer sistema
ciclavel nas ruas proximas aos terminais, ou seja, ndo foram encontradas ciclofaixas,
ciclorrotas e ciclovias (por exemplo), fazendo com que os pesquisadores tivessem que
observar em todos os sentidos para verificar a existéncia de bicicletas nas regides de estudo.
Dentro dos terminais, também ndo existem dispositivos ciclaveis, como um bicicletéario, por

exemplo.



85

Porém, houve uma excecdo, encontrado no terminal Padre Peldgio, onde os
pesquisadores identificaram um paraciclo. Tal identificacdo s6 aconteceu através da analise
da estrutura do local, pois ndo existia placa de sinalizac&o indicando a destinacéo, fato esse
que pode explicar a existéncia de motos e auséncia de bicicletas estacionadas. Por esse

motivo, apenas o terminal Padre Pelagio obteve alguma pontuacao.

Portanto, a Figura 4.25 apresenta o desempenho dos terminais com relacdo ao

sistema ciclavel.

Figura 4.25 - Grafico de desempenho dos terminais no sistema ciclavel
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

4.8 — CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo, foram abordadas as situagcfes encontradas pelos pesquisadores em
cada um dos 5 terminais analisados (Padre Pelagio, Praca da Biblia, Novo Mundo, Praca A e
Dergo), através de uma analise sistematica, somado a registros fotograficos obtidos pelos

autores nas pesquisas de campo.

As analises iniciaram pelo ambiente externo, e depois para o ambiente interno, ja o
sistema ciclavel é observado em ambos os cenarios. Ademais, os terminais sao ranqueados,
em forma de gréficos, de acordo com as pontuacdes obtidas em cada analise, além do sistema

ciclavel, apresentando todas as suas caracteristicas que levaram a obter tal pontuacéo.
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5 — CONCLUSOES E SUGESTOES

A partir dos resultados obtidos, o desempenho na pontuacgéo final dos terminais pode
ser apresentado conforme a Figura 5.1.

Figura 5.1 - Gréfico de desempenho na pontuacéo final dos terminais
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Os pesquisadores concluiram que o terminal Padre Pelagio obteve a melhor
pontuacdo devido h& dois fatores principais: primeiro, por ser 0 Unico que existe algum
dispositivo ciclavel, mesmo que em condi¢des adversas, e segundo, pela analise no terminal
ter sido realizada em uma época que antecede a Festa do Divino Pai Eterno, na cidade de
Trindade - GO, sendo o terminal em questdo um ponto logistico importante para o
deslocamento de milhares de pessoas através de Onibus partindo dele. Logo, por questbes
de visibilidade, o terminal estava com as faixas e piso tétil pintados, além de poucos defeitos
no pavimento e uma estrutura mais organizada em relacdo aos demais. Porém, como

elucidado no capitulo anterior, esse cuidado se reflete apenas dentro do terminal.

Os terminais Praca da Biblia e Praca A tiveram como resultado pontuacdes parecidas,
e a diferenca se deu basicamente pela parte interna, ja que na parte externa as notas foram
iguais. Como o terminal Praca A possui menos plataformas de embarque e desembarque em

relacdo ao Praca da Biblia, sua pontuacdo sofreu uma pequena reducéo.
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O terminal Dergo ficou com a pontuacao intermediéria entre o Praca A e o Novo Mundo
pois a sua parte interna apresentou a pior pontuacdo de todos os terminais analisados. Ja o
terminal Novo Mundo apresentou a pontuacao mais baixa pois a sua parte externa, que tem
0 maior peso nos calculos, apresentou o menor indice, influenciando diretamente no seu

resultado final.

Portanto, de acordo com a metodologia aplicada, os terminais Padre Pelagio, Praca
da Biblia, Praca A e Dergo apresentaram um nivel insuficiente (pontuacao < 2 e = 1), onde
cada terminal e seu entorno apresentam itens e dispositivos de acessibilidade que néo
estabelecem autonomia e seguranca para 0s usuarios se deslocarem, necessitando de
melhorias de curto prazo, proporcionando o aumento para o nivel suficiente (pontuacdo < 3 e
> 2).

J& o terminal Novo Mundo apresentou um nivel critico (pontuagéo < 1), onde o terminal
e seu entorno possuem auséncias e falhas nos itens e dispositivos de acessibilidade,
necessitando de um projeto para a reestruturagdo ou construgdo da acessibilidade, tanto na
parte externa, quanto na parte interna do terminal em questédo, visando alcancar o nivel

suficiente (pontuacdo < 3 e = 2).

Para atingir o nivel suficiente, o terminal Padre Pelagio necessita realizar a inclusao
de balcdo de informagdes inclusivo e de pelo menos dois simbolos internacionais de
acessibilidade em sua parte interna. Com relagdo ao ambiente externo, o foco deve ser na
diminuicdo dos obstaculos que impossibilitam o livre acesso dos pedestres no deslocamento
tanto na calgcada das ruas proximas, quanto na propria calcada em torno do terminal. Além
disso, todos os rebaixamentos devem ter suas larguras aumentadas para mais de 1,5 metros,
com piso tatil formando rota, e em todas as faixas de pedestres ligando ao terminal devem
possuir tempo de travessia variando de 8 a 25 segundos. Com tais medidas, a pontuacgéo do

terminal atinge 2,014, conforme apresentado na Figura 5.2.
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Figura 5.2 - Gréafico comparativo com pontuacdes do terminal Padre Pelagio
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Para o ambiente externo do terminal Praca da Biblia, a atencdo deve ser nas faixas
de pedestres ligando ao terminal, possuindo tempo de travessia variando de 8 a 25 segundos.
Ademais, rebaixamentos alinhados devem ser implantados juntamente aos pontos de
travessia. J& nas calgadas préximas ao terminal, os obstaculos, principalmente os veiculos
estacionados que impossibilita o livre acesso dos pedestres no deslocamento, devem ser

retirados, desobstruindo a passagem.

No ambiente interno, é necessario realizar a inclusdo de balcao de informacdes
inclusivo e de pelo menos dois simbolos internacionais de acessibilidade. Com relagdo ao
sistema ciclavel, deve ser implantado pelo menos um dispositivo ciclavel ligado ao terminal,
possuindo sinalizacdo demarcando sua finalidade. Ao final desse processo, a pontuacao do

terminal atinge 2,035, conforme ilustrado na Figura 5.3.

Figura 5.3 - Gréafico comparativo com pontuagdes do terminal Praca da Biblia
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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No tocante ao terminal Novo Mundo, que apresentou a pior pontuac¢do final, mudancas
estruturais necessitam ser realizadas, como por exemplo, a implantacéo de pelo menos mais
um ponto de travessia (totalizando 4) ligando o terminal as ruas préximas, haja vista as
entradas/saidas serem posicionadas nos extremos, permitindo assim, o acesso direcionado
aos pedestres vindas de qualquer direcdo. Para garantir a seguranca dos pedestres nas
travessias, um tempo de travessia variando de 8 a 25 segundos deve ser implementado, além
de rebaixamentos alinhados com largura superior a 1,5 metros. Nas calcadas, o piso tatil
precisa sofrer alteragbes para formar rota em sua totalidade, onde se faz necesséario também
a diminuicdo de defeitos no pavimento em varios trechos identificados pelos pesquisadores

em campo.

Mantendo o objetivo de atingir o nivel suficiente, o terminal Novo Mundo necessita
realizar a inclusé@o de balcéo de informacdes e de pelo menos dois simbolos internacionais de
acessibilidade em sua parte interna. Ainda na parte interna, o terminal precisa receber
sinalizacao tatil nos degraus, além da reestruturacdo como um todo dos pisos tateis, que

apresentam sinais de deteriorag&o na cor.

Com relacdo ao sistema ciclavel, 2 pontos devem ser estabelecidos: o primeiro é a
implantacdo de pelo menos um dispositivo ciclavel ligado ao terminal, possuindo sinalizacéo
demarcando sua finalidade. O segundo ponto é a instauracdo de pelo menos um sistema
ciclavel nas ruas préximas ao terminal, incentivando assim, o uso de bicicletas na regido. A
Figura 5.4 apresenta como ficaria a pontuacdo do terminal ap6s as mudancas propostas, com
nota final 2,042.

Figura 5.4 - Grafico comparativo com pontua¢des do terminal Novo Mundo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Para melhorar sua estrutura de acessibilidade, o terminal Praca A necessita realizar
mudancas principalmente no ambiente externo, além de ajustes no ambiente interno.
Justamente por estar localizado em um local de intenso comércio, com intenso trafego de
veiculos, caminhfBes e pedestres, como elucidado no capitulo anterior, a construcdo de
sistemas ciclaveis ou mesmo dispositivos ciclaveis ndo sédo sugestdes para a melhora da

acessibilidade, uma vez que a seguranca dos ciclistas ndo seria totalmente garantida.

Portanto, no ambiente externo, um tempo de travessia maior que 25 segundos devem
ser implantados na outra travessia que chega no terminal, além de renovacéo das pinturas
das faixas de pedestres que estdo desgastadas e implantacao de sinal vibratério. Outro ponto
importante é a realizacdo de uma reestruturacao das calcadas, onde o piso tatil precisa sofrer
alteracdes para formar rota em sua totalidade, com o acréscimo de iluminagdo exclusiva para
pedestres. Junto a isso, deve ocorrer uma maior fiscalizagdo para consertar os defeitos no
pavimento nos trechos identificados pelos pesquisadores, além de ndo permitir a colocacao
de placas de estabelecimentos pelos comerciantes no meio das calgcadas, impedindo o
pedestre de trafegar com liberdade.

J& no ambiente interno, questdes levantadas como sugestbes nos outros terminais
servem como base para o Praga A também, como a implementagéo de balc&o de informagtes
inclusivo. A diferenca se da nos simbolos internacionais de acessibilidade, sendo necessario
a colocacao de todos os 3 (de acesso, de pessoas com deficiéncia visual, e de pessoas com
deficiéncia auditiva), com o acréscimo de sinalizagao horizontal nas rampas do terminal, além
da reestruturacdo como um todo dos pisos tateis, no que se refere ao desgaste na cor que
nao esta mais contrastante. Outrossim, um projeto para modificar as posi¢cdes dos vendedores
locais, visando aumentar o espaco de circulagdo dos pedestres, assim como uma
reformulacdo do pavimento que apresenta defeitos, deve ser implantado. Com relagdo as
conexdes das plataformas, sinais vibratérios devem ser implantados, assim como sinalizacéo
vertical para reforcar a seguranca do intenso fluxo de pessoas em cada travessia. Os
informativos de linhas e trajetos precisam possuir mais uma forma de visualizacdo, podendo

ser sonora ou em braile.

Com todas essas modificacbes propostas, o terminal atinge uma pontuacao final de
1,951, ou seja, ainda ndo consegue atingir o nivel satisfatério, conforme sao discriminadas as

notas em cada analise na Figura 5.5.
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Figura 5.5 - Gréafico comparativo com pontuagdes do terminal Praca A
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Ao contrario do que acontece no terminal Praca A, o terminal Dergo possui espago em
sua estrutura para comportar algum dispositivo ciclavel ligado ao terminal, com a devida
sinalizacao e indicacdo necesséria para a informacao dos usuarios, além da implementacao
de pelo menos um sistema ciclavel nas ruas préximas ao terminal, incentivando assim, 0 uso
de bicicletas na regido. Com relagdo ao ambiente interno, é necessario realizar a inclusdo de
balcdo de informagdes inclusivo e de pelo menos dois simbolos internacionais de
acessibilidade. Ademais, é desejavel o terminal receber sinalizacao tatil em todas as rampas,
além da reestruturacdo como um todo dos pisos tateis, que apresentam sinais de deterioracédo

na cor.

E para o ambiente externo, um tempo de travessia variando de 8 a 25 segundos deve
ser implementado nas faixas de pedestres, além de refor¢o na sinalizagdo horizontal que
apresenta desgaste, e colocacdo de sinalizagdo vertical em todas as travessias. Ja nas
calcadas proximas ao terminal, os obstaculos, principalmente os veiculos estacionados que
impossibilita o livre acesso dos pedestres no deslocamento, devem ser retirados,
desobstruindo a passagem, além de uma fiscalizagdo constante na descarga de produtos no
supermercado da regido, que estéo obrigando os pedestres a ir para rua com a colocacéo de
paletes por toda a calgada. Poucos trechos de piso tétil foram identificados, mas néo formam

rota, além do pavimento da cal¢ada possuir defeitos.

Aplicando tais medidas propostas pelos autores, a pontuacéo do terminal atinge 2,014,

conforme apresentado na Figura 5.6.
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Figura 5.6 - Grafico comparativo com pontuacdes do terminal Dergo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Logo, a hipotese apresentada neste trabalho se mostra verdadeira, sendo possivel
investigar o nivel de acessibilidade de terminais de integracdo do transporte publico através
do preenchimento e posterior tabulacdo dos dados, de um formulario elaborado com as

proposi¢cdes da NBR 9050 (ABNT, 2020) para a acessibilidade universal.

Com relagéo aos objetivos especificos: foram identificados e mapeados os terminais
presentes no trecho de estudo, dentro dos limites da cidade de Goiania; o formulario para
investigar a acessibilidade universal em terminais que operam em um sistema tronco-
alimentado foi elaborado e se mostrou um instrumento passivel de melhoras, mas capaz de
indicar as falhas de infraestrutura fisica e sinalizacdo que possam impedir ou dificultar o
acesso e o uso dos terminais; a acessibilidade dos terminais do Eixo Anhanguera na cidade
de Goiania foi analisada, permitindo identificar questdes criticas, que embasaram a proposta

de melhorias para garantir a acessibilidade universal nesses terminais.

Por fim, alteragc6es no instrumento de pesquisa (formulario) ficam como sugestéo para
trabalhos futuros, e podem ser realizadas de acordo com as caracteristicas de terminais
distintos. Tais alteracbes visam atingir as particularidades presentes em cada cidade ou
mesmo de cada estado (clima, fluxo de pessoas, por exemplo), podendo acrescentar mais
perguntas no formulario, ou acrescentar novas opc¢des de respostas. Vale ressaltar que novas
alterac@es nas leis de acessibilidade, do mesmo modo que atualiza¢des na norma NBR 9050

(ABNT, 2020), devem ser consideradas para evitar defasagens nas analises.
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APENDICES E ANEXOS

APENDICE A - Formulério para andlise da acessibilidade

Formuldrio de Acessibilidade em Terminais de Transporte Piblico

Intormacies 0o Terminal Informacies do Pesguisadar
Mo Mome
Localizacio Contaio
Cidade, Estado, CEP Hordrio Pesquisa
Dala Pesquisa
1= S beim EI‘IID& de travessias I|Enﬂ0¢ﬂ mﬂm #05 terminais?
| Mentum O 0z O ] % ouman
2 - Possui tempo de travessia destinado ao pedestre?
Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
] Marim L] Mashem (] kb= ("] Menhem
] 4 7 aegundm. U] At ¥ smguncics ] as T uegurden A8 T wegundon
] rirm & 0 25 magundon ] Emiom 8 @ 25 aegendo ] Entre &0 28 wguncio ] Errm B 2 mgurcden
] Mamrgue 2 woundm. ] Mamrgue 5 wgunden. ] pdmicr que 25 wegendm T hmior que 25 mgundas

T e wnakeacic el T Tamm ninakrachc enrtical

] Tam wnakzacic: horsaml | Temuinakzacis tonmmtsl
7] Tem reaizamensc dinfads T'em= reburzararre sirhado

Tem botowman

1Ol

] Tem bosceinn

j Tem wnal scnom ow whatiio L Temunal sonom cu vibraiting ] Tam ninal sonors cu vibreiano

] Travews deiirads sc ccints "1 Travensis detinada ac cidnts T rwepva devarads a5 coint

3 - Quais as caracteristicas das faixas de pedesires?
Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
] T daies whevuria ] femn oo vt Ferm facos abreada ] Tem faiza shranda

1 T wnalicacie varteal

1 Tern sinulicaciis horizontal
" Tam mhasamenic sirhacn
] Tam tmiceira

] Tarn siral nonor ou visrates.

Dt

] e ] Butrn [ eurren
4 - Qual s largura do rebaisaments da calcada na travessia?
Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3
:M-mrm!li- :Mmﬂlim ] Mener qem i3 m
[ Entre12e18m (JEnmizalim (] Eretletsim
(] mmicr e 18  muior que 1.6 m L] M g 15 m

B - Quais as caracteristicas das calgadas das ruas proximas a0 terminal?

Travessis 4
[ :u-u-unm
O brerm i 2aiim

sor que 15 m

Trecha 1 Trecha 2 Trecha 3

(] Tam pinn b ] o il ] Tem pino il

] Tam pinn il formanda rota 7] fom e tatd formandn rots ] Ten pino titil formand sota
7 Tam defeizn na prermenio T tem deteiton nc pavimenss. ] Tem defmiacs na purvimentn
] fem burmanacie pars pedeten 1 fem s pars pedeste ] Tem iluminagha purs padeire.
] tartrm. ] tustrm. ] tetron

6 - As calcadas gue ficam nas ruas proximas ao Terminal possuem obsidculos no

reurso, obrigando o

Trecho 4
] Ternpinc i
T pinc: it formando rotw
Tomn deliz no paimenic:
Torn durniracie: pars paceriey

OOl

:Mm

tre & desviar sua rota?

] weiruim mascionason ] wiculcy evtacionado | Wecuio stacicradm.

e e —

] Owfnitcs nopramenta

] Cacinan nu placas de sxtabwiecmance ] Cadairmn cu placan de mtabelesimenion.

(] twieiton n pareimanin ] Dabaitras oz pasimant:

Trecho 1 Trecho 2 Trecha 3 Trecho 4
(] henhum ] Mentum ] Mentam | Marbum
| sk, wgetacia, lam, retn de comirncde ] Gualivcn, vegtaciin, lom, e de comnugéen. ] Gaihion, vy Cp— ] Caiben, imn, ren da

] wmicrim maacicnades
] Caclairun 0w placas de stabsiscimaricn

] Dwdsiion ro preimanin

s5ui obstaculos no ursa, ob o o

B - A calcada

e fica no em bormo do Terminal

]n-lr-uq-cqlqhu.rnhwm ]'n-uu

] Brutros - ] tnren ] Butrm
7 - Quais a8 caracteristicas da calcada em tormao do terminal ?
]I-nmuu ] Temn pinc titil formand ot ]I‘-uf-nnnpnmu T Tem iuminasic para pedertnem O] tamren

desire & desviar sua rola?

" riic ]Cdnmp--u-mm- ]Mhmm —| Owtres

97
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Andlise Interna do Terminal

9 - Quantas entradas o terminal possui para acesso ao pedestre?

Degraus

] Tem sinalizagso tatil

7] Tem sinalizago harzanzal
] Tem comimias duplas
] Largura menar que 1.2 m

D Largura igual ou masor que 1,2 m

(mE] Oz [mE} ] 4 ou mais
10 - Quantas saidas o terminal possui para acesso ao pedestra?
1 O: (mE} [ 4 ou mais
11 - Quais sdo as caracteristicas do piso do terminal?
Rampas Piso tatil
[ Tem sinalizacio tatil [ Fama rota
[7] Tern sinalizagss harizonzal [] Tem chsticulos na rata

] Tem comimias duplas [ Tem textuta cantrastante

] Largura mencr que 1.2 m [7) Tem cor contrastante

D Largura igual ou maior que 1,2

12 - Quais sdo as caracteristicas das conexdes enire as plataformas?

Obstaculos
[[] Méweis: foeiras, cones
7] Fixas: bancos, placas, bebedourcs
[ Vendederes locas

] Defeites no pavimenta

Travessia 1

] Tem faixa elevada

] Tem sinalizagis wertical

] Tem sinalizagss harzontal
"] Tem rebaixamenta alinhado

] Tem sinal wibratério

Travessia 3
[ Tem faixa elevada

Travessia 2
[[] Tem faixa elewada
[ Tem sinalizagss vertical
] Tem sinalizagss harzaontal

[_] Tem sinafzagso vertical
[ Tem sinafizagio harizmntal
[ Tem rebaixaments alinhado [7] Tem rebaisamento alinhado

[] Tem sinal vibeatsria [ Tem sinal vibratario

13 - Quantas plataformas de embarque/ desembargue possui?

Travessia 4
] Tem taina elevada
[] Tem snalizacio vertical
[7] Tem snalizazda horizontal
[] Tem rebaixamento alinhado

] Tem sinal vibrataria

[ Nenhuma O

da Oa 0a

El 5 ou mais

14 - Quais as caracteristicas do pisc da plataforma de embargue/ desembarque?

[ Tem piso tatil

[7] Tem pise titil formands rota

[] Tem placas i s linh je [ Tem

io para idosos e/ou deficentes

[ outres

15 - Quais as caracteristicas dos dispositivos que o terminal possui para a informagio de seus usuarios?

] Possui balcia de informagées

[ Possui informatives das finhas e frajetos

[:] Passui simbolo Imtemacional de acesso - S

] € inclusiva [[] Tem opgiio em braide 7] Passui simbola Intermnacional de pesscas com deficiéncia visual
[ Mao & inclusive D'I'urlopgiu sanara D Pazsui simbala Ir de pessoas com deficiéncia auditiva
16 - Possui sistema ciclavel ligando as ruas ao terminal ?
[ Menbum ] Gielutaina ] Gelomata 7] Clicawia [ outras
17 - Quais dispositivos cicliveis existem dentro do terminal?
[[] menhum (] Paracics [] Bicicletisio [ outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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APENDICE B - Formulario para analise da acessibilidade do terminal Padre

Pelagio
Formulario de Acessibilidade em Terminais de Transporte Piblico
Informacides do Terminal Intormacdes do Pesquisador
Mo Terminal Padre Peligio Mome Fabricia, Lizandn & Vitor Hugo
Localizacio Avenida Anhanquera. 8/n” |pirAngs Contalo
Cidade, Estado, CEP _Goilinia. Goids. 74465-180 Hardrio Pesquisa  11:00 s 12:00

Dala Pesquisa 16062023

1 - Existermn pontos de travessias ligando os pedestres aos terminais?

" Manhem 01 Oz O =] 4 cuman

2 - Possui termpo de travessia destinado ao pedestre?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessis 4

] Menkum (2] Manbum v] Wanhum '+| Merbum

] i 7 awgunden. ] At ¥ vmgunden ] i T wagunden ] it 7 awgendion

ST T T——— ] Ertrw 8 @ 24 segruncien (] Ertrw &0 25 s ] Errw B 25 wagpancion

] Mainr que 24 segundom ] Mainr gue 24 segundon ] Maiar que 25 wgunson T hsior que 25 wegundas

] Travesm dentiracs ac cichbs ] Travensis dentinacls ac cidnts I e e —— 7] frawemsin destrsca o ciclia

3 - Quais as caracteristicas das faixas de pedestres?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
T e tuina whevacia T S fuca wlevada ) - ] T faiza whrencia
L R pe———— ] Ve ninskeachc wetical T Mo unairacin verscal (=] Tem winakraci vertical
(=] Tem minafizagic borsontsl =] Temainakeaghe bormntal =] e sinairarin horinonsd (=] Tem winakeagic horizontal
=] Tem rebaizamana alintad " Temretuzararc sirhado T tem mhamamento sinhads "] Tam mbmsamenta sirhaca
=] Tam botcein ] Tam borownns T — E——
T ———— ] T ninal sonors cu visrtirn TP ep—— 7] Tam siral sonos ou visratens.
] ot O Butrm O enren O tutren
4 - Qual a largura do rebaixamento da calgada na travessia?
Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
] tancr que 1.2 m 2] Moo que 1.2 m =] Menor que 12 m (=] Menor que 12 m
L Entm12e18m LEnmiteiiem L Eetletsm ket etsm
] TT———. ] Msicr que 1.8 m U] Msior gum 15 m ] sior que 15 m
§ - Quais as caracteristicas das calcadas das ruas imas &0 terminal ?
Trecho 1 Trecha 2 Trecho 3 Trecha 4
2] Tam pina it 1 o pinc it (] Term pina it (] o pinc it
] Tam pin bl formanda o [ P PR — ] e pins bl formande rmta T fem pics tatd formanch rota
5] Yo disfsitcn ncs prsiermmts | T — ] Tem detwiton nc pusvismanric (] om chetsitms e pasviment:
] o iburriruaci pars pactres ] o iurminacic pars pecdetzes ] Tem iiuminagio pura pecere ] o iurminacic pars pacdetres
] Outrm 7 tutrm ] Orutres ] Outrm
6 - A5 G'l;mﬂ qus ficam nas ruas pfﬁ“m‘ﬂ- &6 Terminal posSsusm obstdculos no pErcurso, wlg’ﬁﬂﬂ o pﬂhﬁtﬂ- a desviar sua rota?

Trecha 1 Trecha 2 Trecha 3 Trecho 4

] b ] Menbum ] Menbum ] Manbum

] Giakon, vegetagio, s, reuin de cominucses (7] thalbems, venpmtag s, o, e b cormsragfe [ p————————— ] alben, an, rwtn e

(3] Waicuion svtacionaso (=] wsicudoy mtacionadon ] Weulon mtacicradm. ] micuion mzacionadon

[T R T —— (=] Eadeiran cu placas de etabelesimenton =] Cadwiray oo placn de extabelecmanto ] Cacheiran ow placan de mtabsiecimanicy

=] trwdviten no premento " abmin e pasmanic (=] Beiwitcs no prvimeria ] Bwlsiton o pareirmanin

] Erutro ] Brutro ] enteen ] Butrm

T - Quais a8 caracteristi da calgada em torno do terminal?
]I-npnuu T Towen puses il Severrarscies robs Eh—uﬁummm [ Twen diurninsgiio pare pecdesir [ chutren

B - A calcada gue fica no em tormo do Terminal possui obstaculos no ursa, ob ndo o pedesine & desviar sua rota?

(2] Galto, vegeiacis, i, redn de comirugtes || Weculos motorzsdon e nde-motnrizados mbscionadon. || Cadeinn ou places de misteleimentm (4] Defeitm no prementn | Gwires
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Andlise Interna do Terminal

9 - Quantas entradas o terminal possui para acesso ao pedestre?

O Largura menar que 1.2 m

Largura igual ou maicr que 1,2 m

a Largura menarque 1.2 m Tem cor contrastante:

Largura igual ou maior que 1,2

12 - Quais sdo as caracteristicas das conexdes entre as plataformas?

O Oz 3 ] 4 ou mais
10 - Quantas saidas o terminal possul para acesso ac pedestre?
O Oz 3 7] 4 ou mais
11 - Quais sdo as caracteristicas do piso do terminal’?

Degraus Rampas Piso tatil Obstaculos
Tem sinaliza3o titl Tem sinalizasdo ritil Farma rota Méweis: foeiras, cones
[ Tem sinalizagso horizantal [] Tem sinalizagic harizoneal [7] Tem cbstacuos na rata ] Fixas: bancos, placas, bebedouras
Tem comimaas duplos Tern comimaas duplas Tem textuta contrastante Vendedores locais

] Defeitcs no pavimenta

Travessia 1

] Tem faira elevada

] Tem sinalizagsa vertical
Tem sinalizacss horizontal
Tem rehaixamenta alinhado

] Tem sinal vibratério

Travassia 3
] Tem faixa elevada

Travessia 2
Tem faixa elevada
] Tem sinalizagic wertical
] Tem sinalizagia harizantal

[ Tem sinakzagso vertical
Tem sinalizagio harimntal
[] Tem retaizaments alinfiado [] Tem resaixamento alinhada

[ Tem sinal vibeaténia ] Tem sinal wibratério

13 - Quantas plataformas de embarque/ desembargue possui?

Travassia 4
7] Tem taixa elevada
] Tem sinalizacdo vertical
(] Tem snalizasda horizontal
] Tem rebaixamento alinhads

] Tem snal vibrattria

[ Nenhuma O

(W Oa Oa

Scmrn:i:

14 - Quais as caracteristicas do piso da plataforma de embarque/ desembarquea?

[ Tam piso tatil

Tem pigo titil formanda rota

[7] Tem placas indicands as linhas e trajetos |+ Tem embarque priortinio para idoses &fou deficentes

] outres

15 - Quais as caracteristicas dos dispositives que o terminal pessui para a informagéo de seus usuarios?

7] Passui baleio de informagBes
[ Einciusive
] Hso & inclusive

Prssui informatives das inkas & trajesos
[ Tem opgsio em braie
[ Tem opgao sarara

D Possui simbolo imtemacional de acesso - 314
D Possui simbalo Intemacional de pessoas com defici@ncia visual

[ Possui simbala Intemacional de pessoas com deficénda auditiva

16 - Possui sistema cicliavel ligando as ruas ao terminal?

Menhum (] Giclafaixa [[] ciclommota [ crieowia [ outras
17 - Quais dispositivos ciclaveis existem dentro do terminal?
[] Nenfum [4] Paracicle [] Bicicietirio [ Outres

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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APENDICE C - Formulario para analise da acessibilidade do terminal Praca da

Biblia

Formulério de Acessibilidade em Terminais de Transporte Piblico

Intormacdes 0o Terminal Intormacies do Pesguisador

Mo Praga da Bibka Mome Fabricia, Lizandm & Vitor Hugo
Localiragio Au. Anhanguera, 401 - Selor Lesbe Universitario Contalo
Cidade, Estade, CEP Goilinia - GO, 745610-010 Hordrio Pesquisa 10:30 - 11:10

Data Pesquisa 1410852023

1 - Existem pontos de travessias ligando os pedestres sos terminais?

[ Mariemm O HE Os =] 4 o main

2 - Possui termpo de travessia destinado ao pedestre?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

(<] Merhem (2] Manbum (v] Wb '] Maniem

] &6 ? negrercion ] b ¥ smgunicn ] Ak T mgandcn ] &7 negrrdion
T T——— ] e @ 24 segruncen . ] Ererw B w 25 agrarcien

] Maiar que 24 segundom ] Mainr gue 2 segundon W pe——— T tsior g 25 wagurics

] Travewis dentiracs ac cicints ] Travensia dentinacls ac cidnts T ——— I T ————

3 - Quais as caracteristicas das faixas de pedestres?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

i T—— T Fom faccs whevadn Y E—— ] Torm iz whwnca

R T pe———— 5] Tem ninskeacic wertical I r—n—— ] Tern viruaicagies vertical

(=] Tem ninaizagiic borsontsl =] Temainakeaghc bormntal =] e unalizacin horizonssl (=] Ten sinszagie horizontsl

=] Tem retaiamena alinhada T Tem retumareres sinhadn =] T ehanamentn sinhads =] Tam mhaizameniz sinhaco
| Y — L Ty e— T — I Ty —

] Tearm ninal sencm cu whbetrin ] T ninal vonore cu visrstirn ] Temmninal sonor cu visrstinn ] Tam sinal aonon ou visrstie
] s ] hatrmn O theren O b

4 - Qual a largura do rebaixamento da calgada na travessia?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
] Mencrque 1.2 = =] Mencr que 12 m =] Mo quw 12 m ] Mener g 12 m
L mmizeiim Lenmizeiim L ereitetsim ] i e s m
U]t g 1.5 ] Msicr que 1.5 m U] Msior gem 15 m ] dsior que 15 m

Trecha 1 Trecha 2 Trecha 3 Trecho 4

1] Tam pinn it = Yorn i 1 ] Tem pino titil 1 Yo pinc it

] Tam pin bl formanda ot [ N P — ] Tem pino titil formands rota ] Vo i it cemancin rota
1 | T (2 Wi hitors res prmiersamtes ) e chvitnn s pavimanrien (] Sorm crmtens s pvirsarse:
] o it pars pecdeioes ] o iurminagi: pars pecetzes ] Tem ikuminagho para prcieine. ] o irminacic pars pedtes
O tuatrem [ tustren ] thutren ] tustren

& - As calgadas que ficam nas ruas proximas ao Terminal possuem obstdculos no percurso, obrigando o pedestre a desviar sua rota?

Trecho 1 Trechao 2 Trecho 3 Trecho 4

] Wb ] Menbum ] Menbum ] Manhum

] s, wotagia, las, retn de cominstes (7] oo, vegmtac b, I, mevsc e comutrg e ] Gathen, C—— ] Calten, [ ——

] weiculom svtacionacon (=] wsiculoy stacionadon | Weulos mtasicradm. ] wmicuim. mtacionason

(<] Cadeitnn ou placa e extabalecimansz, (7] Eaddairn cu placan de extabeledimenio ] Cadmiay oo placn de extabelecimanto ] Cacheivas o placas de stshsbecimarsz,
(=] bedeton no parmenta =] Dt me pasimants "] Befwics no paamerio ] Bwisiton ra pavirrenin

] orutres ] Crutres ] e ] Butron

T = Quais as car ig i da calg em torno do terminal?
] Ve pinc it ] e pines titil dcrrmandc rota =] Tam dufritoa no pramenta "] Tern iuminagic pera pederine [ tutren

B - A calcada gue fica no em torno do Terminal possui obstaculos no ursao, ob ndo o pedesine & desviar sua rota’?

] Calta, vegetsgic, o, rein decomtrugées || Wmcskos motorasdos s nic-motnrodos miscoradon. || Cadernn ou plces de ntsbelsimentm. (2] Defsim o premenin | Gt
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Analise Interna do Terminal

9 - Quantas entradas o terminal possui para acesso ao pedestra?

a Largura menor que 1.2 m

[ Largura igual ou maiar que 1,2 m

(] Largura menor que 1.2 m [] Tem cor contrastante

Largura igual ouw maior que 1.2

12 - Quais sdo as caracteristicas das conexdaes antre as plataformas ?

O z (BE [] 4 0w mais
10 - Quantas saidas o terminal possui para acesso ao padestra?
1 H Oz ] 4 ou mais
11 - Quais sdo as caracteristicas do piso do terminal?

Degraus Rampas Piso tatil Obstaculos
[ Tem sinalizacss tasi Temn sinalizagda il Farma rota [7] Méveis: Eoreiras, canes
[T Tem sinalizaia harizantal [] Tem sinalizagio harizontal [[] Tem cbsticulos na rata [ Ficas: Bancos, placas, bebedouros
] Tem comimias duplos Tern comimaas duplas Tem textuta contrastante Vendedores locais

Ddeiu:umpauiumn

7] Tem rebaixamento alinhado

[T Tem sinal vibratario

[ Tem rebaizaments alinhada 7] Tem retaixamentn alinhadn

[ Tem sina vibratéria [T Tem sinal vibratsrio

13 - Quantas plataformas de embarque/ desembargue possui?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

[] Tem faixa elevada [& Tem faina elevada [ Tem faixa elevada [ Tem faia elevada

] Tem sinalizags vertical [ Tem sinafizagio vertical ] Tem sinalizagso wertical [ Tem snalizasia vertical
Tem sinalizagss harizantal Tam sinafizagic harizantal [ Tem sinalizagss harzantal [ Tem sinalizacin horizontal

] Tem rebaisamento alinhads

[T Tem sinal vibrataria

] Menhuma O d= Os s 5 ou mais
14 - Quais as caracteristicas do piso da plataforma de embarque/ desembarque ?
[ Tem pisa tatil [7] Tem pisa tatil formanda rota (7] Tem placas ingicands a linhas e trajetos |7 Tem embargue priontinia para idosos e/ou deficientes [ outres

15 - Quais as caracteristicas dos dispositives que o terminal possui para a informagio de seus usuarios?

7] Passui balcio de informacbes

Possui informativos das linhas e trajetos

7] Possui simbsio Intemacional de acesso - SIA

[ & inchusive [ Tem opgiio em braie [ Passui simbia I de pessoas ia visual
[ Mo & inclusiva [T Tem opgsio sanara [ Possui simbia i de pessoas com ia auditiva
16 - Possui sistema ciclavel ligando as ruas ao terminal?
Nenhum [[] Giclafaina [ Giclommata ] Clicavia [ outras
17 - Quais dispositivos ciclaveis existam dentro do terminal?
Henfm ] Paracide D Bicidetinia D Cutros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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APENDICE D - Formulario para analise da acessibilidade do terminal Novo

Mundo

Formulério de Acessibilidade em Terminais de Transporte Piblico

Informacies do Terminal Informacdes do Pesquisador
M Move Mundas Mame Fabricia, Lizandm & Vitor Hugo
Localiracio Ay, Buenos Aires, 361-601 - Jardim Nava Mundo Contaba
Cidade, Estade, CEP Gaifinia, Goihs, T4T03-080 Hordrio Pesquiga  11:30 - 1.2:00

Dala Pesquisa 1410852023

1 - Existemn pontos de travessias ligando os pedestres sos terminais?

" ranim 31 O: 31 ]lmm—.

2 - Possui termpo de travessia destinado ao pedestre?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

(<] Merkem (2] Manbum (v] Wenbus "] Mentem

] i 7 segunden. ] At ¥ vmguncien ] mas T uagunden ] &ti 7 amgundon

T T Te——— ] e @ 2% segruncion (] Entrwi& w25 swgundos ] brtrm B w25 ngrarcien

] Msior que 24 segundm ] Mainr gue 24 segundon R pe——— T Mo g 25 maguricn

7] Travermm detirads ac cicints ] Travemsin dentinacs ac cidnts ] Timensnia dastirais a0 cickata 1l Trawnmsia cewtinacia an ciclirts

3 - Quais as caracteristicas das faixas de pedestres?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
] Tern Fuixa whewacia

] Tern faia whwvucia - I e——
EI | e —— ] T ninakeacic wertical (=] Ve sinaliracio verscal ] Tem sinakraie verticsl
=] Tem sinaizagic borsontsl =] Temainakeazhc bormontal =] Yo unalizacin horisontsl ] Tem sinaicacic: horizomtal
=] Tem rebaiamanac alinhado 7] T retucameres sinhadn ] fem mhanamentn sinhads 7] Tem mbainameniz sinhaca
1 T bocainan ] Tam bcrowinan 1 T ccizan 1 Tam tertcsiran
] Tem minal sonom cu whetinin ] T ninal sonor cu visrtirn ] Temmninal sonor cu isrstinn ] Tarm siral aonor ou visrstér
] Erutres O Butrm O oneren O e
4 - Qual a largura do rebaixamento da calgada na travessia?
Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
] tancr que 1.2 m [ Mencrque 1.2 m ] Menor que 12 m ] Mtencr que 12 m
] e 120 18m Lenmizetim LEmreitetsim L eremizetsm
U] Maice o 1.5 ) Maicr que 15 m ] Msicr qum 15 m ] msicr que 14 m

B - Quais as caracteristicas das calcadas das ruas imas a0 terminal?

Trecho 1 Trecha 2 Trecha 3 Trecha 4
(2] Tmem e it EpRp—— ] Term pinc b L] Torn pinc i
] Tam pinn il formanda ro [ N P — ] Tem pina titil formance rota T e pine tatd doemandn nota
] o dsiten ncs prsiermmts [ | S — | T — (] orm detmites = pascimant:
] o ibumiruacic pars pecetes ] o ierminagie: pars pecetzes ] Tem ikuminagho pars prcetne. ] Wom it pars pecdevioes
O tatren O tutrm ] Chutren O e
6 - s calgadas que ficam nas ruas praximas ao Terminal possuem obstaculos no percurso, obrigande o pedestre a desviar sua rota?
Trecho 1 Trecha 2 Trecha 3 Trecho 4
] b ] Menbum ] Menbum e
] sk, vegetagio, fas, rein de cominucses ] thalbemn, wecymtug s, o, e s g T —————. ] alban, fan, rwtn e
] waiculm stacionacon (=] wsiculoy mtscionadon ] Weulon mtacicradm. ] wmiculon. mtacionaccn
[T T ———— (=] Cadeiran cu placan de et abelesimemio 7] Cadwiray oo placn e extatelecmanto ] Cacheiran ow placay de stabsbecimarszy
] trwieiton no prementn I [ T ——— ] Bewincs no prameria ] Ewdatn ro parwirreanin
] trutres ] utrn O therm ] tutron
T - Quais a8 caracteristi da calgada em tormo do terminal?
] Serm pinc i ] Tem pinc it orrrandc ot ] T defwiten no prirmenia ] Tem fuminaghe pura pecetre 7] enrer Aumircia de calgaca

B - A calcada gue fica no em torno do Terminal possui obstaculos no ursa, ob ndo o pedesing & desviar sua rota?

= Ot

7] Gaibo vegetacio, lan, redn de comtrugses || Wescslos motorisdos e ndc-motnnizados misconadon. || Cadern ou plcas de mtsbelesimentm. || Deeitm o premantn
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Anilise Interna do Terminal

9 - Quantas entradas o terminal possui para acesso ao pedestra?

[ Tem sinalizagsa vertical
[ Tem sinalizaga harizantal
[7] Tem rebaixamenta alinhado

[ Tem sinal vibratério

D Teemi sinafizacio vertical [ Tem sinalizagso wertical
7] Tem sinafizacio harizntal 7] Tem sinalizagia harizantal
[ Tem rebaizaments alinhads [ Tem rebaizamentn alinhado

[ Tam sinal vibratésia [T Tem sinal vibratario

13 - Quantas plataformas de embargue/ desembarque possui?

(mE] 2 Oa [ 4 ou mais
10 - Quantas saidas o terminal possul para acesso ao padestra?
[HR 2 R E] ] 4 ou mais
11 - Quais sdo as caracteristicas do piso do terminal?

Degraus Rampas Piso tatil Obstaculos
[ Tem sinalizagsc @l [Z] Tem sinalizacio tatil [+] Forma rota [[] Méveis: lueiras, canes
] Tem sinalizagsa harzontal [ ] Tem sinalizagss harizoneal [C] Tem obsticulos na mta [T Foxas bancos, placas, bebedoures
[#] Tem camimias duplos Temn eomimaas dupias [#] Tem textuta contrastante [ vendedores Ioc
[ Largura menor que 1.2 m [ Largura menor que 1.2 m [7] Tem cor contrastante [ Defeites no pavimentn
Langura igual ou maicr que 1,2 m Largura igual au maior que 1,2

12 - Quais sdo as caracteristicas das conexfes entre as plataformas?
Travessia 1 Travessia 2 Travassia 3 Travessia 4
[ Tem faixa elevada [ Tem faisca elevacia [T Tem faixa elevada [ Tem faina elevada

[ Tem snalizagia vertical
[ Tem snalizagia horizontal
] Tem rebaimamento alinhads

[ Tem snal vibrataric

[ Menhuma 1 O= Os Oa O 5 o mais
14 - Quais as caracteristicas do piso da plataforma de embarque/ desembarque?
[ Tem pise tatil (7] Tem piss titil formardo rota [] Tem placas indicando 2 linhas e trajetos. [+] Tem embanque priaritirio para idosos e/ou deficentes ] Cutras

15 - Quais as caracteristicas dos dispositivos qua o terminal possui para a informagao de seus usuarios?

[ Passui balcio de informagbes
[ Einchusiva
7] Mao & inclusive

Possui informativos das Enhas e trajetos
[ Tem cpgio em braie
opgin

D Tem opgio sanara

|:| Pozsui simbolo Intemacional de acesso - Sl
] Possui simbala Internacianal de pessoes com deficéncia visual

D Pozsui simbolo Intemacional de pessoas com defici&ncia auditiva

16 - Possui sistema cicldvel ligando as ruas ao terminal?

Henhum [ Gdafaiza [[] Ciclowrota [ clicowia ] Dutras
17 - Quais dispositivos ciclavels existem dentro do terminal?
Henhum [ Paracide [ ] Bicicketario [[] outres

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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APENDICE E - Formuléario para anélise da acessibilidade do terminal Praca A

Formuldrio de Acessibilidade em Terminais de Transporte Piblico

INormaches 1o 1 erminal IMOFMACOES 00 PESYUISA00F

=] Tem rebaizamenss alintada
U] Tem botcsin

] Tem inal wenom cu whbttrin

Mo Praga A Mome Fabricia, Lizandro & Vilor Hugo
Losczaliragho Auenida Anhanduera, sin® | Selor Coimbra Contala
Cidade, Estado, CEP _Goilinia. Goids. T4535-280 Hordrio Pesquisa 10030 - 1100
Data Pesquisa FROB 2023
1 - Exisgbarm pﬂl'llﬂﬂ- di Hmﬂ"ﬂ-"g’ﬁﬂﬁﬂ m“m A08 berminais?
7 manhum afl OF Os ] 4 ou main
2 - Possui tempo de travessia destinads ao pedestre?
Travessia 1 Traveasia 2 Travessia 3 Travessis 4
1~] Manhum ] Mamium ] ienium ] meriwan
[ 448 7 swgundm ] At ¥ umguncies ] A T uagurdes ] 44 7 wegenden
:Erhhn-gurd- ]hhllﬁngm ] Enire & # 28 wgundes L] Erre B o 25 sagundes
] Mamr que 2 wgundm 7] Mamr qus 2 seguncien. T Maizr que 25 woundan T mhmor que 25 wegurnden
T Travesim dantiracs s cichbs "] Travensis debinas s cidnts 7 Terwessia destinads so cickaia ] Trawvewsia dewtinacks s ciclats
3 - Quais as caracberisticas das faixas de pﬂﬂﬂﬂ-‘l’ﬁﬂ-?
Travessia 1 Travessis 2 Travesaia 3 Travessia 4
] Tern taiza wiavacia ] W i whevactin 0 Hern b whereacin ] o Fuiea whancia
[ P pe———) (7] Tamsinskragic wartical ] Yo sraliracio versical ] Tam sinafizacio verticsl
=] Ten wnakracic borsotsl =] Temainskracss tormntal 7] e wnabrarin horisonsd ] Tem sinukcacis horizomal

K

] T ninal sonons cu visrstrn P ——

"] tem mhwsamentz sbrhaca
" tam toriceras

T e siral sonon o visrtens

] etres O tutron O nren O tutem
4 » Chusal & largura do rebaixamento da calgada na travessia¥
Travessia 1 Travessia 2 Travesaia 3 Travessia 4
O] Mererque 1.2 [ Mencr quei.2m ] Memor gue 12 m ] Manor gue 12 m
Lt 12e15m LEnmi2etim Ll et leisim Ll b1 2e18m
(%] Mmior qua 15 = (7] Maicrque 1.5 m [l Mserque 14 m U] s que 18 m
B - Quais 88 caracteristicas das calcadas das ruas imas a0 erminal?
Trechao 1 Trecha 2 Trecho 3 Trecho 4
] Tam pinc vt ] W i vt 2] T s il i r——
] Tam pin il formanda rote [  ———— ] T pines titil formancs rmta (=] Yo pine it formandn rota
[ | | T 5] Teen dheteiton e puiemanric 5] T sefaitms e paimante.
] Yo duminacic pars padestes ] Yom eminacic pars pedetes ] Yo iksminagio pars pedeire ] Yo beminacic pars pecdetees
O tarm ] tmatrm ] Cietrea ] tatem
6 - A% GI|$ﬂlE qui ficam nas ruas pl‘ﬁlimll- &0 Terminal posSsuam obstdculos no pErcurso, m’|§'|‘ll"ﬂ L] pﬂhﬁtﬂ- a desviar sua rota?

Trecho 1 Trecha 2 Trecha 3 Trecho 4

] Wanbum | Memtum | Menram -

| Sahm, wosisss, lan, rmin de comincses ] i, verg lom, vt de W - nz. e de ] Caibay, lan redn de

7] el mascionaco 7] wmisuicn svtazonado | e e b cnadm.
(] Cadeway ou placas de exisbescrmenisy
3 Dwiwriocn no prermenio

(7] Cutro: Vendsdoess smibularte

] Caderaa cu placas e suabsbenmermiom. 3 Cadaray o plecn o svisbsscrmanioy
3 Clafercs no pramemes

O ther

thhlmp-m
U] Orutres

em tormo do terminal ?

T - Quais &s car da calgad

:]ui:nnm
7] Cacleivan nu plazay e svtshslecimares
(4] Dwdsiton. ro prerrenin

=] Bustro: Wendadores srmilante.

] e pinc il ] e pua i ermmande rot "] tam cwfmion no pramenio R I o p—

e fica no em tormo do Terminal possui obstaculos no

B - A calcada

"] Calton vegetacss, lan, redn de comiructes | Wecukow motorzadon e nic-motn radcs mtsconadon,

desire a desviar sua rota?

] Cacera ou placas de svieelec mento

7] Gutre: sunincia die cakads

e ——
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Andlise Interna do Terminal

9 - Quantas entradas o terminal possui para acesso ao pedestre?

O 2 0= [7] 4 2w mais
10 - Quantas saidas o terminal possui para acesso ao pedestre?
On 2 da ] 4 ou mais
11 - Quais sdo as caracteristicas do piso do terminal?

Degraus Rampas Piso tatil Obstaculos
[ Tem sinalizagso tatil [C] Tem sinalizasao vatil [=] Forma rota [C] Méweis: lineiras, cones
[T Tem sinalizagsis harzontal [] Tem sinalizagse harizontal [] Tem cisstacutes na mta [T Foxas: bancos, placas, bebedourcs
] Tem comimias duplos Tern comimaas duplas Tem textuta cantrastante Wendedores loca
] Largura menar que 1.2 m ] Largura menar que 1.2 m 7] Tem cor contrastante [] Defeitos no pavimento
7] Largura igual ou maicr que 1,2 m Largura igual ou maiar que 1,2

12 - Quais sdo as caracteristicas das conexdes entre as plataformas?
Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
[ Tem faixa elevada [0 e faisa ievaca [ Tem faixa elevada [ Tem faina elevada
[ Tem sinalizagso wertical [ Tem sinafizaio vertical [ Tem sinalizagsa vertical ] Tem sinalizaca vertical
[] Tem sinalizagia harzantal [7] Tem sinafizagin harizntal ] Tem siralizagsa harizantal [] Tem snalizs;ia horizontal

[7] Tem rebaizamenta alinhade [+] Tem retaizaments alinfiado [ Tem retaixamentn alinhado

[ Tem sinal sibratério [ Tem sinal vitswatéria [ Tem sinal vibratsrio

13 - Quantas plataformas de embarque/ desembargue possui?

[] Tem rebaixamento alinhads

[ Tem snal vibratric

O (WE: [Ha [

] Menhuma

DSm mais

14 - Quais as caracteristicas do piso da plataforma de embargue/ desembargue?

i

[] Tem

[ outres

(7] Tem s tatil [#] Tem piss tatil formands rota [] Tem placas & s lirhas ¢ trajel in para

15 - Quais as caracteristicas dos dispositivos que o terminal possui para a informagio de seus usudrios?

] Possui baleso de informagies Possui informativos das linhas & trajetos

[ & inchusiva [0 Tem opgso em braie
] W&o & inclusive ] Tem opgio sonara

El Possui simbalo internacional de acesso - 314
I:I Possui simbola Intemacional de pessoes com deficiéncia visual

[ Possui simbala Intemacional de pessoas com deficénda auditiva

16 - Possui sistema ciclavel ligando as ruas ao terminal?

MNenhum [ cxdafaina [ ciclomata [ clieowia [ outrms
17 - Quais dispositivos ciclaveis existem dentro de terminal?
Henhum D Paracidle D Bicicletaria D Outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Formuldrio de Acessibilidade em Terminais de Transporte Piblico

Informacies do Terminal Intormacies do Pesuuisador

Mo Dergo Mome Fabricia, Lizando & Vitor Hugo
Localizagio Aurenida Anhanguera sin® , Bairmo Rodovidrio Contalo
Cidade, Estado, CEP _Goifinia, Gois. 74430-070 Hordsio Pesquisa  11:30 - 12:00

Dala Pesquisa FROBZ023

1 - Exigtermn ponfos de travessias ligando os pedestres aos terminais?

" Panhum ujl Oz Os =] 4 o main
2 - Pogsui bampo de travessia destinads a0 pedestre?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4
(~] Peaniwm (2] Menhum o] M= '¢| Parim
T e 7 aegendn. Ty ——— ] ass T sngurdas ] a8 P segundon
T Ta——— ] Entewd @ 24 segendon. (] b ® w28 wguncics ] w25 waguardon
] Mamr que 25 segundm. | Mamy gue 25 seguncien. T Mair que 25 wgundm T mhmor que 2% mgurdes
7] Travenam dentirads ac cicints T Travensm dentinada ac cidnts 7 Terwessia destirsaia ao cickata [ Sravensis dewtinsca ao ciclirts

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

] T taina siavaria 7] Yo faco shevactn 0 Yo fui whrvncin ] T faiea wiwuacia

] Ve minskracic warticsl ] Tam ninukraghc wertical ] Tem snalragin verscal ] Tem snaficaciic vertrsl

] tem wnaicacie torzomal =] Temanakeagic bonmmtal =] fem wrnaragin horioonss (=] Tem winalizaciic horisontal
=] Tem rebaieamenss ainhads = Tem retazamarns ainhadn 7] fem rehamarmento snhade: =] Tem mhasaments sinhasn
] Tam boscwinn T Tam bcrzminns ] Vo borizins T Tam tmizssiren

] Tem wnai wznem cuwhinn | Tamanal sonore cu visrstann ] Tamainal sonore cu vismatam ] Tam ural sonon: o vismstons
] et O Butrn O tneren ] @utren

4 - Quzal & largura do rebaixamento da cal¢ada na travessia?

Travessia 1 Travessia 2 Trawvessia 3 Travessia 4
=] Mencrque 12m O semcrquatzm ] Mo qem 1.2 m ] tmor qem 12 m
Ll Entm12e18m [ Entmi2elim 2] Erre i lanim ] e 12e 18 m
] raicr que 1.5 ] Msior que 1.8 m ] msior qum 14 m T stsior que 15 m

5 - Quais &s caracleristicas das calcadas das ruas imas 80 lerminal?
Trecho 1 Trechao 2 Trecho 3 Trecho 4
(] Tam pine it i E— i pe——l mpE—
jl‘-p-nhuium-uurn- R p——— ]'I-np-uh‘hlhmmmm :Immwh—mm-
=} T deferion no prermenio E Tom derlwiny no pavimenis :] Tem delefca no prameia : T derfmion no pasvimantc
| e dumanacic pars pedein "] o drmanuacic pars i ] Tam iksminagéa para pecimire " o daranacic pars e
[ Ot ) Ot ] Outros O tutrm

& - A% calgadas que ficam nas ruas proximas ao Terminal possuem obstdculos no percurso, obrigando o pedestre a desviar sua rota?

Trecho 1 Trecho 2 Trescho 3 Trecho 4

] hanhum | Menbum | Menbtum -

] Galhon, wegmtagia, lan, rin de cominucses ] G, vy lom, e che ] o, vz om, et e ] Galbars, ln, rein ce

=] veruim mascionado =] wricuicy svtsconados | werule b nadm. ] weiculm mascionadoy

] Caciviens ou placas de sxisbelecimenion "] Catleran cu places de sstaiseles memic. " Cadeway o placan de anlabsiecmento T Caceran ow placan de sbabsiec marmess
=] twwiton no purementn - T ————— "] eferc no pramems ] bt mo parvamanin

[ oretres (<] Outre: dencarga de mercadcrin - ] tuatrn

T - Quais as caracleristicas da calgada em tormo do terminal?

] Ve pincs it ] Tem pi titil Scrmanss rota 7] Tam defwiton no pramenta T I T T o — ] e aumincia du calcada

B - A calcada e fica no em torno do Terminal possui obsticulos no ursa, ob ndo o pedestre a desviar sua rota?

] it i, i o 7] wmcukos metorasdos v ric-motnroades mbsconadon. | Cadern ou plcas de nasseleamenim. | Defmitm no pevmentn

Igl
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Analise Interna do Terminal

9 - Quantas entradas o terminal possui para acesso ao pedestra?

Degraus

] Tem sinalizagsa tatil

"] Tem sinalizagsa harzontal
] Tem camimias duplos
] Largura mensr que 1,2 m

[ Largura igual ou maiar que 1,2 m

O 2 Oa [ 4 ou mais
10 - Quantas saidas o terminal possui para acesso ao padestra?
(Rl 2 [mE] [ 4 ou mais
11 - Quais sdo as caracteristicas do piso do terminal?
Rampas Piso tatil
Tem snalizssac tatil Forma rota

[] Tern sinalizagie harizontal [_] Tem cbsticutos na rata

Tem comimaos duplos Tem textuta contrastante
] Largura menar que 1,2 m [ Tem cor contrastante

Largura igual ou maior que 1,2

12 - Quais sdo as caracteristicas das conexdes entre as plataformas?

Obsticulos
[[] Miéves: Boxmiras, canes
[ Foxas bances, placas, bebedouros
[ vendedores Iocis

[Defeitos no pavimenta

7] Tesm rebaixamenta alinhado

[ Tem sinal vibratario

[ Tem rebaizaments alinhado

[ Tem sinal vibratéria [ Tem sinal vibratario

13 - Quantas plataformas de embarque/ desembarque possui?

Travessia 1 Travessia 2 Travessia 3 Travessia 4

(] Tem faixa elevada (2] Tem faina elevacta [ Tem faica elevada ] Tem tsic elevada

[ Tem sinalizagsc vertical [ Tem sinafzacac vertical [ Tem sinalizagso wertical [] Tem sinalizagia vertical

Tem sinalizacio harizonzal Tem sinafizagio harizontal [ Tem sinalizagse horizontal [ Tem snalizacin horizontal
7] Tem retizamenta alinhado ] Tem rebaicamento alinhads

[ Tem sinal vibrataria

[ Nenhuma (] 2 (M a4 [ 5 ou mais
14 - Quais as caracteristicas do piso da plataforma de embarque/ desembarque ?
[ Team pize tatil [7] Tem piss titil formands rota (7] Tem placas ingicands = linhas e trajetes [/ Tem embarque priontinia para idosos e/ou deficientes [ outres

15 - Quais as caracteristicas dos dispositivos que o terminal possui para a informagdo de seus usuarios?

] Passui balcio de informacbes

Possui informativos das linhas e trajetos

D Possui simbolo Imternacional de acesso - SUA

[ € inchusiva ] Tem opgiio em braie [ Posui simbela Ir de pessoas com deficiéncia visual
] Mao & inclusive ] Tem opgso sanara [ Posui simbala Ir de pessoas iéncia auditiva
16 - Possui sistema cicldvel ligando as ruas ao terminal?
Nenhum ] Gelkaixa [[] Ciclomrata (] Clicavia [ outras
17 - Quais dispositivos ciclaveis existem dentro do terminal?
Nenhum [ Paracicie [ Bicidetiria ] Outres

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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ANEXO A — NBR 9050

As descri¢cbes seguintes foram copiadas integralmente da NBR 9050 (ABNT, 2020), e
serviram de base para a elaboracdo das perguntas e alternativas do formulario de

acessibilidade proposto pelos autores.

3.1.29 Piso tétil
piso caracterizado por textura e cor contrastantes em relacdo ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacdo, principalmente, as pessoas com

deficiéncia visual ou baixa visdo. S&o de dois tipos: piso tétil de alerta e piso tétil direcional.

5.3.2.1 Finalidade
O simbolo internacional de acesso deve indicar a acessibilidade aos servi¢os e identificar
espacos, edificagbes, mobiliario e equipamentos urbanos, onde existem elementos acessiveis

ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

5.4.4.1 Degraus isolados

E considerado degrau isolado a sequéncia de até dois degraus. Este desnivel deve ser
sinalizado em toda a sua extensao, no piso e no espelho, com uma faixa de ho minimo 3 cm
de largura contrastante com o piso adjacente, preferencialmente fotoluminescente ou retro

iluminado.

5.4.4.2 Degraus de escadas

A sinalizacao visual dos degraus de escada deve ser:

a) aplicada aos pisos e espelhos em suas bordas laterais e/ou nas projecdes dos corrimaos,
contrastante com o piso adjacente, preferencialmente fotoluminescente ou retro iluminado;
b) igual ou maior que a projecdo dos corrimdos laterais, e com no minimo 7 cm de
comprimento e 3 cm de largura;

c) fotoluminescente ou retro iluminada, quando se tratar de saidas de emergéncia e/ou rota
de fuga.

NOTA Recomenda-se estender a sinalizacdo no comprimento total dos degraus com

elementos que incorporem também caracteristicas antiderrapantes.

5.6.4.3 Sinais sonoros ou vibratérios em seméforos

Os seméforos para pedestres instalados em vias publicas devem ter equipamento que emita
sinais visuais e sonoros ou visuais e vibratérios caracteristicos, de localizacdo, adverténcia e
instrucao, com 10 dBA, acima do ruido momentaneo mensurado no local, que favoreca a

autonomia de pessoas com deficiéncia visual. Os alarmes dos semaforos devem estar
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associados e sincronizados aos visuais. Quando acionados manualmente, seu comando deve

estar entre 0,80 m e 1,20 m de altura do piso.

6.3 Circulacéo — Piso
A circulagdo pode ser horizontal e vertical. A circulagdo vertical pode ser realizada por
escadas, rampas ou equipamentos eletromecénicos e é considerada acessivel quando atende

no minimo a duas formas de deslocamento vertical.

6.6.2.5 A largura das rampas (L) deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas. A
largura livre minima recomendavel para as rampas em rotas acessiveis € de 1,50 m, sendo o

minimo admissivel de 1,20 m.

6.7.2 Dimensionamento de degraus isolados

A sequéncia de até dois degraus é considerada um degrau isolado. Degraus isolados devem
ser evitados. Quando utilizados, devem:

a) seguir o dimensionamento em 6.8.2;

b) conter corrimao conforme 6.9;

c) ser devidamente sinalizados em toda a sua extensao, conforme 5.4.4.1.

Rampas junto aos degraus isolados devem ter largura livre minima de 1,20 m, conforme

6.6.2.5. Quando o degrau isolado for uma soleira, deve ser atendido o descrito em 6.3.4.4.

6.9.1 Generalidades

Os corrimdos podem ser acoplados aos guarda-corpos e devem ser construidos com
materiais rigidos. Devem ser firmemente fixados as paredes ou as barras de suporte,
garantindo condigbes seguras de utilizagdo. Devem ser sinalizados conforme a Segéo 5.
Quando nao houver paredes laterais, as rampas ou escadas devem incorporar elementos de
seguranga como guia de balizamento e guarda-corpo, e devem respeitar os demais itens de
seguranca desta Norma, como dimensionamento, corrimdos e sinalizacdo. Os valores
identificados como maximos e minimos citados em 6.9.2 a 6.9.4 devem ser considerados

absolutos e demais dimensdes devem ter tolerancia de mais ou menos 20 mm.

6.12.7 Travessia de pedestres em vias publicas ou em areas internas de edificacfes

As travessias de pedestres nas vias publicas, nas vias de areas internas de edificacdes ou
em espagos de uso coletivo e privativo, com circulacdo de veiculos, devem ser acessiveis das
seguintes formas: com reducédo de percurso, com faixa elevada ou com rebaixamento de
calcada. A definicdo da localizacdo das travessias nas vias publicas (no meio de quadra,

proximo as esquinas ou nas esquinas) € de responsabilidade do municipio.
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6.12.7.2 Faixa elevada para travessia
A faixa elevada, quando instalada, deve atender a legislacdo especifica (ver [17] da

Bibliografia).

6.12.7.3 Rebaixamento de calcadas

Os rebaixamentos de calcadas devem ser construidos na direcdo do fluxo da travessia de
pedestres. A inclinacdo deve ser preferencialmente menor que 5 %, admitindo-se até 8,33 %
(1:12), no sentido longitudinal da rampa central e nas abas laterais. Recomenda-se que a
largura do rebaixamento seja maior ou igual a 1,50 m, admitindo-se o0 minimo de 1,20 m. O

rebaixamento ndo pode diminuir a faixa livre de circulacdo da calgcada de, no minimo, 1,20 m.

6.12.7.3.2 A largura da rampa central dos rebaixamentos deve ser de no minimo 1,20 m.
Recomenda-se sempre que possivel, que a largura seja igual ao comprimento das faixas de

travessias de pedestres. Os rebaixamentos em ambos os lados devem ser alinhados entre si.
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ANEXO B — NBR 15320

As descri¢cbes seguintes foram copiadas integralmente da NBR 9050 (ABNT, 2020), e
serviram de base para a elaboracdo das perguntas e alternativas do formulario de

acessibilidade proposto pelos autores.

4.1.1 Todo terminal rodoviario deve obedecer aos padrdes e critérios de acessibilidade
previstos nas secdes 5 a 9 da ABNT NBR 9050:2004.

4.1.2 Os terminais rodoviarios devem possibilitar a integragdo, com acessibilidade, a outros
meios e modos de transportes.

4.1.7 Na area de embarque e desembarque de passageiros, deve haver uma area reservada
e sinalizada, para embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia, o mais proximo
possivel da entrada do terminal, com as caracteristicas definidas em 6.12 da ABNT NBR
9050:200

4.2.2 Recomenda-se que o ponto de parada possibilite a integracdo, com acessibilidade, a

outros meios ou modos de transportes.

4.3 Bilheteria

A bilheteria, localizada ou ndo em terminal rodoviario, deve ter pelo menos um balcdo de
atendimento, mesmo que automatico, obedecendo as especificacdes de acessibilidade,
conforme 9.5.5 da ABNT NBR 9050:2004.

7.1 Nos terminais, pontos de parada e nos 6nibus rodoviarios deve haver pessoal treinado
para operacdo e atendimento as pessoas com deficiéncia que utilizem seus servigos, com

especial atencéo as diferencas entre as varias deficiéncias.

8.2.2 Nas plataformas dos terminais rodoviarios e nos locais de paradas acessiveis deve ser
afixado o Simbolo Internacional de Acesso, associado a outras informacdes necessarias ao

embarque e desembarque da pessoa com deficiéncia.
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ANEXO C — MANUAL BRASILEIRO DE SINALIZACAO DE TRANSITO - VOLUME
\%

A descricdo seguinte foi copiada integralmente do Manual Brasileiro de Sinalizagéo -
Volume V (2014), e serviu de base para a elaboracéo das alternativas dos tempos de travessia
para pedestres do formulario de acessibilidade proposto pelos autores.

6.10 Tempo de verde real e tempo de verde efetivo

No caso de estagio de pedestres, o tempo de verde efetivo € igual ao tempo de verde real. O
valor minimo do tempo de verde do estagio de pedestres deve ser igual a quatro segundos,
sendo o valor recomendado igual a sete segundos. Caracteristicas especificas da travessia
ou do fluxo de pedestres podem recomendar a adoc¢ao de valores superiores a sete segundos
para o tempo de verde.
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