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RESUMO

O presente documento vem trazer a tona os efeitos e as solu¢des viaveis para um
melhor desempenho no sistema de Solicitagdo de Visitas Técnicas, que
anteriormente era feito manualmente de forma mecéanica, ou seja, sdo emitidas
folhas com formularios onde os professores e coordenadores necessitam se
deslocar para o preenchimento de tal, e devido a isso, ndo conseguem ter um exato
controle sobre as verbas e limites disponiveis para aguele momento. Vendo esta
problemética e analisando o quao esta crescendo a dependéncia de sistemas de
informacbes para planejamento de atividades e melhor organizacdo sera
apresentado uma forma vidvel para uma solucdo automatizada destes processos.
Construimos ao decorrer deste documento um software que sera responsavel por
coletar e mostrar todos os dados necessarios para o inicio, 0 processamento e 0
termino da visita, unindo assim todos os setores responsaveis por tal tarefa em um
anico local, no caso o software, explicando assim como sera feita esta aplicacéo,
quais ferramentas serdo usadas, quais documentos serdo automatizados, entre
outros. Apoés estas etapas citadas serd entregue uma conclusao mais detalhada de
como sera feito por completo esta automacéao.

Palavras chave: Programacao Web, Visitas técnicas, automacéao de sistemas.



ABSTRACT

The present document brings to light the feasible effects and solutions for better
performance in the Technical Visitation Request system, which is currently done
manually mechanically, that is, sheets are issued with forms where teachers and
coordinators need to move to fill in such, and because of this, fail to have an exact
control over the funds and limits available for that moment. Seeing this problem and
analyzing how the dependence of information systems for planning activities and
better organization is growing we will show a viable way for an automated solution of
these processes. In the course of this document we have built a software that will be
responsible for collecting and displaying all the necessary data for the start,
processing and termination of the visit, thus uniting all the sectors responsible for
such a task in a single place, in this case the software, explaining how this
application will be made, what tools will be used, what documents will be automated,
and more. After these steps will be given a more detailed conclusion of how this
automation will be done in full.

Key words: Web programming, technical visits, systems automation.
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1 INTRODUCAO

O mundo atualmente esta presenciando um grande crescimento na utilizacao
das tecnologias, e esse grande crescimento no desenvolvimento tecnolégico traz
consigo uma necessidade de atingir uma meta de determinada tarefa de maneira
cada vez mais simples e informatizada, ou seja, de modo que a tarefa seja
executada com o menor esfor¢co possivel por parte da pessoa que a utiliza.

Estes sistemas informatizados adquirem mais for¢ca no cotidiano dos seres
humanos e empresas. Sendo que atualmente em varios casos, ficar sem adquirir
um sistema informatizado faz com que as pessoas utilizem um maior tempo para
desenvolver as atividades necessarias ou até mesmo ficam paradas no trabalho.
As aplicacdes Web sdo exemplos desses sistemas, sendo que o desenvolvimento
das tarefas desde o envio de uma mensagem até pagamentos de boletos podem
ser feitas de modo online, o que antigamente era considerado perigoso se tornou
mais seguro e utilizado pela a maioria das pessoas em seu cotidiano (SILVA,
2017).

SILVA (2017) cita também que atualmente o constante desafio na Engenharia
de software é o aperfeicoamento do processo de desenvolvimento. Visto que a
cada dia as empresas de diferentes ramos de atividades buscam solucbes que
resolvam de forma especifica seus requisitos em curto prazo.

Voltado as instituicdes de ensino, Alfieri e Schurts (2012) tras que o0s
processos de uma instituicdo podem e devem ser controlados por sistemas de
informacéo, uma vez que as instituicbes de ensino hoje vém investindo cada vez
mais em uma infraestrutura, onde o controle de seus processos é suportado por
componentes de TI.

Neste contexto o presente trabalho visa desenvolver um projeto onde sera
automatizado um sistema de formularios para visitas técnicas do Instituto Federal
de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Goias — Campus Uruacu, que até o
momento séo feitos de forma manual, tendo em vista uma constante demanda de
requisicbes, por variados cursos e docentes, notando-se a necessidade de
informatizagdo do processo de formulérios de visitas técnicas, podendo obter um
melhor controle e facilidade tanto para os docentes quanto para outros setores que
utilizam o mesmo, além da otimizacdo de tempo para realizar determinados

processos.
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1.1 Objetivos

A seguir serdo apresentados o0s objetivos gerais e especificos do trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho visa trazer uma proposta de informatizar o sistema
de relatorios de visitas técnicas do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e

Tecnologia de Goias — Campus Uruagu.

1.1.2 Objetivos especificos

- Analisar os requisitos através dos formularios disponibilizados pelo IFG para as
visitas técnicas e os profissionais envolvidos;

- Analisar o sistema proposto;

- Desenvolver o sistema conforme a analise;

- Realizar os testes necessarios;

-Apresentar a versao do sistema criado.
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1.2 Justificativa

Com o desenvolvimento e evolucdo da area de Tecnologia da Informacao
novas ferramentas e/ou sistemas estéo presentes, possibilitando aos profissionais e
empresas um melhor desenvolvimento de suas atividades, surgindo assim a
necessidade por parte dos profissionais da area um aperfeicoamento dos processos
de desenvolvimento de softwares e adaptacdo das empresas a essas nhovas
tecnologias com o objetivo de otimizar 0s processos e garantir a segurancga.

Nesse sentido nota-se a necessidade de desenvolvimento de software para
coleta das informacdes e controle das atividades realizadas pelos setores envolvidos
nas visitas técnicas, voltado para otimizacdo dos processos € maior seguranca no
desenvolvimento das atividades a ser realizadas, justificando-se assim a presente
pesquisa.

Vale ressaltar também a maleabilidade e funcionalidade de ferramentas e/ou
sistemas para os docentes envolvidos e setores, podendo assim minimizar tempo e

documentacéo impressa para o Campus.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico é apresentado o estudo sobre as visitas técnicas, as linguagens
de programacdo, em especial a linguagem ASP .NET, o conceito de Banco de
Dados, Andlise de Sistemas e Padrbes de Projeto. Estes conceitos sdo relevantes

para o desenvolvimento do sistema e auxiliam no bom andamento de cada etapa.

2.1 Visitas técnicas

Utilizadas como ferramenta de ensino para o professor as visitas técnicas séo
de grande importancia para uma instituicdo, ou seja, um apoio extra que ajuda na
conducédo de aulas e como pec¢a mais importante permite o contato direto do aluno
com a aplicagdo pratica dos contetdos aprendidos em sala de aula.

Além de aliar teoria e pratica, estas atividades auxiliam também, proporcionando
conhecimentos para a formacao geral dos académicos que adquirem conhecimento
de diferentes realidades tecnoldgicas visando principalmente um aprendizado
efetivo na observacdo de inumeras varidveis que influenciam os processos
produtivos (MONEZI, 2005).

Por tanto pelo fato de a tecnologia estar aliada a tudo isso, torna-se viavel que
comesse sua implementacdo desde o inicio, ou seja, desde o requerimento de tal
atividade, uma vez que para uma melhor interacdo e menor esforgo estas
tecnologias podem agilizar de forma bem iterativa qualquer meio de tarefa onde
necessita de um sistema manual, automatizando assim estes servicos para melhorar
assim a comunicacao e mobilidade de todos os processos.

Para isso sera desenvolvido um sistema cujo processo em si se descreve ao
decorrer do trabalho, onde é apresentado primeiramente o estudo sobre as
linguagens de programacgao, em especial a linguagem o ASP.NET, o conceito de
Banco de Dados, Sistema de Gerenciamento. Estes conceitos sao relevantes para o
desenvolvimento do sistema e auxiliam no bom andamento de cada etapa. Em

anexo estao os formularios e documentacdes das visitas técnicas.
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2.2 Linguagem de programacao

O uso de computadores € uma forma simples, exata e eficiente para se
realizar determinada tarefa, no entanto esses aparelhos ndo pensam, apenas
executam instrucbes que lhes sédo fornecidas, sendo que conseguem processar
sequéncias interminaveis de numeros binarios, o que exige bastante do ser humano,
responsavel por lhe passar as instrucdes, nesse sentido foram criadas as linguagens
de programacgédo (MUELLER, 2014), que de acordo com Piere (2007) podem ser
definidas como linguagens artificiais criadas com o intuito de descrever algoritmos e
programas passiveis de execu¢cdo em magquinas reais (diretamente ou com algum
pré-processamento). Elas formam uma camada de abstracdo sobre a chamada
linguagem de maquina, que nada mais é que o conjunto de instru¢cdes no qual a
maquina que se esta programando oferece.

Silva (2011) também ressalta que linguagens de programacao € um conjunto
de preceitos sintaticos e semanticos usados para determinar um sistema e/ou
programa de computador, a qual aceita que um profissional adequado caracterize
com quais dados um computador vai atuar, como estes dados serdo armazenados
ou transmitidos e quais a¢cdes devem ser definidas sob distintas conjunturas. Onde o
objetivo da linguagem de programacdo segundo Morimoto (2007) é funcionar como
um meio de comunicacdo entre a maquina e o ser humano e para facilitar essa
comunicacao foram criadas variadas linguagens, as quais apesar de se distinguirem
pela sintaxe e recursos, apresentam uma caracteristica em comum, que é possuir

um compilador.

2.2.1 Programacao web

A cada dia os sistemas de informagéo estdo sendo cada vez mais utilizados
pela Internet, fazendo com que um cliente, usuario possa se comunicar com um
servidor web. Existem inUmeras linguagens de programacdo web que possibilitam
esta comunicacao, sendo que cada uma possui suas particularidades, vantagens e
desvantagens, e dependem do usuario para decidir qual sera a linguagem preferida
para estar utilizando na hora da fabricacdo do projeto e defendendo, quando
guestionado sobre ela (SOUSA, 2009).

O resultado final desta programacdo séo sites que estdo alocados na web,
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também chamados de websites, que podem ser definidos como um conjunto de
paginas de hipertextos acessiveis que sao escritos em algum tipo linguagem de
programacao computacional (PROGRA{M}ARIA, 2016).

Dentre as linguagens de programacéo para tal area (web) sera falado agora
de uma que vem tendo muita influéncia e que estd sendo bastante utilizada por
programadores para criagdo desde um cadastro simples, até um site de compras, e

gue sera usada para o desenvolvimento do projeto atual, sendo esta o ASP. NET.

2.3 Plataforma .NET

Para o entendimento do sistema proposto, inicialmente € necessario
entender o funcionamento geral da plataforma .NET.

Segundo Torre (2012) .NET é uma plataforma de desenvolvimento criada
pela Microsoft, que apresenta diversas tecnologias, possibilitando que as aplicacdes
desenvolvidas tenham independéncia sobre o sistema operacional. Ryan (2006)
também denomina a plataforma como um conjunto de componentes produzidos pela
Microsoft, voltado a sistemas Windows, desenvolvidos para suportar aplicacdes e
servicos de Ultima geracao.

Um grande destaque esta na simplicidade de desenvolvimento de aplicacdes
para os mais distintos tipos de dispositivos. Uma parcela desta facilidade esta nos
diversos recursos do Framework .NET e do ambiente de desenvolvimento produtivo
0 Microsoft Visual Studio apresentado na figura 1. (PETRUCELLI, 2007).
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Figura 1 - Ambiente do Visual Studio 2019
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Fonte: Microsoft Visual Studio 2019

2.3.1 Framework .NET

Petrucelli (2007) cita que o Framework .NET é a base da plataforma, onde
muitos especialistas fazem comparagcbes com o JVM (Java Virtual Machine).
Segundo o autor o Framewock .NET também pode ser considerado uma maquina
virtual, visto que representa uma camada a mais entre o sistema operacional e o
codigo das aplicacdes desenvolvidas para a plataforma. No entanto, mais que uma
maquina virtual sobre o sistema operacional, ele possui um conjunto de bibliotecas

de componentes, automatizando diversas tarefas.

“Ele consiste em dois componentes principais: 0 CLR (Common Language
Runtime), mecanismo de execucao que manipula aplicativos que estdo em
execucdo, e a biblioteca de classes .NET Framework, que oferece uma
biblioteca de cddigos testados e reutilizaveis que os desenvolvedores
podem chamar de seus préprios aplicativos.”(RYAN, 2006).

Entre os servicos que o .NET Framework fornece aos aplicativos em
execucgao estdo os seguintes:

e Gerenciamento de memoéria — em diversas linguagens de programagao 0s
profissionais habilitados alocam e liberaram memaria e dentificam o tempo de
vida do objeto, no entanto nos aplicativos do .NET Framework, o CLR
proporciona esses Servicos;

e Common Type System — nas linguagens de programacdo comuns, 0s tipos

basicos sédo definidos pelo compilador, no .NET Framework, estes sao
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definidos pelo sistema e sédo comuns a todas as linguagens que segmentam o
.NET Framework.

e Biblioteca de classes abrangente — os programadores utilizam uma biblioteca
de tipos acessivel,

e Estruturas e tecnologias de desenvolvimento —o .NET Framework possui
bibliotecas para &reas especificas do desenvolvimento de aplicativos, como o
ASP.NET, o ADO.NET e o Windows Communication Foundation;

e Interoperabilidade da linguagem — com esse recurso, as rotinas gravadas em
uma linguagem sdo acessiveis a outras linguagens, e 0s programadores
podem utilizar para criacdo de aplicativos suas linguagens preferidas.

e Compatibilidade de versbes — o0s aplicativos desenvolvidos usando uma
versao especifica do .NET Framework sdo executados sem alteracbes em
outras versoes;

e Execucao lado a lado — auxilia a resolver conflitos de versdo o que permite
que distintas versdes do CLR existam no mesmo computador;

e Multiplataforma — ao direcionar o .NET Standard, desenvolvedores criam
bibliotecas de classes que funcionam em vérias plataformas do .NET

Framework com suporte por essa versao do padrao.

2.3.2 Linguagem C#

A linguagem C# foi criada junto com a arquitetura .NET e apesar de existir
inUmeras outras linguagens que suportam essa tecnologia como VB.NET, C++, J#,
devido as funcionalidades da plataforma .NET terem sido produzida em C# esta
linguagem € considerada a linguagem simbolo do .NET (JESUS, 2019).

Sendo uma linguagem de programacgao nova, com influencias no C++,
orientada a objetos, a qual foi junto com a plataforma .NET, tendo como objetivo o
desenvolvimento Web e para dispositivos méveis (PETRUCELLI, 2007).

Segundo Leitdo (2007) a linguagem C# em relacdo a outras linguagens
orientados por objeto classicas € mais performatica. Um exemplo € o Smalltalk, onde
tudo que esta instanciado na memoéria € considerado objeto, assim o custo da
performance € alto. De outro lado tem-se o Java, onde 0s tipos mais primitivos como
nameros, textos etc ndo trabalham como objeto, o que atrapalha a codificacdo e

dificulta conversdes entre dados.



22

J& o C# unifica os tipos sem custo alto em tempo de execucdo. Para que isso
ocorra, ele realiza a divisdo dos tipos por valor e por referéncia, onde um tipo valor
s6 é convertido em tipo por referéncia quando necessario, isto €, certos valores sao
diretamente armazenados na memoria e s6 se tornam objetos quando necessario
(LEITAO, 2007).

O C# além de ser robusta para gerenciar a memdria automaticamente,
apresenta outras vantagens como por exemplo: mecanismo Unico de tratamento de
erros, verificacdo das conversdes entre tipos de dados, seguranca contra overflow,
impossibilidade de ambiguidade e facilidade de documentagdo. Tendo como
consequéncia evitar falhas de codificacdo, execucédo e seguranca, além de tornar o
desenvolvimento mais produtivo (PETRUCELLI, 2007). Na figura 2 € apresentada a

estrutura de um programa C#.

Figura 2 - Estrutura de um programa C#

Estrutura de um programa C#
Aplicagdo (Console)
— Determina pacotes que
deverdo ser usados pelo

programa.

using System;
using System.Collections-Generic;— |
using System.Ling;
using System.Text;

namespace ConsoleApplication1
{

-

—

class Program

{ T

—~—

—]

T

static void Main(string[] args) Declara escopo que contém um
{ conjunto de classes relacionadas.

Area de Template

Fonte: JESUS (2019)

2.3.3 ASP.NET

Embora o ASP tenha sido o inicio de ambiente web produzido pela Microsoft,
ele apresentava varios problemas para os desenvolvedores, pois ocorria a mistura
de cddigos de interface de usuéario e légica de programacao, problemas relacionados
ao desempenho causado pelo IDispath, meios inconsistentes de gerenciamento de

estado e um modelo de seguranca improvisado (TORRE, 2012).
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Assim com os problemas apresentados pelo ASP Classico surge o ASP.NET,

uma ferramenta mais ampla de desenvolvimento de aplicativos Web, visto que, atua

em conjunto com o .NET Framework para manipular as solicitagbes server-side .

Podendo ser definida como uma plataforma de desenvolvimento elaborada pela

Microsoft com o objetivo de gerar codigos do lado do servidor (server-side), sendo

sucessor da linguagem ASP, onde foi elaborado a partir do zero e ndo € compativel
com o ASP classico (RITTER, 2011).

Pellizzonni (2016) cita que as principais funcionalidades da plataforma sao:
Website padrao — aplicando HTML, CSS e JavaScript;
Mobile — através de aplicac6es nativas aliados e uma Web API de back end;
Web API — através de um framewock que permite construir sérvios HTTP;
SignalR — um recurso que possibilita anexar a aplicacdo Web a
funcionalidade de tempo real, entre o cliente e o servidor, de modo simples e
otimizado.

Nesse sentido o modelo do ASP.NET apresenta inUmeras vantagens em

relacdo as geragcOes anteriores. Segundo Petrucelli (2007) apud Johnson (2007)

pode-se dar destaque a:

Modelo de desenvolvimento de aplicacdo avancado — o ASP.NET tem como
foco o desenvolvimento rapido de aplicacdes e a elaboracdo de programas
orientados a objetos, permitindo que se trabalhe com elementos em HTML,
onde sao tratados como objetos;

Gerenciamento nativo de estado — ele mantém automaticamente os estados e
controles da pagina durante seu periodo de vida, ou seja os dados que séo
preenchidos pelo usuario sdo mantidos automaticamente entre as requisi¢cdes
do servidor;

Suporte a uma rica biblioteca de classes — no programa desenvolvido o
programador tem acesso a todas as classes do Framework.NET;
Desempenho — onde todas as paginas sdo compiladas anteriormente a
execucao, e mantidas em cache na memaria, onde sé é necessario processar
uma vez;

Escalabilidade — as aplicacbes desenvolvidas em ASP.NET podem serem

executadas tanto em unico servidor como em varios servidores integrados;
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e Seguranca — apresenta diversas formas automatizadas de autenticacdo para
as aplicacbes Web, o que possibilita desenvolver aplicacdes seguras de
forma simples;

e Gerenciamento — os arquivos de configuracdo sdo alocados como textos
simples, facilitando o trabalho de administracéo das aplicactes;

e Extensibilidade — & possivel estender a funcionalidade do ASP.NET pela
escrita de seus componentes customizados, recebendo funcionalidades do

Framework.

2.4 Banco de dados

Um sistema de banco de dados € de extrema importancia para uma empresa
ou qualquer outra aplicacdo que necessite de utilizar algum meio de dados, uma vez
que € ele que proporciona o controle centralizado de seus dados operacionais
(BITTENCOURT, 2004).

Segundo Meira (2013) um banco de dados ou base de dados, € um conjunto
de elementos de um sistema com estrutura regular, cujo principal objetivo € de
ajustar e organizar dados coletados a partir de um sistema seja ele web ou desktop.
Um BD geralmente coleta e agrupa as informacfes utilizadas para um mesmo fim
de forma que estas se tornem uma colecdo de informagdes cujo relacionamento
entre si tenha um sentido. Este sistema a algumas décadas passadas ja se tornou
uma das principais pecas dos sistemas de informacdo. A estrutura do Banco de

Dados pode ser observada na figura 3.
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Figura 3 - Estrutura de Banco de Dados

Usudrios e
Programadores
SISTEMA DE
BANCO DE Y
DADOS Programas aplicativos /
Consultas
Software
SGBD Processador/Otimizador

de Consultas

i

Software para
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Definigao dos dados Dados
armazenados armazenados

(meta-dados)

Fonte: GUDWIN (2014)

Meira (2013) apresenta ainda que os bancos de dados séo utilizados em
diversas aplicacfes, desde sistemas simples para controlar o estoque de material de
uma loja a sistemas avancados como sistemas bancérios e seguranca publica.

De acordo com Bittencout (2004) esse sistema permite a seus usuarios o
controle centralizado de seus dados operacionais. Esse fato pode ser notado com
maior critério em empresas que nao utilizam um SGBD, onde cada aplicacéo dispde
de seus proprios arquivos, e os dados ficam dispersos dificultando o controle

sistematico.

2.5 Andlise de sistemas

Silva (2000) define sistema como um conjunto de programas e rotinas de
computacdo que, trabalhando de forma conjunta, realizam determinada tarefa
totalmente ou em parte, dependendo da sua abrangéncia e complexidade, cujo

objetivo é um resultado prético.
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Neste sentido Silva (2016) trds que a andlise de sistemas, pode ser
considerada uma atividade inicial para o processo de desenvolvimento de um
sistema ao qual se deseja fazer, € nesta analise que se define 0 que o sistema em si
deve fornecer, assim como as circunstancias com as quais ele devera operar, que
geralmente engloba uma relagéo de colaboragao entre os analistas de sistemas e 0s
usuarios. Onde cabe ao analista adquirir a partir dos futuros usuarios o dominio e

ambiente que o sistema fornecera.

2.6 Padrdes de projeto

Deschamps (2009) apud Souza (2009) define padréo de projeto como uma
estrutura usual na realizagdo de um software orientado a objetos, os quais
apresentam e padronizam os problemas e solucdes, voltando a experiéncia obtida
para um grupo maior de programacao.

Souza (2009) destaca também que os padrdes de projeto ndo podem ser
considerados modelos, onde é possivel adota-los passo a passo para alcancar
determinado objetivo, mas sim como uma experiéncia documentada de forma
genérica, na qual o contexto deve ser analisado e o padrdo adaptado a este.

Segundo Gamma et al (2000) um padréo de projeto em geral é dividido entre

quatro elementos, sendo eles:

e Nome do padrdo serve como referéncia que poderemos usar para
descrever um determinado problema no projeto, ou as solucdes e
consequéncias em poucas palavras, 0 minimo possivel. Ao dar nome ao
padrdo imediatamente aumenta-se 0 nosso vocabulario de projeto,
tornando mais facil a comunicacdo sobre tal com colegas, em nossa
documentacédo e até com ndés mesmos.

e Problema é ele descreve a qual situacdo deve-se aplicar o padréo,
explicando assim qual o seu problema e seu contexto. Algumas vezes o
problema recebera uma lista de condi¢cbes para que se torne possivel a
aplicacao do padrao.

e Solucao ela descreve quais os elementos que os padrbes de projeto sado
compostos, seus relacionamentos, suas responsabilidades e

colaboracdes. A solugdo ao invés de descrever um projeto concreto ou
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uma implementacado em particular ela, ao contrario disso, fornece apenas
uma descricdo abstrata de determinada falha de projeto e como resolver
um arranjo geral de elementos.

e Consequéncias embora elas sejam raramente mencionadas ao descrever
as decisdes do projeto, elas sdo fundamentais para a decisdo do projeto,
uma vez que, sao elas que dao os resultados e a analise das vantagens e
desvantagens da aplicagéo do padréo. Frequentemente as consequéncias
fazem o balanceamento entre tempo e espacgo, podendo muitas vezes
estar abordando aspectos sobre linguagem e implementacéo.

Ainda de acordo com Gamma et al (2000), existem ao todo 23 tipos
diferentes de padrdes e por essa granularidade e seu nivel de abstracdo é
necessario uma maneira para organiza-los. A classificacdo dos padrdes é dada por
familia para que a compreenséao e o aprendizado deles possam ser mais produtivos.

Os padrdes de projeto sao divididos em dois critérios, finalidade que é
responsavel por refletir o que um padréo faz. Estes padrdes podem ser divididos por
trés finalidades: criacdo, estrutural, ou comportamental. Onde os de criacdo s&o
responsaveis pelo processo de criacdo do software, os estruturais sdo 0s
responsaveis por lidar com a composi¢do das classes e dos objetos e por fim os
comportamentais sdo responsaveis por caracterizar as maneiras pela qual as
classes e o0s objetos interagem e distribuem suas responsabilidades (CENTENARO,
2014).

Centenaro (2014) ainda cita que o segundo critério € o de escopo do
software, que € responsavel por especificar o padrdo selecionado se aplica
primariamente a classes ou objetos. Os padrdes aplicados nas classes lidam com os
relacionamentos entre as classes e suas subclasses, e 0os usados em objetos
trabalham descrevendo maneiras de montar o objeto.

Um projeto que utiliza estes padrbes no seu desenvolvimento ganha em
varios quesitos tantos funcionais como estruturais, por exemplo, o codigo fonte mais
organizado, tem-se uma melhor divisdo de responsabilidades, o que traz varios
beneficios consigo desde a identificacdo de erros simplificada até a insercdo de
novas acdes (BARNABE, 2010).
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3 METODOLOGIA

No presente trabalho foi desenvolvido uma proposta de sistema de
formularios digital a ser utilizado por docentes e pelos setores administrativos do
IFG-Campus Uruagu. Para isso foi realizado um prévio levantamento bibliografico e
entrevistas formais e ndo estruturais com superiores encarregados desta area, com
a finalidade de melhor entendimento a respeito do assunto, e nestas entrevistas
também, foram feitos os levantamentos de requisitos para facilitar a visualiza¢do do
software, como ele ira agir, quais suas funcionalidades, entre outras.

Nas entrevistas houve um esclarecimento a respeito do projeto, onde, foi
estabelecidos critérios a ser utilizado no desenvolvimento do software, e também os
formularios a serem automatizados que sera utilizado para um melhor
esclarecimento a respeito das interfaces que fara parte do sistema. Foram passados
também os documentos institucionais a respeito das visitas técnicas para que, com
isso, 0 desenvolvedor possa estar visualizando as normas para cada evento.

Para a elaboracdo da pesquisa as etapas foram organizadas com o objetivo
de facilitar as posteriores fases. A busca das referéncias bibliograficas para
realizacdo desta pesquisa seguiu o critério de inclusao e exclusdo de documentos,
onde para selecdo dos materiais utilizou-se o0s descritores: linguagem de
programacao, linguagem Asp.NET, sistemas de informatizacdo, elaboracdo de
programas computacionais, banco de dados e programacdo web, além de
frameworks que ajudaram no melhor designer e menor tempo no desenvolvimento
do projeto.

Os proximos passos seguidos foi um estudo aprofundado das ferramentas
que foram utilizadas para a criagdo do sistema, que apesar de estar atuando na
area, foi de grande importancia para a realizacdo de tal tarefa, uma vez que foi
possivel adquirir um maior conhecimento da linguagem e suas ferramentas. Dentre
as ferramentas estudadas para utilizagdo no processo de criagdo tem-se o Asp.NET,

o Sql, Visual Studio, Bootstrap, CSS3, font-Awesome, entre outros.

3.1 Aplicacao

Esta aplicacao que foi desenvolvida permite que professores coordenadores

do curso e Gerencia da administragdo interajam entre si para agilizar e reduzir
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trabalho no processo de solicitagdo de visitas técnicas feitos pelo professor, e suas
respectivas interacfes de aprovacdes e preenchimentos de documentos por parte
das areas envolvidas.

Para o sucesso desta aplicacao foram usadas metodologias de avaliagao de
efichcia comprovada. O uso deste software para os utilitarios permitird ndo s6 um
melhor desempenho para tarefas, mas também uma melhor organizacdo, uma
economia de papel devido ao fato de reduzir o nimero de impressdes, dentre outros

pontos positivos.
3.2 Caso de uso
Por meio de uma linguagem simples o diagrama de caso de uso permite
tanto para o usuéario quanto para o desenvolvedor uma melhor compreensao do
comportamento externo do sistema. Temos nas figuras 4 e 5 uma apresentacdo das
funcionalidades de cada setor responsavel pelo planejamento das visitas técnicas.
Figura 4 - Caso de uso com as principais funcionalidades do professor

Professor

<<exténd>> <<exibnd=>

|
Manter visita Manter verbas
técnica

Registrar
alunos
Presentes

[
|
|
! i
c:c:e);tém::::

‘-‘C‘-‘Cinl:“:JdE?’?-" —
| __ ¢ Verificar |
solicitacao ST

Fonte: Autor (2019)
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Figura 5 - Caso de uso com as principais funcionalidades do Departamento

Manter visita
técnica

“ind%,IdE?’?’
1

I
Verificar
solicitacao

Fonte: Autor (2019)

L
<<extend= Manter verbas

R— G

Departamento

Nos diagramas cujas funcionalidades foram apresentadas nas figuras 4 e 5
podemos visualizar tudo o que esta disponivel para os clientes. Para apresentar a
documentacéo destas funcionalidades tomaremos como meio de demonstracdo os
proximos quadros 1, 2, 3, 4, e 5, que mostrard detalhadamente cada funcionalidade

do nosso sistema.

Quadro 1- Documentag&o do caso de uso Login

Nome do caso de uso Fazer login

Caso de uso geral

Ator principal Professor, Departamento, Financeiro

Atores secundarios

Resumo Esse caso de uso é responsavel por efetuar o
login para ter acesso ao sistema

Pré-condicdes 1 - E necessaério estar cadastrado no sistema

Pés-condicdes

Acdbes do ator Acdes do sistema

1-Cadastrar no sistema (caso néo tenha
cadastro).

2 — Preencher corretamente os campos com
login e senha.

3 — Registra a interacdo do cliente, busca as
informacdes no banco de dados e informa
que o login foi/ndo efetuado com sucesso

Restricdes/Validagdes

Fonte: Autor (2019)



Quadro 2-Documentacéo do caso de uso manter visita técnica

Nome do caso de uso

Manter visita técnica

Caso de uso geral

Verificar solicitacéo

Ator principal

Professor

Atores secundarios

Resumo

Esse caso de uso é responsavel por liberar
para o professor um chamado, para que ele
possa abrir uma chamado para o
departamento a respeito de uma solicitacédo
para visitas técnicas

Pré-condicdes

1 - E necessario estar cadastrado e logado
no sistema.

Pés-condicdes

Acdes do ator

Acdes do sistema

1 — Preenche os campos do formulério
informando sua solicitagéo, questionarios,
relato do local , data, entre outros.

3 — Registra a interacdo do professor e
informa que ela foi salva e enviada com
sucesso

Restricdes/Validagdes

O atendimento precisa existir

Fonte: Autor (2019)

Quadro 3-Documentagé&o do caso de uso verificar solicitacdo

Nome do caso de uso

Verificar solicitacdo

Caso de uso geral

Manter verbas, Manter visitas técnicas

Ator principal

Departamento

Atores secundarios

Resumo

Esse caso de uso é responséavel por fazer a
analise da solicitacdo feita pelo professor,
para assim, autorizar ou ndo a visita

Pré-condicdes

1 - E necessaério estar cadastrado e logado
no sistema

Pés-condicdes

Acdes do ator

Acdes do sistema

1 — Recebe a solicitagéo, analisa as condi¢des
feitas, analisa a disponibilidade e recursos
disponiveis, autoriza ou ndo a solicitacdo

Restricdes/Validagdes

O atendimento precisa existir

Fonte: Autor (2019)
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Quadro 4-Documentacédo do caso de uso manter verbas

Nome do caso de uso Manter verba

Caso de uso geral Registrar alunos presentes, verificar
solicitagdo, manter visita técnica,

Ator principal Financeiro

Atores secunddrios

Resumo Esse caso de uso é responsavel por receber

o valor total que é lancado anual e monitorar
a saida e entrada ao longo do periodo anual
letivo

Pré-condic6es 1 - E necessario estar logado e cadastrado
no sistema

Pé6s-condicdes

Acdbes do ator Acdes do sistema

1 — Fazer o langamento recebido pelo IFG e
lancar no sistema.

2 — Registra a interacédo do cliente e informa
que ela foi salva com sucesso.

3 — Controla o decréscimo e acréscimo do
saldo disponivel.

Restricdes/Valida¢cdes O atendimento precisa existir

Fonte: Autor (2019)

Quadro 5-Documentagéo do caso de uso registrar alunos presentes

Nome do caso de uso Registrar alunos presentes

Caso de uso geral

Ator principal Professor

Atores secundarios

Resumo Esse caso de uso é responsavel por efetuar o

langamento de todos os alunos que
participardo da visita para a soma total dos
gastos

Pré-condicdes 1 - E necessaério estar cadastrado no sistema

Pés-condicdes

Acdbes do ator Acbes do sistema

1 — Preencher corretamente os campos com
os dados dos alunos.

2 — Coleta as informagfes passadas pelo
professor e salva no banco de dados.

3 — Faz os calculos do total que sera gasto de
auxilios.

Restricdes/Validagdes O atendimento precisa existir

Fonte: Autor (2019)

3.3 Diagrama de atividades

Para modelar o aspecto comportamental do sistema de formularios de visitas

foi utilizado um diagrama UML de atividades, para uma maior e melhor percepcéo.
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Nesse diagrama, é modelado uma sequéncia estruturadas de ac¢des, onde cada uma
€ controlada virtualmente por nés de decisfes e sincronismos.
Para uma maior visdo das acdes que serdo realizadas no sistema e suas

funcionalidades tem-se o diagrama de classes apresentados nas figuras 6 e 7.

Figura 6 - Diagrama de sequéncia de atividades

Professor

Selecionar
menu
visita
técnica

Solicitar

. Resultado
visita -

- visualizado
técnica

Visualizar
resultado
requisicio

[ndo ha verbas]

[ha verbas]

Fonte: Autor (2019)



34

Figura 7 - Diagrama de sequéncia de atividades

Departamento Financeiro

Selecionar
menu de
solicitagde
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Langar
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[hé solicjtagbes]

Avaliar
proposta

Confirmar/
Negar
solicitagéo

Enviar
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Fonte: Autor (2019)

3.4 Diagrama de classes

Usando informacdes extraidas de casos de uso e descri¢cdes da aplicacéo,
foi desenvolvido a modelagem baseada em classes para facilitar a identificacdo das
classes de analise e fornecer uma visdo estatica do sistema e uma melhor
compreensao do modelo de armazenamento de dados, e para tal evento tense o

modelo que foi desenvolvido para o sistema na figura 8.



Figura 8 - Diagrama de classes

alunosNaoParticiparam

aluno_servidoresTotais

-turma : char

- nome : char
- matricula : int
-cpf : int

+ EnviarDados() ; void

-id :int
-nome : char
-matricula : int
-cpf :int

-rg :int
-telefone : int

+ EnviarDades() : void

- idFinanceire : int

-idDepartamento : int

-idProfessor : int

1 [ statusViagem
RequisigicViagem v J
- - - ‘1 s - id_viagem : int
- id_\iagem : int 1 - aprovadoReprovado | boolean
- nome : char v !
- coordenacas - char "I ' + MeostrarResulatdo() : vwoid
- campus : char *\ ‘! L
- telefone : int 1 ! _
- local : char \ ) =T
- percurso © char ' ¥ s
- quilometragem : double L -
- saida : datatime T - - ] ;
= TipoUsuario inserirVerba
- chegada : datatime = =
- mtivo ; char -login ; int ] - data : datatime
- campoObservacac : char -senha : int - valor : double
+ EnviarDados() : woid + manterUsuarios() : void + Valor() : woid
£
Financeiro Departamento Professor
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Fonte: Autor (2019)

3.5 Modelagem de entidade e relacionamento

Nesta modelagem de entidade e relacionamento buscamos apresentar a
organizacdo de nosso banco de dados, deixando claro onde cada tabela esta
disposta, seus atributos e principalmente seus relacionamentos, e mostrando
também os registros nas tabelas do banco de dados do sistema.

Segue agora o MER utilizado para a construcéo e elaboracdo da base de

dados utilizada para o armazenamento e controle do sistema.



Figura 9 - Modelo de entidade e relacionamento

] Movimentacao ¥
id INT
saldo DOUBLE
'l

tataldlunosForam INT

total lunosMaoForam INT

i alunos_servidores_Totais ¥

>
AlunosnacParticiparam ¥
:l = id_glun_servid INT
id_slunos INT )
N nome VARCHAR(30)
nome VARCHAR(30) .
_| status_viagen Y matricula INT
turma Y ARCHAR(30) =
. id_viagem INT cpf INT
matricula INT
FINT aprovado_reprovado TINY INT rg INT
[«
° > telefone INT

"l inserirVerba ¥

id_inseriryerba INT

data DATETIME
valor DOUBLE

saldoDisponivel DOUBLE
>

| TipoUsuario ¥

id_usuario INT

_| valoresDiarias ¥

id_requisicaoV INT
id INT
legin VARCHAR{S0)
digria_suno DOUBLE | I —— 1

. [————— |~ senha INT |
| > |
| . |
| ¥ |
| Jl_ |
1
A M A

_| financeiro ¥ _| Departamento ¥ _| Professor ¥

| W id_financeiro INT | | ¥ id_Departamento INT | | ¥ idProfessor INT |
> > >

Fonte: Autor (2019)

4 RESULTADOS

_ RequisicaoViagem ¥
id_Requisicao INT
nome VARCHAR(B0)
coordenacao VARCHAR(E0)
campus YARCHAR(80)
telefone INT
local VARCHAR(100)
percurso ¥ ARCHAR(200)
km DOUBLE
saida DATETIME
chegada DATETIME
mativo ¥ ARCHAR{100)
observacao VW ARCHAR{500)

>
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De acordo com o escopo do trabalho, esta previsto o desenvolvimento de um

protétipo semi-funcional do software para automacgéo das visitas técnicas do Instituto

Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia de Goids- Campus Uruagu. Serdo

apresentadas abaixo as funcionalidades presentes, ilustrada por imagens do sistema

desenvolvido.
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4.1 Autenticacado do Sistema

Antes de ser liberada a utilizacdo do sistema, o funcionario devera informar
seu nome de usuario e a sua senha, para assim validar e permitir/vetar o acesso ao
sistema. Procedimento o qual € denominado “Login”.

Abaixo tem-se a aparéncia dessa tela que sera disponibilizada.

Figura 10 - Tela de autentica¢do no sistema

=
waTITUTO
uuuuu

Login
Senha

Esquici minha senha?

Fonte: Autor (2022)
4.2 Tela Inicial

Apos realizar a validacdo do login, o funcionario € direcionado a tela inicial do
sistema. Nessa tela serdo exibidas algumas informacdes pertinentes do sistema,
como o regulamento das visitas técnicas, o planejamento das visitas, a requisi¢éo
das mesmas, dentre outras funcionalidades as quais o professor tera que preencher
para posteriormente requisitar a visita técnica desejada.

Pretende-se agradar os usuarios com uma imagem trabalhada e uma tela
simples de entendimento com o objetivo de facilitar o preenchimento das abas
necessarias, assim ao passar o cursor e clicar sobre a aba que deseja é possivel
preenche-la facilmente.

Podendo esta ser aberta e preenchida através de diferentes dispositivos seja
eles computadores, notebooks, tablets e celulares, pois o0 mesmo foi desenvolvido

para atuar de forma responsiva.



Figura 11 - Planejamento de Atividades Pedagdgicas para computadores

Home Planejamenta Requisigdo Privacy

L
*Docenta(s) envolvidols): “Técnico administrative envolvido: Cursafs):

Sele v Selecione v
“Disciplina(s): “Turmas) enwvolvidais): *N” total de alunos:
“Unidade(s) wisitada(s) *Razao social *Rama de atividade:
Site: “Enderege:

“INTRODUGAD E JUSTIFICATIVA:
*OBJETIVOS DA VISITA:

*METODOLOGIA DE AVALIAGAD:

Cancelar [N

isitaTecnica - Regulamento

Fonte: Autor (2022)

Figura 12 - Planejamento de Atividades Pedagdgicas para celulares

o
-1
aie
=

[

FEOETAL

*Docente(s) envolvido(s):

Selecione v

*Técnico administrativo envolvido:

Selecione ¥

*Curso(s):

*Disciplina(s):

*Turmal(s) envolvida(s):

*N® total de alunos:

*Unidadel(s) visitada(s):

*Razdo social:

*Ramo de atividade:

Site:

*Enderego:

*INTRODUGCAO E JUSTIFICATIVA:

Fonte: Autor (2022)
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4.3 Tela de Requerimento de Visita Técnica

Ap6s o preenchimento da tela citada anteriormente o professor sera
redirecionado a péagina de requerimento, no qual serdo preenchidos os dados

necessarios e realizara a solicitacdo para aprovacao da visita técnica requerida.

Figura 13 - Tela de Requisicdo de Viagem

Fonte: Autor (2022)

Figura 14 - Tela de requisicdo de Viagem para acesso de Celulares

o

Fonte: Autor (2022)
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4.4 Aprovacao ou Reprovacao de Solicitagéo

Seguindo os mesmos passos de login e redirecionamento para o sistema, 0
profissional responsével pela aprovacéo ird realizar o procedimento de entrar no
sistema, analisar as solicitacdes em aberto e realizar a aprovacao/reprovacao da
visita requerida pelo professor de certa disciplina. Abaixo se tem as telas referentes

a €SSse processo.

Figura 15 - Tela de Aprovagéo

Turmas Envolvidas

02/12/2022 José Fernandes Redes 18 ADS Detalhes

Fonte: Autor (2022)



Figura 16 - Tela de Detalhamento

e
T

Planejamento de atividade pedagdgica

*Docente(s) envolvido(s): *Técnico administrativo envolvido: *Cursofs):
José Fernandes Marcos Aradjo ADS
*Disciplina(s): *Turma(s) envolvida(s): *N° total de alunos:
Redes ADS 18

*Unidade(s) visitada(s): *Razio social: *Ramo de atividade:
Teste de Sistema Teste

Visita
Site: *Enderego:

Rua 01 Qd 27 Setor Teste
“INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA:

Teste de sistema voltada a introdug3o e juistificativa da visita
*OBJETIVOS DA VISITA:

teste de sistema voltado a parte de objetivos da visita
“METODOLOGIA DE AVALIAGAO:

teste de sistema voltado a metodologia de avaliagao de visita

Requisicdo de viagem

Local onde serdo realizados os trabalhos: Percurso:

Teste de Sitema
Saida:
02/12/2022

Observagdo:

© 2022 - VisitaTecnica - Regulamento

Quilometragem estimada da viagem:

Teste de Sistema 200
Chegada: Motivo:

03/12/2022 Teste de Sitema

Voltar Aprovar

Fonte: Autor (2022)

4.5 Preenchimento ap0s aprovacgéo

Apoés a aprovacdo da visita técnica pelo profissional habilitado a funcéo, o

professor devera preencher os formularios necessarios para 0 acompanhamento da
visita. Segue em anexo a imagem.



Figura 17 - Servidores e Alunos que participardo da Visita Técnica

i
INSTITUTO
KFE:‘l
N° Nome CPF RG Telefone Autoriza¢io Responsavel
1 Matheus Morais 184-141-886-21 6024578 (62) 99254-4578
2 Luiz Gelipe 218-767-982-97 6030581 (62) 99354-4578
3 Matheus Morais 544-265-316-08 5824596 (62) 99254-4578
4 Matheus Morais 642-521-656-52 7624918 (62) 99254-4578

Voltar

© 2022 - VisitaTecnica - Regulamento

Fonte: Autor (2022)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos realizados pelos autores citados, nota-se que com o
avanco da tecnologia no nosso munto atual, torna-se cada véz mais importante a
necessidade de ferramentas computacionais para o auxilio de tarefas ndo s6 em
empresas de grande porte, que trabalham com um grande processamento de dados
mas também em pequenas instituicbes que por sua véz teem um pequeno fluxo de
dados, mas para uma melhor facilidade destes processamentos estam investindo
em softwares para uma melhor organizagdo e mais rapidéz em seus processos.

Vendo esta grande necessidade de otimisacdo destes sistemas foi
desenvolvido neste trabalho uma apresentacéo a respeito da criacdo de um sistema
para uma instituicAo federal, a qual foi uma automagdo de um sistema de
solicitagBes de visitas técnicas, que por sua vez além de proporcionar um grande
avanco para o sistema do IFG, proporcionou também uma ampla linha de
pensamento e pratica para mim. Com a aplicacédo pronta o sistema de formularios de
visita técnicas sera testado e usado para uma melhor experiéncia e pratica.

A aplicacdo ainda fard com que ocorra uma ponte digital entre cada setor
responsavel pelo sistema, para que cada acdo que ocorrer neste software, cada
setor responsavel por determinadas acoes tera suas acdes alteradas pelo mesmo e
editada se necessaria sem a precisdo de descartes e com isso torna-se muito
melhor e agil todo o processo.

Contudo a disponibilidade de tempo limitada para a dedicagcdo ao projeto
nao permitiu que fossem desenvolvidos todos os modulos idealizados, sendo findos
somente 0s essenciais e basicos para o uso do sistema. Deste modo fica aqui
sugestbes para futuros trabalhos, os quais podem dar continuidade as demandas do
sistema que nao foram abordadas nesse trabalho, dando assim continuidade para

um melhor desempenho do mesmo.
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