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RESUMO

A competitividade é algo essencial em qualquer lugar, assim como no comeércio, e a
utilizacdo de sistemas para ajudar no gerenciamento € indispensavel. A falta dessa ferramenta
pode reduzir consideravelmente a apreciacdo da clientela em relacéo a concorréncia.

Desta forma faz-se expressamente importante sua adaptacdo aos tempos modernos,
garantindo sua participacédo e reconhecimento no mercado de trabalho. Assim, melhorando seu
fluxo de atendimentos e de estoques, como também, as limitacBes impostas pelo dia a dia
atarefado.

Com o intuito de retirar essas limitacGes, foi desenvolvido um sistema de cadastro e
agendamento assim como mostrar as relacdes existentes entre a expansdo do mercado pet e suas

mudangas.

Palavra-chave: CSharp. Entity Framework. ASP.NET Core. MVC. PET. Prot6tipo.



ABSTRACT

Competitiveness is essential anywhere, as well as in commerce, and the use of systems
to help manage it is indispensable. The lack of this tool can considerably reduce the appreciation
of the clientele in relation to the competition.

In this way, their adaptation to modern times is expressly important, guaranteeing their
participation and recognition in the job market. Thus, improving your service and stock flow,
as well as the limitations imposed by the busy day to day.

In order to remove these limitations, a registration and scheduling system was
developed, as well as showing the relationships between the expansion of the pet market and

its changes.

Keyword: CSharp. Entity Framework. ASP.NET Core. MVC. PET. Prototype.
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1 INTRODUCAO

O tema abordado neste trabalho é sobre a gestdo de clinicas e pet shops, o Brasil
apresenta a terceira maior populagdo de animais domésticos do mundo, cdes com 54,2 milhdes,
gatos com 23,9 milhdes entre outros que somam 61,2 milhdes, uma quantidade que demonstra
um potencial de crescimento ingente retratando a capacidade desse setor na economia.

Nos ultimos anos o setor de alimentos e acessorios para 0s pets teve um amplo aumento
em consideracdo a outros paises, o mercado hoje segundo a ABINPET (ca. 2019) chega a
0,36% de todo o PIB do Brasil, cerca de R$ 20 bilhdes de reais mantendo-se a frente de setores
como o de utilidades domeésticas e de automacao.

De acordo com o site da revista Exame (2021) mesmo em meio a pandemia do COVID-
19, o mercado se mantém em alta com 13,5% em relacdo ao ano anterior. H4 um crescimento
linear com langamentos consecutivos de produtos e solugbes que encantam o0s animais e
principalmente os donos, que ao agilizar o processo e melhorar 0s servigos prestados pelos pet
shops auxiliam nesse crescimento.

Apesar do desenvolvimento, o mercado enfrenta inimeras dificuldades que atrapalham
0 seu rendimento e muitas vezes causam frustracdes em seus clientes, como o atendimento
limitado, dependendo do tamanho do estabelecimento e do fluxo de clientes seria necessario
aumentar a equipe para conseguir atender a todos, porém nem sempre isso é possivel. O que
mais ha de reclamacao nos pets € em relacdo a demora no atendimento, seja em uma simples
compra de algum produto ou em um atendimento para prestacao de servicos.

Sendo assim, torna-se imensamente necessario um meio para amenizar todos esses
problemas, o proposito entdo, € um sistema de gerenciamento para um pet shop e clinica
veterinaria, que esta passando por todos esses problemas. A empresa em questao sofre de uma
perda enorme de clientes devido a falta de um sistema onde é possivel fazer o agendamento de
todas as atividades executadas, banho, vacina, consulta.

Desta forma, objetiva-se desenvolver um sistema web para gerir um pet shop, utilizando
ferramentas gratuitas, com o intuito de originar software aberto. A partir deste parecer, a
implementacao sera realizada com a intencdo de modelar e desenvolver um ambiente propicio
para o atendimento, facilitando a gestdo e melhorando a aprovagdo dos clientes. O sistema
contera itens de relevancia no gerenciamento, como, agendamentos de banhos, vacinagao e
vermifugacdo, histérico do animal para futuras operagdes médicas, gestdo animais, havera

também a gestdo cliente, assim como alteracdo, exclusdo. O sistema objetiva envolver cinco



maodulos, sendo eles: animal, cliente, agenda, gestéo pet e consulta.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web para gerir um pet shop, utilizando ferramentas gratuitas,

com o intuito de originar software aberto.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver moédulo de acompanhamento (banho e tosa).
e Desenvolver modulo de gestdo de animais.

e Desenvolver médulo de gestdo de clientes.

e Desenvolver médulo de gestdo de agendamentos.

e Desenvolver médulo de gestdo de consultas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Muitos comerciantes ainda fazem o uso de procedimentos de gestdo ultrapassados,
como anotacBes em cadernos da quantidade de animais atendidos no dia, contatos e enderecos
do cliente, maneiras estas que estdo se tornando inadequadas. O sistema Web desenvolvido visa
prestar suporte ao segmento do mercado pet para empreendedores que enfrentam essa caréncia
em seus comeércios, podendo sair a frente da concorréncia com este diferencial. Podendo
proporcionar um atendimento especializado aos clientes, diminuindo o tempo do processo e
melhorando a comunicacgéo entre cliente e proprietario.

A falta de conhecimento por parte do proprietario pode resultar em insatisfacdo dos
clientes, giro de capital negativo, falta de produtos e matéria prima, portanto, espera-se que o
desenvolvimento deste sistema ajude o gerenciamento do comércio pet sempre visando uma

melhor gestao e satisfacdo tanto para o proprietario quanto o cliente.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MERCADO PET

2.1.1 Impulsionadores do Mercado Pet

Os vinculos afetivos criados entre os animais de estimacao e 0s seus proprietarios podem
ocasionar mudancas dentro de casa, na rotina, nas emog¢0es, mas principalmente no consumo,
pois estes bichinhos apresentam necessidades. Com todas essas mudancas, surge um espago no
mercado onde o pet adquire uma atencdo especial das empresas do segmento animal, de forma
a atender as necessidades deste novo membro da familia. Necessidades estas que podem levar
ao consumo de produtos e servicos, que levam seus donos a dedicarem uma parte do salério a
eles, como ragdes, petiscos, banhos, tosas, consultas e tratamentos, brinquedos para se
entreterem., e mais uma infinidade de outros acessorios.

De acordo com o SEBRAE (2020), “o mercado brasileiro ¢ o segundo maior do mundo
no ramo e dificilmente € encontrado crise nesse segmento. Um mercado tdo préspero que foi
possivel desenvolver novos servicos voltados a satisfacdo de seus clientes, como pet food
(alimentacdo), pet care (cuidados), pet vet (veterinaria) e o pet serv (servigos)”.

Um grande impulsionador desse mercado e a agitacdo das pessoas em seu dia a dia, ndo
sobra tempo para realizar o tratamento necessario aos bichinhos, assim preferem os levar ao pet
shop a fim de um tratamento personalizado e indispensavel a satde animal. Todo esse avanco
forca ainda mais os donos de pet shops a reinventarem seus negdcios e modelos de
administracao.

Na figura 1 é mostrado a quantidade de empresas presentes no setor pet:

Figura 1 - Empresas do setor

Nimero de micro, pequenas e médias empresas
pet no Brasil (em milhares)

2015 I - 73196
2016 I - 76.620
2017 I 80.5068
2018 I - 76.629
2019 I - 77.262
2020 I 80.497

Fonte: Exame (2022)



Com esse crescimento acelerado na quantidade de empresas do ramo e de animais por
cliente, o proprietario ganha o papel de reinventar seu negocio, pois com essa variedade de
comeércios pet, o cliente vai procurar sempre o melhor estabelecimento, que chame sua atengéo
no servico de qualidade, na variedade de produtos e servigos e principalmente na agilidade na

prestacao.

2.1.2 Importancia da Tecnologia

TABOADA (p. 9, 2009) define tecnologia como, “[...] tekhno (habilidade ou técnica) e
logos (conhecimento ou ciéncia). Por essa razdo, a tecnologia pode ser identificada como o
conhecimento de habilidades e/ou técnicas, ou como a ciéncia de habilidades e /ou técnicas.”

Empresas lidam com dificuldades todos os dias, processos que precisam ser executados
com exceléncia, tudo para que o cliente veja que ali € oferecido um bom servico. Analisar os
pedidos para que saiba qual cliente tem a necessidade de um atendimento personalizado, ajudar
a reduzir erros no processo devido a falta de atencédo, no geral, manter o controle do processo.

Os beneficios que a tecnologia traz as empresas € enorme, de inicio com as melhorias
nos controles organizacionais, que auxiliam tanto os funcionarios a desempenharem um servigo
qualitativo, quanto aos clientes que procuram exceléncia no atendimento. Ela também
desenvolve a competitividade dos empresarios do ramo animal para que superem seus
concorrentes e conquistem cada vez mais 0s clientes. Ajudam também a manter e
principalmente aumentar sua participacdo no dia a dia dos clientes garantindo qualidade de
atendimento e aumento de produtividade.

Com a presenca de ferramentas de automacao, esse controle fica muito mais facil de ser
executado. Plataforma digitais auxiliam na producéo e no controle, e hoje esta se tornando algo
imprescindivel em qualquer empresa. A fim de evitar constrangimentos como por exemplo
fazer a entrega do animal em um endereco errado, assim perdendo a confianca do cliente e de
possiveis outros associados a ele. Fazer algo que o cliente ndo queria em seu pet, como algum
tipo de tosa, passar um produto o qual ele apresenta alergia.

Estes foram alguns dos varios problemas recorrentes nas empresas, porém eles podem
ser minimizados caso haja um engajamento e monitoramento por parte do responsavel
juntamente com a insercdo de ferramentas para o controle e gestdo. Assim podendo haver uma
parte junto a agenda para adicionar alguma informacao de importancia durante o processo de

recepcao.



As empresas vém procurando fazer investimentos apds reconhecerem a importancia da
tecnologia para se adequar a Inddstria 4.0 (também chamada de quarta revolugdo industrial), de
acordo com Agora MS (2018), “[...] apenas 48% reconhecem a importancia das tecnologias
digitais e pretendem investir em recursos [...]”. Na figura 2 ¢ possivel ver a previsdo de

investimento no ano de 2018:

Figura 2 - Previsdo de investimento em tecnologia

Previsdo de investimento em tecnologias digitais para 2018
Percentual de resposta total de empresas respondentes (%)

Pretende investir em
tecnologias digitais

@ Néo pretende investir
em tecnologias digitais

@ N:o sabe/ndo respondeu

Fonte: Jornal Agora MS (2021)

2.1.3 Fluxo de Informac6es

A informacdo é um recurso muito precioso e indispensavel em qualquer lugar, e ndo
seria diferente dentro de uma organizacdo. A cada dia ela vem se substanciando mais, se
tornando um poderoso artificio para 0 mercado. Para enfatizar este contexto Korp e Guimaraes

citam Bér:

A informagdo apresenta-se como um produto do processamento de dados, resultantes
dos fatos do cotidiano da organizacéo procurando viabilizar os sistemas produtivos e
gerenciais para 0s quais & insumo indispensavel. Normalmente, esta informagao
apresenta-se sob a forma de fluxos continuos gerados do desenvolvimento das
atividades das organizacdes. (BAR, 1995 apud, KORP e GUIMARAES, 2011, p. 4).

Sendo assim, na era da informacéo, a comunicagdo efetiva na empresa é primordial pois
garante uma boa interagdo com a equipe, proporcionando um melhor engajamento e ainda
mantém o fluxo de trabalho. Processos assim, promovem uma comunicacdo mais agil e
eficiente de mensagens, ou seja, minimiza a interferéncia no fluxo de informacdo, evita
divergéncias, assim se houver algum problema, quanto melhor o trafego, mais rapido podera

ser resolvido.



No entanto, o fluxo de informacdes ndo é bem-vindo apenas nas empresas, mas fora
dela também, advindas do mercado consumidor. Nos momentos de atendimento, as
preferéncias do consumidor, itens que despertam seu interesse ou nao, ja auxiliam para se ter
uma nocao clara de produtos ou servigos em gue eles estdo dispostos a adquirir e 0 preco a se
pagar.

Na figura 3, é representado como é o funcionamento do fluxo de informacdo em uma

empresa.

Figura 3 - Fluxo de informacédo

4 EspacoConhecimento

Fluxo de informagao na empresa

\
Novas acoes

N

<L 7

Inutilizadas
ou esquecidas

Fonte: Espago Conhecimento (2021).

Como mostrado na figura anterior, o fluxo de informag&o primeiramente inicia-se com
os inputs (entrada) de informac6es, como um feedback (comentério) do cliente, os quais se
transformardo em ideias e posteriormente em acgdes, essas que serdo implementadas, com o
intuito de melhorar o atendimento ao cliente. J& as que ndo tiverem um bom retorno serdo
descartadas, assim dando entrada para novas maneiras de buscar a satisfagdo do cliente.

Para Altissimo (2009),

Frente a necessidade de acompanhar o mercado, é relevante ressaltar que as
organizacbes de modo geral estdo inseridas num processo irreversivel de uso,
tecnologias, sistemas e gestdo da informagdo. As organizagcBes que quiserem
sobreviver ndo terdo alternativas sendo a ter seus negécios a velocidade do
pensamento, com uma adequada gestao do conhecimento, que repercutird diretamente
na gestdo dos recursos humanos, das capacitacdes, conhecimento e competéncias dos
colaboradores. (ALTISSIMO, p. 53).

Ou seja, para se manter, as empresas precisardo acompanhar o desenvolvimento da

tecnologia e informatizar seus funcionarios, a fim de gerar assim uma vantagem competitiva.



2.1.4 Importancia das Ferramentas de Gestéo

A busca pela integracdo das empresas no mercado de forma eficiente, faz com que a
demanda por ferramentas que auxiliem nesse engajamento seja cada vez mais frequente. Assim,
0s estudos na area de gestdo ganham uma visibilidade significativa na area corporativa, pois ela
proporciona um melhor fluxo dentro da empresa.

Essas ferramentas auxiliam no aprimoramento dos resultados e processos, melhorando
a qualidade e ajudando no controle. Disponibilizando assim, um acompanhamento dos
procedimentos, como no pet shop, em qual etapa o animal esta (12 etapa, banho; 22 etapa,
secagem; 32 etapa, desembaracar e enfeitar; 4% etapa, pronto para retirada ou processo de
entrega) e da dindmica dos colaboradores.

Ela melhora a qualidade e a produtividade dentro do ambiente de trabalho evitando o
retrabalho, pois o enfoque € na organizacao dos processos, no planejamento, ou seja, tudo que
envolve a empresa, destacando-se assim, a importancia de sua implementacdo. Mesmo que 0
trabalho em uma empresa seja individual, ou seja, o proprietario que exerce todas as fungdes €
imprescindivel que haja um sistema para auxiliar no gerenciamento. Principalmente nessas
empresas é necessario um sistema, pois de acordo com a quantidade de trabalho que tiver no
dia, quanto menos pessoas para desempenharem 0s processos mais chances de algo passar
despercebido e ocasionar em erros irreparaveis, ainda mais lidando com animais.

Real afirma que,

[...] o Brasil estd hoje inserido numa economia global e a competitividade é mais do
que acirrada: é predatéria. A arena competitiva ndo perdoa erros ou falhas —
exatamente os erros ou falhas que o planejamento ajuda a evitar ou ao menos reduzir
a niveis suportaveis. Quando se diz que “é impossivel planejar com essa confusdo
toda”, deveriamos na verdade dizer “é impossivel ndo planejar nessa confusdo toda”,
pois a auséncia de um planejamento do futuro é desistir de estar nesse futuro. (REAL,
p. 41, 2012).

Neste contexto, o uso de sistemas que ajudam a gerir uma empresa pode ser um grande
auxilio, assim, garantindo que seja direcionado de forma adequada todos 0S processos

executados.
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2.1.5 Interagdo com o Cliente

A internet remodelou tudo que esté a nossa volta, o marketing, as empresas e 0 proprio
consumidor, que hoje necessita de adequar aos costumes contemporaneos. Os clientes
tornaram-se mais desconfiados e buscaram em sites de avaliagdo para saber quanto a
credibilidade das empresas. Essa é uma excelente razdo para investir em interagdes com seus
consumidores.

Essa interacdo pode ser feita de diversas formas, ndo necessariamente entrando em
contato com o cliente. Os estabelecimentos buscando novas maneiras para auxiliarem no
conforto do comprador, além de melhorar sua credibilidade, comecam a aderir paginas na web
para melhorar essa interacao.

Atualmente, o site é a principal ferramenta para determinar um bom relacionamento
entre as partes interessadas, nele, é possivel encontrar toda a histdria da empresa, assim como
sua missdo, valores, endereco, produtos e servi¢os que possam proporcionar e diminuir o
caminho para uma relacdo de proximidade entre elas.

Os sites apresentam vantagens que colaboram com o crescimento e reconhecimento do
comércio, diferentemente de uma loja que no geral funciona no méaximo dez horas diérias, um
site pode ficar disponivel vinte e quatro horas por dia, durante sete dias da semana sem
quaisquer interrupcdes. Os clientes procuram comodidade na hora de fazer as compras, sendo
em horario de pico ou ndo, durante o dia ou a noite, sem passar pela frustracdo de chegar até a

loja e dar viagem perdida por ndo encontrar o produto ou servigo desejado.

2.1.6 Ferramenta de Contato com o Cliente

A experiéncia do cliente tomou lugar dos precos e dos produtos disponibilizados nos
estabelecimentos comerciais, se tornando-se um grande diferencial oferecido pelos
comerciantes. O contato com o cliente pode ser feito através de diversas formas, por whatsapp,
e-mail, por telefone, e através de um site, mesmo que nado seja de forma direta, o cliente ja sente
uma proximidade com a loja.

De acordo com o site do SPC Brasil (2015), “nove em cada dez consumidores brasileiros
com acesso a internet (90%) assumem o habito de fazer pesquisas online antes de realizar
compras em lojas fisicas”. Assim podem ficar por dentro de novidades, promocGes, fazer
comparagOes de precos e uma infinidade de outras opgdes.

Segundo Zeithaml, Bitner e Gremler para a empresa conquistar o cliente € necessario,
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A seguranca é definida como o conhecimento e cortesia dos funcionérios, e como a
capacidade da empresa e de seus empregados de inspirar confianca e certeza no
cliente. Esta dimenséao é especialmente importante para os servigos que os clientes
percebem como de alto risco ou para servicos com 0s quais sentem-se inseguros
acerca de sua propria capacidade de avaliar os resultados — como servigos bancarios,
de seguros, de corretagem, médicos e juridicos. (ZEITHAML; BITNER; GREMLER,
p. 90).

Assim como nos pet shops ou até em clinicas veterinarias, a confianca é primordial, pois
o cliente esta deixando o seu animal, um membro da familia, nas maos de estranhos, seja para
um banho, tosa, uma consulta e até uma cirurgia, entdo construir um laco de confianca é

essencial. Os autores também dizem que,

A empatia é definida como a atencéo cuidadosa e personalizada que a empresa oferece
a seus clientes. A esséncia da empatia é a transmissdo da mensagem, por meio de um
servico personalizado, de que os clientes sdo Unicos e especiais, e de que suas
necessidades sdo compreendidas. Os clientes desejam se sentir compreendidos,
importantes para as empresas que Ihes prestam algum servigo. O quadro de pessoal de
empresas de pequeno porte muitas vezes conhece os clientes pelo nome e constrdi
relacionamentos que sdo o reflexo deste conhecimento personalizado de suas
exigéncias e preferéncias. Quando uma empresa pequena compete com empresas
maiores, a capacidade de ser empatica pode trazer a primeira uma clara vantagem
sobre as outras. (ZEITHAML; BITNER; GREMLER, p. 90).

Fazer essa construcdo de empatia e seguranca virtualmente é ainda mais necessario. E é
através de uma boa comunicacao/interacdo com o publico-alvo, que sera o diferencial,
acompanhado de um bom servico. Sendo assim, a comunicagdo com 0s consumidores é de suma
importancia, a vista disso, um sistema o qual o cliente possa entrar e visualizar todos 0s passos
do servico de forma que agrade seus olhos é essencial. Ao fazer login no site o cliente podera
acessar 0 médulo gestdo pet, assim podendo descobrir em qual etapa seu animal esta, uma

maneira sucinta de contato que pode fazer grande diferenca para o usuario.

2.2 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

2.2.1 HTML

O HTML (Hyper Text Markup Lenguage) é uma linguagem de marcagéo de texto, ela
surgiu como alternacdo para melhorar a experiencia do usuario ao navegar na internet. De
acordo com Silva (2008), “a estrutura minima de um documento HTML, divide-se em trés
secOes distintas: doctype?, secdo head %e se¢io body®”. Bianchini (2012) relata que, “o HTML5

traz um novo padrdo para criacdo de secdes especificas do documento, onde cabecalho, menu

Y Instrugéo para que o navegador saiba em qual versdo do HTML esta o arquivo.
2 Contém informac@es sobre o arquivo, titulo, links de scripts e os estilos.
3 Local onde fica todo o contelido, formularios etc.
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de navegacdo, aside®, contetido e rodapé agora sdo identificados através de tags® especificas.

Facilitando a forma como o desenvolvedor vem a organizar seu codigo dentro da pagina.

2.2.2 CSS

O CSS (Cascading Style Sheets) é uma ferramenta de estilizacdo que se associa ao
HTML, com ele é possivel determinar cores, alinhamentos deixando a pagina mais bem
organizada e apresentavel ao usuario e para o desenvolvedor, o codigo mais limpo, e
contribuindo para a manutencao dele. De acordo com Jobstraibizer (2009), ela “permite que
vocé projete paginas e até mesmo sistemas com uma técnica completamente diferente da
convencional e possibilita uma consideravel reducao de tempo de trabalho”. Também explica
que, “o CSS ¢ utilizado para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem
de marcacgdo, como HTML ou XML. Seu principal beneficio é prover a separacgdo entre formato

e o conteudo de um documento”.

223 C#

O C# é uma linguagem de programacao desenvolvida pela Microsoft que apresenta o
intuito de criacdes de projetos compativeis com Windows e Web, pois elas seguem o padrédo
.Net Framework, além de ser orientada a objetos e componentes. (SAADE, 2011)

Segundo Dionysio, Tavares e Junior (2013),

A linguagem C# é considerada uma referéncia para o .NET Framework pois foi criada
pela Microsoft em conjunto com a arquitetura .NET. Ela sofreu forte influéncia de
varias linguagens como C++, Java e Delphi (Object Pascal), sua estrutura é baseada
na linguagem C/C++ e assim como Java, existe semelhanga em varios elementos da
linguagem como a declaracdo de varidveis e métodos e estruturas de controle. Apesar
de existir vérias semelhangas com o C++ e 0 Java, 0 C# possui algumas caracteristicas
Unicas da linguagem como delegates (pode-se fazer referéncia a um método especifico
de um objeto sem a necessidade de instancid-lo, e o LINQ (permite a realiza¢do de
consultas diretamente em base e dados, documentos XML, estrutura de dados e
coleco de objetos). (DIONYSIO; TAVARES; JUNIOR, p. 13).

Sendo assim, é uma linguagem que possui inimeros recursos que auxiliam na criagcdo

de aplicativos robustos e duraveis.

4 Secdo de uma pagina para acrescentar um conteido ndo necessariamente relacionado ao principal.
5 Usado para informar ao navegador os tipos de estruturas que esta sendo montada.
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2.2.4 SQL Server

De acordo com Jobstraibizer (2009, p. 8 - 9), “[...] o mais popular é o SQL Server, da
Microsoft, que além de ser reconhecido como o melhor da categoria, possui em sua bagagem
muitos anos desenvolvimento e aprimoramento”. Autor também deixa claro que, “o SQL Server
possui uma arquitetura distribuida de gerenciamento, chamada de Distributed Managemente
Framework ou DMF, composta de objetos, servicos e componentes”. Ou seja, assim, 0s
servidores podem ser controlados de qualquer lugar da rede. Ele pode ser adaptado a outros
itens da Microsoft, sendo eles ferramentas para desenvolvimento, um exemplo é a linguagem

C# que favorece o desenvolvimento devido essa ligacao.

2.2.5 Bootstrap

O bootstrap é um framework que auxilia na criagdo de interfaces para o sistema devido
sua agilidade e performance. Com ela é possivel adequar as telas em qualquer dispositivo
(celular, computador, tablets) devido a responsividade.

Segundo Matos e Zabot (2020), “o bootstrap ¢ uma cole¢do de fermentas de codigo
aberto para desenvolvimento de sites e aplicativos web. Inclui modelos de designe baseados em
HTML e CSS, um sistema de grade responsivo, componentes predefinidos e plug-ins® em
jQuery’. Desenvolvido para uniformizar os componentes do Twitter, foi liberado como cddigo
aberto em 2011”.

® Programa usado para adicionar fungdes a outros programas.
" Biblioteca de func@es JavaScript utilizadas para simplificar scripts interpretados no navegador.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho baseou-se na necessidade de microempresas da area de pet shop de

um sistema de gerenciamento, este que ajudaria nos processos diarios.

3.1 METODO DE PROCEDIMENTO

Toda a metodologia, ou seja, 0s métodos para solucdo do problema apresentado seréo

apresentados a seguir, inicialmente 0s passos serao:

3.1.1 Levantamento de requisito

Conforme conhecimentos adquiridos durante o periodo trabalhado em uma empresa do
segmento animal na cidade de Uruacu/GO, serd levado em consideracdo todo e qualquer

dificuldade presenciada.

3.1.2 Modelagem do sistema

Levando em questdo os requisitos obtidos na entrevista, serdo confeccionados
diagramas exemplificando todos os mddulos e atores necessarios. Serdo utilizadas ferramentas
do tipo open source, como por exemplo na modelagem do sistema usaremos a StarUMLS,
objetivando uma abordagem simples e descomplicada.

3.1.3 Escolha das tecnologias utilizadas na producéo do sistema

Conforme feito na modelagem do sistema, nesta parte do processo sera definido a
ferramenta com maior adequacgéo ao tema proposto. Ou seja, a linguagem de programacao, 0s
frameworks, o banco de dados e o editor de cddigo fonte.

Na fase do desenvolvimento foi optado pela utilizacdo da linguagem de programagéo
C# por ser mais madura, ou seja, ja passou por varios programadores sendo realizados testes e

validagdes, além de ser uma linguagem mais indicada a programadores iniciantes. Sera utilizada

8 Ferramenta para modelagem e desenvolvimento rapido de software open source.
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também uma estrutura de software livre de plataforma cruzada, o ASP.NET Core, seguindo 0
padrdéo MVC, dividido em camadas de modelagem, sendo elas, a Modelo (Model), Visédo
(View) e Controle (Controller). No front-end usaremos linguagens de marcacdo HTML e estilos
CSS.

A estruturacdo do banco de dados sera em modelo relacional, pois ela permite fazer a
ligacdo entre diferentes tabelas através da utilizacdo de chaves estrangeiras. Também seré usada

a linguagem SQL comumente usada para executar comandos em banco de dados relacionais.
3.1.4 Analise das ferramentas

Processo onde sera estudado as ferramentas a serem escolhidas para o desenvolvimento

do sistema.
3.1.5 Desenvolvimento do Sistema

Apds todos os requisitos previamente definidos, sera realizada a modelagem das telas
do sistema, do banco de dados, para assim, inicializar o desenvolvimento com a utilizagédo do
CRUD para os moédulos cliente, agenda, consulta e animal. Metodologia SCRUM foi a
escolhida pois é usada para uma gestdo dinamica do projeto aplicando prototipacdo. Ela é
composta por Sprints que apresenta um intervalo de duas a trés semanas para a realizacdo de
tarefas pré-determinadas. Ha também o Product Backlog que serd uma lista contendo todas as

funcionalidades presentes no sistema (TREASY, 2022).

Figura 4 - Fluxo de trabalho do SCRUM

30 days
0N/
: .

Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Fonte: Treasy (2016)
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Conforme observado na figura 15, primeiramente é realizado a documentacéo Product
backlog, em seguida é feita reunides a fim de definir o que sera realizado, gerando um
documento (Sprint backlog). Posteriormente, na fase dos Sprints que apresenta duracao de 30
dias, é realizado o Daily Scrum, que séo pequenas reunides realizadas todos os dias para saber
o0 andamento do projeto. Por fim, € encerrado o ciclo, podendo se repetir até a entrega do projeto.

Na fase do desenvolvimento foi optado pela utilizacdo da linguagem de programagéo
C# por ser mais madura, ou seja, ja passou por varios programadores sendo realizados testes e
validacdes, além de ser uma linguagem mais indicada a programadores iniciantes. Sera utilizada
também uma estrutura de software livre de plataforma cruzada, o ASP.NET Core
(MICROSOFT, 2022). No front-end usaremos linguagens de marcagcdo HTML e estilos CSS.

A estruturacdo do banco de dados sera em modelo relacional, pois ela permite fazer a
ligacdo entre diferentes tabelas através da utilizacdo de chaves estrangeiras. Também sera usada
a linguagem SQL, comumente usada para executar comandos em banco de dados relacionais,
assim como o Entity Framework Core, que ajudara a trabalhar os dados na forma de objetos. A
fim de melhorar a arquitetura e a conexao entre as camadas de dados, a légica de negdcio sera

utilizada no padrdo MVC.

3.1.6 Teste do sistema

Com todos os métodos e funcionalidades produzidas, inicia-se a parte de testes, o

sistema sera forcado e induzido ao erro para assim fazer todas as correcdes necessarias.
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4 SISTEMA + PET

Este capitulo apresenta os pontos resultantes da elaboracéo do sistema de gerenciamento

de pet shop + Pet e suas funcionalidades.

4.1 PERFIS EXISTENTES

O sistema apresenta trés perfis, sendo eles: administrador, veterinario e o cliente. Abaixo
sera detalhado sobre cada item separadamente. A principio, contard com estes perfis somente
para demonstracdo por se tratar de um sistema basico, contudo ao longo do processo de
desenvolvimento para comercializacdo sera introduzida todos os quesitos de seguranca e

design.

4.1.1 Administrador

O administrador serd o responsavel pelo sistema, ele terd acesso total a todas as
modificacfes. Serd permitido entdo, realizar o cadastro, a edicdo e a exclusao de clientes,

animais, consultas e agendamentos.

4.1.2 Veterinario

O veterinério terd permissao de visualizar todas as informagdes, contudo, sera possivel
edita-las somente na pagina “Consultas”. Ao entrar com o seu e-mail, havera uma autenticacao
o qual ficara disponivel para uso o botéo criar, editar da classe especifica e as demais classes

0s botdes ficardo bloqueados.

4.1.3 Cliente

O cliente realizara o login e apds autenticacao sera capaz de visualizar as informagdes
se seus animais e do proprio cadastro. Os demais botdes ficardo bloqueados. Somente sera
visivel na demais pagina as informacGes que estiverem ligacdo com o seu cadastro, ou seja,
caso haja uma consulta cadastrada, agendamento e animal em algum processo na “GestaoPet”,

ele tera permisséo para verifica-las. Por outro lado, se ndo houver informagdes pertinentes ele
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sera redirecionado a uma péagina de erro especificando que ndo ha informagdes a serem

visualizadas.
4.2 PERMISSOES

Ap0s a andlise realizada através dos diagramas mostrados anteriormente, é possivel
explorar as permissfes de acesso ao sistema. Abaixo ha um comparativo entre as permissdes
de cada usudrio do sistema, sendo eles, administrador, veterinario e cliente.

Tabela 1 — Permissoes

|

+

TR | x| | |
| |

| |
e | x| |
| |

| e—
| w—
I S

Fonte: Autor (2022)
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4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

e Cadastro de usudrios: sistema permite cadastrar usuarios, contudo apenas o admin
consegue conceder autorizagdo as acoes.

¢ Redefinicdo de senha: caso o usuario esqueca a senha ele conseguira recupera-la.

e Cadastro de entidades: os usuarios com autorizacdo conseguirdo realizar cadastros
(clientes, animais, agendamentos e consultas).

e Visualizagdo de entidades: todos os usuarios terdo acesso as visualizacGes de
informacoes.

e Edicdo de entidades: o sistema disponibilizara que seja realizados edi¢Ges para o
administrador e o veterinario.

e Exclusdo de entidades: o sistema permitira que entidades sejam removidas.

e Autenticacdo: O sistema apresentard uma tela de login a qual o usuario ira inserir suas
credenciais e assim obtendo acesso as suas respectivas funcionalidades (cliente,

administrador, veterinario).

4.4 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

e Gestdo pet: sistema permitira que o administrador atualize constantemente 0s passos em
gue 0s animais estejam, ou seja, as etapas o qual esta passando (banho, tosa, secagem
etc.).

e Pégina de erro customizada: o sistema apresenta mensagem de erro customizada.

e Telas de usuario: o sistema apresentara telas separadas e personalizadas para cada tipo

de usuario.

4.5 DIAGRAMAS

A identificacdo de qual diagrama utilizar € um passo muito importante pois ajudara a

sistematizar todas as ideias.



4.5.1 Diagrama de Classe
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O diagrama de classe € uma reproducdo da organizacao e vinculos das classes presentes

no sistema. Conforme pode-se observar na figura 12, cada retangulo representa uma classe, a

qual é dividida em trés partes. A primeira € 0 nome da classe, logo apos, 0s atributos, ou seja,

0s campos que terdo a tabela, e por fim, os métodos que cada tabela iré realizar. No diagrama

de classe é possivel observar as restricdes presentes em cada classe assim como seus vinculos.

Para o desenvolvimento do sistema sera necessario a criacdo de 11 (onze) classes,

conforme observado na figura abaixo, sdo elas: “Cliente”, “Login”, “Registro”, “Consulta”,

“Index”, “GestdoPet”, “Animal”, “CadastroAnimal”, “CadastroCliente”, “Administrador” e

por fim “Agenda”.

Cliente

+visualizaCliente)
+viasualizadniamal)
+visualizadgendamentol)
+visualizaConsulta)
+visualizaRastreicd)

Figura 5 - Diagrama de Classe
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Fonte: Autor (2022)

4.5.2 Diagrama de Caso de Uso

+cliente
+animal
+3envico
+dataHora
+EXAMES
+valorConsulz
+Contato

+observacoes

+tipoAtendimento
+dataVacina
+dataRetorno
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+alteraConsultal)
+removeConsultal)

Conforme mostrado na modelagem diagrama de classe (figura 12), é possivel identificar

todos os atores e suas interacdes possiveis com o sistema. O diagrama apresenta trés atores, sdo
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eles: administrador, veterinario e o cliente, os quais apresentam as funcionalidades principais
do sistema, como o cadastro de cliente e animal, agenda, consultas e a gestdo pet. A modelagem
do diagrama nos permite que identifiguemos o papel e as acdes realizadas de cada ator presente
no sistema. De acordo Barros (2009, p. 1), “alguém ou algo que exibe um comportamento, ou
seja, que executa acdes. Corresponde sempre a uma entidade que esta fora do sistema em
discussao".

E possivel observar que o administrador podera realizar alteragdes em todos os médulos
do sistema. Ja o ator veterinario, podera modificar apenas duas delas, e por fim, o cliente tera

acesso apenas a visualizagdo dos maédulos.

Figura 6 - Diagrama de caso de uso
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Fonte: Autor (2022)

4.5.3 Diagrama de Entidade Relacionamento (DER)

Magalhdes conceitua 0 DER da seguinte forma, “utiliza elementos graficos para
descrever o modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstragdo”, complementa também
que, “um DER ¢ composto de entidades, relacionamentos, seus atributos e cardinalidades. As
entidades representam um objeto ou conceito da realidade e os relacionamentos exibem qual a

ligagdo entre elas, utilizando das cardinalidades para definir a sua interagao”.
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A utilizacdo do DER ajuda na compreensdo do cenario real o qual estd se modelando
para o0 usuario, evitando assim que haja erros durante a execucao do sistema, ou até mesmo
apos. Um banco de dados bem desenhado e modelado pode deixar o sistema bem mais fluido,
€ no banco eu ficaria todos os dados da empresa, informacgdes de compradores, clientes,
fornecedores, dados fiscais etc. Assim, é de suma importancia sua criacdo adequada e correta.

No diagrama de entidade e relacionamento as tabelas sdo compostas pelo nome da
tabela, o tipo de dados que sera inserido em determinada coluna, assim podendo-se observar na

figura 14, alocado abaixo.
Figura 7 - Diagrama DER

Cliente Animal Agenda
PK |id
nome VARCHAR PE [id _ PK | _
cof VARCHAR FK | nemeCliente FK | nomeCliente
contato VARCHAR nome VARCHAR FE | nome&nimal
ativo VARCHAR raca VARCHAR horaricData | DATETIME
logradouro VARCHAR cor VARCHAR retirar VARCHAR
P VARCHAR dade VARCHAR | 1l SEXN0 VARCHAR
comolementa | VARCHAR problemaSaude | VARCHAR [T LI perfume VARCHAR
cep VARCHAR nascimento DATETIME Contato VARCHAR
bairro VARCHAR —0S especie VARCHAR sernvico VARCHAR
cidade VARCHAR foto VARCHAR descricao VARCHAR
estado VARCHAR + valar DECIMAL
Consulta
PK |id
FK | nomeCliente
I FK | nomeAnimal
Login contato VARCHAR
oK a horaricDatE E:; E'II:II:PE
SEIVICO Wi R
uzuano | WARCHAR observacoes VARCHAR
senha | WARCHAR tipoAtendimento | VARCHAR
= EXaAMEes VARCHAR
- - valorConsulta DECIMAL
Veterinaria dataVacing DATETIME
PK |id dataRetorno DATETIME
nome | VARCHAR wermifugo VARCHAR
j wvalarvacina DECIMAL
Administrador
PK |id Rastreio
nome | VARCHAR oK i
A C 5 FE. | idCliente
FE. | IdAnimal
=tapa VARCHAR

Fonte: Autor (2022)

4.6 WIREFRAMES

A ideia do presente projeto surgiu de acordo com as necessidades observadas durante o

periodo trabalhado em um comércio do ramo pet na cidade de Uruagu-GO, foi observado
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inimeras dificuldades ao longo dos processos exequiveis, em um segundo momento, durante
uma conversa informal com um outro comércio pet foi confirmado que ndo é um problema o
qual se limitava a apenas um. Portanto, tendo em vista a resolucdo ou até a suavizar o impacto
gue uma gestdo desatualizada e ultrapassada, o site visa facilitar a aproximacéo entre o dono do
estabelecimento e os clientes através de uma forma mais simplificada. O modelo de negdcio é
conduzido pela demanda o que difere de muitos sites no mercado atualmente. A clientela serd
cadastrada durante a primeira solicitacdo de servicos e atendimentos oferecidos no
estabelecimento.

A internet tem proporcionado oportunidades de crescimento jamais vistas, e estd
virando o foco de diversas empresas, tornando dificil aguela que ndo esta atrelada de alguma
forma ao mundo virtual. O diferencial estd no modelo de negd6cios que apresenta um sistema de
acompanhamento o qual o cliente poderad visualizar as etapas que seu pet esta durante o
atendimento, assim podendo tornar-se uma vantagem competitiva em relagdo aos demais
negocios do ramo. Neste topico serd mostrada a proposta de wireframe para o sistema a ser

desenvolvido, contudo pode ser alterado ao longo da realizacéo dele.

4.6.1 Pagina Inicial

Aqui serd o local onde tanto os clientes cadastrados quanto os responsaveis pelo
comércio poderdo adentrar ao site. Ela apresenta dois botdes no canto superior
ENTRAR/REGISTRAR, o qual o cliente tera acesso somente ao item ENTRAR, deixando
assim de uso exclusivo ao administrador do comércio o item REGISTRAR. A intencdo de
restringir o cadastro de novos clientes ao proprietario € uma maneira de tentar manter controle
e ndo sobrecarregar com registros de pessoas que nao frequentam o estabelecimento. Como
forma de melhor exemplificar, foi desenvolvido uma interface no FIGMA?, conforme imagem

a sequir.

® Ferramenta utilizada para a criagdo de design de interfaces e prototipagem.
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Figura 8 - Pagina Inicial

FOOD & ACCESORIES |

Fonte: Autor (2022)

O usuério que ja estiver cadastrado podera fazer o acesso clicando no botdo ENTRAR,
conforme imagem a seguir:

Figura 9 - Pagina Entrar

usuario@email.com

CONCLUIDO

Fonte: Autor (2022)
Caso 0 usuario esqueca a senha ele podera entrar em contato com o estabelecimento

para a recuperagdo ou simplesmente selecionar o campo “Recuperar senha” e seguir os passos.
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4.6.2 Menu

Todos os usuarios terdo acesso a esta pagina, no entanto somente o administrador

conseguira realizar alteracbes dos campos cadastrais.
Figura 10 - Pagina Menu

I CADASTRAR CLIENTE I l CADASTRAR ANIMAL

|
[ [ e |

Fonte: Autor (2022)

4.6.3 Gestao Cliente

Nesta etapa sera realizado o cadastro dos clientes interessados em fazer uso da
ferramenta, o cadastro ajudara a conhecer melhor o perfil do consumidor, que ird melhorar um
dos principais problemas recorrentes nos pet shops estudados. Com ele, ha a possibilidade de
qualquer funcionério fazer a coleta ou entrega dos animais, de maneira mais facil e sem precisar
solicitar o endereco sempre que for necessario o atendimento. Também oferece uma
proximidade com os clientes que poderdo se fidelizar devido a comunicacdo mais fluente entre
0s interessados.

Segundo Maso (2010, pag. 10) “os produtos podem ser bens ou servicos, inclusive
marcas, embalagens, servicos prestados aos clientes etc. Os produtos ndo precisam ser
necessariamente um bem fisico, podem ser também fisicos, servicos, pessoas, locais,
organizagoes, ideias etc.”, portanto o relacionamento entre cliente e o administrador do
comeércio nao é apenas bens materiais, vai além, ele tem que se sentir bem-vindo, confiar no

prestador de servico.



Figura 11 - Cadastro Cliente

& Petz

€ Voltar
Cadastro cliente Cadastro animal Agenda Consultas Controle Pet

Nome

Enderego

CPF

Telefone / Celular

Fonte: Autor (2022)

Os campos escolhidos para a realizacdo da tela cadastro Cliente, foi:
e Nome: nome completo do cliente;
e Endereco: local onde se reside, facilitar a busca e entrega;
o Logradouro
o Numero
o Complemento
o CEP
o Bairro
o Cidade
o Estado

e CPF: documento necessario para se identificar o cliente com maior facilidade;

e Contato: item indispensavel para a comunicagdo entre as partes.
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Nessa tela apenas o administrador tera acesso aos botdes de ADICIONAR, EDITAR,

REMOVER, o cliente tera acesso apenas a visualizacdo dos dados.

4.6.4 Gestao Animal

Devido a grande demanda de servicos, especificamente nos finais de semana, o cadastro

animal é muito importante para se conseguir identificar os pets e distingui-los uns dos outros.
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Conhecé-los também ajuda a constatar alguma necessidade béasica, problemas de salde etc.
Sendo assim foi criado um formulério com foto para melhor especificar cada animal, conforme
mostrado na imagem a seguir. A proposta de adicionar fotos sera de grande ajuda devido a
quantidade de animais atendidos diariamente, assim, pelas grandes semelhancas entre animais
da mesma raga, criara uma facilidade na identificacdo a fim de reduzir e até mesmo eliminar

erros na hora de entregé-los.
Figura 12 - Cadastro Animal

& Petz

< Voltar

Cadaostro cliente Codastro animal Agenda Consultas Produtos Controle Pet

Nome Data Nascimento

Raga Espécie

Cor Foto

Idade

Problema de salide?

Reponsével

Fonte: Autor (2022)

Os campos escolhidos para o cadastro Animal foi:

e Nome: nome do animal;

e Raca: categoria das espécies;

e Cor: cores da pelagem;

e Idade: aidade pode ajudar no nivel de cuidados que se deve ter;

e Problema de saude: se o animal apresentar algum problema, ou alergia € muito
importante para que se utilize os produtos corretos;

e Responsavel: dono do animal;

o Data Nascimento: data para saber a idade;

e [Espécie: se é cachorro, gato, passaro etc.;

e Foto: ajudar visualmente na identificagéo.
Nessa tela apenas o administrador tera acesso aos botdes de ADICIONAR, EDITAR,

REMOVER, o cliente tera acesso apenas a visualizagdo dos dados.
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4.6.5 Gestédo de Agenda

Importante para que se mantenha um controle da quantidade de animais a serem
atendidos durante o dia, suas necessidades especiais e as preferéncias dos clientes, como

horérios, servicos, e qualquer outra observagdo que o cliente necessite.
Figura 13 - P4gina Agenda

ADICIONAR EDITAR REMOVER

Fonte: Autor (2022)

Para este formulario foi criado os seguintes campos:
e Cliente: cliente responsavel pelo animal
e Animal: nome do animal;
e Data/Hora: se houver preferéncia de horéario e data para buscar e/ou entregar;
e Retirar/Entregar: se € para entregar ou o cliente vai retirar;
e Sexo: sexo do animal (macho/fémea);
e Perfume: se o cliente quer que passe perfume ou ndo no animal;
e Telefone: nimero de contato com o responsavel,
e Servico: tipo de servigo a contratar (banho, tosa, consulta, vacina etc.);
e Descricdo: alguma informacdo importante necessaria;

e Valor: valor que sera cobrado para que caso seja atendido posteriormente por outro

funcionario, ndo precise refazer o calculo de valor.
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Nessa tela apenas o administrador tera acesso aos botbes de ADICIONAR, EDITAR,
REMOVER, o cliente terd acesso apenas a visualizacdo dos dados. Ser4 mostrado um histérico

detalhado de cada servico o qual podera ser acessado pelo cliente através da ferramenta.

4.6.6 Gestdo de Consultas

A fim de manter um controle sobre as consultas, vacinas e exames sobre cada paciente,
sera desenvolvida uma pégina propria. A pagina Consultas é de suma importancia para o
acompanhamento do histérico médico e das vacinas do animal, ela conta com campos de
identificacdo do cliente assim como do animal. H& também o campo 0s quais mostram 0s

exames feitos no estabelecimento conforme a imagem abaixo.

Figura 14 - P4gina Consultas 1

Fonte: Autor (2022)
Figura 15 - Pagina Consultas 2

ADICIONAR EDITAR REMOVER

Fonte: Autor (2022)
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Os campos presentes neste formulario séo divididos em trés areas, a primeira composta

pelos dados do cliente:

Cliente: nome do responsavel pelo animal,
Telefone: telefone para contato com o cliente;
Tipo de Atendimento: campo com identificador SELECT:
o Consulta;
o Retorno.
Data / Hora: horario que sera realizado o atendimento;
Servico: composto pelo campo SELECT, este campo sera escolhido se o atendimento
sera de consulta ou vacinagdo do animal, apresentado as possiveis escolhas:
o Consulta;
o Vacinagao.
Observacdes: alguma especificacdo relevante sobre o atendimento, horério, alguma

alergia ou condicéo.

Se o campo Servico preenchido anteriormente for a “Consulta” ficard disponivel para

modificacdo a areas Consulta, ela possui 0s seguintes campos:

Cliente: este campo sera importado da area anterior, trazendo alguns dos campos abaixo
preenchidos, como o campo Servico, Data / Hora e o Animal,
Valor: preco do atendimento levando em consideragéo a consulta, exames, medicagao
Se necessario;
Exames: campo com identificador CHECKBOX, onde sera possivel selecionar o0s
exames necessarios, como:

o Hemograma;

o Uring;

o Raio-x;

o Fezes;

o Funcao Hepatica;

o Eletrocardiograma.

i j i or “Vacinagdo”, ficara disponivel a area
Caso o campo Servigo seja preenchido “V ¢ fi disp 1

Vacinagdo composta pelos campos:

Animal: preenchido de forma automatica;
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e Data Vacina: dia, més e ano de vacinagéo;
e Vermifugo: se aplicado, preencher com o nome do vermifugo;
e Data Retorno: dia, més e ano de retorno da préxima vermifugacéo;
e Valor: preco do servico;
e Vacinas: campo com identificador CHECKBOX, fica disponivel todas as vacinas
realizadas pelo estabelecimento como por exemplo:
o Antirrabica;
o V8;
o VI0;
o Leishmaniose;
o Gripe caning;

o Giardiase.

4.6.7 Gestao Pet

O grande diferencial dessa ferramenta sera a etapa de controle, ela funcionara de forma
semelhante a uma pagina de rastreio de encomendas. Apos feito o login, o cliente podera ter
acesso a todas as etapas do banho o qual seu animal de estimacdao esta. Ela seré atualizada de
forma manual pelo administrador e responsavel pelo estabelecimento que acompanhara todos

0s passos. Inicialmente a parte de rastreio contera os seguintes topicos:

e Saiu para buscar: a partir do momento que o entregador sair da loja este item sera
ativado;

¢ Naloja: ativado quando o animal chegar na loja;

e Banhando: ativado quando o animal estiver em banho;

e Secando: ativado quando o animal estiver em processo de secagem;

e Penteando: momento de preparagéo final;

e Pronto: apds todos os passos anteriores finalizados é ativada essa op¢édo, o qual o animal

ja esta pronto para retirada ou entrega.

A tela apresentada abaixo é a visdo que o proprietario terd, ele poderd fazer a

manipulagéo/alteracdo de todos os passos. Ao clicar em editar sera mostrado uma lista dos
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animais em processo de banho onde seré possivel altera-los individualmente. Cada usuério terd

a visdo exclusiva de seu animal de estimacdao, deixando assim a tela mais limpa e agradavel.
Figura 16 - Pagina Gestdo Pet

& Petz

< Voltar

Cadaostro cliente Codastro animal Agenda Consultas Controle Pet

000000

Saiu para Malos Secando. Penteanda Pronn
tascas

ADICIONAR EDITAR REMOVER

Fonte: Autor (2022)

4.7 TELAS DO SISTEMA
4.7.1 Pagina inicial

A pégina inicial é o primeiro contato do usuério com o sistema, é aqui que tanto o
administrador quanto o cliente irdo acessar. Na barra superior ele tem acesso a todos 0s mddulos
do sistema, conseguindo realizar cadastros de clientes e animais, efetuar agendamentos,
consultas e visualizar informacdes das etapas do servico, podendo também, realizar o registro
e o login. Os botBes encontrados na tela serdo de acesso livre, ou seja, 0s usuarios cadastrados
poderdo acessa-los, contudo, somente os devidamente autenticados conseguirdo fazer
alteracbes. O painel de navegacao fica disponivel em todas as telas, assim, oferecendo uma
melhor navegabilidade. Aqui podera ficar disponivel qualquer informacéo pertinente, como,
telefone para contato do estabelecimento, endereco etc.
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Figura 17 - Pagina Inicial

+ Pet Inicio Clientes Animais Agendas Consultas Gestdo Pet Registrar  Entrar

Seja Bem-vindo a + Pet

Meu
cachorr

0 I&LHOR AM

© 2022 - + Pet - Privacidade

Fonte: Autor (2022)
4.7.2 Login
Local o qual o usuario poderad ter acesso as demais informagfes sobre clientela,

agendamentos, consultas dentre outras informacdes.

Figura 18 - Login

+ Pet Inicic Clientes Animais Agendas Consultas Gestdic Pet Registrar  Entrar

Entrar
Use uma conta pessoal

Ema
douglasmartns.ads@gmail.com

o

Remember me?

Entrar
ecuperar senha?
novo ususri

Fonte: Autor (2022)
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4.7.3 Registro

Ao clicar no botdo “Registrar”, o usuario sera redirecionado a pagina mostrada na figura
18, ele ira fazer a insercéo dos dados necessarios (E-mail e senha), apos a preencher, encontra-
se um botdo denominado “Registrar” o qual enviara um e-mail de autenticagéo a ser verificado,
logo apds estard permitido o acesso.

Figura 19 - Registro

+ Pet Inicio Clientes Animais Agendas Consultas Gestdo Pet

Registrar  Entrar

Criar conta

Adicione uma nova
conta

® 2022 - + Pet - Privacidade

Fonte: Autor (2022)

4.7.4 Autenticacdo de email

Ap0s o registro, o usuério faz a confirmacao no e-mail e caso ndo receba ele pode pedir

para reenviar na pagina “Registrar”.
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Figura 20 - Autenticacdo

& C @ localhost

+ Pet Inicioc Clientes Animais Agendas Consultas Gestdo Pet Registrar  Entrar

Reenviar confirmacao de email
Insira seu email

Reenviar

© 2022 - + Pet - Privacidade

Fonte: Autor (2022)

4.7.5 Recuperacao de senha

O usuario também tem acesso a recuperacdo de senha caso ele esqueca, basta colocar o

e-mail registrado e fazer a alteracdo de senha.

Figura 21 - Recuperacao Senha

+ Pet Inicio Clientes Animais Agendas Consultas Gestdo Pet Registrar  Entrar

Esqueceu sua senha?
Insira seu email

Recuperar Senha

© 2022 - + Pet - Privacidade

Fonte: Autor (2022)
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4.7.6 Cliente

No botdo “Cliente” o usuario tem acesso a todos os clientes cadastradoS, como ha
imagem 21, em cada um, esta disponivel trés botbes, a lupa (Visualizar os dados), o lapis (Editar
o0s dados) e a lixeira (Exclusao dos dados).

Ao clicar em “Novo Cliente” hd um redirecionamento que o leva para imagem 22, onde
estd disponivel um formulario, local onde as informacdes necessarias para o cadastro, 0s
campos vém desabilitado por padrao, todos ele com excegdo do campo “Ativo” ¢ requerido, ou
seja, é obrigatdrio que seja preenchido.

Na opcdo de editar e excluir, todos os campos ja vém populados, ou seja, os dados
cadastrados e armazenados de determinado cliente sdo buscados e inseridos nos campos para
que o usuario faca as alteracdes necessarias de forma simples e rapida.

Como observado nas figuras 21 e 22, foi escolhido uma interface mais limpa e amigavel

para facilitar para o funcionario ou cliente, poder realizar as alteracdes e visualiza-las.

Figura 22 - Cliente

+ Pet Inicio Clientes Animais Agendas Consultas Gestdo Pet Registrar  Entrar

Clientes

Novo Cliente

Nome CPF Contato Bairro Cidade

Mariany Pereira 80358925162 62984595978 Centro Il Uruagu a s ﬂ

Douglas Martins 70342025163 62998026073 Centro | Brusque a s ﬂ

© 2022 - + Pet - Privacidade

Fonte: Autor (2022)
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Figura 23 - Editar Cliente

Fonte: Autor (2022)

Na figura 23 é demonstrado a pagina de exclusdo, os campos ja vém todos populados,
no entanto é apenas exibicdo, ndo pode ser alterado. Ao final da pagina, ha dois botdes,
“Excluir” para apagar o cliente criado, e “Voltar” para retornar a pagina anterior.

A pagina “Editar” € semelhante a de exclusdo, com um diferencial, no lugar do botdo

excluir ha um outro botéo o qual é possivel editar o cliente em visualizacao.

Figura 24 - Excluir Cliente

+ Pet Inicio Clientes Animais Agendas Consultas Gestdo Pet Ola Admin!  Sair

Excluir Cliente

Nome Maicon da Silva

CPF 6548798462132
Contato 62654895121
Logradouro Rua 1002
Numero 546
Complemento Apto 489

Cep 84650250
Bairro Centro Il
Cidade Itajai

Estado sC

Ativo

Vocé tem certeza disso?

(=G | Voltar

Fonte: Autor (2022)
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4.7.7 Animal

A tela “Animal”, apresenta as mesmas funcionalidades da tela “Cliente”, no entanto,
para se adicionar um animal, € necessario que o seu tutor esteja devidamente cadastrado, assim
foi feito um campo de pesquisa, o qual é mostrado todos 0s usuarios cadastrados para que seja
selecionado. O usuario preenche os campos, seleciona a data de nascimento, adiciona a foto do

animal e clica em “Pronto”, dessa maneira o animal é devidamente vinculado ao seu dono.

Figura 25 - Animal

+ Pet Inicio Clientes Animais Agendas Consultas Gestdo Pet Registrar  Entrar

Animais

Nome Raca Cor Especie Cliente

Joana Shih-tzu Marrom/Brance Canina Douglas Martins

a-8

Fonte: Autor (2022)

4.7.8 Agenda

Na tela inicial da “Agenda”, ¢ mostrado todos o0s agendamentos adicionados
anteriormente, exibindo o nome do animal, o horario que foi agendado, contato do cliente, o
servico a ser prestado e o nome do cliente, para que facilite na hora do atendimento. Na adi¢éo
de um agendamento, é necessario que selecione o cliente e o animal, que é originado através de

um select?®,

10 Select é uma declaragdo que retorna um conjunto de resultados de registros de uma ou mais tabelas.
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Figura 26 - Agendamento

Retirar Contato Servico Cliente

Nio 6299 6073

Fonte: Autor (2022)

4.7.9 Consultas

A pagina “Consultas” pode ser editada além do administrador, pelo veterinario
responsavel, nele visivel todas as consultas marcadas, mostrando o nome do cliente, 0 nome do
animal, o horario, o tipo de servico (vacina, exame etc.) e o tipo de atendimento (consulta ou
retorno). Clicando na lupa (detalhes) é possivel identificar todas as informacGes da consulta,
como contato, valor, observacdo etc. Ao clicar no botdo “Nova Consulta” o usuario ¢
redirecionado a pagina de criagdo, o qual todos 0s campos sdo requeridos, ou seja, nenhum pode
ficar sem preencher, depois de preenchido, confirmar a criagdo no botao “Pronto” e serd exibido

na pagina inicial de consultas.

Figura 27 - Consulta

+ Pet Inicio Clientes Animais Agendas Consultas Gestio Pet Registrar  Entrar

Consultas
Nova Consulta
Cliente Nome Horario Servico TipoAtendimento
Mariany Pereira Joana 20/10/2022 18:24:00 Vacinagio Consulta al » n
Mariany Pereira Fredson 30/10/2022 18:16:00 Consulta Retorno q P n
Douglas Martins Fredson 22/10/2022 23:28:00 Vacin: agdo Consulta q / n

Fonte: Autor (2022)
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4.7.10 Usudério sem permissao
O usuario que ndo possuir acesso, sera redirecionado a pagina de erro, o qual estara
explicito que ele ndo tem acesso. Em caso de erro, o cliente podera receber trés mensagens

diferentes de acordo com o tipo de erro (5001, 40412 ou 403%3).

Figura 28 - Tela de erro

Fonte: Autor (2022)

11 Problema com alguma das bases que fazem o site rodar.
12 Erro aparece quando o0 usuario tentar acessar uma pagina que nao existe.
13 Usuério tenta acessar algo que ndo possui acesso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdes todas as dificuldades em que a empresa apresenta no ramo
de pet shop, foi desenvolvido um sistema que permite a fluéncia dos processos enfrentados
diariamente, ou seja, resultando em melhorias no atendimento aos clientes, na organizagéo e
seguranca nos cuidados dos animais. Visando em melhor atendé-los, a utilizacéo dele resultara
em uma competitividade da empresa em sua regido, pois com a correria do dia a dia dos clientes,
quanto maior a comodidade e facilidade maior serd a preferéncia na hora do banho, tosa,
consultas etc.

E essencial estar preparado para responder prontamente as perguntas dos clientes,
contudo nem sempre € possivel, assim, com a gestao pet, trard possibilidades no atendimento,
permitindo que a qualquer momento o cliente acesse as informagdes de seus pets. O sistema se
torna util e agradavel por apresentar um designe limpo e sugestivo.

Com o desenvolvimento em ASP.NET o sistema se torna mais flexivel, permitindo tanto
o desenvolvimento para desktops quanto para mobiles. Foi utilizado a linguagem C# com o
padrdo MVC, além de Javascript, CSS, HTML e bootstrap. Varios fatores foram demonstrados,
como o modelo de negécio, as modelagens e o levantamento de requisitos funcionais e nao
funcionais.

O objetivo de desenvolver um sistema utilizando ferramentas gratuitas foi alcancado,
assim, cortando gastos e tornando-o open source (cddigo aberto), onde qualquer pessoa podera
realizar modificagcBes. Os demais objetivos também foram atingidos, ou seja, serd possivel
cumprir-se o cadastro de clientes e dos animais de estimacgéo, assim como manter e consultar
estes dados a qualquer momento. E possivel também efetuar agendamentos para banhos, tosas,
consultas.

Com desenvolvimento do sistema o conhecimento adquirido foi enorme mesmo sem a
concluséo de todos os requisitos. Foi colocado em pratica as teorias apresentadas em sala de
aula, assim como no estagio supervisionado, orienta¢do a objetos, linguagem C#, frameworks,
banco de dados e a parte visual com a implementacéo de telas.

O sistema apresenta ainda muitas funcionalidades ndo finalizadas, como a gestéo pet,
aspectos visuais e de seguranca, telas e botdes especificos para cada tipo de usuario. Contudo,

0 sistema ja esta apto para uma demonstracdo ao cliente.
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