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RESUMO

Os residuos solidos sdo um problema no mundo inteiro. Diante desse cenario, uma das a¢des
possiveis é reduzir a geracdo do lixo doméstico e comercial. O crescimento da industria de
transportes rodoviarios e consequentemente da venda de veiculos para realizar a prestacéo
desses servigos faz com que seja gerada uma demanda cada vez maior de pneus. Sendo
descartados inadequadamente, 0s pneus, tornam-se extremamente prejudiciais ao meio
ambiente e a sociedade. A logistica reversa dos pneus usados e inserviveis entra como fator
determinante para que os descartes sejam realizados de forma correta e podendo ser
reaproveitados através da recapagem ou em subprodutos.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Reciclagem, Educacdo Ambiental.

1. INTRODUCAO

Segundo Resende (2004), desde o seculo XIX, o pneu tecnicamente conhecido
como pneumatico, se faz presente na historia da humanidade, devido aos beneficios
proporcionados no deslocamento de veiculos que possuem rodas, tendo como principal
matéria-prima a borracha, que chega a representar 48% da massa de um pneu destinado
a veiculos leves. O pneu é essencial para o funcionamento de veiculos automotores e
bicicletas. Junto a borracha utilizada para a confeccdo de um pneu sdo adicionados
elementos quimicos, que dificultam o processo de reutilizacdo do pneu no meio ambiente,
gerando passivos ambientais. O descarte dos pneus de forma inapropriada desencadeia
uma serie de fatores maléficos ao meio ambiente e consequentemente a sociedade. A
pratica é extremamente corriqueira principalmente em grandes centros urbanos que ndo
cresceram de forma planejada e ordenada, nestes locais por falta de infraestrutura ou de
instrucdes a populacdo os pneus sdo jogados em lixdes, aterros, lagos, rios e corregos,
causando impactos negativos ao meio ambiente, tais como contaminacao do solo, através
de liberacdo de substancias toxicas, enchentes e em alguns casos doencas como, por
exemplo, a dengue. Devido aos impactos que o passivo de pneus gera no meio ambiente
e também visando preservar a matéria-prima utilizada para a confec¢cdo do mesmo é de
extrema importancia que haja uma utilizacdo consciente dos pneus, através do consumo
apropriado e da prética da reciclagem. E importante também que todo e qualquer descarte
de pneus seja realizado de forma correta e apropriada por todos o0s seus consumidores.

Processos como o de recapagem, recauchutagem e de remoldagem, s@o processos de



reciclagem, que visam prolongar a vida Gtil dos pneus, que ainda ndo estdo classificados
como inserviveis. Para que o processo de reciclagem ou de descarte dos pneus, seja
aderido é necessario um processo de logistica reversa bem estruturado, que facilite o
descarte dos pneus pela populacdo e principalmente para empresas como as de transporte
rodoviario, que sdo grandes consumidoras de pneus. Com um processo de logistica
reversa eficiente, haverd uma participacdo maior dos consumidores de pneus,
consequentemente havera a preservacdo da matéria-prima, diminuicdo do descarte
inadequado, economia para determinadas industrias, além de preservacdo do meio
ambiente. Justifica-se esse trabalho pela relevancia do tema proposto, visto que nos dias
atuais é de grande importancia sua discussdo e preocupa¢do para 0 meio ambiente e sua
preservacao, assim é papel da logistica reversa desenvolver ferramentas e processos para
preservar e contribuir com o meio ambiente.

Desenvolve-se assim a seguinte problematica para a pesquisa: Como uma empresa de
recapagem atua quanto ao correto descarte de pneus ap0s sua vida util e como seu
processo de reciclagem atraves da logistica reversa contribui com o meio ambiente?

Buscando responder essa problematica os seguintes objetivos: Este trabalho tem a
finalidade de realizar um estudo de caso em uma industria de recapagem de pneus na
cidade de Uruagu-Go, e analisar a percepcdo da industria sobre a importancia da logistica
reversa para a preservacao ambiental, quanto ao correto descarte do pneu ap6s sua vida
atil e sua correlagdo com a logistica reversa e 0 meio ambiente. Tendo como objetivos
especificos: Realizar uma pesquisa bibliografica sobre a logistica reversa e a industria de
recapagem de pneus; identificar qual o processo que uma Industria de recapagem utiliza
na logistica reversa; verificar como uma industria de recapagem de pneus percebe a

importancia da logistica reversa para a preservacdo do meio ambiente.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Residuos solidos

Para os residuos, a definicdo legal encontra-se na Resolucdo Conama 5, de 05/08/93,
que se aplica aos residuos sélidos gerados nos portos, aeroportos, terminais ferroviarios
e rodoviarios e estabelecimentos prestadores de servico de saude e pelo art. 13 da lei
12.305/10, que classifica os residuos sélidos com relacdo a origem e a periculosidade.
Estas resolucdo e lei servem de pardmetro ao definir residuo so6lido como sendo: “Residuo
em estado sélido e semi-sélido, que resultam de atividades da comunidade de origem:

industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servico e de varricao”.



A geracdo de residuos solidos esta entre as principais preocupacées da sociedade. O
crescimento da populacdo, o desenvolvimento industrial e a urbanizagdo acelerada,
atrelados a postura individualista da sociedade, vém contribuindo para o aumento do uso
dos recursos naturais e para a geracdo dos residuos. Na maioria das vezes, esses residuos
sdo devolvidos ao meio ambiente de forma inadequada, levando a contaminag&o do solo
e das aguas, trazendo varios prejuizos ambientais, sociais e econdémicos. O problema do
volume de residuos solidos esta ligado a producdo industrial de bens de consumo e
intimamente ligado ao crescimento populacional, e em todos os paises 0s problemas
decorrentes séo semelhantes (Barros, 2002).

Segundo Paulella & Scapim (1996), ... tanto nos paises industrializados, como nos
paises em desenvolvimento, aumenta, ano ap6s ano, a quantidade de residuos e de
produtos que se tornam lixo, e apenas o Jap&o e a Alemanha tém diminuido a quantidade
de lixo por habitante”.

Segundo Siqueira (2001), no que se refere a separacdo e acondicionamento dos
residuos sélidos, a empresa geradora dos residuos deve ser responsavel pela separacao
entre residuos perigosos e residuos comuns. Apos a identificacdo e a sua separacao, 0s
residuos devem ser colocados em recipientes adequados, para que Sse possa ter a sua
coleta, tratamento e destinacéo final, de acordo com suas caracteristicas. Coleta interna é
aquela realizada, dentro do local gerador do residuo, que consiste no recolhimento do lixo
da lixeira, no fechamento dos recipientes e no transporte até o local determinado para
armazenagem, até que se faca a coleta externa. JA a coleta externa, consiste no
recolhimento do residuo armazenado, até o veiculo transportador, trabalho este realizado
pelo profissional da empresa de coleta de lixo. Ainda segundo o autor, armazenagem
refere-se a guarda temporaria dos residuos, até que seja feita a coleta externa. Quanto ao
transporte, os veiculos utilizados dispdem de especificacGes e autorizacbes dos o6rgaos
competentes, inclusive com vistorias regulares, para que ndo haja problemas até a
destinacéo final dos residuos.

2.1.1 Gestdo de residuos sélidos

Conforme Paulella & Scapim (1996), a gestdo de residuos deve estar alicercada sobre
condicBes ambientais adequadas, em que sejam considerados todos 0s aspectos
envolvidos, desde a fonte geradora até a disposicdo segura, assim como 0s aspectos de
reciclagem méxima dos residuos, buscando, inclusive, incorporar as mudangas dos

padrdes de producdo e consumo.



Na Agenda 21 (Conferéncia das NagbOes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Rio de Janeiro,1992), documento elaborado por 178 paises na Rio-92,
a questdo dos residuos solidos recebeu atencéo especial pela importancia que a produgdo
crescente de dejetos dessa natureza vem assumindo. O capitulo 21, se¢do Il - “Buscando
Solugdes para o Problema do Lixo Solido”, foi integralmente dedicado a esta questdo. A
busca de solugbes integradas e compativeis com os principios basicos expressos na
Agenda 21:

“minimizacdo dos residuos; reciclagem e reutilizagdo;
tratamento ambientalmente seguro; disposicéo
ambientalmente segura; substituicdo de matérias-primas
perigosas e transferéncia e desenvolvimento de tecnologias
limpas) deveria nortear, em nivel mundial, as acGes
governamentais, organizacbes e grupos  setoriais
responsaveis pela gestao de residuos”.

Segundo Leite (1997), o conceito de gestao de residuos solidos abrange atividades
referentes a tomada de decisdes estratégicas e a organizacdo do setor para esse fim,
envolvendo instituigdes, politicas, instrumentos e meios. Uma vez definido um modelo
de gestédo de residuos sélidos, deve-se criar uma estrutura para o gerenciamento de todos
residuos.

Quanto ao gerenciamento de residuos solidos: € um conjunto de procedimentos
de planejamento, implementacdo e gestdo para reduzir a producdo de residuos e
proporcionar coleta, armazenamento, tratamento transporte e destino final adequado aos
residuos gerados)., a US EPA — United States Environmental Protection Agency (1989),
define que um gerenciamento integrado (é o conjunto de a¢des voltadas para a busca de
solugdes para os residuos sélidos. Considerando as dimensBes politica, econémica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel de residuos solidos é aquele que completa o uso de praticas administrativas
de residuos, com manejo seguro e efetivo, fluxo de residuos solidos urbanos, com o
minimo de impactos sobre a salde pablica e o ambiente. Este sistema de gerenciamento
integrado de residuos deverd conter alguns dos seguintes componentes: reducdo de
residuos (incluindo reuso dos produtos); reciclagem de materiais (incluindo
compostagem); recuperacdo de energia por residuo combustivel; disposicdo final (aterros

sanitarios).

De acordo com Barros (2002), a responsabilidade pelo gerenciamento dos

residuos sélidos urbanos é da administragdo publica municipal, porém o gerenciamento



de outros tipos de residuos sélidos é de responsabilidade do seu gerador. O gerenciamento
dos residuos industriais, por exemplo, passa pela responsabilizagdo dos produtores de
residuos, através da aplicacdo do principio do poluidor-pagador. Este devera adotar
medidas de reducdo da producdo de residuos, através da introducdo de tecnologias e
praticas “mais limpas”. Na impossibilidade de evitar a geracao de residuos, deve adotar
medidas de valorizag&o (reciclagem e ou valorizagdo energética).

Em ultimo caso, os residuos que ndo sejam possiveis de reduzir ou valorizar,
deverdo ter um destino adequado atendendo as caracteristicas de perigosidade. Os
residuos industriais ndo perigosos tém um nivel de perigosidade similar aos residuos
urbanos, devendo requerer meios de tratamento semelhantes (triagem, acondicionamento,
recolha, valorizagdo). Cabe aos produtores adotarem medidas para a correta separacao
dos residuos industriais perigosos e ndo perigosos, de modo a evitar a contaminacao dos
residuos ndo perigosos e possibilitar uma correta gestdo tendo em consideracdo a
perigosidade para 0 ambiente. Os residuos industriais perigosos devem ser geridos tendo
em consideragdo as suas caracteristicas, podendo estes ser incinerados, sofrer tratamento
fisico-quimico, serem depositados em aterro ou serem exportados (US EPA- United
States Environmental ProtectionAgency, 1989).

2.1.2 Tratamento e disposicao final para os residuos sélidos

eTriagem (classificacdo, quantificacdo): processo de separacdo mais refinado
dos materiais de acordo com suas caracteristicas, ou seja, esta etapa ira separar 0S
materiais reciclaveis de acordo com o processo futuro de reciclagem. Neste momento é
possivel quantificar e classificar mais detalhadamente cada tipo de material.

eAcondicionamento Preparar o residuo para a coleta de forma sanitariamente
adequada, compativel com o tipo e a quantidade de residuos, a frequéncia da coleta, o
tipo de edificacdo e o preco do recipiente (Montagna et al. 2012). O processo de
acondicionamento envolve tanto o0 recipiente quanto o procedimento de
acondicionamento. Sédo exemplos de recipientes de acondicionamento de residuos os
sacos plasticos, contentores, cacambas estacionarias e contéineres. Ainda o
acondicionamento adequado evita acidentes, evitar a proliferacdo de vetores, minimiza o
impacto visual e olfativo, reduz a heterogeneidade dos residuos, (no caso de haver coleta
seletiva), e facilita a realizacdo da etapa da coleta.

eRecolha significa recolher o lixo acondicionado por quem o produz para
encaminh&-lo, mediante transporte adequado, a uma possivel estacdo de transferéncia, a

um eventual tratamento e a disposicdo final. A coleta e o transporte do lixo domiciliar



produzido em imoveis residenciais, em estabelecimentos pablicos e no pequeno comércio
sdo, em geral, efetuados pelo 6rgdo municipal encarregado da limpeza urbana
(IBAM,2001);

eValorizagdo — € a separagdo na fonte geradora dos residuos conforme suas
caracteristicas. A importancia deste processo é a valorizacdo dos residuos e maior
eficiéncia das demais etapas subsequentes de gerenciamento por evitar a contaminacgao
de quantidades significativas de materiais reaproveitaveis em decorréncia da mistura de
residuos (Zanta e Ferreira,2007). E também a etapa que exige a ades&o dos usuarios, com
uma mudanca de habito no momento do descarte do lixo

Segundo Lizarraga (2001), o tratamento dos residuos solidos, aquela época, era
um grande problema nacional. o Brasil produzia aproximadamente 200 mil toneladas de
residuos sélidos, por dia. Desse total, 76% s&o destinados aos lixdes a céu aberto, sem
nenhum tipo de tratamento; 13% destinam-se aos aterros controlados; 10% para aterros
sanitarios e somente 1% chega a ser reciclado.

Segundo Siqueira (2001) estudos, aquela época, da Cetesb (Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental de Sdo Paulo), cerca de 10 milhdes de toneladas
anuais de residuos solidos, produzidos pelas industrias, no Estado de S&o Paulo, ndo eram
devidamente tratados ou tinham destino inadequado, nimero este que chegara a 47% do
volume produzido pelas industrias. Em detrimento da legislacdo da época, que colocava
como o grande responsavel pelos residuos o gerador, muitas vezes este acaba por nao dar
0 devido tratamento ou destinacdo ao lixo por falta de informacdo ou por ndo estar
devidamente amparado por um prestador de servico responsavel, seja ele publico ou
privado. O equacionamento e a solucdo dos problemas relacionados com os residuos
urbanos, em todas as etapas do processo, da geracdo até a disposicdo final, estavam
intrinsecamente ligados a conscientizacdo da populacdo envolvida, ao seu estagio de
desenvolvimento aos habitos, as condi¢cdes econdmicas e, naturalmente, a disponibilidade
de locais e tecnologias adequadas para tratamento e disposicao final. A logistica reversa
é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. Conforme
previsdo legal, os sistemas de logistica reversa serdo estendidos a produtos e embalagens
considerando, prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a saude publica e ao meio

ambiente dos residuos gerados.
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2.1.3 Educacdo Ambiental aplicada na gestéo de residuos dentro das organizacdes

Para TOZONI-REIS (2004) A educacdo ambiental € um processo informativo e
formativo dentro das organizacgdes, que tem como finalidade despertar a preocupacgao dos
colaboradores em relacdo ao meio ambiente. A linguagem utilizada deve ser de facil
entendimento para os colaboradores. A partir da Educagdo Ambiental nas empresas serdo
construidos valores sociais, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo da
natureza. Organizacdes que cumprem o que determina a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, do Ministério do Meio Ambiente, utiliza a Educacdo Ambiental como um
instrumento para resolver os problemas associados aos residuos solidos, desde a geracéo,
coleta, transporte até a disposicdo no destino final. Ressaltamos que implantar projetos
de reducdo de residuos deve ser entendido pela empresa ndo apenas como algo
obrigatorio, mas relevante para 0s negdcios, meio ambiente e para a sociedade. O residuo
é tudo aquilo ndo aproveitado nas atividades humanas, proveniente das industrias,
comercios e residéncias. Como residuos encontramos o lixo, produzido de diversas
formas, e todo aquele material que ndo pode ser jogado ao lixo, por ser altamente toxico
ou prejudicial ao meio ambiente. O descarte inadequado de residuos pode causar
grande impacto ao meio ambiente. Assim, existem trés possiveis destinacfes para o lixo
empresarial como o aterro sanitario, a reciclagem ou a incineragéo. Por isso, certifique-
se de encontrar o melhor destino ou tratamento para os residuos gerados na sua empresa.
A educacdo ambiental apresenta trés principios basicos para os residuos: reduzir,
reutilizar e reciclar (conceito dos trés Rs). Que inclui mudangas no comportamento para
diminuir o impacto do lixo na natureza. Reduzir € conter a onda consumista da sociedade,
e assim diminuir a quantidade de lixo. Assim, um consumo consciente por parte da
populacdo e o combate aos problemas como a obsolescéncia programada sdo formas de
promover essa medida. Reutilizar é qualquer outro material reaproveitavel, ao invés de
serem descartados, podem ganhar novas utilidades, evitando o acumulo de lixo. Reciclar
€ um processo de reaproveitamento de materiais descartados, embora seja extremamente
importante e necessaria, reciclar é apenas o ultimo passo a ser adotado na politica dos
3Rs, pois sem uma reducdo na producao de lixo através dos dois passos anteriores, nao
hd sistema de reciclagem que aguente toda a quantidade de residuos gerados. A
importancia da reciclagem se da pela possibilidade do reaproveitamento dos materiais,
diminuindo o lixo e, a0 mesmo tempo, desonerando a procura por mais recursos da
natureza. Esses conceitos visam diminuir o desperdicio a partir do principio que a

empresa aprenda a reduzir o residuo gerado, reutilizar sempre que possivel os materiais
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antes de descarta-los e, por ultimo a reciclagem. Toda a¢do que visa reduzir os residuos
e 0s impactos que causam ao meio ambiente devem ser planejados e bem gerenciados
para que n&o prejudique o crescimento econdémico da empresa.

Os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) permitem a organizacao a
norma de referéncia ABNT NBR ISO 14001 a desenvolver uma estrutura para a protecdo
do meio ambiente e com uma répida resposta as mudancas das condigdes ambientais. A
norma leva em conta aspectos ambientais influenciados pela organizagdo e outros
passiveis de serem controlados por ela. A ISO 14001 é uma norma internacional mais
reconhecida, é usado em todo o mundo, constitui uma ferramenta essencial para as
empresas ou organizacdes que pretendem ganhar a confianga acrescida por parte dos
clientes, colaboradores, comunidade e sociedade. Este voto de confianca provém da
demonstracdo voluntaria do compromisso com a melhoria continua do desempenho

ambiental.

3. ALOGISTICA REVERSA NO AMBIENTE EMPRESARIAL EM SUAS
AREAS DE ATUACAO, POS-VENDA E POS CONSUMO

Para Mueller (2005), a logistica reversa tratava dos bens descartados no sistema
logistico, como embalagens, outros materiais e bens diversos, ndo reutilizados ap0os sua
venda e consumo. Com as crescentes inovagdes tecnoldgicas e mudancas
comportamentais dos consumidores, havia um aumento consideravel nos bens
descartados que causam grande impacto ambiental. Existiam inUmeras empresas
implantando processos de gestdo ambiental a fim de evitar ou diminuir o risco de
penalidades legais, estipuladas pelas leis vigentes, podendo adotar estratégias para
solucionar o problema do impacto ambiental causado pelo descarte indiscriminado das
embalagens e outros materiais no meio ambiente. Cumpre-se um dos atributos citados
pela PNRS, Lei 12.305/10, a partir da restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, no ciclo da propria empresa ou de outro ciclo
produtivo. O constante crescimento do consumo acarreta em um grande aumento na
geracdo de residuos. A politica de destinacdo adequada destes residuos é uma pratica que
vem sendo bastante disseminada no Brasil e esta se tornando cada vez mais conhecida
dentro do ambiente empresarial. A logistica reversa é um de seus principais pilares. A
logistica reversa pode ser definida como a logistica de recolhimento de produtos

adquiridos pelos consumidores e seus respectivos residuos, para posterior destinacdo
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adequada. Dessa forma, € um termo abrangente que possui diferentes motivagdes e

variagoes.

. Logistica Reversa Pds-Venda

Para Guanieri (2005) logistica reversa pos-venda consistia no retorno de produtos
apos sua aquisicao por alguma razdo comercial ou descontentamento, porém antes de seu
uso. Defeitos, arrependimento de compra e pedidos incorretos eram exemplos de motivos
para clientes solicitarem o recolhimento dos produtos. Era muito comum em e-commerce,
por exemplo. Reuso é efetuado pensando na aquisicdo do produto pela empresa e sua
posterior revenda apds o uso do consumidor, sendo implementado através de leildes. E comum

em empresas comerciantes de livros, automdveis e moveis.

o Logistica Reversa Ps-Consumo

A logistica reversa pOs-consumo era 0 sistema que estava ganhando forca nos
altimos anos, uma vez que se tornara obrigatéria para alguns setores devido a Lei
12.305/2010. Caracterizava-se pela coleta e encaminhamento a reciclagem (ou outra
destinacdo adequada) de produtos e seus residuos apos o descarte do consumidor final.
Empresas fabricantes de produtos comercializados em embalagens, de uma maneira geral,
costumavam fazer implementar este sistema, uma vez que geravamm uma grande

quantidade de residuos e o setor possui forte regulamentacéo.

Segundo, Guanieri et al (2005), o quinto S do sistema de qualidade total era uma
das ferramentas do pensamento Lean que ajudava a criar a cultura da disciplina,

identificava problemas e gerava oportunidades para melhorias.

4. AS VANTAGENS DA COLETA SELETIVA NA EMPRESA

Para Mirandas (2018) quando analisivamos desde a geracdo do residuo até a
disposicdo ambientalmente adequada viamos que a Educacdo Ambiental era um
instrumento fundamental para integrar valores e participacdo dos funcionarios,
objetivando a promocao da conscientizacdo deles a respeito da crise ambiental e do papel
que cada um desempenha enquanto responsavel pelos problemas da empresa. Também,
viamos que atraves da Educacdo Ambiental, os colaboradores participavam mais das
alternativas de solucdo para o residuo. Como beneficios da coleta seletiva e descarte

correto dos residuos podiam destacar a diminuicdo da polui¢do, economia no consumo de
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energia e agua, diminuicdo dos gastos com a limpeza urbana e a geracdo de emprego e
renda pela comercializacdo dos reciclaveis. A implantacdo da coleta seletiva contribuia
para inimeros beneficios a sua empresa. Vejamos alguns como, por exemplo, diminuigao
do consumo de matérias primas virgens; contribuia para reducéo da polui¢do do solo,
agua e ar; gerava receita para 0S pequenos e micro empresarios; gerava receita com a
comercializacdo dos reciclaveis; e estimulava a concorréncia, uma vez que os produtos
gerados a partir dos reciclados eram comercializados em paralelo aqueles gerados a partir
de matérias-primas virgens.

A coleta seletiva estava relacionada a educacdo ambiental, para Mucelin et al
(2008) a coleta seletiva era uma alternativa que permitia diminuir a quantidade de lixo
produzido e o reaproveitamento de diversos materiais ja transformados, ajudando a
preservar a natureza. A participacdo da sociedade era de suma importancia para
desenvolvimento de projetos de Educacdo Ambiental, com a coleta seletiva todos os
residuos eram devidamente descartados e evitavam a poluicéo do solo e lencdis freaticos,
alem de evitar a poluicdo das ruas e esgotos que podiam causar enchentes e,
consequentemente, grandes prejuizos aos cofres publicos e aos moradores das cidades.
Os beneficios da coleta seletiva de lixo, os cinco motivos para fazer coleta seletiva eram
menos extracdo de novos recursos naturais; menos contaminacdo; mais saude; mais
empregos e mais dinheiro e educacao.

A Coleta Seletiva segundo Ferreira (2011) era o primeiro e 0 mais importante passo
para fazer com que varios tipos de residuos sigam seu caminho para reciclagem ou
destinacdo final ambientalmente correta, pois o residuo separado corretamente deixa de
ser lixo. O impacto ambiental do lixo que geravamos, era a contaminacéo do solo e da
agua pelo chorume; mau cheiro causado pelo lixo em decomposicdo; entupimento de
bueiros e aumento das enchentes; aumento no nimero de incéndios causados pelos gases
gerados pelo lixo em decomposicdo. A importancia da educacdo ambiental para os
cidaddos eram formar cidaddos mais participativos em assuntos relacionados as questdes
de responsabilidade socioambiental, como a preservacdo dos mananciais, da mata ciliar,
0 descarte correto do lixo e também quanto a prestacdo dos servigos publicos basicos. A
coleta seletiva deveria ser feita na separacdo e no recolhimento de todo o lixo seco
descartado por empresas, escolas e até mesmo por nos, em nossas casas. Fazendo isso,
todo o lixo que pode ser reaproveitado era separado do lixo organico, também chamado
de lixo imido, composto por restos de frutas, verduras e outros alimentos. A importancia

da educacéo e da conscientizagdo sobre o descarte correto do lixo era a educagéo sobre
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os residuos, entdo, era de extrema importancia para construirmos uma sociedade mais
sustentavel e menos agressiva ao meio ambiente, e a reciclagem de lixo na escola pode

ser de grande ajuda nisso

5. METODOLOGIA

5.1 Classificacédo da pesquisa
O desenvolvimento desta pesquisa, ira ocorrer por meio de uma pesquisa de

carater quali-quantitativo e descritivo, aliado a aspectos direcionados a um estudo de caso.
A pesquisa quali-quantitativa utiliza-se de experiéncias qualitativas que abordam
aspectos bibliograficos e quantitativas referentes a aspectos de quantidades, atuando de
maneira conjunta de estudos e objetiva-se comprovar de forma quantificada, a
importancia dos dados coletados em uma pesquisa. A pesquisa quantitativa € adequada
para medir opinides, atitudes, preferéncias por determinados produtos, estimar potencial,
como também para medir o valor e a importancia de segmentos de mercado. Ja a pesquisa
qualitativa, segundo Lakatos e Marconi (2011) é uma técnica de coleta de dados que visa
explorar ambientes, descrever comunidades, compreender processos, identificar
problemas e generalizar hipoteses.

A pesquisa sera do tipo descritiva, a qual descreve uma situacdo ou fenémeno em
detalhe, abrangendo com clareza as caracteristicas de um individuo, situacdo ou um
grupo. Sua finalidade € observar e registrar os fendmenos sem se aprofundar, a pesquisa
deverad apenas descobrir a frequéncia que funciona o sistema, método, processo ou
realidade operacional (PEDROSO et al., 2017).

Sera realizado também um estudo de caso, que compreende 0s fendmenos sociais
complexos em seu ambiente natural, preservando os eventos da vida real e caracteristicas
holisticas. S&o coletados dados de diversos meios e a pesquisa envolve questfes de
“como” e por que” (MEIRINHOS et al., 2010).

5.2 Coleta de Dados

Para a coleta de dados secundarios, realizar-se-a pesquisa por meio de material
bibliografico em bases de dados e sites especializados no tema. A coleta de dados
primarios serd por meio de entrevista com o gestor de uma indUstria de recapagem. Sera
aplicado também um questionario estruturado para coletar os dados quantitativos.

Para Lakatos e Marconi (2011), entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim

de que uma delas obtenha informagdes. Segundo (Lakatos 2003) o questionario € uma
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ferramenta de coleta de dados que consiste em uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito ndo precisando de um entrevistador.
5.3 Amostragem da pesquisa

A amostragem é o processo de escolha da amostra que € uma parte extraida da
populacdo. Para a pesquisa quantitativa a amostragem se divide em dois grupos
(amostragem probabilistica e amostragem ndo probabilistica). A amostragem
probabilistica é realizada com procedimentos controlados por meio de selecdo aleatoria
das observacbes e por todas as andlises terem a chance de ser selecionadas, com
probabilidade diferente de zero. A amostragem ndo probabilistica é ndo aleatéria e
subjetiva, permitindo que os pesquisadores selecionem suas analises de forma intencional
(Lakatos, 2011).

Considerando os aspectos economia, tempo, confiabilidade dos dados e a
operacionalidade para a coleta de dados, este estudo utilizara a amostragem nao
probabilistica, do tipo por conveniéncia e acessibilidade. A escolha da empresa, amostra
do estudo, tem como critério de escolha realizar logistica reversa e aceitar fazer parte

deste estudo.

5.4. Tabulacdo e Analise dos dados
Por se tratar de uma entrevista, sera utilizado apenas o editor de texto Microsoft

Word. Quanto a forma de apresentacdo, sera utilizado tabelas, graficos, quadros e

transcricdo de algumas respostas do entrevistado.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sobre a empresa Vipal Borrachas (https://vipal.com/pt_br/institucional), ela tem
como principio atuar de forma ética e em harmonia com a sociedade e 0 meio ambiente,
reforcando seu compromisso continuo de responsabilidade corporativa. Para isso,
promove diversas acbes com objetivo de gerar melhoria da qualidade de vida de seus
colaboradores e suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo. Séo
uma empresa preocupada com a sustentabilidade ambiental e social desde o inicio da sua
historia. Conscientizam seus colaboradores e trabalham com base na preservacao do meio
ambiente, além de apoiarem diversos projetos sociais e culturais. Aprenderam ao longo
do caminho a importancia do respeito e do companheirismo. A reforma de pneus em sua
esséncia é uma acao sustentavel, pois € um processo que requer uma menor demanda por
recursos naturais em comparacao a fabricacao de pneus novos. Ainda assim, tem diversas

praticas para reduzir ainda mais o impacto ambiental. Essas praticas de responsabilidade
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social séo reconhecidas com classificagdo prata na EcoVadis, plataforma de avaliacdo em
Responsabilidade Social Empresarial (SER), o que demonstra o desenvolvimento e a
evolugdo das questBes socioambientais dentro da empresa. Seu objetivo é melhorar
continuamente as praticas socioambientais e consolidar seu sistema de gestdo de
responsabilidade social. A Vipal Borrachas introduziu no Brasil a técnica de vulcanizagao
a frio e foi também a primeira empresa brasileira no setor de reforma de pneus a
conquistar a certificacdo 1SO 9002, em 1995. Hoje contam com a certificagdo 1SO
9001:2015, que define requisitos para garantir padrées de qualidade com objetivo de
buscar a satisfacdo dos clientes e a melhoria continua das empresas. Sdo uma das
principais fabricantes mundiais de produtos para reforma e reparos de pneus e camaras
de ar. Oferecem pneus novos para motos, maquinas e produtos para a industria, sempre
preocupados com a qualidade e exceléncia operacional, compromisso com 0 meio
ambiente, responsabilidade social, ética e profissionalismo. Sua politica de compras
sustentaveis incorpora 0 compromisso em conduzir 0s negdcios com integridade,
transparéncia e respeito pelos direitos humanos e do meio-ambiente. Cientes da sua
responsabilidade com a sociedade e com o proposito de influenciar sua cadeia de
fornecedores, se comprometem a promover uma cultura de disseminacdo da ética e
desenvolver as melhores praticas de governanca coorporativa; buscam a melhoria
continua, junto aos seus fornecedores, possibilitando que eles também atendam as
expectativas de sustentabilidade; monitoram os fornecedores nos aspectos econdémicos e
socioambientais; atendem a legislacdo e as normas aplicaveis ao produto, ao meio
ambiente, a salde e a seguranca e priorizam a relagdo com parceiros em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis a protecdo da seguranca, da saude e do meio

ambiente.

Nesse sentido e apOs analise da entrevista com o gestor da empresa Vipal,
constante do apéndice, podemos inferir que a recapagem de pneus é extremamente
benéfica ao meio ambiente, pois em seu processo utiliza-se energia limpa, ndo gera
nenhum tipo de efluente e seus residuos sélidos sdo 100% reciclaveis. Além disso, a
reforma de um pneu pode evitar que ele seja jogado no ambiente, ja que este demora 600
anos para se decompor. Percebe-se que o pneu € um dos itens mais importantes para o
carro 0 mesmo deve garantir seguranca, estabilidade e desempenho. Apesar disso, muita
gente prefere ndo gastar com pneus novos e como andar com um pneu sem condig¢des o
vulgo pneu careca ndo € seguro, existe a recapagem de pneu, ou seja, a reforma do pneu,

que é uma opcdo mais barata e a recapagem corresponde a 80% de economia no processo
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de producéo de um pneu novo, ou seja, tem ai por traz 0 motivo econdmico, além de
representar o menor uso de matéria prima pois no processo de recapagem utiliza sé a
borracha. Os descartes indevidos de pneus causam grandes impactos ambientais
negativos, como enchentes, poluigdo de cursos d’agua, assoreamentos, se queimados
causam danos ao ar, e no quesito salde publica, se abandonado em terrenos baldios,
podem acumular &gua criando um ambiente propicio para proliferacdo de insetos
inclusive o mosquito “Aedes aegypti” que ¢ portador de algumas doengas. Devido seu
processo de decomposicao ser lento é importante que se faca o desacerte correto de pneus,
como prevé a Resolugdo do CONAMA — n° 416/09. O site do IBAMA apresenta
anualmente relat6rios de pontos de coleta de pneumaticos inserviveis. Percebe-se que o
pneu é um dos itens mais importantes para o carro 0 mesmo deve garantir seguranca,
estabilidade e desempenho. Apesar disso, muita gente prefere ndo gastar com pneus novos
e como andar com um pneu sem condi¢cdes o0 vulgo pneu careca ndo é seguro, existe a
recapagem de pneu, ou seja, a reforma do pneu, que é uma opc¢do mais barata e a
recapagem corresponde a 80% de economia no processo de producdo de um pneu novo,
ou seja, tem ai por traz 0 motivo econémico, além de representar 0 menor uso de matéria
prima pois no processo de recapagem utiliza s6 a borracha. Os descartes indevidos de
pneus causam grandes impactos ambientais negativos, como enchentes, poluicdo de
cursos d’agua, assoreamentos, se queimados causam danos ao ar, € N0 quesito salde
publica, se abandonado em terrenos baldios, podem acumular agua criando um ambiente
propicio para proliferacao de insetos inclusive o mosquito “Aedes aegypti” que ¢ portador
de algumas doencas. Devido seu processo de decomposicéo ser lento é importante que se
faca o desacerte correto de pneus, como prevé a Resolu¢do do CONAMA — n° 416/09. O
site do IBAMA apresenta anualmente relatorios de pontos de coleta de pneumaticos

inserviveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas ao meio ambiente vém causando imensuraveis impactos negativos
para a humanidade, logo solucionar esse imbroglio € algo que urge nos tempos de hoje, e
o desenvolvimento de projetos que visam transformar esse cenario tornam-se cada vez
mais recorrentes. O acumulo do lixo e seu descarte indevido é linkado como um dos
principais componentes para a degradacdo do meio ambiente, sendo a sua reciclagem,
fator importante no controle do prejuizo ambiental que é causado. Cabe lembrar que um

pneumatico pode ser recapado de duas a trés vezes em média.
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O setor de reciclagem passou a ser uma opgao para 0s empresarios, pois no atual
momento se questiona a sustentabilidade e como atingi-la, mas no caso dos pneus pode
ser destacada a aquisicdo da matéria-prima por uma empresa de reciclagem de pneus, pois
este material esta disponivel, gratuitamente em aterros a céu aberto de cidades que ainda
ndo o destinam corretamente, além pontos de coleta que estdo distribuidos por todo
territorio nacional, como a iniciativa RECICLANIP, que através de parcerias com as
empresas privadas do segmento de pneumaticos e prefeituras coletam e destinam
corretamente 0s pneus inserviveis que no ano de 2009 foram coletados e destinados cerca
de 270 milhGes de pneus inserviveis.

Atualmente, no Brasil a legislacdo de modo geral estd se adequando as
necessidades emergenciais causadas pelos grandes acimulos de residuos que estdo
afetando o meio ambiente, a saude publica e a qualidade de vida do ser humano na
sociedade. Medidas estdo sendo tomadas como a Gltima resolugdo do CONAMA impde
as fabricantes e importadoras de pneumaticos que destinem corretamente cada pneu
produzido, analisando a legislacéo esta atendendo as necessidades mais urgentes, mas o
poder-publico além de criar formas de legalizar deve contribuir para que o ciclo de vida
do pneu se complete de modo que este residuo nao retorne para 0 meio ambiente, através
de conscientizacdo da sociedade e formar parcerias com empresas privadas para que
reciclagem dos pneus se torne cada vez mais abrangente.

Nesse contexto, a Logistica Reversa € muito importante na medida em que na
recapagem sao empregados apenas 20% do material utilizado para fazer um pneu novo e
este proporciona a mesma durabilidade do original, ou seja, 0 custo € muito menor e a
qualidade é praticamente a mesma, evitando que pneus sejam descartados de maneira

inadequadas no meio ambiente.
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Apéndice 1:

SOLICITAGAO DE AUTORIZAGCAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Prezado Senhor,
Lucio

Solicitamos autorizacdo para realizagcdo de uma pesquisa integrante do Trabalho
de Concluséo de Curso, modalidade TCC, dos académicos Giulia e Romualdo, orientado
pelo Professor Mestre Paulo César Campos, tendo como titulo preliminar “A A
LOGISTICA REVERSA COMO FERRAMENTA DE PRESERVAQAO AMBIENTAL.
ESTUDO DE CASO EM UMA INDUSTRIA DE RECAPAGEM DE PNEUS.
Salientamos que todos os dados e informacgOes necessarias para a pesquisa Serdo
previamente submetidos a aprovacao do responsavel pela empresa concedente.

A presente atividade é requisito para a conclusdo do Curso de Graduacdo de
Tecnologia em Logistica, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias — Campus Anapolis.

Informamos que fomos autorizados pelo Sr. Ldcio a utilizar o nome da empresa
Vipal neste TTC.

Agradecemos a atencdo e nos colocamos ao inteiro dispor para melhores
esclarecimentos.

Foi apresentado ao Gestor da Empresa um questionario estruturado com dez
perguntas abertas, onde, através de uma reunido por video conferéncia utilizando a
ferramenta google meet, 0 mesmo foi respondendo ao questionario e suas respostas
transcritas, apresentando as seguintes respostas:

1. Como é o processo de recapagem de pneus?
“O pneu ¢ um dos itens mais importantes para o carro o mesmo deve garantir seguranga,
estabilidade e desempenho. Apesar disso, muita gente prefere ndo gastar com pneus novos
e como andar com um pneu sem condicdes 0 vulgo pneu careca ndo € seguro, existe a
recapagem de pneu, ou seja, a reforma do pneu, que é uma opg¢do mais barata e a recapagem
corresponde a 80% de economia no processo de produ¢do de um pneu novo, ou seja, tem
ai por traz o motivo econémico, além de representar o menor uso de matéria prima pois
no processo de recapagem utiliza s6 a borracha. Em um processo de recapagem

profissional existem algumas etapas, que séo:
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1 Limpeza e secagem

Apds o recebimento dos pneus, eles devem ser limpos e secos para retirar
quaisquer impurezas que possam atrapalhar o processo de reconstrucdo. Além disso, a
limpeza é importante para que a inspecao seja feita da maneira precisa. Ela pode ser feita
a jato ou com uma escova para a sua parte lateral, garantindo que toda a sujeira seja
eliminada.

2 Inspecéo inicial

Com a carcaca devidamente limpa, realiza-se a primeira inspecao visual. Nesse
momento, averiguam-se a espessura, a quantidade de borracha, a relacdo de altura/
largura, partes da banda de colagem e partes internas.

Caso os danos a carcaga sejam muito profundos ou por qualquer motivo nao seja
possivel realizar a reconstrucao, o processo é interrompido. Se a carcaca estiver em bom
estado, ela segue no processo de recapagem (reforma).

3 Raspagem

A seguir, é feita a raspagem de toda a banda de rodagem com o objetivo de manter
a rodagem uniforme e simeétrica. O objetivo desse processo € deixar o pneu com a
circunferéncia adequada, prolongando a vida do item. A raspagem é feita para que a
carcaca possa ser preparada para receber a nova banda de rodagem. Inclusive, ela devera
ter as especificacdes de acordo com o pneu que esta sendo preparado, para garantir
seguranga.

4 Escareacdo

A escareacdo € a etapa responsavel por reparar todos os cortes e danos encontrados
na carcaca de maneira individual. Neste momento, a retirada de partes oxidadas ou
deterioradas pode ser necessaria. Essa etapa € muito importante porque ajuda a garantir
ndo apenas a seguranca, mas também a vida Util prolongada do pneu, que estara livre das
poluicdes de carcaca.

5 Consertos

Defeitos menores e superficiais podem ser resolvidos na escareacdo, mas caso seja
necessaria uma atuacdo mais profunda, o pneu devera passar para a area de consertos,
onde passara por uma reconstrucdo de estrutura. Se isso ndo for feito, as modificacdes
feitas na escareacdo irdo apenas mascarar um problema maior e que pode se tornar grave.

6 Enchimento
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Nesta etapa, um tipo de borracha especial devera ser aplicado, a fim de tampar e
nivelar todos os orificios anormais que estiverem presentes no pneu. 1sso garante que a
peca ndo perca a calibragem, por exemplo.

7 Segunda inspegéo

Para garantir que ndo haja nenhuma inconformidade que precise ser reparada, o
pneu passa por uma segunda inspecdo. Ela nem sempre é realizada, mas definitivamente
garante mais seguranca para o procedimento.

8 Aplicacao de cola

Nesta etapa, comeca a preparacdo do pneu para que ele receba a nova banda de
rolagem e, por isso, deve se aplicar um tipo especial de cola. Entretanto, o excesso de
produto deve ser retirado, deixando apenas a camada necessaria para a fixacdo entre a
carcaca e a nova banda.

9 Banda de rolagem

Com o objetivo de devolver ao pneu a quantidade de borracha previamente
desgastada e a quantidade de pneu que sofreu raspagem, a banda de rolagem é aplicada.
Ela possui uma espécie de borracha importante para as etapas finais e, apds ser aplicada,
todo o ar entre a carcaca e a banda é retirado. A montagem ¢ feita de acordo com o tipo
de pneu. E usado um identificador na banda para que se mantenha a seguranca sobre
nameros de recapagens ja feitas
9 Vulcanizacéo

Por se tratar de uma borracha, o pneu agora recauchutado devera passar por um
processo de vulcanizacdo. Colocado na autoclave, o pneu é submetido a condicdes de
temperatura, tempo e pressao especificas para as necessidades de cada modelo e de cada
borracha.

10 Inspecao final

Apos se encerrar 0 processo de vulcanizacdo, o pneu deverd passar por um

processo de inspecdo final, garantindo a integridade, a qualidade e a seguranca do
produto. Caso o0 pneu seja aprovado, ele fica disponivel para o cliente.
O processo de recapagem do pneu é bastante complexo para gque seja capaz de garantir o
méaximo de integridade e de seguranca para 0s pneus. Seguindo essas etapas corretamente,
o resultado é um pneu que parece novo em folha e que esta pronto para novos desafios e
novas aventuras, além de ajudar a proteger o meio ambiente.”

2- Fazer recapagem de pneus € seguro?
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“Sim, muito segura desde que feita em uma empresa que segue 0s padrdes e as
etapas corretas de producdo bem como o uso de uma borracha de qualidade nos aqui
usamos a borracha da VIPAL.”

3- Como manter a seguranca dos pneus recapados?

“Deve-se ter os mesmos cuidados com um pneu novo, aferir a calibragdo sempre,
ndo usar com excesso de peso, evitar expor em condigdes adversas a sua especifica¢do.”
4- Qual a destinacdo dos residuos dos pneus?

“Em um processo de recapagem somente na etapa de raspagem € que sdo
produzidos residuos e esses sao destinados para a fabricacdo de diversos produtos, como
borracha para piso, isolantes, até mesmo na producao de asfalto.”

5- Como é feita a Logistica Reversa dos pneus?

“Existe uma associagdo das industrias que produzem pneus chamadas de ANIPE
associagdo nacional das industrias de pneus que criou uma empresa que e responsavel por
essa atividade chamada de RECICLANIPE, ela e responsavel por fazer a coleta de todos
0S pneus que por algum motivo ndo é possivel fazer sua recapagem e esses pneus sao
utilizados em fornos de siderurgias e para aquecimento de caldeiras nas industrias ou seja
sdo incinerados.”

6- Quem recicla os residuos dos pneus?

“Os residuos produzidos no processo de raspagem sao coletados por empresas que
produzem borrachas para bancadas, pisos, e até mesmo por industrias de asfalto.”
7- Qual a importancia da recapagem de pneus para 0 meio ambiente?

“Ela ¢ muito importante na medida que corresponde ao uso de apenas 20% de
matéria prima que seria utilizado no processo de producdo de um pneu novo.
Contribuindo para uma menor exploracdo dos recursos naturais e preservacdo do meio

ambiente.”

8- Qual a preocupacdo que a empresa tem com o meio ambiente na reciclagem de
pneus?

“Hoje toda empresa série tem uma preocupagdo com a utilizagdo dos recursos
naturais pois 0s mesmos estdo cada vez mais limitados e trabalhar com consciéncia esses
recursos e responsabilidade de todo empresario.”

9- Por que a logistica reversa de pneus é importante para 0 meio ambiente?
“Ela ¢ muito importante na medida que na recapagem, sdo empregados apenas

20% do material utilizado para fazer um pneu novo e este proporciona a mesma
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durabilidade do original, ou seja, 0 custo é muito menor e a qualidade € praticamente a
mesma. Evitando que pneus sejam descartados de maneira inadequadas no meio
ambiente. Por fim, a recapagem de pneus e extremamente benéfica ao meio ambiente,
pois em seu processo utiliza-se energia limpa, ndo gera nenhum tipo de efluente e seus
residuos sélidos sdo 100% reciclaveis. Além disso, a reforma de um pneu pode evitar que
ele seja jogado no ambiente, ja que este demora 600 anos para se decompor.”
10-  Haalguma lei que regulamenta a industria de recapagem?

“Sim além de todas as licengas ambientas que uma empresa deve seguir a portaria

nr 433 de 15 de outubro de 2021 trata desse tema.”
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