@WE INSTITUTO FEDERAL DE
|8l EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGIA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS -
CAMPUS ANAPOLIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

Genilson Rodrigues do Nascimento

EMPREENDEDORISMO FEMININO NO COMERCIO VAREJISTA NOS
BAIRROS PROXIMOS AO INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - CAMPUS
ANAPOLIS

Anépolis
2022



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGIA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS -
CAMPUS ANAPOLIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

Genilson Rodrigues do Nascimento

EMPREENDEDORISMO FEMININO NO COMERCIO VAREJISTA NOS
BAIRROS PROXIMOS AO INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - CAMPUS
ANAPOLIS

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia
em Logistica do Instituto Federal de Educac&o,
Ciéncia e Tecnologia - Campus Anapolis-, como
requisito parcial para a obtencdo do grau de
tecnologo em Logistica.

Orientadora: Prof2 Dr? Selma Maria da Silva

Anépolis
2022



FICHA CATALOGRAFICA

NASCIMENTO, Genilson Rodrigues do
N244e Empreendedorismo feminino no comércio varejista nos bairros

proximos ao Instituto Federal de Goias — Campus Anapolis /

Genilson Rodrigues do Nascimento — — Anapolis: IFG, 2022.
37 p.

Orientadora: Prof. Dra. Selma Maria da Silva

Trabalho de Conclusao do Curso de Tecnologia em Logistica,
Instituto Federal de Goias, Campus Anapolis, 2022.

1. Empreendedorismo feminino. 2.Empresas — Gerenciamento.
3. Anapolis — GO. I. SILVA, Selma Maria da orien.. |l. Titulo.

CDD 658

Ficha catalografica elaborada pelo Bibliotecario Matheus Rocha Piacenti CRB1/2992
Biblioteca Clarice Lispector, Campus Anapolis
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias




MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

H® INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
Goias CAMPUS ANAPOLIS

FOLHA DE APROVAGAO DE TCC

Genilson Rodrigues do Nascimento

Empreendedorismo feminino no comércio varejista nos bairros préximos ao Instituto Federal de Goiis — Cimpus
Andpolis

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Departamento de Logistica do Instituto Federal de Goids — IFG — Campus Anapolis,

como parte das exigéncias do curso de Tecnologia em Logistica para obtengdo do titulo de Tecn6logo em Logistica.

Aprovada em 04 de julho de 2022

Prof{a) Dra. Selma Maria da Silva
Orientador(a)

Avaliadora
Prof(a) Dra Simone Maria M. Mesquita
IFG — Ciampus Anapolis

Avaliador
Prof. Msc Antonio Borges Jinior

IFG — Campus Anapolis

Documento assinado eletronicamente por:

» Antonio Borges Junior, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 15/07/2022 10:40:29.

» Simone Maria Moura Mesquita, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 15/07/2022 07:13:05.
= Selma Maria da Silva, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 14/07/2022 19:56:43.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 14/07/2022. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifg.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 303990
Cadigo de Autenticacio: b63a8353d6




TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DISPONIBILIZAGAO
NO REPOSITORIO DIGITAL DO IFG - ReDi IFG

Com base no disposto na Lei Federal n® 9.610/98, AUTORIZO o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goids, a disponibilizar gratuitamente o documento no
Repositorio Digital (ReDi IFG), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissao
assinada abaixo, em formato digital para fins de leitura, download e impressdo, a titulo de
divulgacdo da producao técnico-cientifica no IFG.

Identificacdao da Producao Técnico-Cientifica

[ ]Tese [ ] Artigo Cientifico

[ ]Dissertagdo [ ] Capitulo de Livro

[ ]Monografia - Especializacdo [ ]Livro

[ X TCC- Graduacgao [ ] Trabalho Apresentado em Evento
]

[ ]Produto Técnico e Educacional - Tipo:

Nome Completo do Autor: GENILSON RODRIGUES DO NASCIMENTO
Matricula: 20191060010109

Titulo do Trabalho: EMPREENDEDORISMO FEMININO NO COMERCIO VAREJISTA
NOS BAIRROS PROXIMOS AO INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - CAMPUS
ANAPOLIS

Restricoes de Acesso ao Documento

Documento confidencial: [ x]Nao[ ]Sim, justifique:

Informe a data que podera ser disponibilizado no ReDi/IFG:_14_/07__/2022___
O documento esta sujeito a registro de patente? [ ]Sim [ x ]Nao

O documento pode vir a ser publicado como livro? [ ]Sim [ x 1Nao

DECLARACAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA
O/A referido/a autor/a declara que:

i o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da producao
técnico-cientifica e ndo infringe os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade;

ii. obteve autorizagdao de quaisquer materiais inclusos no documento do qual nao
detém os direitos de autor/a, para conceder ao Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Goias os direitos requeridos e que este material cujos
direitos autorais sdo de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no
texto ou conteldo do documento entregue;



iii. cumpriu quaisquer obrigacdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento
entregue seja baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que
ndo o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

Anépolis, 14/07/2022.

Local/Data

Assinatura do Autor e/ou Detentor dos Direitos Autorais



RESUMO

Nas ultimas décadas houve crescimento no envolvimento das mulheres na éarea do
empreendedorismo. A despeito de sua participacdo, a literatura sobre empreendedorismo
feminino indica que as mulheres empreendedoras ou gestoras de empresas enfrentam muitos
desafios no planejamento e gestdo do empreendimento. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho
¢ analisar o empreendedorismo feminino nos bairros préximos ao Instituto Federal de Goias-
Campus Anépolis, buscando responder a seguinte problematica de pesquisa: Quais dificuldades
enfrentadas pelas mulheres na criacdo e gestdo de seus negocios? A pesquisa é classificada
como quantitativa, do tipo exploratério e de campo. A pesquisa bibliogréfica possibilitou
suporte para a compreensdo do tema e da problematica. A técnica de amostragem foi nédo
probabilistica, por conveniéncia. A amostra foi constituida por 17 mulheres proprietéarias de
pequenos empreendimentos comerciais. Os dados foram coletados com a utilizacdo de
questionarios e analisados através da anélise de contetido proposta por Bardin. As principais
causas que levaram as mulheres a abrirem seus negocios préprio foram realizacédo pessoal, crise
financeira e oportunidade de trabalho. Quanto as dificuldades de empreender, elas estdo
relacionadas a gestdo do negdcio, sobretudo nas areas financeira, marketing e logistica. Espera-
se que a pesquisa possa contribuir para a producgdo cientifica na area do empreendedorismo
feminino. Espera-se, ainda, que a realiza¢do da pesquisa se some a outras no sentido de indicar
a necessidade de apoio aos empreendimentos gerenciados por mulheres, no que se refere a
politicas publicas, educacdo empreendedora, capacitacdo gerencial, financiamento dentre
outras.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino; Gerenciamento; Anapolis.



ABSTRACT

In recent decades there has been an increase in the involvement of women in the area of
entrepreneurship. Despite their participation, the literature on female entrepreneurship indicates
that women entrepreneurs or business managers face many challenges in the planning and
management of the enterprise. In this sense, the objective of this work is to analyze female
entrepreneurship in the neighborhoods close to the Instituto Federal de Goias-Campus
Anépolis, seeking to answer the following research problem: What difficulties do women face
in creating and managing their businesses? The research is classified as quantitative,
exploratory and field research. The bibliographic research provided support for the
understanding of the theme and the problem. The sampling technique was non-probabilistic,
for convenience. The sample consisted of 17 women owners of small commercial enterprises.
Data were collected using questionnaires and analyzed using content analysis proposed by
Bardin. The main causes that led women to open their own businesses were personal fulfillment,
financial crisis and job opportunities. As for the difficulties of entrepreneurship, they are related
to business management, especially in the financial, marketing and logistics areas. It is hoped
that the research can contribute to scientific production in the area of female entrepreneurship.
It is also expected that the realization of the research will be added to others in the sense of
indicating the need to support enterprises managed by women, with regard to public policies,
entrepreneurial education, management training, financing, among others.

Keywords: Female entrepreneurship; Management; Annapolis.
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1. INTRODUCAO

Nas Gltimas décadas houve crescimento na participacdo das mulheres na area do
empreendedorismo. Segundo a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor GEM, em 2017,
considerando a taxa total de empreendedorismo por género, as mulheres representavam um
contingente de 23,9 milhGes, apenas trés pontos percentuais abaixo dos homens, 25,4 milhdes,
ou seja, eles representam 37,9% do total de empreendedores, elas 35,0%. Em 33% dos casos,
as mulheres preferem atividades ligadas ao comércio varejista, 20% investem em alimentacéo,
e 12% na industria de transformacgdo. Chama a atencdo o fato de a pesquisa mostrar que entre
0s empreendedores com mais de 3,5 anos de mercado, as mulheres serem minoria, elas com
14,4%, eles com 18,6% (GEM, 2010). Isto significa que os empreendimentos criados pelas
mulheres apresentam uma taxa menor de sobrevivéncia, indicando que elas enfrentam
dificuldades para empreender, prejudicando a longevidade dos seus negocios.

Preocupando-se, portanto, em discutir sobre o empreendedorismo feminino, surge
assim, a problematica da pesquisa: Quais dificuldades enfrentadas pelas mulheres na criacéo e
gestdo de seus negocios? No que tange ao objetivo geral do estudo, este é de analisar o
empreendedorismo feminino nos bairros proximos ao Instituto Federal de Goids — Campus
Anépolis.

Levando em consideragdo o crescente interesse das mulheres em empreender, foi
observada a necessidade de realizar uma pesquisa a respeito das empreendedoras do municipio
de Anéapolis. Vale destacar, que este foi um aspecto que motivou a realizacdo deste estudo.

Espera-se que esta investigacdo possa contribuir com discussdes tedricas a respeito da
tematica, e que os resultados corroborem com outras pesquisas no sentido de sensibilizar o
governo a apoiar 0s empreendimentos gerenciados por mulheres, no que se refere a politicas
publicas, educacdo empreendedora, capacitacdo gerencial, financiamento dentre outras
questdes.

Esta pesquisa esta organizada em sec¢des. Inicialmente é apresentado a introducéo,
relatando os aspectos relacionados ao empreendedorismo feminino. A seguir sdo apresentados
0s objetivos: geral e especificos. Na sequéncia apresenta-se o referencial teérico sobre
empreendedorismo e empreendedorismo feminino e, em seguida, a metodologia. Por fim, séo

apresentados os resultados da pesquisa e sua conclusao.



2. OBJETIVOS

2.1 Geral
* Analisar o empreendedorismo feminino nos bairros proximos ao Instituto Federal de

Goias, Campus Anapolis.

1.2 Especificos
« Apresentar as caracteristicas das mulheres empreendedoras;
« Identificar os motivos que levaram as mulheres a empreender;

» Verificar quais as principais dificuldades na gestao de seus negdcios.



3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta uma revisdo tedrica dos principais contetdos que possibilitam
fundamentar o estudo proposto. Inicialmente, descrevem-se conceitos e caracteristicas do
empreendedorismo. Em seguida, discorre-se sobre o empreendedorismo feminino e seu papel
na economia atual. Por fim, apresentam-se razbes e as dificuldades de as mulheres

empreenderem.

3.1 Empreendedorismo

Segundo Dornelas (2008) empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos
que, em conjunto, transformam ideias em oportunidades. Para Dolabela (2008, p. 23) “o
empreendedor ¢ alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade”. O referido
autor diz que o empreendedor faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e cria uma visao
futura da organizacdo.

O Brasil € um dos paises mais empreendedor do mundo. Pesquisa realizada pela Global
Entrepreneurship Monitor 2017 (GEM), coordenada pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) mostrou que o Brasil é o segundo no ranking de pais mais empreendedor no
mundo, atras apenas dos Estados Unidos da América. Para o0 ano de 2017, o estudo mostrou
uma Taxa Total de Empreendedorismo (TTE) de 36,4% que, de acordo com o relatério,
significa que 36 brasileiros adultos a cada 100 brasileiros estdo conduzindo uma atividade
empreendedora. Esse percentual corresponde a quase 50 milhdes de brasileiros que realizaram
alguma acdo para criar um empreendimento ou aperfeicoar um negocio ja estabelecido. A
pesquisa mostra um total de empreendimentos na ordem de 22.337.649 para esse mesmo ano.
Um dado importante da pesquisa é indicar que o empreendedorismo no Brasil tem carater
“individual”, uma vez que 68,0% dos empreendimentos ndo possuem nenhum empregado. 1sso
significa que a atividade empreendedora se concentra em micro e pequenos empreendimentos,
gue tem como objetivo, alcangar as condigdes materiais necessarias para o sustento de si proprio
e da familia, ou seja, tem como caracteristica o autoemprego (GEM, 2017).

Segundo o GEM (2017, p.6) o empreendedor ¢é aquele individuo que realizou esfor¢os
concretos na tentativa de criagdo de um novo empreendimento, como por exemplo uma
atividade autbnoma, ou uma empresa, seja ela formalizada ou ndo, bem como a expanséo de

um negocio ja existente.



Um empreendedor é uma pessoa que empreende um empreendimento com algum
potencial de lucro e que envolve um risco considerdvel, portanto, empreendedorismo é o
empreendimento realizado pelo empreendedor. O exemplo mais 6bvio de empreendedorismo é
0 inicio de um novo negécio (BORGES; ENOQUE, 2020).

O Portal Brasil (2012) traz a distingdo conceitual entre empreendedores por necessidade
e empreendedores por oportunidade. O primeiro se refere as pessoas que iniciam o proprio
negocio por razao de estar desempregado e ter a necessidade de obter renda para garantir o
sustento da familia. O segundo é aquele que desenvolve um novo empreendimento a fim de
obter uma renda maior, ou pela vontade de ter independéncia no aprimoramento do seu projeto.

Para 0 GEM (2017, p. 9), séo considerados empreendedores por oportunidade aqueles
que afirmam ter iniciado o negdcio principalmente pelo fato de terem percebido uma
oportunidade no ambiente. Ao contrario, o0 empreendedor por necessidade € aquele que afirma
ter iniciado o negdcio pela auséncia de alternativas para a geracéo de ocupacédo e renda. Essa
mesma pesquisa (2017) indica que no Brasil o empreendedorismo por oportunidade tem sido
superior (59,4%) ao empreendedorismo por necessidade (39,9%).

Em termos ideais, qualquer pessoa com capacidade para iniciar um empreendimento e
assumir riscos pode tornar-se empresario. Mas nem todos os empreendedores sdo bem-
sucedidos. Existem certas caracteristicas do empreendedorismo, como exemplo, a iniciativa e
a busca por oportunidades que contribuem para um empreendimento de sucesso (GOMES;
BOURLEGAT, 2020).

Do mesmo modo, Dornelas (2008) destaca que para um empresario ter sucesso sao
necessarias algumas caracteristicas, tais como iniciativa, capacidade de planejamento,
perseveranca, lideranca e autoconfianca. Vale destacar, que estas caracteristicas estdo
diretamente relacionadas ao perfil necessario para 0 empreendedor ter sucesso empresarial.

De acordo com Fonseca (2016) quando pensamos em empreendedores e inovadores,
podemos pensar em pessoas como Steve Jobs, Elon Musk, Mark Zuckerberg e, olhando para
trds, Thomas Edison, Henry Ford. Cada um deles contribuindo significativamente para a
sociedade. Eles mudaram a forma como vivemos, e na maioria das vezes, melhoraram nosso
padrdo de vida. Dessa forma, o empreendedorismo pode criar mudancas sociais substanciais ao
introduzir novos bens e servigcos no mercado. Em uma base individual de empresa por empresa,
novos negocios podem mudar nossas vidas marginalmente. Pessoas com uma ideia a colocam
em acdo e criam um negdcio. Por sua vez, esse novo negdcio pressiona as empresas existentes

e seus concorrentes para "melhorar o jogo™ a fim de competir e atrair clientes. 1sso obriga as
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empresas a aumentar sua eficiéncia para que os clientes possam obter um preco mais baixo,
mas também sua inovacdo (BORGES; ENOQUE, 2020).

As mulheres empreendedoras representam a categoria de empreendedorismo que mais
cresce em todo o mundo, e tém recebido, especialmente nos Gltimos anos, a atencdo de muitos
académicos. De acordo com a literatura emergente, as mulheres podem dar uma contribuicdo
significativa para a atividade empreendedora e desenvolvimento econdmico em termos de
criagdo de novos empregos e aumento do produto interno bruto (PIB), com impactos positivos
na reducao da pobreza e exclusédo social (BOMFIM; TEIXEIRA, 2015).

Contudo, a percentagem de mulheres que decidem seguir a carreira empresarial €, no
entanto, inferior a dos homens, sendo esta diferenca maior a medida que aumenta o nivel de
desenvolvimento do pais (BOMFIM; TEIXEIRA, 2015).

O empreendedorismo feminino é discutido a seguir.

3.2 Empreendedorismo feminino

A literatura indica que as mulheres empresarias representam um terco de todos 0s
negdcios que operam na economia formal em todo o mundo. No entanto, a maioria das pessoas
nas economias em desenvolvimento e em transi¢do Sao pequenas e microempresas, Com pouco
potencial de crescimento (GUERRA; TEIXEIRA, 2010). Além de estar sub-representado em
empresas de todos 0s tamanhos, quanto maior a empresa, € menos provavel que seja chefiada
por uma mulher (SILVA; MAINARDES; LASSO, 2016).

As mulheres empresarias podem ser definidas como uma mulher ou um grupo de
mulheres que iniciam, organizam e dirigem uma empresa. Desta forma, as mulheres
empresarias sao aquelas mulheres que pensam em uma empresa comercial, a iniciam,
organizam e combinam fatores de producdo, operam a empresa e assumem riscos e lidam com
a incerteza econdmica envolvida em sua gestdo (MOREIRA; BARROS, 2018).

Barreiras como atitudes e pensamentos machistas inibem algumas mulheres de sequer
pensar em abrir um negdécio, enquanto a falta de oportunidades significa que muitas mulheres
empresarias ficam confinadas a negocios muito pequenos, muitas vezes operando na economia
informal. Isso ndo apenas limita sua capacidade de obter uma renda para si e suas familias, mas
as impede de realizar todo o seu potencial para contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico, a criagdo de empregos e a gestdo ambiental (GICO JUNIOR, 2017).

Repetidos estudos sugerem que as empresas de propriedade de mulheres tém mais
sucesso do que as de propriedade de homens. As mulheres tém um maior senso de autonomia

e realizacdo pessoal, tornando os negocios de sua propriedade mais provaveis de sucesso
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(ITUASSU; TONELLI, 2014). Talvez isso se justifique pelo fato de as mulheres empresérias
costumarem ter um forte locus interno de controle, perceberem a mudanga como uma
oportunidade e estarem dispostas a correr riscos cuidadosos (COLICHI et al., 2021). Contudo,
chama a atencdo o fato de a pesquisa do GEM (2017) destacar que entre os empreendedores
com mais de 3,5 anos de mercado, as mulheres serem minoria, elas com 14,4%, eles com 18,6%,
0 que indica que os empreendimentos criados pelas mulheres apresentam uma taxa menor de
sobrevivéncia.

No Brasil, as mulheres estdo se tornando empreendedoras rapidamente e assumindo
atividades econdmicas variadas. Elas estdo dispostas a assumir riscos, introduzir inovagoes,
coordenar a administracdo e controlar os negdcios por sua habilidade e conhecimento. Muitas
mulheres tiveram sucesso em suas missdes e emergiram como empreendedoras de sucesso
(VERSIANI et al., 2019). Isso implica que as mulheres empresarias ndo apenas criem sua
empresa, mas também fornecam empregos para outras pessoas.

O empreendedorismo feminino diz respeito a posicédo das mulheres na sociedade e ao
seu papel como empresarias na mesma sociedade. Desta forma, as mulheres empresarias tém
um impacto importante na economia em termos de sua capacidade de criar empregos para Si
mesmas e para os outros (MOREIRA; BARROS, 2018).

Em todo o mundo, o empreendedorismo feminino contribui para a estabilidade, para o
bem-estar entre as comunidades e oferece oportunidades econdmicas para grupos
desfavorecidos, incluindo mulheres, trabalhadores de baixa renda e minorias. Outra
contribuicdo é a criacio de riqueza e de empregos (CICCARINO et al., 2019).

As mulheres empresarias contribuem para o produto interno bruto do pais estabelecendo
empresas e produzindo bens e servigos. Devido a sua atividade empreendedora, as mulheres
empresarias trazem dinamismo no mercado. Dessa forma, também ajudam no aumento da renda
nacional do pais (CAMARGO; LOURENCO; FERREIRA, 2018).

S&o economicamente autbnomas e tomam decisdes de forma independente. Eles agora
sdo capazes de criar seus filhos de acordo com seu desejo. Elas estdo oferecendo educacéao de
qualidade para seus filhos e um melhor padréo de vida para seus familiares. Elas ndo apenas
melhoram seus padrdes de vida, mas também os padrdes de vida de outras pessoas (GICO
JUNIOR, 2017).

O conhecimento, habilidade e conformidade nos negdcios sédo os principais motivos
para as mulheres se apresentarem em empreendimentos comerciais (MOREIRA; BARROS,
2018). Elas se envolvem em negdcios devido a fatores de incentivo e atracdo que dao confianca

para terem uma ocupacdo autossuficiente e desenvolverem sua autoestima. As mulheres



12

empreendedoras sdo pessoas que aceitam um papel desafiador para atender aos seus desejos
pessoais e se tornar economicamente independente (CAMARGO; LOURENCO; FERREIRA,
2018).

Existem bons motivos pelos quais mais mulheres estdo optando por administrar seus
proprios negdcios, incluindo maior flexibilidade, a oportunidade de seguir suas paixdes e a
chance de contornar o "teto de vidro" que tradicionalmente tem sido percebido como limitante
da carreira das mulheres. Em economias em desenvolvimento, a disparidade salarial e a alta
barreiras que elas enfrentam para entrar no mercado de trabalho formal tem sido motivo para
que as mulheres abrirem seus préprios negdcios (FERNANDES JUNIOR et al., 2020).

Homens e mulheres tém motivos semelhantes para iniciar seus empreendimentos
comerciais. Ambos possuem alguma experiéncia e grande interesse na area de atuacao
(BOMFIM; TEIXEIRA, 2015). Entretanto, as mulheres preferem combinar sua necessidade de
exceléncia com vinculo emocional para que possam influenciar as pessoas ao seu redor e nutrir
0 mundo em que vivem.

Muitas mulheres iniciam o empreendedorismo numa fase posterior da vida, depois de
casadas e com filhos em idade escolar. As despesas familiares estdo a aumentar e, nesta fase da
vida, é dificil comegar de novo no trabalho assalariado. Assim, elas procuram encontrar um
equilibrio entre sua vida profissional e doméstica. Os outros motivos importantes para as
mulheres séo a flexibilidade e o controle sobre seu ambiente de trabalho, o que Ihes permite
cumprir o duplo papel de familia e empresa (MOREIRA; BARROS, 2018).

As pequenas e médias empresas pertencentes a mulheres contribuem significativamente
para as economias em que operam (GICO JUNIOR, 2017). No entanto, as empresarias
enfrentam uma série de dificuldades financeiros e nao financeiros para realizar seu potencial de
crescimento e sdo mais propensas do que seus colegas homens a citar o acesso ao financiamento
como uma restricdo importante ou severa em suas operacGes de negocios. Além disso, as
instituicOes financeiras ainda ndo perceberam as oportunidades de negdcios de atender as
necessidades de financiamento especificas das mulheres empresarias como um grupo distinto
de clientes (JONATHAN, 2011).

As principais caracteristicas das mulheres empreendedoras sdo semelhantes as dos
empresarios do sexo masculino. Pesquisas e experiéncias indicam que as mulheres empresarias
em comparacdo com os homens ndo séo diferentes em termos de personalidade, cognigéo,
realizacdo, motivacdo, dependéncia e outras atitudes selecionadas. No entanto, as mulheres
ainda precisavam de 'puxar' e 'empurrar’ porque ainda hesitam em apresentar suas ideias
(SILVA; MAINARDES; LASSO, 2016).
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Os fatores que favorecem as mulheres na administracdo de industrias organizadas sdo
suas habilidades, conhecimentos, seus talentos e habilidades nos negdcios e o desejo irresistivel
de fazer algo positivo. Embora as caracteristicas tanto de homens quanto de mulheres
empresarias sejam geralmente as mesmas, as mulheres empresarias diferem em termos de
motivacgdo, habilidades de negdcios e historico profissional (QUEIROZ; RIBEIRO; ALVES,
2016).

A educacdo desempenha um papel essencial no empreendedorismo, fornecendo uma
ampla gama de habilidades necessarias para a identificacdo de oportunidades e a capacidade de
estabelecer um negdcio, bem como a eficiéncia na tomada de decis6es. Todos esses s&o aspectos
cruciais da cultura empreendedora, pois tém impacto direto na lucratividade, nas taxas de
crescimento, na formacdo de empregos e na criacdo de valor que as empresas apresentam
(CAMARGO; LOURENGCO; FERREIRA, 2018).

A disponibilidade de treinamento formal, bem como a gama de oportunidades
educacionais de que os individuos se beneficiam antes de se engajarem no empreendimento,
pode aumentar significativamente a eficiéncia dos empreendedores, bem como sua capacidade
de desenvolver negocios e criar valor no mercado em que eles operam em determinado
seguimento (GICO JUNIOR, 2017).

Alem disso, os empreendedores que se beneficiam de niveis educacionais mais elevados
sdo significativamente mais propensos a inovar em comparacdo com empreendedores com
pouca ou nenhuma educacdo. A inovacdo consiste na capacidade de oferecer novos produtos e
servicos aos consumidores, sendo, portanto, fundamental para o processo empreendedor
(LEITE, 2017).

No que tange ao seu papel na economia, as mulheres empresarias estdo sendo vistas
como as novas promotoras do crescimento e do desenvolvimento, desempenhando um papel
crucial nos paises emergentes. Estudos-mostram que o maior produto interno bruto per capita
estd associado a uma menor disparidade de género na atividade empreendedora, chamando a
atencdo para o impacto substancial que o empreendedorismo feminino tem sobre o bem-estar
da familia e da sociedade em geral. Ainda assim, o numero de empresas femininas é
significativamente menor na participacdo total da atividade empreendedora mundial
(VERSIANI et al., 2019).

Nesse sentido, a construgdo do comportamento empreendedor das mulheres esta se
tornando um tépico importante de programas e politicas nos paises em desenvolvimento, com
pesquisadores e autoridades buscando solucdes préaticas para impulsionar a igualdade de género
no comportamento empreendedor (BACELAR et al. (2020).
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Existem vérias razbes que contribuem para a emergéncia das mulheres como

empreendedoras, as quais sao discutidos a seguir.

3.3 Raz0es e desafios de empreender

Pelo recorte de género varios estudos trazem informagfes interessantes para
compreender as razdes pelas quais as mulheres empreendem. Conforme levantamento feito pela
Rede Mulher Empreendedora em todo o Brasil em 2018, a empreendedora brasileira € jovem,
tem em média 39 anos, tem curso superior, € casada e tem filhos. Dentre as razGes que motivam
o empreendedorismo feminino, se pode apontar a possibilidade de flexibilidade de horério de
trabalho, bem como trabalhar como o que se gosta e melhorar a renda familiar.

Por conta das necessidades familiares, as mulheres buscam empreender para ajudar na
necessidade de renda adicional para manter os padrGes de vida em face da inflacdo ou do
aumento dos precos. Por causa da situagdo econdmica, as mulheres comecaram a entrar no
campo dos neg6cios para ganhar alguma renda e aumentar a renda familiar, dado o aumento,
por exemplo, dos precos de alimentos, combustiveis etc. (VERSIANI et al., 2019).

Outra forca motriz que compele as mulheres a entrar no mundo dos negdcios é seu forte
desejo de grandes realizacbes em suas vidas. Atualmente, as mulheres podem enfrentam
dificuldades de conseguir empregos ou em alguns casos podem néo ser capazes de sair de suas
casas para trabalhar por causa de problemas familiares. Portanto, a mulher é fortemente tentada
pelo desejo de provar que sdo capazes de contribuir com o orcamento da familia, através do
empreendedorismo. Esta € a forca motivadora mais forte para uma mulher se tornar uma
empresaria (SEBRAE, 2013).

Ainda segundo essa mesma fonte, as mulheres se tornam empreendedoras por
oportunidade, por ja terem uma pratica empresarial, por desemprego e insatisfacdo no trabalho
gue ocupava (SEBRAE, 2013). No mesmo sentido, Machado et al. (2003) ao investigar o
processo de criacdo de empresas por mulheres no Brasil, Canada e Franca, identificou que a
razdo predominante para elas criarem a empresa foi a realizacdo pessoal, seguida da visdo de
oportunidade de mercado e insatisfagdo no emprego.

Assuncéo e Anjos (2018) ao analisar as razdes que contribuem para o desenvolvimento
do empreendedorismo feminino no estado de Minas Gerais, mostra que 0 mesmo esta
relacionado com a conquista da independéncia financeira das mulheres, por inovacao,
condicBes favoraveis e taxa de desemprego.

Por fim, a pesquisa divulgada pela GEM, aponta que os empreendedores sdo motivados

pelo fato de o mercado de trabalho estar oferecendo uma oportunidade, ou podem empreender
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por necessidade em razédo da situacdo que se encontram, a exemplo de falta de emprego (GEM,
2017).

Diante do exposto, percebe-se que na maior parte das vezes, as mulheres abrem seu
préprio negocio por varios motivos, a maioria por interesses pessoais, a fim de conquistar a
independéncia financeira e a realizagdo pessoal.

Para além destas barreiras, a literatura sobre empreendedorismo feminino indica que as
mulheres empreendedoras ou gestoras de empresas enfrentam outras dificuldades na gestéo.
Uma das maiores dificuldades se refere a falta de capital para investir no projeto, acompanhados
da falta de conhecimento empresarial, familia, mudanca de mercado e preconceito (SEBRAE,
2013).

Vale destacar que iniciar um negdcio é considerada uma conguista para muitos
empreendedores, mas manter um é a maior dificuldade. Existem dificuldades comuns entre as
empresas, independente do porte da mesma. Isso inclui agbes como contratar as pessoas certas,
construir uma marca, desenvolver uma base de clientes e assim por diante.

Para os empreendedores, assumir riscos e obter crescimento sdo desafios semelhantes.
Os empreendedores assumem riscos regularmente, ndo importa quao grandes ou pequenos eles
sejam. Isso ndo quer dizer que os empreendedores assumem riscos apenas por causa deles, 0s
riscos de sucesso sdo calculados e baseados em oportunidades de crescimento do negécio
(MACHADO et al., 2003).

Um dos maiores problemas que a maioria dos empreendedores enfrenta é a falta de
tempo para realizar o trabalho sob sua responsabilidade. Sendo o proprietario o principal
responsavel pela conducdo do negdcio, a maioria das vezes ele esta ocupado, supervisionando
pessoas ou assumindo responsabilidades, como administrar a loja e preparar faturas. E um
cenario comum ver proprietarios correndo aqui e ali, j& que eles tém muitas tarefas para fazer
(COLICHI et al., 2021).

O estudo de Bomfim e Meira (2015) em agéncias de viagens buscou identificar as
dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras no planejamento e gestdo de seus negdcios, 0s
resultados da pesquisa indicam que a maioria ndo realizou planejamento do negdcio antes de
sua abertura. Nas financas, as maiores dificuldades foram falta de financiamento e credito. Na
gestdo financeira, as dificuldades relatadas foram realizar analises dos resultados financeiros e
equilibrar receitas e despesas. Na gestdo de pessoas as maiores dificuldades foram na
contratacdo de mado de obra e gerenciamento de conflitos nas relagdes interpessoais. No

marketing, as maiores dificuldades foram a divulgacédo do servico e a concorréncia. Para superar



16

as dificuldades as mulheres contam com o apoio das suas redes de relacionamentos,
especialmente dos familiares e amigos.

Souza et al. (2016) investigaram as percepcoes de um grupo de mulheres sobre a forma
de gerenciamento de pequenos negdcios frente aos desafios/dificuldades contemporaneos. A
pesquisa foi realizada no Mercado Central de Sobral, e teve como resultado a auséncia de
planejamento, controle e inovagdo no cotidiano organizacional, baixa utilizacdo de técnicas de
marketing e logistica, e alguma preocupacdo com recursos humanos e qualidade no
atendimento, fazendo uso de treinamento dos empregados, ainda que informal, e de atencao
especial no atendimento ao cliente, dentre outras variaveis. Os autores ressaltam a importancia
dos pequenos empreendimentos na economia e na geracdo de empregos, dizendo que no
processo de gerenciamento, a utilizacdo de algumas técnicas é imprescindivel para o sucesso,
como o planejamento, organizacdo, controle, relacbes entre marketing e vendas, o
gerenciamento de estoques e o controle dos recursos financeiros e fluxo de caixa, dentre outros.

Nesta perspectiva, esta pesquisa buscaré conhecer o ambiente de negdcios das mulheres
empreendedoras, visando compreender as razdes e as dificuldades enfrentadas por elas na
gestdo de seus empreendimentos.

Espera-se que esse trabalho possa contribuir para a tematica do empreendedorismo,
mormente com as mulheres que irdo participar desse estudo, e que pesquisas COmo essa possam
fornecer subsidios para politicas publicas, educacdo e capacitagdo, apoio financeiro e com

pesquisas futuras.
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4. METODOLOGIA

4.1 Classificacdo da pesquisa

A presente pesquisa é classifica como quantitativa, a qual se caracteriza pelo emprego
da quantificacdo, o que incluiu as modalidades de coleta de informacdes e o tratamento dos
dados com a utilizacdo de técnicas estatisticas, tais como percentual, média, desvio padréo,
coeficiente e correlacdo, anélise de regressao, dentre outras (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Quanto aos fins a pesquisa estd é exploratoria, que de acordo com Gil (2010) é uma
pesquisa que possui a intencdo de desenvolver, resolver e transformar conceitos e ideias,
planejando a cria¢do de questBes precisas ou hipotéticas para futuras pesquisas.

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada para propiciar um maior conhecimento em relagéo
ao problema, e terd como base material ja publicado, o que incluiu material impresso como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacoes e anais de eventos cientificos (GIL, 2010).

A pesquisa também é considerada de campo, pois foram coletados dados juntos as
mulheres empreendedoras em seus locais de trabalho. Vergara (2004) diz que a pesquisa de
campo € a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou
que dispde de elementos para explica-lo.

A pesquisa foi realizada com mulheres proprietarias de pequenos empreendimentos
comerciais do ramo varejista nos bairros préximos ao Instituto Federal de Goias, Campus
Anapolis, mais especificamente, os bairros Residencial Reny Cury; Residencial Copa Cabana
e Conjunto Habitacional Vila Unido.

A selecdo das mulheres teve como critério o fato desta ser proprietaria da empresa e
realizar a gestdo. As mulheres empreendedoras que aceitarem participar da pesquisa foram
informadas do carater de sua participacdo, e de que a qualquer momento poderdo deixar de

participar da pesquisa, bem como receberam garantias de anonimato.

4.2 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi por meio de aplicacao de questionarios com questdes semiabertas,
cujo objetivo foi de identificar o perfil socioecondmico das mulheres, as razées de empreender
e as dificuldades enfrentadas na gestdo do negdcio. O questionario foi elaborado com base nas

categorias analiticas apresentadas na Tabela 1:
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Tabela 1: Categorias analiticas

Categorias Variaveis

Perfil da empreendedora | Idade Estado civil

Escolaridade

Naturalidade

Quantidade de filho

Ano que comegou a empreender

Experiéncia anterior

Participacdo em cursos/treinamentos na area gerencial

Razoes para empreender | Realizacdo pessoal, perda de emprego, crise pessoal, problemas no trabalho
anterior, falta de perspectiva na carreira, oportunidade de mercado
Desafios na Gestdo do Objetivos e metas para vendas, Compras, Expansdo do negdcio. Vendas,
Negdcio Resultados do negécio, Tendéncias de mercado, Diferenciacdo, Uso de
computador e equipamentos, Uso de software de controle gerencial,
Conhecimento de software gerencial. Recrutamento e selecéo, Treinamento.
Exposi¢do do produto, Divulgagdo do produto, Organizacdo de preco e
promocdo, Estratégias de venda, Controle de estoque, Entrega,
Financiamento, Investimento financeiro, Capital de giro, Prd-labore.
Fonte: elaborada pelos autores

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia. A amostragem néo
probabilistica foi utilizada porque ndo tivemos acesso a lista de todas as empresas instaladas
nos bairros préximos ao IFG para retirar uma amostra, principalmente das empresas
gerenciadas por mulheres. No que se refere a conveniéncia, esta consiste em selecionar uma
amostra da populacao que seja acessivel, sem utilizacdo de estatistica, ou seja, a participacédo é
para as pessoas que quiserem participar da pesquisa.

O campo de analise da pesquisa foram os bairros Residencial Reny Cury; Residencial
Copa Cabana e Conjunto Habitacional Vila Unido da cidade de Anapolis, pois atendiam o
critério de conveniéncia e se localizarem proximos ao IFG Anapolis. Assim, apés a
identificacdo dos empreendimentos gerenciados por mulheres nos bairros préximos ao IFG,
foram aplicados 0s questiondrios com as que se propuserem a participar. Houve muita
dificuldade em identificar os empreendimentos, primeiramente foi utilizado a Telelista de
Anapolis, apds inimeros telefonemas, ndo houve muito resultado, pois a aplicacdo do
questionario exigia saber informacdes prévias como se eram proprietarias mulheres, etc., as
quais ndo foram possiveis em um primeiro contato, pois gerava desconfianca. Apds outras
tentativas, optou-se por ir pessoalmente nos empreendimentos, se identificando e explicando as
razdes da pesquisa. ApoOs esse contato, disponibilizamos o questionario pelo Whatsaap e elas

responderam. Os dados foram coletados entre os dias de 27 de maio a 28 de junho de 2021.
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4.3 Tabulacdo, Analise e Apresentacao dos dados

Os dados coletados foram analisados através da andlise de conteldo proposta por
Bardin, essa autora que propde a analise em trés fases sdo elas: “a) A pré-analise; b) Exploracédo
do material; e; ¢) O tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretagao dos dados”
(BARDIN, 2009, p. 121).

De acordo com Bardin (2009), a primeira etapa que € a pré-analise, tem como objetivo
a sistematizacdo para que o pesquisador conduza as operacdes sucessivas de analise. Ainda de
acordo com a autora a essa etapa serve além das escolhas dos documentos a serem passados
pela andlise, serve também para o levantamento de proposic¢des para elaboracdo de indicadores
para a andlise final. A exploracdo do material que é a segunda fase consiste na definicdo de
categorias e a assimilacdo das unidades dos fatos. Essa etapa torna-se importante, pois permite
ou ndo a prosperidade das interpretacdes e deducdes dos dados expostos. A terceira e ultima
fase é também de suma importancia, pois é a etapa que o pesquisador realiza o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Ou seja, é a etapa onde o pesquisador faz anlise critica
e reflexiva dos dados.

Nesse sentido, apOs obter os resultados da pesquisa, os dados foram analisados e
confrontados com o referencial tedrico presente neste estudo, 0 quais sao aqui apresentados por
meio de tabelas e gréaficos.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico é discutido as caracteristicas das empreendedoras dos bairros Residencial
Reny Cury, Residencial Copa Cabana e Conjunto Habitacional Vila Unido da cidade de
Anapolis, as razdes para empreender e as dificuldades na gestdo de seus negdcios. Ainda que a
discussdo seja apresentada separadamente, a anélise e interpretacao estdo entrelagados, uma vez
que uma varavel impacta na outra. Ressalta-se que a populacdo amostral deste estudo é

composta por 17 empreendedoras.

5.1 Caracteristicas das empreendedoras pesquisadas

De um total de 17 empreendedoras que responderem a pesquisa, 100% delas
declararam ser do sexo feminino. Tal resposta coaduna com o critério adotado para
participacao, ou seja, ser do sexo feminino e proprietaria do negdcio. A idade predominante das
empreendedoras é de 33 anos (18,7%) e outras faixas etarias 81,3%. A maioria informou néo
ter nenhum filho (56,3%); seguido de trés filhos (25,0%); e um filho (18,7%).

No que se refere ao estado civil das empreendedoras, 50,0% séo solteiras; 37,5% séo
casadas; 6,3% unido estavel e 6,2% separadas/divorciadas. No que tange a escolaridade dos
respondentes, 43,7% possuem curso superior incompleto; 31,3% ensino médio completo;
12,5% ensino médio incompleto; 6,2% superior completo; 6,3% pds-graduacao.

Quanto a renda mensal das empreendedoras, a maioria declarou de 1 (um) a 2 (dois)

salarios-minimos (43,7%), Figura 1.

Figura 1: Renda salarial das empreendedoras investigadas — Anapolis, 2021.

1 A 2 SALARIOS MINIMOS 43,7%

2 A 4 SALARIOS MINIMOS
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a renda, informacdes divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, revelam que 54,5% das mulheres com 15 anos ou mais integravam a forga
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de trabalho no pais em 2019 e que a renda média mensal do brasileiro em 2020 era de R$
2.398,00 (IBGE, 2021), o que equivale a aproximadamente 2 (dois) salarios-minimos. Tal como
pode ser observado nos resultados da pesquisa, a renda da maioria das empreendedoras do
entorno do IFG, Campus Anapolis-GO, estdo dentro da faixa salarial de 1 (um) a 2 (dois)
salarios-minimos, estando, portanto, menor que o salario mapeado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). Entretanto, esse resultado difere da pesquisa realizada
por Silva et al (2016) em que constatou que as mulheres empreendedoras auferiam rendimentos
de até 3 (trés) salarios-minimos. Por outro lado, vai de acordo com a idade, uma vez que o autor
declarou que as empreendedoras possuiam entre 30 a 49 anos de idade.

Em relacéo ao ano que comecou a empreender, a pesquisa mostra que a maioria das
empreendedoras possui menos de 3 (trés) anos (62,5%); seguido de mais de 5 (cinco) anos
(25,0%); alguns entrevistados ndo responderam (12,5%). Pesquisa sobre sobrevivéncia de
empresas divulgada pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas), aponta que
trés em cada 10 microempreendedores individuais (MEIs) fecham as portas em até cinco anos
de atividade no Brasil. A taxa de mortalidade de negdcios desse porte é de 29,0%, ja as
microempresas tém uma taxa de faléncia de 21,6%, enquanto as de pequeno porte, de 17,0%
(Sebrae, 2021). Quanto a sobrevivéncia por segmento, a maior taxa de mortalidade atinge o
comércio (30,2%), seguido da industria da transformacdo (27,3%) e servicos (26,6%).
Considerando as constatacfes do Sebrae, 0 negécio das empreendedoras, se enquadram no
periodo em que 0 negdcio esta sujeito a mortalidade, sendo necessario buscar alternativas para
reduzir os riscos, bem como implementar estratégias de sobrevivéncia e crescimento.

Quanto a experiéncia profissional anterior, 56,5% das mulheres investigadas disseram
que possuiam; e 43,5% informaram que ndo possuiam (Figura 2). Dentre as que tinham
experiéncia, a maioria era como vendedora (36,4%); as demais contam com experiéncia nas
areas de analista de producédo (9,1%); diarista (9,1%); estagios (9,1%); gerente de loja (9,1%);

lider de visual merchandising (9,1%); logistica (9,1%) e massagem (9,0%).
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Figura 2: Experiéncia profissional — Anapolis, 2021.

B SEM EXPERIENCIA
= COM EXPERIENCIA

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre curso e/ou treinamento para atuar na gestdo de negocios, a maioria respondeu
gue ndo participou de nenhum curso ou treinamento na area gerencial antes de iniciar o
empreendimento (87,5%); e uma minoria se submeteram previamente a treinamento ou curso

gerencial (12,5%) Figura 3.

Figura 3: Curso ou treinamentos antes de iniciar o negdcio- Anéapolis, 2021.
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa do Sebreae, as causas da mortalidade de empresas no Brasil
estdo relacionadas aos seguintes fatores: pouca capacitacdo, menor conhecimento e pouca
experiéncia anterior. A falta de capital de giro também foi destaque na pesquisa como um dos
principais obstaculos na sobrevivéncia das empresas (SEBRAE, 2021).
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Das empreendedoras que participaram previamente de curso e/ou treinamento antes de
iniciar o empreendimento proprio, 33,3% informaram ter participado de curso de
empreendedorismo; 33,3% apontaram ter participado de curso de vendas; e 33,4% declarou ter
realizado curso de treinamento.

Segundo a literatura, os empreendedores que se beneficiam de niveis educacionais
mais elevados sdo significativamente mais propensos a inovar em comparagdo com
empreendedores com pouca ou nenhuma educacdo. A inovacdo consiste na capacidade de
oferecer novos produtos e servigos aos consumidores, sendo, portanto, fundamental para o
processo empreendedor (LEITE, 2017).

Tal como ja exposto, as caracteristicas das empreendedoras e de seus
empreendimentos sdo similares ao divulgado na pesquisa do Sebrae (2021), haja vista que as
empresas tém menos de 3 (trés) anos de mercado, sdo microempreendedoras ou microempresa,
a maioria ndo tem capacitagéo gerencial e experiéncia profissional anterior. Essas semelhangas
podem a médio prazo, afetar negativamente os negdcios das empreendedoras, necessitando
entdo, que elas busquem acdes que visem reduzir os impactos, tais como qualificacdo e
conhecimento sobre o negocio, bem como fontes de financiamento voltados para micro e

pequenos empreendimento para melhorar o fluxo de caixa.

5.2 Razdes e Dificuldades de empreender

Quando perguntadas sobre as razdes que as levaram as mulheres a empreender, a
maioria indicou a realizacdo pessoal dentre as principais raz6es para empreender, seguido de
crise financeira. A Tabela 2 mostra as principais razdes que levaram as mulheres a abrirem seu

préprio negocio.

Tabela 1: Principais razdes para iniciar o empreendimento, 2021.

Raz0es Porcentagem
Realizacdo pessoal 26,7%

Crise financeira 23,4%
Oportunidade de trabalho 20,0%

Perda de emprego 13,3%
Problemas no trabalho anterior 3,3%

Falta de perspectiva 3,3%

Qutras razbes 10,0%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da Tabela 1 mostram que a maioria das empreendedoras abriram o

proprio negocio pelo desejo de realizacdo pessoal. Esse resultado confirma os estudos do GEM
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(2017), que indicou que no Brasil o empreendedorismo por oportunidade é superior (59,4%) ao
empreendedorismo por necessidade (39,9%). Corrobora também com o levantamento feito
Sebrae (2013), que monstra que as mulheres se tornam empreendedoras por oportunidade, por
desemprego e insatisfacdo no trabalho que ocupava. No mesmo sentido, Machado et al. (2003)
identificou que a razéo predominante para elas criarem a empresa foi a realizagéo pessoal,
seguida da visdo de oportunidade de mercado e insatisfagdo no emprego.

Buscando compreender como as mulheres realizam o planejamento e a gestdo do
negocio, foi elaborada algumas perguntas sobre o assunto, os resultados estdo descritos na

Tabela 3 a sequir.

Tabela 2: Planejamento e Gestdo do Negdcio — Andpolis, 2021.

Operacdes/Porcentagem 1-Sempre | 2 -13 - As|4-Raramente | 5 -
Frequentemente | vezes Nunca
Elabora metas de vendas? 6,3 37,5 43,7 12,5
Planeja as compras diarias e em datas | 50,0 12,5 25,0 6,2 6,3
especificas?
Planeja a expanséo do negécio? 50,0 37,5 6,25 6,3 -
Registra as vendas mensais? 62,5 6,3 25,0 6,3 -
Registra os gastos mensais? 75,0 - 18,75 6,3 -
Registra os custos das mercadorias? 75,0 12,5 6,2 6,2 -
Controla o resultado mensal das | 50,0 12,5 25,0 12,5 -
vendas, gastos e custos da empresa?
Seu negocio se diferencia dos outros | 37,5 25,0 37,5 - -
negocios?
Faz uma boa exposicdo dos produtos? | 68,7 18,8 12,5 - -
Faz divulgacdo dos produtos? 56,2 18,7 25,0 - -
Faz alguma acdo de promogdo? 37,5 37,5 25,0 - -
Faz controle dos estoques? 18,7 37,5 25,0 12,5 6,3
A reposicdo dos produtos é constante? | 50,0 25,0 12,6 6,2 6,2
Faz investimento financeiro no | 62,5 25,0 12,5 - -
negocio?
Tem capital de giro? 43,7 12,5 25,0 - 18,7
Tem Pré-labore mensal? 37,5 12,5 25,0 6,3 18,7
Utiliza computador para registrar as | 37,5 - 6,3 37,5 18,7
operacOes da empresa?
Utiliza algum software de controle | 37,5 6,2 6,2 12,6 37,5
gerencial?

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que a maioria das empreendedoras declararam que elaboram
metas de vendas “as vezes” (43,7%); planejam as compras diadrias e em datas especiais
“sempre” (50,0%); planeja a expansao do negocio “sempre” (50,0%); registra as vendas
mensais “sempre” (62,5%); registra os gastos mensais “sempre” (75,0%); regista os custos das
mercadorias “sempre” (75,0%); Controla o resultado mensal das vendas, gastos e custos da

empresa “sempre” (50,0%); Seu negocio se diferencia dos outros negocios “sempre” e “as
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vezes” (ambos com 37,5%); Faz uma boa exposi¢do dos produtos “sempre” (68,7%); faz
divulgagdo dos produtos “sempre” (56,2%); faz alguma agdo de promogdo “sempre” e
“frequentemente”(ambos com 37,5%); faz controle dos estoques “frequentemente” (37,5%);
reposi¢do dos produtos ¢ constante “sempre” (50,0%); faz investimento financeiro no negocio
“sempre” (62,5%); tem capital de giro “sempre” (43,7%); tem Pro- labore mensal “sempre”
(37,5%); utiliza computador para registrar as operacdes da empresa “sempre” (37,5%). A
maioria respondeu que “frequentemente” tem dificuldade em fazer o controle financeiro do
negocio (37,5%); “as vezes” em divulgar e promover os produtos da empresa (37,5%); “as
vezes” em controlar os estoques da empresa (31,2%); e “frequentemente” tem dificuldade
financeira no negdcio (31,2%).

Os resultados da pesquisa indicam que ha pouco planejamento no que se refere a metas
de vendas, ja que essa a¢do quase nado é praticada pelas empreendedoras; ha pouca diferenciacdo
da empresa com as empresas concorrentes; necessita de uma melhor forma de promover o
produto, controlar os estoques; maior uso de equipamentos de automatizacdo. Neste sentido, é
possivel observar que as mulheres tém dificuldades nas areas de financas, marketing e logistica,
que faz parte da area de Administracao.

Além da falta de conhecimento especifico na area de gestdo, as dificuldades podem
ser entendidas a partir da analise conjunta dos demais dados da pesquisa. Isso porque, 62,5%
das pesquisadas informaram que empreendem desde o ano de 2018, isto é, a menos de 3 (trés)
anos; sendo que 87,5% nao fizeram nenhum curso e/ou treinamento anterior e, ainda que, 43,7%
ndo tinha experiéncia anterior.

Segundo os dados do Sebrae (2013), as mulheres enfrentam maiores dificuldades para
gerir o seu negécio por falta de conhecimento técnico sobre o negécio ou pela dificuldade de
conciliacdo trabalho-casa. Quanto os desafios de empreender no Brasil, independente de
género, sdo muitos e variados, os mais citados sdo alta carga tributaria, falta de capital de giro,
burocracia, concorréncia alta e falta de estimulo de crédito.

Esse mesmo raciocinio pode explicar em parte, 0 motivo de 62,5% informarem que
faz investimento financeiro no negdcio. Esse investimento financeiro é aqui entendido como
sendo a necessidade de capitalizar o neg6cio em razdo das dificuldades de gerenciar

corretamente o0 empreendimento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Chegado ao fim deste estudo é possivel verificar que os objetivos tracados no inicio
foram alcancados. A partir da andlise dos dados obtidos na presente pesquisa, pdde-se
estabelecer as caracteristicas das empreendedoras do entorno do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia — IFG, Campus Anapolis, a maioria sdo mulheres solteiras, as quais estao
dentro da faixa etaria de 30 anos de idade, ndo tem nenhum filho, possui o curso superior
incompleto, e aufere de 1 (um) a 2 (dois) salarios-minimos por més.

Em relacdo as principais causas que as levaram a abrir 0 negocio proprio e as
dificuldades enfrentadas na gestdo do negdcio, foi possivel concluir que a realizacdo pessoal,
crise financeira e oportunidade de trabalho foram as razdes que impulsionaram a abertura do
empreendimento.

Quanto as dificuldades de se empreender as mulheres, elas estdo relacionadas a gestdo
do negdcio, sobretudo nas areas financeira, marketing e logistica. Em razéo disso recomenda-
se que seja procedido com estudo de viabilidade de estruturacéo de curso especifico para a area
de gestdo de negdcios voltados ao publico pesquisado, por parte do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia — IFG, Campus Anapolis.

A limitagcdo da pesquisa foi a dificuldade de identificar os estabelecimentos das
empreendedoras e um melhor acesso as informag@es, uma vez que a mesma foi conduzida a
época da pandemia, em que as pessoas evitavam contatos pessoais.

Como sugestdo para futuras pesquisas complementares a esta, que seja realizada
analises subjetivas para uma maior compreensao sobre as razdes e dificuldades que as mulheres

enfrentam no comando de seus negdécios.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Esclarecimentos sobre a pesquisa

Prezada, convido vocé a participar de uma pesquisa que integra parte de um Trabalho de
Conclusdo de Curso, que esta sendo desenvolvida pelo aluno do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica, Genilson Rodrigues do Nascimento, sob a orientacao da professora Dr2. Selma Maria da Silva.
O objetivo da pesquisa é analisar o empreendedorismo feminino nos bairros proximos ao Instituto
Federal de Goias- Campus Anéapolis. O tempo médio para responder o questionario é de 5 minutos.

A identidade dos respondentes nao sera revelada. Muito obrigado.

NUmero do questionario

Nome do usuario

Perguntas Respostas

Sexo? (1) Masculino () Feminino

Idade?

Estado Civil? Casado () Solteiro ( ) Divorciado () Vilvo

@)
Escolaridade? () Fundamental incompleto
() Fundamental completo
( ) Médio incompleto
() Médio completo
(') Superior incompleto
(1) Superior completo
( ) Até um salario minimo
( ) De um a dois salarios minimos
( ) De dois a quatro salarios minimos
() Mais de cinco sal&rios minimos

Renda mensal?

Nuamero de filhos?

Empreendedorismo

Que ano comecou a empreender?
Experiéncia profissional anterior? | ( )Ndo ( )Sim  Qual?
Participacdo em ( YNado ( )Sim  Qual?
cursos/treinamentos na area
gerencial para iniciar o neg6cio?
Motivos para empreender

) Realizacéo pessoal

) Perda de emprego

) Crise financeira

) Problemas no trabalho anterior
) Falta de perspectiva na carreira
) Oportunidade de mercado

) Outros motivos. Quais?

(marcar no maximo 3 op¢oes)

I~~~ ~ A~

Planejamento e Gestdo do Negdcio
1. Nunca 2. Raramente 3. As Vezes 4. Frequentemente 5. Sempre

11 [ 2 (3[4 |5
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Elabora metas de vendas? () () () () ()
Planeja as compras diarias e em | () () () () ()
datas especiais?

Planeja a expansdo do neg6cio? () () () () ()
Registra as vendas mensais? () () () () ()
Registra 0s gastos mensais? () () () () ()
Registra 0s custos das mercadorias

Controla o resultado mensal das | () () () () ()
vendas, gastos e custos da empresa?

Tem dificuldade para fazer o | () () () () ()
controle financeiro do negdcio?

Seu negécio se diferencia dos | () () () () ()
outros negocios?

Faz uma boa exposicdo dos | () () () () ()
produtos?

Faz divulgacéo dos produtos? () () () () ()
Faz alguma acdo de promoc¢édo? () () () () ()
Tem dificuldade em divulgar e () () () () ()
promover 0s produtos da empresa?

Faz controle dos estoques? () () () () ()
A reposicao dos produtos é () () () () ()
constante?

Tem dificuldade para controlaros | () () () () ()
estoques da empresa?

Faz investimento financeiro no () () () () ()
negocio?

Tem capital de giro? () () () () ()
Tem Pré-labore mensal? () () () () ()
Tem dificuldade financeira na () () () () ()
empresa?

Utiliza computador para registrar () () () () ()
as operacdes da empresa?

Utiliza algum software de controle | () () () () ()

gerencial?




