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RESUMO

Um sistema de gestdo da qualidade na construcdo civil, atende ao que diz respeito aos materiais
utilizados e as técnicas aplicadas nas obras para que estejam dentro das normas utilizadas como
padrdo e que sigam as diretrizes pré-estabelecidas. A metodologia utilizada foi separada em
duas partes: revisdo bibliografica atraves de artigos, TCC’s e normas referentes ao tema
escolhido, e feito um questionario de 8 perguntas sobre os pontos chaves. Segundo a
pesquisa, 100% de ambos os departamentos compreendem a importancia da implantacdo do
SGQ e de sua tamanha contribuicdo para a obra. Entretanto foi encontrado uma grande
dificuldade de relacionamento entre o Departamento de Qualidade e a Diretoria da
Engenharia, talvez por somente 33% do Departamento de Qualidade e 25% da Diretoria da
Engenharia ja terem uma familiaridade com o SGQ em obras anteriormente trabalhadas.
Pode-se perceber que o Sistema de Gestdo da Qualidade tende sempre a melhorar a obra e
facilitar a obtencdo da satisfacdo do cliente no produto final. E para que o SGQ tenha
eficacia, deve ser seguido os critérios de acordo com o SiAC, que sdo avaliados nas

auditorias.

Palavras-chave: Construcéo Civil. Normas. Qualidade.



ABSTRACT

A quality management system in civil construction meets with regard to the materials used
and the techniques applied in the works so that they are within the norms used as a standard
and that follow the pre-established guidelines. The methodology used was separated into two
parts: bibliographical review through articles, TCC's and norms related to the chosen theme,
and a questionnaire of 8 questions about the key points. According to the survey, 100% of
both departments understand the importance of implementing the QMS and its great
contribution to the work. However, there was great difficulty in the relationship between the
Quality Department and the Engineering Board, perhaps because only 33% of the Quality
Department and 25% of the Engineering Board were already familiar with the QMS in works
previously worked on. It can be seen that the Quality Management System always tends to
improve the work and facilitate the achievement of customer satisfaction in the final product.
And for the QMS to be effective, the criteria according to the SIAC, which are evaluated in

the audits, must be followed.

Keywords: Civil construction. Standards. Quality.
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1. INTRODUCAO

A construcdo civil se destaca em sua participacdo significativa na economia
brasileira,estando ligada ao desenvolvimento e producdo do pais. Este setor representou em
torno de 5,3%da economia nos ultimos anos, assim, teve um grande aumento no que diz
respeito aos empregos gerados (NUNES, 2021).

Vale ressaltar que, as politicas habitacionais e obras de infraestrutura,
impulsionaram de forma significava o crescimento do mesmo da construgcdo civil.
Entretanto, as problematicas nas a¢gdes governamentais,tiveram participagdo direta na crise
econdmica atual e, portanto, na retracdo do setor da construcéo civil (NUNES, 2021).

Um sistema de gestdo da qualidade na construcao civil, atende ao que diz respeito
aos materiais utilizados e as técnicas aplicadas nas obras para que estejam dentro das
normas utilizadas como padrdo e que sigam as diretrizes pré-estabelecidas (CONFERE,
2022).

O SGQ na construgdo civil é, sem davida, um dos maiores desafios de quem
trabalha no setor e exige atencdo até mesmo em pequenos detalhes, ja que, é necessario
assegurar que tudo saia de acordo com o planejado (SOARES, 2022).

Além do mais, 0 SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) eficaz, se deve basear
nas recomendacdes da NBR ISO 9001, certificacdo esta que garante a empresa um alto
nivel do SGQ em niveis nacionais e internacionais (CONFERE, 2022).

Em um contexto atual, fora o atendimento aos requisitos de produtividade e
eficiéncia, 0 SGQ engloba toda a questao de sustentabilidade e impacto Social (CONFERE,
2022).

Focado na obra, um sistema de gestdo da qualidade deve garantir que todos 0s
materiais utilizados e a producdo estejam de acordo com as normas padrdes e que estejam
seguindo os requisitos pré-estabelecidos (CONFERE, 2022).

Estudos comprovam que, para se ter uma boa gestéo da qualidade em obra, se deve
aplicar o SGQ gradativamente, para que o impacto de mudanca em todos os setores néo seja
um grande baque para os funcionarios (CONFERE, 2022).

Vale ressaltar que, o sistema de gestdo da qualidade ndo engloba somente o canteiro
de obras, mas também todas as areas e profissionais da empresa precisam estar envoltos e
comprometidos com o SGQ, para garantir a maxima qualidade dos processos (CONFERE,
2022).



JUSTIFICATIVA

O motivo de realizar este trabalho de conclusdo de curso sobre o sistema de gestao
da qualidade, veio a partir da vivéncia em obra e a importancia observada de se ter um
sistema de gestdo da qualidade (SGQ) implementado, para que agregue valor e qualidade na
empresa e em sua obra, trazendo entéo, satisfacao ao cliente final.

Além do que, 0 SGQ no ambito da construgdo civil, diminui desperdicios, aumenta
a produtividade e automaticamente reduz custos, logo, se garante uma boa colocacéo no

mercado, fornecendo um empreendimento de alta qualidade para os consumidores finais.

OBJETIVOS

Obijetivos Gerais

O objetivo principal desse trabalho é fazer uma andlise geral sobre a
perspectiva do sistema de gestdo da qualidade em uma obra do municipio de Anapolis-
GO.

Obijetivos Especificos

e Expor os conceitos do SGQ e sua importancia em empresas de Construcao Civil;
e Fazer um estudo de caso referente a abordagem da perspectiva sobre 0 SGQ em

uma obra do municipio de Anapolis (Terrazo JK).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com Garvin (2002), a gestdo da qualidade surgiu em torno da 1950, onde
se sentia a necessidade da melhoria em todos os ambitos possiveis. Essa mudanca colaborou
na queréncia de uma organizacéo e estruturacdo nas empresas.

Segundo Gilles (2016), um produto ou servi¢co com qualidade € aquele que atende
sempre perfeitamente e de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo
certo as necessidades do cliente.

O Sistema da Qualidade retine uma série de etapas que afetam a qualidade final do

produto/servico. A figura 1 abaixo relaciona todas essas etapas do ciclo da qualidade e suas



interacdes:

Figura 1 - Ciclo da Qualidade em empresas de construcao e incorporacgao

b/ obra/
_gerenciamento | | eerenciamerto |

FONTE: adaptado de PICCHI, 1993

A ISO 9001 é uma norma padronizada, um manual completo para que qualquer
interessado consiga adotar um Sistema de Gestdo da Qualidade completo, sem uma
subjetividade do ‘o que é qualidade?’ (DE PAULA, 2016).

Na antiga versdo da ISO 9001, tinha-se 8 principios da qualidade, entre inimeras
regras e boas praticas sobre o sistema de gestdo da qualidade. Com a nova versdo (ISO
90001:2015), se obteve diversas alteragdes, como a saida do manual da qualidade, saida da
acdo preventiva, gestao de riscos, e a reducdo para 7 principios da qualidade, de acordo com
a imagem abaixo (DE PAULA, 2016):

Figura 2 - 7 principios da Qualidade

Fonte: De Paula, 2016.



e Foco no Cliente: O foco principal da gestdo da qualidade é atender aos requisitos
do cliente e ter sua satisfacdo total. O sucesso sustentado € alcancado quando
uma organizacdo atrai e mantém a confianca de clientes. Entendendo as
necessidades do cliente e outras partes interessadas contribuem para 0 sucesso
da empresa; Pode-se ter como beneficios deste principio, a maior satisfacéo e
valor do cliente, a fidelidade aprimorada do cliente, uma boa reputacao,

repeticdo de negdcios e a base de clientes expandida (DEFEO, 2015).

e Lideranca: As liderancas em todos os niveis devem desenvolver proposito de
direcéo, criando condigdes para o envolvimento e motivagédo com o alcance dos
objetivos da qualidade, logo, devem ser o exemplo a ser seguido. Os beneficios
deste principio se encontram em melhor coordenacdo dos processos de
organizacdo, melhor comunicacdo entre o0s niveis da organizacdo e um
desenvolvimento da capacidade da organizacdo para uma entrega de resultados
desejados (DEFEO, 2015).

e Engajamento das pessoas: O reconhecimento da empresa pelas contribuicbes das
pessoas e aperfeicoamento das competéncias, proporcionam o0 engajamento
delas para alcancar os objetivos da organizacédo e da qualidade. Trazendo como
beneficios o melhor entendimento dos objetivos da organizacdo e a maior

satisfagdo das pessoas, confianca e colaboragéo (DEFEO, 2015).

e Abordagem de processos: A ISO 9001 proporciona uma abordagem de processo
para gerir uma organizacao e todo o SGQ, logo, entender as atividades como
processos que integram e operam em conjunto, contribui para o alcance os
resultados planejados. Vale ressaltar que todos os niveis da organizacdo devem
compreender como tais processos se relacionam e estejam em harmonia com
toda a organizacdo. Tendo como beneficios nesta etapa, resultados coerentes e
consistentes por meio de um sistema padronizado, além de se obter uma maior

credibilidade da organizacdo frente as partes interessadas (DEFEO, 2015).

o Melhoria: E perceptivel que as organizacBes mais bem sucedidas, sio aquelas
que tém como foco a melhoria. Podemos atrelar a escalada da melhoria com a



capacidade de se ater as mudangas, aproveitando oportunidades. Com isso, pode-
se obter uma performance superior na satisfacdo do cliente e uma maior
capacidade de prever e reagir aos riscos e oportunidades internas e externas
(DEFEO, 2015).

e Tomada de decisdo baseada em evidéncias: E necessario que a empresa tenha
dados confiaveis para que se tome decisdes coerentes com a realidade, ja que, a
assertividade das decisfes tomadas, esta totalmente ligada a qualidade de dados
disponiveis. E para que isso ocorra, é necessario analisar e avaliar todos os dados

e informacdes usando métodos adequados (DEFEO, 2015).

o Gestdo dos relacionamentos: Por se tratar de um sistema vivo, as empresas nao
funcionam sem um bom relacionamento, onde sendo identificados, 0s mesmos
impulsionardo o sucesso esperado. Para isso, necessita-se determinar e de certa
forma, priorizar os relacionamentos com as partes interessadas que precisam ser
gerenciados (DEFEO, 2015).

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

O crescimento da Construcao Civil faz com que a qualidade na producdo se torne
sempre um assunto importante, uma vez que, esse crescimento gera novos concorrentes
tornando o mercado cada vez mais competitivo. Visto que, a partir do momento em que ha
no mercado mais concorrentes, a falta de qualidade no servico prestado se torna mais visto,
ja que consequentemente 0 mercado comeca a atrair clientes mais exigentes, pelos padrées ja
atingido se vistos pelos mesmos, fazendo com que manter um padrdo de qualidade seja um
ponto excepcional para uma empresa se manter no mercado (JESUS, 2011).

Com a baixa qualidade no processo de producdo € inevitavel que ocorram perdas, a
implantacdo de um sistema de qualidade eficaz faz com que possa entender 0os motivos
das perdas sendo possivel adequar melhorias nos servicos, produtos e materiais, para reduzir
essas perdas, uma vez que existem perdas evitaveis e inevitaveis (FORMOSO et al, 2021).

Assim que foram iniciados, o controle de qualidade era feito com base no produto
final, para que os produtos defeituosos ndo fossem entregues para o cliente. Atualmente
existem sistemas que permitem que esse controle seja feito durante o processo de producéo

fazendo com que as perdas figuem escassas (ROCHA, 2000).



De acordo com Oliveira (2004), conforme o tempo foi passando as empresas
ficaram cada vez mais preocupadas com a qualidade, ja que perceberam que a mesma esta
totalmente ligada a produtividade e lucratividade da empresa, uma vez que a entrega de um
produto com defeito ou a ocorréncia de muitas perdas durante o processo faz com que a
empresa tenha uma baixa no mercado em relagdo a concorréncia, e logo, perca na satisfagcao

do cliente.

GESTAO DA QUALIDADE SEGUNDO AS NORMAS ISO 9001

A ABNT NBR ISO 9001 € a versao brasileira da norma internacional 1SO 9001, que
apresenta requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma organizacao. O
objetivo dela é lhe prover confianca de que o seu fornecedor podera fornecer, de forma
consistente e repetitiva, bens e servigos de acordo com o que vocé especificou.

Além do mais, ela (ABNT NBR 1SO 9001) néo especifica requisitos para bens ou
servigcos 0s quais vocé esta comprando. Isto cabe a vocé definir, tornando clara as suas
proprias necessidades e expectativas para o produto. Sua especificacdo pode ser tomada de
uma referéncia a uma norma, regulamento, catalogo ou até a anexacdo de um projeto, folha

de dados etc.

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADEEPRODUTIVIDADE DO
HABITAT (PBQP-H) EREGIMENTO SIAC

Criado em 1998, no governo do Fernando Henrique Cardoso, tem como meta
organizar o setor da construcdo civil em torno de duas questBes principais: a melhoria da
qualidade do habitat e a modernizacéo produtiva.

Até 2000, o ‘H’ era de ‘Habita¢do’; com a inclusdo dos escopos de saneamento e
infraestrutura urbana, o conceito ampliou-se para o de ‘Habitat’.

O PBQP-H utiliza acbes de avaliacdo da conformidade, melhoria qualitativa de
materiais, qualificagdo da mao de obra, normatizacao técnica, estimula a utilizacdo de novas
tecnologias e a comunicagdo com o consumidor. Com essas agoes 0 PBQP-H espera aumentar
a competitividade, a melhoria continua, reduzir custos e otimizar a utilizacdo de recursos
publicos, isso para no futuro, chegar a um ambiente de isonomia competitiva.

Segundo o site oficial do PBQP-H no portal do Ministério das Cidades a adesdo das

construtoras ao SiAC j& se aproxima das 3000 ativas nos trés niveis de avaliag&o.



O SIAC tem como objetivo avaliar a conformidade do SGQ das empresas de servicos
e obras, considerando as caracteristicas especificas da atuacdo das empresas no setor da
construcdo civil, e baseando-se nas normas 1SO 9001.

Por ser especifico de um setor da economia (empresas construtoras), o SIAC

consegue ser mais especifico que a ISO 9001.

HISTORICO DO SIAC

e 2005 — Portaria n® 118 de 15/03/2005:
Altera 0 nome do programa SiQ para SiAC;
Aprova os referenciais para os niveis D, C, B e A compativeis com a 1SO9001:2000.
e 2012 - Portaria n® 582 de 05/12/2012:
Aprova os referenciais normativos B e A, eliminando os niveis D e C.
e 2017 - Portaria n® 13 de 06/01/2017 (Min. Das Cidades):
Inclui a exigéncia da norma de desempenho para edificacGes habitacionais.
e 2018 - Portaria n°® 383 de 14/06/2018:

Aprova os referenciais para os niveis B e A compativeis com a 1SO9001:2015.

REQUISITOS DO SGQ SEGUNDO O SIAC

O SIAC esta dividido em trés niveis:
e Termo de adesdo: documento onde a empresa declara adesdo ao PBPQ-H e
comprometimento para implantagéo dos requisitos;

e Nivel B: 40% dos servicos e 50% dos materiais devem ser controlados;

e Nivel A: Nivel maximo, 100% dos servicos e materiais sdo controlados.

Quando ocorre a certificagdo no nivel “B” a empresa deve elaborar e implantar, no
periodo de um ano, o nivel “A, para isto, sdo aplicados cinco requisitos ao SGQ baseados na
ISO 9001. Os mesmos sdo subdivididos em itens das partes fundamentais do SGQ. As

figuras 4, 5 e 6 abaixo correlacionam todos os requisitos com os niveis de certificacdo “A”

e “BQQ:



Figura 3 - Requisitos do SGQ segundo o SIAC
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Fonte: SiAC, Anexo 3.




Figura 4 - Requisitos do SGQ segundo o SIAC
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Fonte: SiAC, Anexo 3.




Figura 5 - Requisitos do SGQ segundo o SIAC
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Fonte: SIAC, Anexo 3.

AUDITORIAS E CERTIFICACOES

Quando se tem o SGQ implementado em sua empresa, € necessario realizar
auditorias internas e externas todos 0s anos, para que se confirme a integral implementacéo
do mesmo e a verificacdo de se estar coerente com as normas baseadas.

Para Rebelo (1998), a Auditoria da Qualidade se vé como “exame sistematico e
independente, para determinar se as atividades da Qualidade e seus resultados estdo de
acordo com as disposicdes planejadas, se estas foram efetivamente implementadas e se séo
adequadas a consecucao dos objetivos”.

Logo, a auditoria é validada para se verificar todos os requisitos que a empresa tem
que seguir dentro dos parametros minimos do nivel que se encontra.

Em seu anexo |, 0 SIAC define os tipos de auditorias:

e Auditoria de Certificacdo: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de
certificacdo pertinente, contemplando todos os requisitos e aspectos regimentais
do nivel ou estagio em avaliacéo;

e Auditoria Extraordinaria: Auditoria completa realizada, para o nivel ou estagio
de certificacdo pertinente, por solicitacdo da equipe auditora ou do Organismo
de Avaliagdo da Conformidade;




e Auditoria de Follow Up: Auditoria realizada, para o nivel ou estdgio de
certificacdo pertinente, por solicitacdo da equipe auditora ou das pessoas que
tomam as decisdes de certificacdo do Organismo de Avaliacdo da Conformidade,
para avaliar a eficacia das acOes corretivas adotadas pela empresa. Pode ser feita
com base documental ou “in loco”™;

e Auditoria de Recertificacdo: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de
certificacdo pertinente, antes do término de um ciclo de certificacdo, com o
proposito de confirmar a conformidade e a eficicia continuas do sistema de
gestdo da qualidade da empresa como um todo, e a sua continua relevancia e
aplicabilidade ao escopo de certificacéo;

e Auditoria de Supervisdo: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de
certificacdo pertinente, para a verificacdo da continuidade do SGQ da empresa,
realizada dentro do periodo de validade do certificado de conformidade. As
auditorias de supervisdo podem ndo contemplar a totalidade dos requisitos do

Referencial Normativo aplicavel.

3. METODOLOGIA

Para a construcéo deste TCC, a metodologia utilizada foi separada em duas partes.
Primeiramente foi feito uma revisdo bibliografica atraves de artigos, TCCs e normas
referentes ao tema escolhido, tendo assim, uma base necessaria para abordagem do tema de
maneira mais facilitada.

E segundo, foi feito um questionario de 8 perguntas basicas sobre os pontos chaves.
Estas perguntas basicas se referem aos principais pontos e sendo, 0s mais importantes do
SGQ, de forma a englobar todo o sistema com perguntas especificas.

Os pontos abordados no questionéario utilizado foram: a importancia do SGQ,
implantacdo do SGQ e as principais dificuldades encontradas no dia a dia ao se atender o
SGQ na obra.

A aplicagdo do questionario teve como intuito coletar as opinides sobre como o
setor de qualidade estava sendo ‘recebido’ pela obra e como a mesma se sentia tendo que
lidar diretamente com o departamento da qualidade.

O questionario foi aplicado tanto para os integrantes do Departamento de Qualidade

responsavel pela obra em analise, como para a equipe da diretoria da obra responsavel para



que 0 SGQ esteja em conformidade na obra. O formuario utilizado foi enviado via formulario

eletrdnico.

OBJETO DE ESTUDO

O estudo foi realizado em uma obra de padrdo normal, um empreendimento vertical
que esta sendo construido na Rua 11, Lotes: 09 - Quadra: 16 — Bairro JK Nova Capital,
Anépolis-GO.

O empreendimento é composto por 50 (cinquenta) apartamentos. Sendo 04 (quatro)
apartamentos tipo com gardens privativos, 22 (vinte e dois) apartamentos tipo 01, 22 (vinte
edois) apartamentos tipo 02 e 2(duas) penthouses. As suas respectivas areas estao listadas
no quadro abaixo. Também estdo inclusas 59 (cinquenta e nove) vagas e 3 (trés) vagas para
visitantes. Totalizando 62 (sessenta e duas) vagas.

O Edificio sera composto de 01 (uma) torre com 17 (dezessete) pavimentos, sendo
subsolo 1, térreo, 1° pavimento de apartamentos com gardens privativos, 11 pavimentos de
apartamentos tipo 01 e tipo 02 (2° ao 12° pavimento), 13° pavimento de penthouse, 14°
pavimento de lazer, 15° pavimento sendo a cobertura/atico.

Figura 6 - Terrazo JK

Fonte: O proprio autor, 2022.



A obra possui uma érea construida de aproximadamente 6.467,73 m2 com
inicio em junho de 2021 e previséo de entrega para setembro de 2023.

ESTUDO DE CASO: TERRAZO JK

O presente estudo de caso tem como objetivo verificar como o SGQ atua em uma
empresa no ramo da construcéo civil em Anapolis-GO.

Todas as empresas da construtora responsavel pelo Terrazo JK, estéo classificadas
no Nivel “A” de acordo com o Siac.

A diretoria da Engenharia responsavel pela obra é formada por 4 pessoas, gestora
engenheira, engenheira janior e estagiarios.

O SGQ da obra é constituida por 3 pessoas, gestora engenheira e estagiarios, ambos

sdo responsaveis pelo SGQ em todas as obras da construtora.

FATORES DO ESTUDO

O questionario utilizado tem carater quantitativo, e foi elaborado de acordo com
pontos especificos observados em visitas na obra durante as avaliacBes do SGQ, referentes
as dificuldades encontradas e a importancia do mesmo.

Os dois setores (SGQ e Diretoria de Engenharia), foram escolhidos para o estudo
de caso, devido a dificuldade de entendimento entre ambas as partes em visitas do SGQ a
obra para avaliagdes internas.

Ja no setor efetivo (obra), ndo foi observado nenhuma dificuldade em relacdo ao

SGQ, o que sera explicado mais detalhadamente nos resultados obtidos.

COLETADE DADOS

Foi entdo desenvolvido um Unico questionario para ambos 0s departamentos, afim
de analisar como o departamento da qualidade e suas funcgdes estavam sendo lidadas pela
obra, e como a obra responsabilizava-se sobre a importancia de se ter um SGQ implantado.
O questinario esta presente no anexo A.

Para ambos os departamentos envolvidos no estudo de caso, o questionario foi
aplicado em 100% dos funcionarios, visto que o nimero € baixo e se pdde ter essa totalidade

na aplicacgéo.



O questionario foi enviado via formulario eletrénico para ambos o0s departamentos,

através do WhatsApp.

CARACTERIZACAO DO SGQ NA OBRA ESTUDADA

Durante o processo de implantacdo do SGQ na construtora responsavel pela obra,
foi contratada uma assessoria especializada no SGQ e fundado um departamento da
Qualidade, composto por uma Engenheira Chefe e posteriormente, integrado por um
estagiario.

Todos os arquivos e documentos do SGQ na obra estudada, foram adaptados de
outras obras da mesma construtora.

A obra Terrazo JK, por seu tempo de construcao, passou por somente uma auditoria
de certificagdo, sendo aprovada com somente duas NC (ndo conformidades), que foram
enviadas a correcao para o auditor no tempo de 60 dias (exigéncia da auditoria).

Logo, a mesma continua certificada no Nivel “A” de acordo com o SiAC.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi elaborado afim de se perceber os pontos divergentes em uma
mesma perspectiva abordada para ambos: Departamento de Qualidade e Diretoria da

Engenharia. Para uma melhor compreensdo, foi elaborado gréficos referentes a cada questao.

Vocé acha importante a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para tornar a

empresa mais competitiva no mercado?

100% de ambos os departamentos, responderam sim a esta pergunta, demosntrando

o0 reconhecimento da importancia do SGQ para a empresa em relacdo ao mercado.

Quais os motivos vocé acredita que levaram a alta direcdo a implantar o Sistema de Gestao

da Qualidade e buscar a certificagdo?

Dentre as opcOes listadas no questionario, 100% de ambos os departamentos

entendem que o principal motivo esta no aumento da qualidade, e 90% acredita que 0 motivo



também seja a melhora da organizacdo interna.

Vocé ja trabalhou em outra empresa que tivesse Sistema de Gestdo da Qualidade?

90% de ambos os departamentos néo tiveram contato com o Sistema de Gestéo da
Qualidade em obras anteriormente trabalhadas.

Vocé considera que com o Sistema da Qualidade as atividades na obra ganham mais
qualidade?

100% de ambos os departamentos, responderam sim a esta pergunta, demosntrando

o reconhecimento do SGQ para as atividades na obra.

Se vocé fosse o dono da empresa implantaria o Sistema de Gestdo da Qualidade?

100% de ambos o0s departamentos, responderam sim a esta pergunta, demosntrando

interesse em implantar o SGQ em sua prdpria empresa.

Quais as principais dificuldades que vocé encontrou no Sistema de Gestao da Qualidade?
100% do departamento de qualidade encontrou duas dificuldades: dificuldade em

sensibilizar todas as equipes em relacdo a importancia do comprimento de todo o SGQ e a

falta de comunicacdo entre os setores sobre as questdes do SGQ (100% da Diretoria da

Engenheria votou nesta op¢cdo também).

Vocé preferiria a obra sendo executada sem os preceitos da SGQ?

100% de ambos o0s departamentos, responderam ndo a esta pergunta, demosntrando

que 0 SGQ é importante para a execug¢éo da obra.

Vocé acha que os custos do sistema da qualidade sdo compensados pela qualidade do
produto final?

100% de ambos os departamentos, responderam sim a esta pergunta, demosntrando



que o que é gasto referente ao SGQ durante toda a obra, € compensado em seu produto final.

Segundo a pesquisa, 100% de ambos os departamentos compreendem a importancia
da implantagéo do SGQ e de sua tamanha contribui¢éo para a obra. Entretanto foi encontrado
uma grande dificuldade de relacionamento entre o Departamento de Qualidade e a Diretoria
da Engenharia, talvez por somente 33% do Departamento de Qualidade e 25% da Diretoria
da Engenharia ja terem uma familiaridade com o SGQ em obras anteriormente trabalhadas.

Durante as visitas em obra, foi observado que o setor efetivo ndo demonstrou
qualquer dificuldade em seguir as diretrizes do SGQ ap0s o0s treinamentos recebidos,
realizando todo o servico de acordo com o que foi passado e entendendo a importancia do

SGQ para que ao final da obra o cliente tenha satisfacdo totalitéria.

5. CONCLUSAO

Pode-se perceber que o Sistema de Gestdo da Qualidade tende sempre a melhorar a
obra e facilitar a obtencéo da satisfacdo do cliente no produto final. E para que o SGQ tenha
eficacia, deve ser seguido os critérios de acordo com o SiAC, que sdo avaliados nas
auditorias.

De acordo com o que foi apresentado no estudo de caso, é perceptivel que o SGQ é
de suma importancia para o bom desenvolvimento da obra em questdo, além de mostrar
resultados significativos, visto que a Diretoria de Engenharia entende e reconhece a
importancia de reger a obra com as normatizac6es exigidas pelo SGQ.

Foi observado também que, apesar do SGQ ser estruturado, a falta de comunicacédo
entre a Diretoria de Engenharia e 0 Departamento da Qualidade tras dificuldades extremas,
principalmente durante as avaliacGes feitas na obra.

E importante que haja uma comunicacdo direta entre todos os departamentos
envolvidos ao SGQ, caso contrario, ndo se tera um bom relacionamento entre ambos e as
diretrizes do SGQ ndo serdo implementadas e entendidas em sua totalidade, causando

divergéncia nos resultados do produto final.



SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Visto que 0 SGQ se compreende em um tema bastante amplo e com bastante ramos
para se aprofundar, foi notado que outros pontos especificos poderiam ser tratados em
trabalhos futuros.

Nestes trabalhos, poderiam ser abordados setores fora da obra estudada, como 0s
fornecedores de insumos, os auditores (dentre outros), para se ter uma visdo mais ampla do

SGQ como um todo.
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ANEXO A—QUESTIONARIO

1) Vocé acha importante a implantacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade para tornar
a empresa mais competitiva no mercado?

a. SIM b. NAO

2) Quais os motivos vocé acredita que levaram a alta direcdo a implantar o Sistema de
Gestdo da Qualidade e buscar a certificacdo?

a. Exigéncia dos clientes

b. Aumento da qualidade

c¢. Melhoria do controle de processos

d. Melhora da organizacdo interna

3) Vocé ja trabalhou em outra empresa que tivesse Sistema de Gestao da Qualidade?

a. SIM b. NAO

4) Vocé considera que com o Sistema da Qualidade as atividades na obra ganham mais
qualidade?

a. SIM b. NAO

5) Se vocé fosse 0 dono da empresa implantaria o Sistema de Gestdo da Qualidade?

a. SIM b. NAO

6) Quais as principais dificuldades que vocé encontrou no Sistema de Gestao da
Qualidade?

a. Falta de pessoas qualificadas no SGQ para treinamento e incorporacdo com toda a
equipe necessaria

b. Dificuldade em sensibilizar todas as equipes em relacdo a importancia do comprimento
de todo 0 SGQ

c. Falta de comunicagéo entre os setores sobre as questdes do SGQ

d. Sempre ter que existir a criacdo de documentos necessarios embasados no SGQ

7) Voce preferiria a obra sendo executada sem os preceitos da SGQ?

a. SIM b. NAO

8) Vocé acha que os custos do sistema da qualidade séo compensados pela qualidade do
produto final?

a. SIM b. NAO



