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RESUMO

Com o mercado cada vez mais competitivo e o consumidor também se tornando mais exigente
e com muitos direitos concedidos por Lei, é de grande importancia que as empresas se
preocupem em atingir a satisfacdo de seus clientes. Isso € possivel alcancar ao melhorar
continuamente seus produtos e processos para que, consequentemente, obtenham resultados
acima do esperado. A gestdo da qualidade é um sistema de busca continua da melhoria, através
da implantacéo de processos que garantam atingir elevados padrdes de exceléncia na producgéo
e/ou prestagcdo de servicos, visando melhorar o desempenho das pessoas, dos produtos, do
préprio ambiente de trabalho e atingir a satisfacdo dos clientes. Com isso, foi apresentado um
estudo de caso sobre a implementacdo do SGQ baseado na ISO 9001:2015 em uma empresa de
construcdo civil, apresentando como a organizagdo mantém os requisitos normativos e garante
sua certificacdo do selo de qualidade.

Palavras-chave: Sistema de Gestao da Qualidade, 1SO 9001, SGQ.



ABSTRACT

With the increasingly competitive market and the consumer also becoming more demanding
and with many rights granted by law, it is of great importance that companies are concerned
with achieving the satisfaction of their customers. This is possible to achieve by continuously
improving its products and processes so that, consequently, they obtain results above
expectations. Quality management is a system of continuous search for improvement, through
the implementation of processes that guarantee the achievement of high standards of excellence
in production and/or provision of services, aiming to improve the performance of people,
products, the work environment itself and achieve customer satisfaction. With this, a case study
be presented on the implementation of the QMS based on ISO 9001:2015 in a civil construction

company, showing how the organization maintains the normative requirements and guarantees
its quality seal certification.

Keywords: Quality Management System, ISO 9001, SGQ.
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1 INTRODUCAO

Segundo a International Organization for Standardization (1ISO, 2021) em pesquisa
realizada no ano de 2020, o Brasil contava com 17.503 empresas certificadas pela 1SO
9001:2015, das quais somente 898 estdo relacionadas com o ramo da construcdo em geral.
Sendo que este numero é relativamente pequeno, visto que um levantamento realizado pelo
IBGE (2020) também no mesmo ano constatou que o Brasil contava com 131.809 empresas
ativas no ramo da construcao.

Tendo em vista estes dados, é vantajoso para as empresas darem um passo a frente e
terem um certificado da série de normas ISO 9000. Ao possuir um padrdo de gestdo de
qualidade internacional da ISO, a empresa se apresenta melhor no mercado nacional e
internacional, mesmo se ela ndo tiver esta pretensdo, proporcionando aos seus clientes uma
sensacdo de seguranca e economia com a producdo, gracas a padronizacdo de qualidade
aplicada (MAKOTO, 2019).

O Sistema de Gestdo da Qualidade, comumente chamado de SGQ, é uma colecéo de
processos, politicas, procedimentos e registros documentados. Essa coletanea de dados define
0 conjunto de regras internas que governarao a organizacdo, e como se dara a criacdo e entrega
de seus produtos ou servicos para seus clientes. Com isso, 0 SGQ deve ser moldado para as
necessidades da organizacdo e para 0s produtos ou servi¢os que ela fornece. No entanto, a
norma ISO 9001 prové um conjunto de orientacOes para ajudar a assegurar que a empresa nao
perdera quaisquer elementos importantes desde processo.

A gestdo de qualidade requer atencdo e compromisso de todos os departamentos da
empresa, ja que seus processos englobam todas as areas da organizacdo, tendo isto bem
sistematizado e estruturado, a organizagdo podera salientar os beneficios que o controle de
qualidade podera trazer, tais como:

e Reducdo de desperdicios e retrabalhos;

e Aumento da padronizag&o e eficiéncia da empresa;

e Melhoria da satisfacdo dos clientes;

e Maior alcance da Qualidade Total dentro da organizacéo;

e Capacidade de desenvolver maior eficiéncia entre os colaboradores;

e Desenvolvimento da capacidade de resolucdo dos problemas que surgem dentro

de um processo;


https://www.treasy.com.br/blog/sgq-sistema-de-gestao-da-qualidade-total/
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Desenvolvimento de maior conhecimento sobre 0s processos da empresa,
melhorando o conhecimento do funcionario referente a dindmica empresarial e
da area em que atua;

Capacidade de gerar motivacgao e engajamento na equipe;

Melhoria do envolvimento do trabalhador com o fluxo de processos;
Envolvimento dos funcionarios nas tomadas de decisdes;

Desenvolvimento de uma melhor comunicacao, entre lideres e liderados e entre

0s proprios colaboradores.
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2 OBJETIVOS

Neste topico sdo descritos 0s objetivos gerais e especificos do presente trabalho.

2.1 Objetivo geral

Este trabalho visa aprofundar sobre a importancia da implementacdo do sistema de

gestdo de qualidade dentro de uma empresa do ramo da construcao civil.
2.2 Objetivo especifico

Especificamente, objetiva-se:
e Apresentar os beneficios da implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e Demonstrar a forma de inspecdo e registros dos processos realizados pela
construtora em estudo;
e Analisar os resultados obtidos sem e com acompanhamento do SGQ em uma
habitagéo popular.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Origem da ISO

International Organization for Standardization, traduzida para o portugués como
Organizacdo Internacional de Normalizacdo, ou simplesmente e mais conhecida como 1SO, é
uma organizagdo internacional ndo-governamental independente, que surgiu em 1946 em
Londres com o intuito de criar um padréo de normalizagéo internacional. Com isso suas normas
poderiam ser utilizadas e reconhecidas em qualquer parte do mundo. (ISO, 2021).

Atualmente a ISO conta 24.349 normas internacionais, 808 comités técnicos e
subcomités para desenvolvimentos dos padrdes a serem utilizados, e com 167 membros
representantes, sendo 1 representante para cada pais. O Brasil é representado pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

3.1.1 Série 1SO 9000

Atualmente sdo cinco as normas que comtemplam a Série da ISO 9000, sendo elas:

e [SO 9000,
e [SO 9001,
e [SO 9002,
e [SO 9003,
e SO 9004.

Todas abrangem a aérea da gestdo da qualidade, contribuindo para que uma empresa
sempre busque garantir o mesmo padrdo de qualidade em seus servigos ou produtos. O
acompanhado de normas 1SO 9000 abrange os documentos necessarios para a execuc¢ao de cada
etapa da fabricacdo de um bem ou execugdo de um determinado servico, sendo documentados
0s registros do inicio ao fim do processo (ABNT NBR 1SO 9000:2015).

A série que compdem a ISO 9000 é composta por normas sugestivas e esclarecedoras
sobre os temas de gestdo de qualidade, e sua finalidade é direcionar a empresa através de um
dos modelos apresentados pelas normas. Essas normas apresentam procedimentos e requisitos
que obrigatoriamente precisam ser seguidas/implementadas, para que a empresa possa a ser

obter a certificagao.
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3.1.2 1SO 9000

Esta é uma norma tipo guia, a primeira norma da série que apresenta uma base para as
normas seguintes, explicando os usos e aplicacdes das outras normas que compdem a série,
além de explorar o conceito e fundamentos, trazendo um guia sobre 0 SGQ (ATASEVEN et al.
, 2014).

3.1.31SO 9001

A mais conhecida das nomas ISO, apresenta 0 modelo de conformidade, ditando normas
a serem seguidas para a garantia de qualidade, tanto em processos de desenvolvimento,
instalacdo, producéo e assisténcia técnica. Sendo a norma mais utilizada no mundo, podendo
ser utilizada em qualquer empresa independente do porte (HERAS-SAIZARBITORIA &
BOIRAL, 2013).

3.1.4 1SO 9002

Atualmente cancelada e, integrada na 1SO 9001, era uma norma do tipo modelo de
conformidade, ditando métodos para garantia da qualidade em processos de producdo,

instalacdo e assisténcia técnica (WIDLER, 2002).
3.1.51S0O 9003

Atualmente cancelada e, integrada na 1SO 9001, considerada a norma menos abrangente
e mais simples da série, se trata de uma norma tipo modelo de conformidade a respeito do
monitoramento, inspecao, revisdo e ensaio geral do produto final, sem foco na producéo
(NAHLER, 2009).

3.1.6 1ISO 9004

Trata-se de uma norma tipo guia focada no sucesso por meio da qualidade, através de
uma gestéo eficiente e duradoura, por meio da capacitacdo dos colaboradores e planejamento
estratégico, assim sendo possivel aumentar a satisfagcdo do cliente, visto que aborda politicas e
objetivos dentro de uma visdo ampla da organizacdo, missdo-valores e alinhamento e
desdobramentos de estratégias (SZKIEL, 2013).

3.2 Certificacao
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Segundo a prépria ABNT, certificagdo € um processo pelo qual um auditor
independente e vinculado a certificadora, avalia se determinado servigco e/ou produto estéo
dentro dos parametros técnicos exigidos pela norma, com base em auditorias, coleta de
informacdes e ensaios de amostras, assim garantindo que a producdo € rigorosamente
controlada e que todos os produtos atendem as normas técnicas. (ABNT CERTIFICADORA)

A certificacdo pode ser solicitada por qualquer tipo de empresa, desde que ela comprove
que seu processo produtivo é controlado e que os produtos produzidos por ela sdo fabricados
em conformidades com as normas referenciadas.

Primeiro passo para a certificacdo é identificar se o servico e/ou produto ofertado
apresenta uma norma técnica para auxiliar na garantia da conformidade; feito isso, sdo
analisadas as instalacdes, a equipe responsavel, equipamentos utilizados e procedimentos
documentais que comprovem que a empresa registra as atividades relacionadas ao objeto da sua
certificacdo. (ABNT CERTIFICADORA)

A ABNT destaca 0s seguintes itens como os principais beneficios da Certificacao:

e Promove o comprometimento com a qualidade;

e E um método gerencial que Ihe permite medir a melhoria continua do
desenvolvimento do negdcio;

e Assegurar eficiéncia e eficacia do produto, servigo ou sistema;

e Introduzir novos produtos e marcas no mercado;

e Reduzir perdas no processo produtivo e melhorar a sua gestéo;

e Diminuir controles e avaliacdes por parte dos clientes;

e Fazer frente a concorréncia desleal,

e Melhorar a imagem da organizacdo e de seus produtos ou atividades junto aos
seus clientes;

e Assegurar que o produto, servico ou sistema atende as normas;

e Tornar a organizacao altamente competitiva com produtos em conformidade as

normas técnicas.
3.3 Acreditagéo

Esta relacionada ao cumprimento de métodos pré-estabelecidos (assim como na
certificacdo), em contra partida a acreditagdo comprova a competéncia técnica da organizagéo

de exercer com qualidade e seguranca o que se dispde a executar. Sua metodologia é definida
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pela Norma de Acreditacdo, com avaliagdes mais aprofundadas, visto que envolve a sociedade
cientifica, técnica e clinica (1SO 17025:2015).

A Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS) e a Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA) séo dois exemplos de acreditadoras sem fins lucrativos, que
visam promover a gestdo da qualidade, dependendo da &rea de atuacdo da organizacdo, uma
vez que o designo para acreditagdo € pré-estabelecido pela Norma de Acreditacdo, ou seja, nem
todas as organizacGes podem ser atestadas com o selo de Acreditagdo, sendo assim, a
certificacio  segue  como  alternativa  mais  cabivel. (1ISO  17025:2015)

Por exemplo, se um laboratoério de calibraces de equipamentos de medicdo recebe a
acreditacdo 1SO 17025:2015 para a area de temperatura, o INMETRO, 6rgéo publico que atua
em algumas normas de acreditacdo, esta afirmando que ndo somente o laboratorio tem um
sistema de gestdo conforme estabelecido em norma, mas que também demonstrou capacidade
e competéncia técnica para realizar a calibracdo de instrumentos relacionados a area de medicao

de temperatura.
3.4 Qualidade

Segundo a NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) qualidade é definida como a adequacéo e
conformidade dos requisitos impostos pela norma e pelo que os clientes estabelecem, ou seja,
a qualidade é o nivel mais alto de perfeicdo de um servigo, processo ou produto entregue pela
sua empresa, a seu cliente.

Lobos (1997, p. 60) define o termo qualidade para 0 campo empresarial, como “tudo
aquilo que alguém faz ao longo de um processo para garantir que um cliente, fora ou dentro da
organizacdo, obtenha exatamente aquilo que deseja - em termos de caracteristicas intrinsecas,
custo e atendimento”

Gil (1999, p.61) informa que o conceito de qualidade vai além do que especificado na
norma, para Gil “Qualidade ¢ uma condicdo de equilibrio/sintonia/utilidade/perfeicao/ ldgica,
que caracteriza processos e resultados de planejamento, execucdo, controle e auditoria, que,
para ser alcancada/exercida/ trabalhada, necessita de planejamento, execucdo, controle,
controle e auditoria dos processos e resultados da “entidade” cuja qualidade esta em foco/sob

atuacdo/sendo objeto de esforgos”.

3.5SGQ
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Sistema de Gestdo da Qualidade trata-se de um compilado de processos, politicas,
registros e procedimentos. Esta colecdo de requisitos define o conjunto de parametros internos
e externos que governardo e sinalizardo como a organizacao entrega e cria seu servico/ produto
aos seus clientes (ABNT NBR ISO 9000:2015).

Um SGQ é responsavel por organizar e identificar os objetivos da organizagdo, e
determinar seus processos e recursos em busca dos resultados desejados.

Figura 1 - SGQ
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Fonte: Google Imagens, 2022
3.6 Principios de gestdo da qualidade

A ABNT NBR ISO 9000:2015 destaca alguns topicos como principais de gestdo da

qualidade, dentro de uma organizacdo na qual se deseja implementar tais parametros.
3.6.1 Foco no cliente
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Um dos focos principais da gestdo da qualidade € a compreender as necessidades de
seus clientes e lhes entregar suas expectativas em forma de produto e/ou servigo. Sendo assim,
conhecer as necessidades de seus clientes € um passo importante para o sucesso da organizacao.

A norma traz alguns beneficios potenciais voltado para o foco no cliente, sendo:

e Maior satisfagdo do cliente

e Fidelidade do cliente

e Maiores chances de repetir negécios
e Melhoria da reputacdo da organizagédo

o Maior base de clientes
3.6.2 Lideranca

S&o os responsaveis, em todos 0s niveis, por criar e manter o ambiente da organizacdo
propicio, para que os envolvidos no processo desempenhem as suas atividades de forma
adequada, com motivacdo e com 0 comprometimento em atingir os objetivos da qualidade desta
organizacdo, facilitando assim o alinhamento de estratégias, processos, politicas e recursos.
(ABNT NBR 1SO 9000:2015).

Principais beneficios de uma lideranca:

e Maior eficiéncia em atender aos objetivos da qualidade da organizacéo;

e Melhor coordenagao dos processos da organizagéo;

e Facilidade de comunicacdo entre niveis e funcbes da organizagdo;

e Desenvolvimento e melhoria da capacidade da organizacéo e de seu pessoal em

fornecer os resultados desejados.
3.6.3 Engajamento das pessoas

Para um bom funcionamento de uma organizacao € indispensavel a presenga de pessoas
competentes, com poder de decisdo e engajadas com a causa, respeitando as pessoas e a
hierarquia em todos os niveis, compreendendo e utilizando suas habilidades e conhecimentos
para o beneficio da organizacéo e de seus clientes (ABNT NBR 1SO 9000:2015).

Alguns dos principais beneficios potenciais sao:

e Melhoria da compreensdo dos objetivos da qualidade da organizacdo pelas
pessoas que a compdem;
e Maior envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria;

e Melhoria do desenvolvimento e da criatividade dos colaboradores;



25

e Melhoria da satisfacdo das pessoas;

e Melhoria da confianca e colaboracao entre toda a organizacao.
3.6.4 Abordagem por processos

A abordagem por processos permite uma visao sistémica do funcionamento da empresa
como um todo, atraves de processos inter-relacionados, possibilitando o alcance mais eficiente
dos resultados desejados. E um dos principais conceitos do SGQ, permitindo a otimizacao do
sistema e de seu desempenho (ABNT NBR ISO 9000:2015).

Alguns dos principais beneficios potenciais sao:

e Maior capacidade de concentrar esforcos em processos principais e em
oportunidades de melhoria;

e Resultados consistentes e previsiveis;

e Desempenho otimizado por meio de uma gestdo do processo eficaz, do uso

eficiente dos recursos e de barreiras interfuncionais reduzidas.
3.6.5 Melhoria

A fim de se manter a qualidade de seus produtos atuais e futuros é necessario que a
organizacdo tenha foco em sua melhoria continua, aperfeicoando sua relacdo com clientes e
gerando novas oportunidades (ABNT NBR 1SO 9000:2015).

Alguns dos principais beneficios potenciais séo:

e Maior satisfacédo do cliente;

e Melhoria no desempenho de processos;

e Melhoria na investigacdo de falhas, seguida se prevencéo e acdes corretivas;
e Capacidade de antecipar risco;

e Melhoria em busca de inovacéo.
3.6.6 Tomada de decisdo com base em evidéncia

Todas as decisdes dentro de um SGQ devem ser tomadas com base em fatos, dados
concretos e analise de informacdes, o que implica na implantacdo e manutencéo de um sistema
eficiente de monitoramento e propicio a obter os resultados esperados.

Assim quanto maior a busca por evidéncias, maior serd a credibilidade e confianga na
decisdo tomada (ABNT NBR 1SO 9000:2015).
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Alguns dos principais beneficios potenciais sdo:
e Melhoria dos processos de deciséo;
e Melhoria capacidade para alcangar os objetivos;
e Melhoria da eficécia e eficiéncia dos setores operacionais;
e Melhoria na capacidade de analisar criticamente, desafiar e mudar opinides e

decisoes.
3.6.7 Gestdo de Relacionamento

A organizagdo deve manter uma relacéo de beneficio mutuo com seus fornecedores por
meio de parcerias, o que ira influenciar diretamente o desempenho das organizagdes, pois 0
sucesso é mais provavel quando as organizagdes trabalnam em conjunto, uma suprindo as
necessidades da outra e vice-versa (ABNT NBR ISO 9000:2015).
Alguns dos principais beneficios potenciais sao:
e Melhoria no desempenho da organizacdo e de suas partes interessadas.
e Compreensdao comum de objetivos e valores;
e Melhoria na capacidade de agregar valor para as partes interessadas através do
compartilhamento de recursos e de competéncias e atraves da gestdo dos riscos

relacionados com a qualidade.
3.7 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA € um método iterativo de resolucdo de problemas baseado em quatro
estagios que focam em melhorar a eficiéncia dos processos de negocios. Originalmente
inventado pelo cientista americano Walter A. Shewhart durante a década de 1920, PDCA é uma
abreviacdo para: Plan; Do; Check; Act.

A NBR ISSO 9001:2015 descreve sucintamente o ciclo PDCA como:

3.7.1 Plan

Planejamento: envolve deixar claro os objetivos, processos e recursos que serao

necessarios para atender os requisitos dos clientes, Ihes entregando resultados satisfatorios.
3.7.2 Do

Execucdo: colocar em pratica o que foi planejado.
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3.7.3 Check

Checagem: inspecionar os processos dos produtos e/ou servigos resultantes em relacdo

aos objetivos, requisitos e politicas da organizacao e repassar os resultados encontrados.
3.7.4 Act

Acdo: sempre que necessario, para analisar os desvios do processo, implantar acoes
corretivas e de melhoramento de desempenho e padronizar 0s processos.
O Ciclo PDCA é comumente conhecido através das diversas representacdes graficas

existentes, sendo uma delas apresentada na Figura 2.
Figura 2 - Ciclo PDCA
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Fonte: Chronos Jr. 2021

3.8 Acgéo preventiva e corretiva

A ABNT NBR ISO 9000:2015 define sucintamente acdo preventiva e acao corretiva
como:
3.8.1 Acgéo preventiva:

Acdo para eliminar a causa de um potencial ndo conformidade ou outra situagao

potencialmente indesejavel.



3.8.2 Ac¢éo Corretiva:

Acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade e para prevenir recorréncia.

28
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4 METODOLOGIA
4.1 Estudo de caso

O estudo de caso se trata de uma das formas utilizadas para a construcgdo e
desenvolvimento de um trabalho académico, pois € uma estratégia de pesquisa cientifica que
analisa um fenémeno atual em seu contexto real, ajudando a desenvolver e comprovar
modelos e teorias com as suas aplica¢des na pratica através dos resultados obtidos ap6s 0s
estudos (Menezes P; 2011).

“Um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto de vida real, especialmente quando os limites

entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (Yin; 2001)”.

Com o propésito de verificagdo da aplicacdo na pratica do Sistema de Gestdo da
Qualidade foi escolhida uma construtora de grande porte que ha 10 anos conta com 0 SQG

implantado e estruturado em todas suas obras e sede.
4.1.2 Descricdo da construtora

A construtora é parte primordial do estudo deste presente trabalho, € uma construtora
genuinamente goiana fundada em 1986, com sede em Goiania, capital de Goias, Regido Centro-
Oeste do Brasil e filiais no estado do Para, Tocantins e Sdo Paulo, atuando nos principais
escopos de obras como: obras de habitacdo, comerciais, industriais, saneamento basico,
infraestrutura urbana, rodoviarias, pontes, viadutos, barragens e PCH’s- Pequenas Centrais
Hidrelétricas, e conta com mais de 500 obras concluidas no Brasil e no Exterior.

A Construtora pertence a um grupo de empresas que contam com mais 5 empresas, todas
voltadas para a area da construcao civil.

Certificada hd mais de 2 décadas, a Construtora é uma das pioneiras em aderir aos
programas de capacitacdo no estado de Goias. Atualmente certificada com as normas 1SO 9001
e PBQP-H, a empresa conta com um departamento de Gestdo da Qualidade implementado e
estruturado.

Para maior compreensdo da estrutura organizacional da Construtora, abaixo é

apresentado o organograma da Construtora, conforme Figura 3 a seguir.
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Figura 3 - Organograma da Construtora
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4.1.3  Estrutura organizacional do SQG.

Ter pessoas engajadas contribuem para que a organizacdo alcance e conquiste seus
objetivos planejados e esperados. Qualquer organizagdo de sucesso tem por trds uma equipe
formada por pessoas comprometidas com tais objetivos, assim como referenciado na Norma
ISO 9001:2015, que diz:

“7.1.2 Pessoas

A organizacdo deve determinar e prover as pessoas necessarias para a
implementacdo eficaz do seu sistema de gestdo da qualidade e para a operagao e
controle de seus processos (ISO 9001:2015).”

Assim, a Construtora conta com a sua equipe de SGQ estruturada conforme

organograma apresentado abaixo na Figura 4.
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Figura 4 - Organograma do departamento de SGQ

Gerente do SGQ e

P0s -0bras

Supervisor de qualidade J@ Supervisor de qualidade
0Obras de Saneamento 0Obras Habitacionais

Analista de Assistente de Assistente de Analista de
engenharia engenharia engenharia engenharia
| . [ |
g Assistente de SR Assistente de
Soncimyi engennaria SRS engenharia

Fonte: Autor, 2022
Para cada obra em execucao, a Construtora conta com no minimo um membro do SGQ
fixo por obra, para implementacdo do sistema, e vistorias semanais ou quinzenais do superior

de cada escopo, com isso, assegurando o comprometimento da organizagdo com os padrdes e

processos estabelecidos.
4.1.4 Controles de qualidade dentro da construtora
4.1.4.1 Registros da qualidade e controles de servi¢cos

O controle de qualidade dentro da Construtora é realizado através dos CS’s que sdo
Controles de Servicos, e RQ’s, que sdo Registros da Qualidade.

Os Controles de Servicos sdo informacdes documentadas na qual séo registrados os
servigos realizados nas obras, sendo um CS para cada tipo de atividade e para cada escopo de
obra, e os Registros da Qualidade s&o conjuntos de informacGes registradas, sendo este um
requisito normativo da Norma 1SO 9001, que diz no item 8.1:

“8.1 Planejamento e controle operacionais:
A organizacdo deve planejar, implementar e controlar os processos (ver 4.4)

necessarios para atender aos requisitos para a provisao de produtos e servicos e
para implementar as ac¢Oes determinadas na Secéo 6, ao:

a) determinar os requisitos para os produtos e servicos;
b) estabelecer critérios para:

b.1. os processos;
b.2. a aceitacéo de produtos e servigos;
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c) determinar os recursos necessarios para alcancar conformidade com os
requisitos do produto e/ou servico;
d) implementar controle de processos de acordo com critérios;

e) determinar e conservar informacé@o documentada na extensdo necessaria para:

e.l. ter confianca em que os processos foram conduzidos como planejado;
e.2. demonstrar a conformidade de produtos e servigos com seus requisitos.

A saida desse planejamento deve ser adequada para as operacdes da organizacao.

A organizagdo deve controlar mudancas planejadas e analisar criticamente as
consequéncias de mudangas ndo intencionais, tomando acgdes para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como necessario.

A organizagao deve assegurar que 0s processos terceirizados sejam controlados
(ver 8.4).” (Norma ISO 9001:2015)

Tendo em vista estes requisitos, a Construtora criou seus proprios Registros da
Qualidade e Controles de Servicos, sendo estes apresentados de acordo com Tabela 1 a seguir.
Tabela 1 - Registros da Qualidade

RQ’s - Registros da Qualidade
Numero do RQ Nomenclatura

RQ.01 Diagnéstico da empresa

RQ.02 Planejamento do SGQ

RQ.03 Controle de registros externos

RQ.04 Controle de registros internos

RQ.05 Ata de reunido

RQ.06 Analise critica

RQ.07 Lista de presenca em treinamento

RQ.08 Acompanhamento de desempenho

RQ.09 Requisitos da obra

RQ.10 Plano de qualidade e segurancga da obra
RQ.11 Checklist final de obra

RQ.11.1 Checklist final de obra - EdificacGes publicas
RQ.11.2 Checklist final de obra - Unidades habitacionais
RQ.11.3 Checklist final de obra - Saneamento - Obras localizadas
RQ.12 Termo de recebimento de obra

RQ.13 Manual do proprietario

RQ.14 Pesquisa de satisfacdo do cliente

RQ.14.1 Pesquisa de satisfacdo do cliente - Habitacao
RQ.15 Atendimento ao cliente

RQ.16 Controle de equipamentos calibrados

RQ.17 Controle de equipamentos verificados
RQ.18 Tabela de equipamentos

RQ.19 Manutengao de equipamentos

RQ.20 Tabela de materiais

RQ.21 Cancelado
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RQ.22 Inspecao de materiais e fornecedores
RQ.23 Avaliacdo de servicos e fornecedores
RQ.24 Rastreabilidade do concreto

RQ.24.1 Rastreabilidade do pavimento asfaltico
RQ.24.2 Laudo de ensaios realizados na obra
RQ.25.1 Plano de auditoria

RQ.25.2 Checklist auditoria

RQ.25.3 Relatério de auditoria

RQ.26 Acao corretiva

RQ.27 Avaliacdo de habilidades

RQ.28 Desempenho SGQ nas obras

RQ.29 Sustentabilidade nos canteiros

RQ.30 Coordenacdo de projetos

RQ.31 Avaliacdo de remuneracao

RQ.32 Notificacdo de desvio

RQ.33 Requisitos de desempenho - Edificagdes habitacionais
RQ.34 Plano de acdo

RQ.35 Avaliacdo de desempenho de treinamento
RQ.36 Mapeamento de riscos e oportunidades
RQ.37 Checklist - Avaliacdo de laboratério

Fonte: Autor, 2022
Os Registros da Qualidade (RQ) sdo documentos registrados, com o intuito de

comprovar que a qualidade requerida pela Organizacdo esta sendo obtida e que a
implementacdo do SGQ esta funcionando de forma eficaz. Estes documentos sédo direcionados
para a parte que gere a empresa ou a obra, como o departamento do SGQ, Seguranga do
Trabalho, Engenharia, Administragéo e Diretoria

Os RQ da organizacdo ndo estdo implementados somente para o departamento de
qualidade. Como mencionado anteriormente, Varios registros necessitam da participacéo e/ou
colaboracdo de outros departamentos da empresa para serem preenchidos e assim manter a
informacdo documentada e registrada, com isso tornando possivel a implementacédo do sistema
em toda a organizacdo com participacdo de todos 0s departamentos nos processos.

Como por exemplo o documento intitulado RQ.20 — Tabela de Materiais, que trata de
uma lista de materiais controlados para execucdo de uma obra, engloba de forma geral 34
macros materiais para facil localizacdo na lista. O preenchimento é de responsabilidade do
departamento de Engenharia, como apresentado na Figura 4, que apos preenchido é uma cépia
repassada para a equipe do SGQ e outra para equipe do Almoxarifado, neste documento esta
especificado a forma de aquisicdo, inspec¢ao, armazenamento, manuseio e identificagéo de cada

material a ser utilizado, assim como normas de referéncias, ensaios e tolerancias e critérios de
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aceitacéo, utilizando como material exemplo os ensacados, conforme a Figura 5.
Para maior compreensédo das imagens, todas as figuras presentes neste trabalho estardo
disponiveis no item “ANEXO” em tamanho original para melhor visualizagéo.

A seguir é apresentado 0 RQ.20 — Tabela de materiais, através da Figura 5.

Figura 5 - RQ.20, Tabela De Materiais
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Fonte: Construtora, 2022

Na figura 6 é apresentado todas as instrugdes relacionadas ao macro material ensacados.
Figura 6 - Ensacados no RQ.20

4. ENSACADOS
Cimento - Cal Hi - Gesso em PG - Colante e i - Rejunte - Graute
AQUISICAD INSPEGAO ARMAZENAMENTO - MANUSEIO - IDENTIFICAGAO

=Quantidade e Unidade (Saco, Tonelada, etc) *Armazenamento:
=Tipo de Material - Local coberto e sem umidade
Cimento (CPII-E-Z-F; CH-I-II-1Il) . S " - Utilizar os produtos com datas de validade mais préximas.

A ) sLiberagao Visual e Trena Verificada .
Argamassa (ACI; ACII; ACIIL ACIV, Ee D) «Quantidade: 100% Carga ou paletes - Empilhar £ 10 e<15 até 20

=Peso (fomecimento a granel) kg (argamassa), sob estrados, acima do chao e afastado da parede
=Cor (rejunte) (entre 5 cm e 10 cm)

Fabricante (se necessaric) *Manuseio: sem resfriches

Certificado PSQ (Cimento e Arg; Colante) s|dentificacdo: através da propria embalagem

=Especificagoes e Prazo de Validade: 5§ embalagens / carga
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Normas de Referéncia

=NBR 7175-Cal Hidratada para Argamassas - Requisitos

=NBR 6453-Cal Virgem e Hidratada para Construgao Civil - Requisitos

=NBR 13207-Gesso para Construgao Civil - Requisitos

=NBR 14081:1 Colante Industrializada para Assentamento de Placas Ceramicas — Requisitos
=NBR 14992:A.R-Argamassa & Base de Cimento Portland para Rejuntamento de Placas Ceramicas - Requisites e Métodos de Ensaios.
=NBR 13207-Gesso para Construgdo Civil — Requisitas.

=NBR 5732-Cimento Portland Comum

=NBR 5733-Cimento Portland de Alta Resisténcia

=NBR 5736-Cimento Portland Pozolamico.

=NBR 12127-Gesso para Construgao Civil-Determinagao das Propriedades Fisicas do Pé.

=NBR 12128-Gesso para Construgao Civil-Determinagao das Propriedades Fisicas da Pasta de Gesso.
=NBR 12129-Gesso para Construgao Civil-Determinagéo das Propriedades Mecanicas.

ios e Tolerancias
=Para material adquirido de empresa ndo certificada, solicitar os laudos aos fornecedores nos mesmos padroes dos ensaios realizados pelo PSQ-Programa Setorial da Qualidade, ou realizar os
ensaios in loco, conforme especificagoes solicitadas em projeto ou normas técnicas pertinentes.

| Critérios de Aceitagio

*Quantidades e especificagbes conforme Ordem de Compra ou Contrato e Nota Fiscal. Materiais em desacordo serao devolvidos.
=Devolver materiais com os prazes de validade inferiores < 30 dias (cimento) e <80 dias (argamassa e rejunte)

=Auséncia de danos nas embalagens (sacos rasgados, furados, molhados e empedrados)

=Quantidades divergentes e nao conformidades anotar no verso da Nota e informar o administrative da obra e fornecedor

=Cépia da Licenga atualizada de Funcionamento (cimento)

=Copia da Licenga Ambiental de Extracdo da Cal (anexar ao Cadastro de Qualificacdo de Fornecedores).

=FISPQ disponibilizada na obra conforme fabricante

=Certificado PSQ para Cimento e Argamassa Colante (anexar ao Cadastro de Qualificagdo de Fornecedores).

i»Copias dos laudos ou resultados dos ensaios pertinentes especificados no corpo da Nota Fiscal ]

Fonte: Construtora, 2022

Segundo a Construtora, ap6s a implementacdo do RQ.20 — Tabela de Materiais, a perda
de insumos por conta de mal armazenamento reduziu em torno de 80%, principalmente insumos
considerados ensacados, como cimentos, argamassas e aditivos. Um dos pontos apresentados
como perda era 0 dano causado por causa dos ensacados entrarem em contato com agua, 0 que
por muitas vezes, danificava o insumo e assim levando ao descarte.

Outro exemplo de documentacdo bastante utilidade pela Construtora é 0 RQ.07 — Lista
de Presenca em Treinamento, apresentado através da Figura 7, que como o proprio nome ja diz
se trata de uma lista para certificar que determinado colaborador participou dos treinamentos
da empresa. Este documento pode ser utilizado por qualquer departamento da Construtora a fim
de comprovar tal participacdo, sendo necessario apenas o preenchimento de acordo com o
responsavel, tipo de treinamento, instrutor, data, hora e local do treinamento, juntamente com
0 conteudo programatico do mesmo. Apds preenchido e assinado, o RQ.07 sera arquivado
dentro da pasta do colaborador e a partir daquele treinamento 0 mesmo se encontra apto a
realizar determinada funcéo ou servico.

Na Figura 7 € apresentado o documento utilizado na Organizagdo para comprovacao de

participagdes em treinamentos.
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Figura 7 - RQ.07 Lista de Presenca em Treinamento

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE RQ.O7
Lista de Presenca em Treinamento Rev, 07

Titwlo do Treinamanio:

Depto Responsivel pedo Treinamento: || ualitade [ ] sequranga go Trataino ]

Tipo de Trelnamento: :Inle-nra:éo :Merxéoﬂemﬁséo :mcuﬂﬂun-;i-:- :CG"I’..E'JE.'- TaR

Instnaton Wisloc

ObeafLocal: Data: Carga Hoadria:
Home do Participante Fungio Visto do Participante

[ ]

Fonte: Construtora, 2022

Dentre os 44 (quarenta e quatro) RQ’s diferentes disponiveis pela Construtora foi
exemplificado somente dois para a maior clareza e compreensdo dos Registros adotados e de
como funcionam de forma sucinta.

Ja os Controles de Servicos (CS) que sdo documentos para registrar, inspecionar e
acompanhar a execucdo de qualquer servi¢co que a Construtora esteja executando. Os CS’s
foram divididos em 6 subsetores, referenciando os diferentes escopos de obras executadas pela

empresa e, sdo apresentados a baixo na Tabela 2 até a Tabela 7.
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Tabela 2 - Controles de Servico de EdificacOes
1. SUBSETOR: Edificacbes

Identificacdo Nomenclatura

Cse.01 Servicos Preliminares

Cse.02 Fundacéo - Estaca e Bloco Estrutural

Cse.02.1 Fundacdo - Estaca Escavada e Bloco Estrutural
Cse.03 Fundacéo - Sapata e Tubuldo

Cse.04 Fundacdo - Radier

Cse.05 Formas - Armagcdo - Concreto

Cse.06 Alvenaria - Revestimento

Cse.07 Contrapiso e Calcadas em Concreto

Cse.08 Revestimento (Pisos e Paredes), Soleira e Filetes
Cse.09 Forro de Madeira - Gesso - PVC

Cse.10 Impermeabilizacdo

Cse.11 Cobertura de Telhado - Estrutura e Telhamento
Cse.12 Pintura Interna e Externa

Cse.13 Esquadrias e Vidros

Cse.14 Bancadas, Lougas, Metais, Divisorias e Acessorios
Cse.15 Instalacfes Hidrossanitarias

Cse.16 InstalacOes Elétricas

Cse.17 Instalacdo de Ar Condicionado

Cse.18 Fossa Séptica e Sumidouro

Cse.19 Piso Drenante - Industrial - Madeira

Cse.20 Instalagbes de Combate a Incéndio

Cse.21 Instalacdes de Gas

Cse.22 Playground

Cse.23 Padrdo de Energia e lluminagéo Externa

Fonte: Autor, 2023

Tabela 3 - Controles de Servigo de Unidades Habitacionais

2. SUBSETOR: Edificacdes — Unidades Habitacionais

Identificaggo Nomenclatura

Csuh.01 Compactagdo de Aterro e Locagao

Csuh.02 Fundagdo - Radie

Csuh.03 Execucdo de Paredes de Concreto

Csuh.04 Paredes de Concreto - Calafetes

Csuh.05 Pré-Moldados

Csuh.06 Laje Pré-moldada e Trelicada (Montagem)

Csuh.07 Cobertura em Telhado — Estrutura e Telhamento

Csuh.08 07 Esquadrias e Vidros

Csuh.09 Revestimento Ceramico (Piso e Paredes), Soleiras e Filetes
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Csuh.09.1 Gesso Corrido

Csuh.09.2 Pintura Interna e Externa

Csuh.10 Bancadas, Divisérias, Loucas, Metais e Acessoérios

Csuh.11 InstalacBes Elétricas e SPDA

Csuh.12 PVC e Gesso (Forro e Shaft)

Csuh.13 Contrapiso e Calcadas em Concreto

Csuh.14 Impermeabilizacdo

Csuh.15 Alvenaria - Revestimento

Redes Centrais das UP’s, Padrdo de Energia e lluminagdo

Csuh.16
Externa

Csuh.17 Instalagao de Boile

Csuh.18  Caixa D’Agua e Barrilete

Csuh.19 Fabricagao e Instalagao de Corrimdo

Csuh.20 InstalagBes Elétricas de Alimentacdo das Unidades Prediais

Csuh.21 Playground

Fonte: Autor, 2023

Tabela 4 - Controles de Servico de Unidades Prediais
3. SUBSETOR: Edificagdes — Unidades Prediais

Identificacio Nomenclatura

Csup.01 Plat6s e Locagdo das UP’s

Csup.02 Fundagao — Radier

Csup.02.1 Fundacdo — Estaca

Csup.03 Paredes de Concreto — Concretagem

Csup.03.1 Paredes de Concreto — Calafetes

Csup.04 Pré-moldados

Csup.05 Cobertura— Estrutura e Telhamento

Csup.06 Esquadrias e Vidros

Csup.07 Impermeabilizagdo

Csup.08 Forro e Shaft (Gesso)

Csup.09 Gesso Corrido

Csup.10 Contrapiso e Regularizagao

Csup.11 Revestimento Ceramico (Piso e Paredes), Soleiras e Filetes

Csup.12 Bancadas, Divisérias, Loucas, Metais e Acessoérios

Csup.13 Caixa D’Agua, Barrilete, Prumadas e Hidrémetros

Csup.14 InstalagBes Elétricas, Dados, SPDA e Gas

Csup.15 Pintura Interna e Externa

Csup.16 Alvenaria e Revestimento

Csup.17 Calcadas em Concreto

Redes Centrais das UP’s, Padrdo de Energia e lluminacgdo

Csup.18 Externa

Csup.19 Corrimdo, Guarda-Corpo e Escada Metalica

Csup.20 Reservatério
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Csup.21 Quadra Poliesportiva

Csup.22 Playground

Fonte: Autor, 2023
Tabela 5 - Controles de Servico de Obras Lineares

4. SUBSETOR: Saneamento — Obras Lineares

Identificagdo Nomenclatura

Cssli.01 Execucdo de Redes

Cssli.02 Caixas, Pocos de Visitas e Bocas de Lobo

Cssli.03 Reposi¢do de Pavimento
Cssli.04 Gabido e Colchdo Reno

Cssli.05 Montagem e Funcionamento

Cssli.06 Perfuracdo de Poco Tubular

Cssli.07 Anel de Ancoragem

Cssli.08 Reator — Montagem e Funcionamento

Cssli.09 Travessia Aérea

Cssli.10 Montagem de Barriletes e Similares

Cssli.11 Canalizagdo de Corregos e Mananciais

Fonte: Autor, 2023
Tabela 6 - Controles de Servi¢o de Obras Lineares — Obras Localizadas

5. SUBSETOR: Saneamento — Obras Localizadas

Identificagdo Nomenclatura

CSslo.01 Servigos Preliminares

Fundacdo — Estaca e Bloco Estrutural e de

CSslo.02
Ancoragem

CSslo.03 Fundacdo — Sapata e Tubuldo
CSslo.04 Fundagdo — Radier

CSslo.05 Formas - Armacgdo - Concreto

CSslo.06 Impermeabilizagao

CSslo.07 ETA — Montagem e Funcionamento

Fonte: Autor, 2023

Tabela 7 - Controles de Servigo de Obras Viarias
6. SUBSETOR: Obras Viarias

Identificacio Nomenclatura

CSov.01 Servigos Topograficos

CSov.02 Caracterizacdo do Material de Jazida e Aterro

CSov.03 Compactac¢do das Camadas do Pavimento

CSov.04 Aplicagcao do Material Betuminoso e Agregados

CSov.05 Pavimento Asfaltico
CSov.05.1 Sonda Rotativa (CBUQ)
CSov.06 Drenagem
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CSov.07 Sinalizacao

CSov.08 Revestimento Vegetal

CSov.09 Conserva de Rodovias Ndo Pavimentadas

CSov.10 Reforgo com Geogrelha

CSov.11 Destocamento e Limpeza

CSov.12 Detonagdo de Rocha

Fonte: Autor, 2023

Os CS’s estdo voltados para 0 acompanhamento da execucgédo dos trabalhos pela equipe
operacional, podendo ser preenchidos pelos membros do SGQ ou pelo apontador (fungéo
responsavel por registrar a execugdo da obra e dar suporte para o encarregado nas frentes de
servigos). Se o acompanhamento for realizado pelo Apontador, este devera estar devidamente
treinado por algum membro do SGQ para poder realizar 0 acompanhamento através dos CS’s.
As Figuras 8 e 9 apresentam dois exemplos de Controles de Servicos referentes ao
acompanhamento de obras de saneamento, neste caso de Obras Lineares. A Figura 10,
apresenta um controle utilizado para destocamento e limpeza de areas que necessitam de

supressdo vegetal.
Figura 8 - Controle de servico de Execucdo de Redes — Pt.01

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE CSsa 01
Erecucho de Redes Rev. 11

——— - -

Fonte: Construtora, 2023
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Figura 9 - Controle de Servico de Destocamento e Limpeza

SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE CSov.11
Destocamento o Limpeza Rov.01

[ —————

[T ——" ——
| o 1 o

Fonte: Construtora, 2023
Dentro da Construtora, os CS’s sdo tratados como um dos documentos mais

importantes, pois através deles ocorre o registro do servi¢o executado, 0 acompanhamento das
etapas de execucdo, a apropriacdo do que foi feito para ser recebido e o registro dos
colaboradores que executaram a atividade. Por se tratar de um registro de suma importancia
para a construtora, 0s CS”s seguem o mesmo padrdo de preenchimento, variando de acordo com
cada escopo.

Utilizando alguns CS’s como exemplo para maior compreensdo do funcionamento
desde documento dentro da organizagéo, os documentos seréo apresentados atraves das Figuras
de 10 a 15.

O preenchimento do CSsli.01 e do CSslo.02, Figuras 10 e 11, respectivamente e, de

qualquer outro Controle de Servico utilizado pela organizacdo comeca pelo preenchimento do



cabecalho e, logo abaixo algumas instrucdes a respeito do documento.

Figura 10 - Cabecalho do CS de Execucao de redes
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Fonte: Construtora, 2023

Figura 11 - Cabecalho do CS de Fundagéo

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE CSslo.02

Fundacao - Estaca e Bloco Estrutural e de Ancoragem
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Fonte: Construtora, 2023
Presente em todos os CS da organizagdo, o campo ‘Orientagdes para execugdo do

servigo’ descreve de forma sucinta como devera ser executado o servico de acordo com cada

escopo e tipo de servico que esta sendo realizado. As Figuras 12 e 13, descrevem como devera

ser realizado os servicos de Execucgéo de Redes, e 0 servi¢o de Fundacgéo, respectivamente.

Figura 12 - CSsli.01 - OrientacGes sobre execugdo dos servigos de execucao de rede

| ORIENTAGOES PARA EXEGUGAO DO SERVIGO

A LOCAGAO DA OBRA

:Al. Locar a obra conforme projeto ou nota de servigo e piquetear conforme critérios
{ definidos pela obra, identificando as interferéncias.

: B. REBAIXAMENTO LENCOL FREATICO

{B1. Instalar as bombas de sucgio conforme ori do

«conforme critérios de espessura das camadas definidos pela obra ou projeto

C12. No caso de tubos PEAD, CPRFV e PRFV, espalhar e compactar manualmente ou
mecanicamente o material de reaterro da vala até £20cm acima da geratriz superior do
tubo

Fmallzar com camadas de areia ou pé de brita utilizando adensamento hidraulico,

{ conforme critérios definides pela obra ou fiscalizagio e executar o do
: lencol fredtico de forma que o nivel atingido possibilite a execugéo dos trabalhos

' B2. Area do rebaixamento do lencol fredtico e proximidades limpas. Remover residuos
ide dleos e graxas. Inslalar preservagdes, conforme critérios da obra, evitando
| contaminagées do meio ambiente (rios e solos)

. C. EXECUGAO DE REDES

: C1. Realizar o relato:
: revestimentos acima das calgadas em concreto, dos trechos sem calgamento ou pontos
: solicitados pela fiscalizacio.

| C2. Realizar os cortes nos ponlos (calgada ou pavimento asfaltico) onde sera execulada
{a rede e escavar a vala conforme dimensdes e especificagbes de projeto ou nota de
: servigo. Em casos de alteragbes das notas de servigos ou solicitagbes de moradores e
- fiscalizagio, manter os registros e validaces no RQ.15 Atendimento ac Cliente.

: C3. Depositar o material escavado no terreno lateral, & distancia 2 & metade da
: profundidade da vala ou transportar para local indicado pela obra ou fiscali 3

IC4. Regularizar o fundo das valas das redes de agua, conforme especificagbes de
- projeto ou critérios definidos pela obra ou fiscalizagdo.

| C5. Estabilizar o fundo das valas com agulhamento de pedras efou brita ou concreto
i magro, quando necessario ou solicitado em projeto, conforme critérios definidos pela
{ obra efou fiscalizagao.

: C6. Conter as Iateras das valas com profundidades superiores a 1,25m ou em funcéo

antes doinicio d:

nos pontos onde houver

das camadas definidos em projeto ou obra.

C13. Espalhar e compactar mecanicamente o material de reaterro na lateral do tubo até
‘a metade do didmetro da tubulag@o das redes de éguas pluviais.

C14. As demais camadas de realerro a serem compaciadas mecanicamente, devem
atender a espessura maxima das camadas espessura maxima 30cm#2em, conforme
critérios definidos pela obra ou fiscalizacdo ou projeto.

C15. Realizar os ensaios laboratoriais do reaterro compactado ou o teste de carga,
quando necessario ou solicitado em projeto, conforme critérios definidos pela obra e/ou
fiscalizagao

C16. Solos arenosos poderio ser compactados com utilizagio de dgua. Compactar
trechos pavimentados até o nivel da cota da base e para nao pavimentados até a cota
do terreno, conforme critérios definidos pela obra ou fiscalizag&o.

C17. Realizar a limpeza e testes das redes, conforme critérios definidos pela obra ou
fiscalizagao

D. LIGAGOES

D1. Escavar a vala do ramal domiciliar no nivel mais baixo do lote ou conforme
solicitagbes do morador atendenio as especificacbes da nota de servigo.

D2. Montar a tubulagéo do ramal, cavalete e mureta do cavalete (agua), caixa de ligagdo
ou til de ligagéio predial (esgoto), pescogo do til e tamp&o (nivelado com a calgada)
conforme nota de servigo efou critérios definidos pela obra ou fiscalizagao

D3. Realizar a limpeza e testes das redes, conforme critérios definidos pela obra ou

idas do terreno, escoramentos ou p conforme
Emténns i pela obra ou fiscalizacdo. E: de 1,35m e
i travados hori; ente com i i de 1,00m.

:C7. Assentar as locagéo, e r

- especificactes definidas em projeto ou nota de servico
;CB. Rejuntar as emendas da tubulago de concreto com argamassa inlernamente e

e das que fissuras, antes do reaterro.

: C9. Montar as demais tubulag@es, instalando a junta elastica (anel de borracha) na
: superficie interna da bolsa limpa e com pasta lubrificante aplicada e empurrar a ponta da
{ outra tubulag@o para dentro da bolsa até o perfeito encaixe. “Proibido aquecer os tubos
' para confeccionar pontas e bolsas”.
1 C10. Montar o fil conforme profundidade especificada na nota de servigo e chaminé e
tamp&o £5cm abaixo da cota de nivel do pavimento ou terreno.

c11. Espalhar e compaclar manualmente o material de reaterro na vala ate +20cm acima
H e peri tul sqoto, sem_d: amy

E. PRODUGAO DE ARGAMASSA OU CONCRETO MAGRO

E1. Dosar corretamente os materiais conforme tabela de trago, utilizando equipamento

de medigao verificados (padiolas, baldes, latas, e/ou outros) antes da utilizagio. Atentar

para o quantitativo de aqua.

E2. Misturar todos os maleriais até obter mistura homogénea.

E3. Observar o prazo maximo de utilizacdo da mistura, apés o preparo conforme

orientagbes do fabricante ou critérios definidos pela obra.

F. LIMPEZA E PRESERVAGAO

F1. Realizar a limpeza geral das areas e proximidades. Remover o excesso de material

escavado e os residuos dos cortes de calcadas e pavimenios existentes apés a

conclusdo das atividades.

F2. Instalar as preservagbes, se necessario conforme critérios definidos pela obra.

Garantir a preservagdo do meio amtneme (rios e solos), no caso de instalagdo de
ara rebai ento d

Fonte: Construtora, 2023



Figura 13 - CSslo.02 Orientacdes sobre execucgdo dos servicos de fundacao

ORIENTAGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

A Estaca Escavada

1. Marcar a drea a ser escavada, conforme locagio realizada e especificagies de projeto.

2. Executar a armadura conforme especificagbes do projeto (se necessario).

3. Escavar a estaca conforme didmetro e profundidade definidos em projeto.

4. Inserir a armadura conforme cota de arrasamento definida em projeto.

5. Concretar a estaca com concreto na resisténcia (Fck) especificada em projeto.

B. Estaca Cravada

6. Estacionar o bate-estaca sobre o eixo da estaca, conforme especificado em projeto

7. Posicionar e conferir o prumo nos deis sentidos das faces da eslaca antes de iniciar a
cravagao. (Durante o procedimento de cravagao os prumos devem ser conferidos nos dois
sentidos a fim de garantir que a estaca néo se deslogue)

8. Cravar a estaca, com bale estaca, alé a cota de arasamento definida em projeto. (Caso
sejam necessirias emendas na estaca durante a cravacdo, devem ser realizadas por
soldador qualificado)

C. Estaca Hélice Continua

9. Identificar o eixo da estaca e posicionar a méquina de hélice coincidindo a ponta da hélice
com o eixo de locagao da estaca para iniciar a perfuragio.

10. Executar a armadura des do projeto (se

11. Executar a perfuragdo até a cota de arrasamento definida em projeto  inserir o concreto.
12. Inserir a armadura conforme cota de arrasamento definida em projeto.

13. Lancar uma camada de areia sobre o concrelo, apés o inicio do tempo de cura e
recomenda-se nao executar duas estacas no mesmo dia com distancias definidas conforme
projeto.

D. Estaca Raiz

14. Posicionar o equipamento de perfuracio sobre o eixo da estaca, conforme especificacoes
de projeto.

15. Iniciar a perfuragio e simultaneaments inserir o tubo de revestimento até a cota de
arrasamento prevista em projeto

16. Executar a limpeza interna do tubo de revestimento, utiizando mangueira de lavagem até
o fundo da estaca. Finalizar a limpeza quando o fluido retornar sem materiais transportaveis.
17. Inserir a armadura no tubo de revestimento até a cota definida em projeto & instalar o tubo
de injegdo de argamassa no fundo do furo.

18. Executar a injegdo de argamassa (usinada ou dusada conforme tabela de trago) no
sentido de baixo para cima, al¢ que a emersao apresente limpa sem sinais de lama ou
detritos.

19. Demolir a cabega da estaca no minimo um dia apos a concretagem até que a secio
esteja plana e perpendicular ao eixo. O topo da estaca e a armadura devem estar ancorados
dentro do bloco, conforme especificagdes de projeto

E. Blocos Estruturais

20. Executar a 50 conforme dimensdes & Ses do projeto.

21. Chapiscar as laterais em todo o perimetro (se necessério) & executar o concreto magro ou
aplicagan de agregado no fundo do bloco estrutural

22 Limpar a cabega das estacas e executar as formas (quando houver) e amagao do bloco
conforme projeto, evitando o contato da armadura com o terreno natural & aplicar

desmoldante (se necessério).

23. Conferir as cotas de arrasamento do bloco estrutural em relagio ao gabarito, conforme

especificagdes de projeto.

24. Concretar o bloco com concreta na resisténcia (Fok) especificada em projeto.

25. Refirar as formas (quando houver) e verificar a auséncia de falhas de concretagem

(brocas) & regularizar caso existam.

F. Bloco de Ancoragem

25. Executar a 40 conforme dese ificagdes do projeto.

26. Executar as formas (de alvenaria ou madeira) conforme especificagbes de projeto.

27. Executar a armadura conforme especificagfes do projeto (se necessario).

28. Concretar o bloco com concreto na resisténcia (Fck) especificada em projeto (se houver).

29. Refirar as formas, verificar auséncia de falhas (brocas) e regularizar as falhas caso

existam.

G. Controle Tecnolégico

Abatimento de Tronco de Cone - Slump Test

30. Limpar, umedecer e posicionar a placa em superficie nivelada, uma vez que, servira de

apoio durante a realizagao do teste.

31. Posicionar o cone com a base maior para baixo, sobre a placa metdlica e o responsével

pelo “Slump Test" apoia os pés sobre as abas inferiores do cone.

32. Preencher o cone com 3 camadas de alturas uniformes da amostra de concreto e adensar

cada camada aplicando 25 golpes com a haste de socamento, distribuidos em toda a secao

transversal do molde e de forma que a haste penetre a camada anterior + 2 cm

33. Refirar o excesso de concreto apés o abatimento da 3* camada, remover o cone

lentamente em posicéo vertical e imediatamente apos a retirada das formas e colocar a haste

sobre o cone posicionado com aba maior para cima e medir a distancia entre a haste o eixa

do concreto.

Moldagem de Corpo de Prova

34. Para cada amostragem seréio moldados dois corpos de prova.

35. Limpar, umedecer & posicionar a placa em superficie nivelada, uma vez que, servira de

apoio durante a realizagao do teste.

36. Preencher os moldes cilindricos com camadas uniformes e sucessivas e aplicar

uniformemente os golpes em cada camada utilizando a haste. A dimens&o do corpo de prova

deve ser no minimo 4 vezes maior que a dimenso do agregado grau do concreto:

- 10 x 20 cm - 2 camadas & 12 golpes

- 15 x 30 cm - 3 camadas e 25 golpes

37. Retirar o excesso de concreto apos a ultima camada, identificar os corpos com a etiqueta

de identificagdio e deixar os moldes descansando por vinte quatro horas, em temperatura

ambiente.

38. Apos esse periodo os corpos de prova sao submersos em tanques com dgua (ndo devem

ser movi e i a0 para a realizagéo do teste de resisténcia

com 28 dias ou conforme definido em projeto efou cliente. Nos casos de transportes séo

armazenados em caixas rigidas com serragem ou areia molhadas entre os mesmes evitando
o linagoes & qualquer que possa perturbar o concreto ou

superficie do carpe de prova.
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Fonte: Construtora, 2023

De acordo com a Gerente do departamento de SGQ da Construtora, as orientacdes para
execucdo dos servicos servem para relembrar e reforcar aos responsaveis pela execucéo de
como deverd ser realizado o trabalho, respeitando a ordem e a maneira correta de se fazer cada
etapa.

Apbs as orientacdes de execucdo observa-se 0 campo para 0 acompanhamento da
execucdo dos servicos. Na etapa, verifica-se 0 método executivo e construtivo da organizacao,

apresentados nas Figuras 14 e 15.
Figura 14 - CSsli.01 - Itens a serem vistoriados sobre execu¢do dos servigos de execucdo de rede

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE  CSski.01
Exocucio de Rodes Rov.11

—

——

Cnare Semparcn o § o ams = Sens

Fonte: Construtora, 2023
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Figura 15 - Itens a serem vistoriados sobre execucdo dos servicos de fundacéo

INSPECAQ
ITENS METODO CRITERIOS Local: Local: Local:
INSPECIONADOS DE INSPECAO DE ACEITAGAO

100% Servigo Executado
Liberagao com Trena e Prumo
Verificados

100% Armagéo
Liberagéio com Trena Verificada

D. Iniecio de argamassa e controle 100% Argamassa
tecnologico. Liberagao Visual

no topo & sem impurezas

IDENTIFICAGAD ARMAZENAMENTO PROTECAO RECUPERAGAO RETENGAO DISPOSIGAO
CSslo.02 - MQ Obra e Sede Pastas Obra e Servico Obra: Até Concluséio Obra Lixo
Sede: 2 anos Apds a Obra
Revisado em 08.09.2014 - Pagina 1/2

Fonte: Construtora, 2023

Através dos itens apresentados na Figura 14 e Figura 15, a Construtora acompanha e
avalia seus métodos executivos e garante a qualidade dos servicos prestados aos seus clientes.

O responsavel pelo preenchimento dos CS’s devem estar devidamente treinado para a
funcdo, e no item inspecdo 0 mesmo devera preencher cada etapa com:

e “0O”se o item avaliado estiver de acordo com o exigido, ou seja, conforme.

e “X”se 0 item avaliado ndo estiver de acordo com o exigido, neste caso ndo-conforme.

e “®” se o item avaliado estiver sido reprovado, nao conforme, e ap6s corrigido
estiver de acordo com o exigido, conforme.

e “N.A.” se aquele item para inspecdo nédo estiver sendo realizado, que significa ndo
aplicavel.

Apds a inspecdo do servico, se todas as etapas estiverem vistoriadas como conforme, o
servico é encerrado, colhidas as devidas assinaturas e entregue para o departamento de
engenharia da Construtora. Caso um dos itens seja inspecionado com “X”, alegando que
determinado servico estd ndo conforme, o responsavel por inspecionar deve ligar para algum
responsavel do departamento de engenharia ou SGQ para comparecer ao local e assim todos
avaliarem a situacéo e propor propostas para solucionar a ndo-conformidade, somente apds a
solugdo o mesmo podera ser finalizado.

Segundo O"Hanlon (2005), os procedimentos e documentos, no caso 0s Registros da
Qualidade e Controles de Servigos de processos devem existir para que a politica e 0s objetivos
da organizacdo sejam alcancados, pois estas documentagOes sdo as provas de que houve
transformacdo e que foram satisfeitos os requisitos das partes interessadas. Assim, 0S
procedimentos ndo apenas devem ser documentados, mas também devem ser implementados e

mantidos seus processos e registros, pois sao documentos de apoio e devem evidenciar a
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melhoria continua.
4.1.4.2. Checklist

Outra forma de controle dos processos encontrado pela Construtora € um checklist
semanal realizado pelo responsavel do departamento de SGQ da obra, utilizando uma
plataforma digital interna da empresa, intitulada plataforma BEE, podendo ser observada sua
aparéncia na Figura 16. O checklist deve ser enviado para o diretor da Construtora, gerente do
SQG, gerente de contrato da obra e para 0s engenheiros responsaveis pela obra. Este checklist
apresenta uma determinada nota, de 0 a 100%, no qual sdo avaliados 122 itens, entre
conformidades e ndo-conformidades. Salienta-se que as ndo-conformidades diminuem a nota
da obra, e somente sdo retiradas das ndo-conformidades quando sdo tratadas, ou seja, se
tornando uma conformidade.

Na Figura 16 € apresentado a inicial do checklist da plataforma BEE para

preenchimento.
Figura 16 - Checklist presente na Plataformo BEE

Checklist de Inspecao

P TSR R R —— S CONCLUDO

Cadastrado por Naiara Batista Nunes em 23/06/2023 - Untima alteracéo feita por Naiara Batista Nunes em 23/06/2023

Macro Setor Reincidéncia Item Descricio

A Administrativa [ 1 1 Dispanibilizar documentecio regulamentar, inclusive laudes  licengas atuslizades (CCB &
DOCUMENTACAO 3%)

Macro Setor Reincidéncia ltem Descrigio

5GQ

DOCUMENTAGAQ

Macro Setor Reincidéncia Item Descrigio

Selvare Fechar :

Fonte: Construtora, 2023
Obras avaliadas abaixo de 80% no checklist s&o consideradas obras que estdo abaixo do

padrdo da construtora. Nestes casos sdo realizadas reunides entre o responsavel pelo SGQ da
obra, 0s responsaveis pela obra e o0 alto nucleo da empresa, onde sdo expostos os problemas e
as justificativas dos responsaveis por tal situacdo, na mesma reunido sao estabelecidos prazos e
medidas para correcao destes problemas. Caso ndo seja possivel estabelecer tais medidas, a obra
com avaliacdo ruim receberd apoio de profissionais da sede da empresa, como a gerente do

SGQ e o superintendente de obras para tragarem juntos com os responsaveis pela obra um plano
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de acdo para correcdo das ndo conformidades, assim elevando sua avaliacéo.
Como se trata de uma forma de inspecdo abrangendo toda a obra e departamentos, o

checklist esta dividido em partes para melhor compreensao, sendo elas:

e Documentacéo;

e PQ — Objetivos da qualidade — missao - visao - valores;

e Sustentabilidade;

e Competéncias profissionais;

e Planejamento;

e Infraestrutura;

e Projetos;

e Suprimentos;

e Execucdo da obra;

e Controle tecnoldgico;

e Preservacao;

e Equipamentos de medicéo;

e Propriedades de terceiros;

e Qualidade;

e Padronizacao;

e Penalidades.

O checklist é preenchido diariamente quando se encontra alguma ndo conformidade. Por
se tratar de uma plataforma online, todos os responsaveis pela obra podem acompanhar em
tempo real os problemas encontrados na obra, sendo toda sexta-feira o fechamento das vistorias
e encerrado o preenchimento. Apds encerrar, a prépria plataforma gera um relatério de néo-
conformidades e conformidades que foram respondidas durante a semana. Este relatorio é
enviado para todos os departamentos da obra, uma vez que nas vistorias, em campo e no
escritdério, sdo observados a obra de uma forma geral, abrangendo os departamentos de
engenharia, seguranca do trabalho, almoxarifado e administragdo, além do envio para o alto
nacleo da empresa, como diretores e superintendes.

A Figura 17 ilustra como sdo registradas as ndo conformidades dentro da plataforma,
onde se identifica qual o tipo de ndo-conformidade, o responsavel pela atividade, a frente de
servigo onde foi detectado o problema e um campo para descrever o ocorrido. Ressalta-se que

é obrigatorio que se escreva uma agdo preventiva para que o problema ndo venha ocorrer
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novamente e uma acdo corretiva para solucionar o problema encontrado, juntamente com um

prazo para sanar a ndo conformidade.
Figura 17 - NC registrada na plataforma BEE

Checklist de Inspegao

ﬂ)
Cadastrado por Naiara Batista Nunes em 23/06/2023 - Ultima alteragio feita por Naiara Batista Nunes em 23/(8/2023

Macro Setor Reincidéncia item

SUPRIMENTOS

Responsével pela Atividade Frente de Servigo

Miftan Junior Reposicdo de calgada

midade, Penalidades e Agbes

Fonte: Construtora, 2023
Apos o preenchimento pelo responsavel do SGQ, a ndo-conformidade ja se encontra no

sistema para que o engenheiro responsavel pela aquela frente de servi¢o possa justificar o

ocorrido no campo “A¢des tomadas e justificativas™ podendo ser observada através da Figura 18.

Figura 18 - Registro de justiticativa de NC na plataforma BEE

Checklist de Inspecao

E—
Fonte: Construtora, 2023
Apos o envio do relatorio os pontos observados sdo discutidos em reunido com 0s
responsaveis pela obra, a fim de sanar os problemas no decorrer da semana, até o proximo
envio, assim resolvendo uma ndo-conformidade, na qual passara para status de conforme e

consequentemente aumento a pontuacéo da obra.

4.2 Comprovacao da eficacia do SGQ
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Para comprovacao da eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade da Construtora no
ano de 2022, o departamento do SGQ, sendo representado pelo autor deste trabalho, 0 membro
do SGQ fixo da obra e a gerente do departamento, com autoriza¢ao da diretoria da empresa,
realizaram um teste em uma das obras que estavam sendo executadas.

Este teste foi realizado em uma das obras de habitacdo que estava sendo executada no
interior de Goias, mais precisamente na cidade de Rio Verde — GO. O escopo da obra se tratava
da construcdo de 50 casas populares no sistema de parede de concreto, conforme apresentado

na Figura 19.

Figura 19 - Casa de parede de concreto

Fonte: Autor, 2023
Este método construtivo consiste na moldagem das paredes in loco utilizando formas

metalicas que sdo montadas no local da obra e depois o véo entre as duas formas, interna e
externa, é preenchido com concreto autoadensavel, j& com a armacdo e as instalacGes
hidraulicas e elétricas embutidas e amarradas as ferragens.

O teste consistia em que das 50 (cinquenta) unidades habitacionais, 1 (uma) ndo seria
vistoriada pelos membros do SGQ, ficando a supervisdo das etapas construtivas apenas pelo
encarregado da obra, que ndo foi avisado sobre a realizacdo do teste para que o fato dele souber
ndo interferisse na realizagdo, uma vez que ele poderia passar a dar mais atencédo para a casa
escolhida.

A escolha por realizar este teste nas obras de habitacdo consistiu nas diversas etapas
construtivas que este escopo requer. Pelo fato que, no método de construcdo utilizado, em 5

dias é possivel construir uma casa, sem acabamentos, conforme cronograma:
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e Segunda-feira: passagem hidraulica, montagem do radier e concretagem;

e Terca-feira: montagem da armacao;

e Quarta-feira: passagem das instalacdes elétricas e hidraulicas nas ferragens;
¢ Quinta-feira: montagem das formas e concretagem;

e Sexta-feira: desmontagem das formas.

Como toda edificacdo a ser construida em concreto armado, € preciso que tenha bastante
atencdo pois qualquer problema relacionado as instalac@es elétricas e hidraulicas poderdo afetar
financeiramente o custo daquela casa se for necessario quebrar as paredes para corre¢do do
problema, além de abalar a estrutura ja que a os elementos estruturais e de vedacdo sdo 0s
mesmos.

Como dito anteriormente, cada escopo de obra é vistoriado por um Controle de Servico
especifico, neste caso o controle utilizado € o Edifica¢cdes — Unidades Habitacionais, que vai do
Csuh.01 ao Csuh.21, podendo ser observados todos os CS’s do escopo vide anexo na Tabela 3.
No entanto, a casa de nimero 22 ndo seria acompanhada em suas etapas de construcdo através
dos CS’s, apenas seria realizado os registros das nao-conformidades para a realizacdo do teste,
até a realizacdo do checklist final de entrega para o cliente, onde sdo levantadas todas as nao

conformidades para serem tratadas, assim ndo afetando o produto final.
4.2.1 Fatos evidenciados

Durante o processo de construcdo da casa 22 foram registradas todas as néo-
conformidades encontradas ao longo do periodo do experimento.

No primeiro instante foi observada a mangueira de passagem elétrica mais alta que o
nivel do radier, conforme Figura 20. Muito provavelmente essa ndo-conformidade se deu pela
auséncia da amarracdo da mangueira nas ferragens, pois se a mangueira estivesse bem

amarrada, ela ndo se deslocaria com a concretagem.
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Figura 20 - NC: Mangueira acima do nivel do radier

i T
WA E

R

e

Fonte: Autor, 2023
Nas concretagens foram observadas patologias no concreto nas Figuras 21 e 22,

utilizado na casa de gas, podendo ser causado por erro de dosagem, uso de concreto vencido

e/ou auséncia de vibragédo do concreto.

Figura 21 - Falhas na concretagem

Fonte: Autor, 2023
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Na fase de pintura, Figuras 22 e 23, foi observada a auséncia de terminalidade de
trabalho do pintor, junto com acabamentos mal realizados entre parede e teto.

Figura 22 - Acabamentos mal realizados

Fonte: Autor, 2023

Figura 23 - Pinturas mal realizadas

Fonte: Autor, 2023

Outro ponto observado foram os surgimentos de fissuras e trincas, Figura 24 e 25,
maiores que 0S comuns na casa teste, podendo ser causadas por auséncia de ferragens, concreto
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utilizado além do prazo maximo, ou mesmo problema na fundacao.

Figura 24 - Fissuras e trincas corrigidas

Fonte: Autor, 2023

Figura 25 - Fissura proximo a tomada

Fonte: Autor, 2023
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Como ja mencionado anteriormente, as instala¢fes hidraulicas necessitam de muita
atencdo e devem ser sempre inspecionadas antes das concretagens para que nao ocorra
problemas de nivel ou até mesmo auséncia de alguma tubulacdo, como ocorrido na casa teste
apresentado através das Figuras 26 e 27.

Figura 26 - Quebra de cerdmica e radier para colocar a tubulacéo do vaso sanitario

Fonte: Autor, 2023

Figura 27 - Quebra de ceramica e radie para colocar a tubulagéo do tanque da area de servico

Fonte: Autor, 2023
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Outro ponto a se destacar foi o enquadramento das tomadas, Figuras 28 e 29, com 0s

cortes nos pisos ceramicos que estavam desalinhados presente na cozinha.

Figura 28 - Erro no corte do piso cerdmico

14 de junho

Fonte: Autor, 2023

Figura 29 - Piso cerdmico desalinhado com a tomada

14 de junho
Rua

Fonte: Autor, 2023
Provavelmente devido a mé& instalagdo dos suportes que sustentam a pia, ou a instalagéo
de forma errada da pia nos suportes, a pia da cozinha quebrou em diversas partes, conforme

mostrado na Figura 30.
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Figura 30 - Pia da cozinha quebrada

Fonte: Autor, 2023
A auséncia de preservacéo das etapas anteriores ficou em evidéncia como mostrado nas
Figura 31 e 32, com manchas de sujeiras causadas por colaboradores que entraram na casa para

realizar algum trabalho apds a pintura das paredes.

Figura 31 - Mancha na parede do banheiro

Fonte: Autor, 2023
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Figura 32 - Mancha na parede do sala

Fonte: Autor, 2023

Foi evidenciado, Figura 33, que a caixa de passagem de aguas pluviais da residéncia se

encontrava sem tampa e entupida com solo.

Figura 33 - Caixa de passagem de agua da chuva entupida

ST \ wx Sl
| . LB

Fonte: Autor, 2023

Piso ceramico da cozinha danificado, Figura 34, por possivel queda de algum material
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ou ferramenta.

Figura 34 - Piso quebrado

Fonte: Autor, 2023

No banheiro, além dos problemas hidraulicos mencionados anteriormente, foram
evidenciados problemas na montagem do Kit de banheiro, figura 35, e 0 vidro da esquadria
trincado, figura 36.

Figura 35 - Kit de banheiro desnivelado

Fonte: Autor, 2023
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Figura 36 - Vidro da esquadria trincado

Fonte: Autor, 2023

Evidenciou-se também ponto de saida de agua sem acabamento e sem rejuntar,

conforme Figura 37.

Figura 37 - Saida de agua em rejuntar

Fonte: Autor, 2023

No banheiro foi registrado o desplacamento de pecas cerdmicas, Figura 38,
possivelmente por erro de execucdo ou ndo houve a remogéo do desmoldante da parede.
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Figura 38 - Desplacamento de peca ceramica

Fonte: Autor, 2023
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Assim, ap06s a conclusdo da execucao da residéncia numero 22, o checklist final de
entrega constava com 23 nao-conformidades como apresentado na Figura 39, que deveriam ser
corrigidas antes da vistoria final com o o cliente.

Figura 39 - Checklist de inspecéo

Fonte: Autor, 2023
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Em média, quando hd o acompanhamento do SGQ em todas as etapas da obra de
unidades habitacionais com os Controles de Servicos, o nimero de ndo conformidades fica em
média de 4 por casa. Na casa teste foram evidenciados 23 ndo conformidades, um aumento de
475%.

Outro ponto muito importante a ser considerado é o valor gasto para reparar todas as
ndo conformidades encontradas para deixar a casa numero 22 de acordo com os padrfes
exigidos pela Construtora e pelo Cliente.

Somando todos os valores relacionados a materiais novos e 0s que foram necessarios
quebrar, equipamentos e ferramentas, mdo de obra envolvendo encargos, horas extras e
alimentacéo de todos os envolvidos o custo relacionado somente a retrabalhos da casa 22 custou
para a Construtora aproximadamente R$11.000,00. Evidencia-se um valor muito alto a ser gasto
somente para reparos em uma unica unidade se comparado ao valor destinado a retrabalhos na
planilha orgcamentaria da obra, que no planejamento da obra destinou para casos extremos de
reparo o valor méximo de R$1.000,00, ou seja, um valor 1.000% menor do que o gasto na casa
22.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a apresentacdo dos fundamentos teoricos, juntamente com o estudo de caso
apresentado neste trabalho, pode-se concluir a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado dentro da Construtora, uma vez que a organizacdo segue todos 0s requisitos
normativos da ISO 9001, comprovado pela certificacdo nos processos de auditoria, e pelo teste
realizado. Salienta-se que uma das vantagens de seguir os requisitos da 1ISO 9001 é a reducéo
de custos causados por retrabalhos atraves dos processos de padronizagdo, e acompanhamento
de cada etapa do servigo, assim, consequentemente, aumentando sua rentabilidade.

Outro ponto benéfico da ado¢do do selo de qualidade esta relacionado a clareza dos
processos construtivos, mapeamento e registros destes processos, sendo possivel identificar os
pontos de maiores dificuldades e focar em resolvé-los ou mitiga-los.

Para grandes e pequenas empresas ser uma organizagdo certificada hd um aumento da
credibilidade da empresa no mercado perante aos concorrentes, fidelizando novos clientes, e
aumentando as chances de satisfazé-los.

A certificacdo é importante para as empresas pois garante que elas estdo seguindo
normas e padrdes de qualidade estabelecidos por 6rgaos nacionais e internacionais. Além disso,
a certificacdo pode ajudar as empresas a melhorar seus processos internos, além de aumentar
sua eficiéncia operacional.

Além de comprovar a eficacia da implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
esta dissertacdo traz como parte do trabalho desenvolvido, em seu apéndice, um checklist
baseado nos requisitos solicitados pela Norma ISO 9001:2015 para implementacdo do Sistema,
a fim de facilitar e incentivar que empresas e construtoras se adequem as condig0es solicitadas

para uma possivel implementacao.
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8 APENDICE

A seguir se encontra um checklist elaborado, como parte proposta desde trabalho, de
acordo com os requisitos solicitados pela ISO 9001:2015 para implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade.
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REJISITOS | 50 902015
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IRz 330
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:m-'de.-"t' 5 |dreconament estralegno e e felemsua capacidsds de s bancar ofs) resutade(s) pretendidols) de seuSEERME de
4.1 | arganizagane seu cestdo cs ausidace
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o Wimdo o5 DrocAssas NEDSSEE oS & SUSS MIerssies e 300000 SO o5 Eauistos desta Monma
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) marter informagio documentads para Ep0ET & 0peECE0 de S2US processg

o) reter informagSo documentsda para ter confEnga emMgue oS Processes sejam maizados confore pEneRdo
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REQUISITOS 150 9001:2015
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REQUISITOS 150 S001:25

ITEM

CODGO
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&) cona o5 resulado s serdo avalisdos

Plangjamenta de
mudan Gas

Quando 2 orgen 2200 detenming & necessidade de mudangas no sistema de gestio da aualtade, as mudsngas devem
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REGUISITOS 150 90012045
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REGUISITOS 150 0012015

L= T A A O
T DELCRI D EVIDENC LA DE M BMOEITAD DE ErET
O HIFDRM IDA IDE M EL BhRLA
TA 1 Osnsralidsdsc
A organ rac Do deves coborminar @ provor of Mc WAS0s NeCessdrins para o o il e e nio, [mp ement acdo , ma rubencdo o
il ol okl S herna Ol s 0 da o dacke
A organ e Lo deve Condgloerar
2] 25 Cap acid e @ Fesli Gl Chi MEC LIS0E INba Mios @ st onkos
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A Organ o &0 deves celorminar @ provor Of Fec LIFS0S NeCossdrins para assagurar resulad os vl cos @ confdvals quando
i RO @meanibo o medi o for usad o para werficar a o ond ormicdad @ de produlfos @ 5 ervic o6 © o e gus Bos
7. Apak T FRiEasi 15 O A organ Zag &0 de Ve 25500 U0Nar Guh OF MBCLrS0E PFodos

2] Sl 2ol S90S para O gD eEpas Fic o o 2 iEad o o & ol oF 2nenis & e GG B0 25 Smica s

D] 5 i OO [Pl R e T WD B DN T 20 R NS MU sl O el D00 O 5B [ N0 [Delei | DO

A, O g e 20 de v nakel in o Mg 0 G0 Cumenta da 200 R ied s ComD evidencia OO gLl OF FeClirsos Ol Ml hor amanio @
sl D S @ pr o i dos para o Sels propd shos

TA G2 Racirasbilidads ds madipla
Disando & ras raabildacs oo med g0 for um eousho. ou for congidarad a pola Ofganiz agdo uma parte assancial da
prow B0 oo conflianga na vabdace da resukados oo e B0, O Souipaen o oo M 2o devem sar

2| varficados ou cabrados, ou ambos, & nkery 2ios especlicados, ou anbes GO WsSo, Conira padrSes oo e Clo
rasiradvais & padrded Go Madcdo nbarmacionals ou nacionas; ouando s padrdss ndo axs rem, & basa usada para
cabrcdo ou vailicag &0 deve S oF ralda como inf ormacdo docu e Rtaca

b | charl? i dos para o b

o] S gl o C ONiNE & s BeS, S0 Cid RGO G0 Ol Invalidariam 2 5 e clo da calb i cad & resuliadn s o
Mgt Sl St s

A organ Zadc 2o dews delorminar Soa valdade de resuliacos de medclo anbadones fol adversament e afelada guando o
oo L T D O G e PO 0 e B ey [ M 10 e 0 i Sl o o pre e 00, o de s MR 200 3 propriada, © o
il Coleis i

TA 8 Conhaodm &nio orQsnlzsolonal

f OO e B0 A8V SRR O S0 MRl R Sl SO PR & ORE G0 O S0 S BROD RS0 5 & PRS2l Cang & &
oo P e e Ghi o Sl S @ SErvicos

E5 S o0 nileal Mo dewe sor manddo o estar dispondvied na ool o me coss dria

i 2l da PEs SE S AT es & eIl Rcia s O MUOaN 25, & ONORNIZa0A0 30 vl DO S0NaF S0l OO0 Pl a7 MG ReD &

S BT P D0 P e P N el S S iy el i e s P 2 o | e S5 A0 @ 2 i s e e iz 5

2] foribes inberme s {por eoreminio, Prope e clacer il ele Bl coi Feeeci e nio o bido e exper il

i Cfes aper il s d falhas o do o etos B 500 il o6 Capira & CompaitiRa manis 0 SO Rl PE iRt & SNl 1 R Rlo
e oG, 0% Mesuados oo Moo as oM pOCess Of, PIuis @ Sarvicos |

b Forbes exborm as |por @xemplo, Rormes, acaderia, oondendne ks compllacdo de conbiecirnen o de clonbos ou prowed ones
o Do e |
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ITBEM HTUACED
COmGD UESCRICAO EVIDENCL [E IRFEGULARID DE SUGESTAC DE STATLS
DONFORMIDE DE MIELHORLA
A ongan icag o 08 Ve planapr, mplemeriar o coralar os proces sos (ver 4. ) necess drios para astender a0s nequisiios
a2 provisia e produtos, Sarvicos o pors gl by as g Ges deterrminades na Secla 8 aa:
&) destermingr s mousiios para os produlos & Servicos;
by} oy lecnr clivios pora:
1) as procesos;
2} o scsityia de produios e servicos
Fangprmenioe | o) delermingr os mowrsas necessdios para acancar corformidad e com as requisiios do produio e servica;
a1 =t ege L] o) implesrmeniar cormokr deproces sos de soordo come dléeros
s g s ) cleterrminer o conservar informmegSa doourmen tads e s S0 noec essinia pora
1) e conf@inga em quer s proce ssas Taram oond wd as como planejadac
2} derorsirar a corformidade de produios & serdcos mseses mousiios.
A g it o e phnesarmenio B8 Ve = adequada pora o= aperacoes da aganesacsa.
A orgen irag 8o 0e Ve commibr mudancas planepdas e anasiser oiicamee a5 consaguincizes de mudancas néa
e s, ioman do apdes pora miiger qua isquer efeios adwersas, como necessinn
Ay g e So 08 VB spse curar e 0% ENaces Sos leros rizad os seam contralados (ver 8.49).
A cormurncacia corm cieries 8Ve nclur:
a) prower riformaco meliva a produios & servicos;
b} lidawr com cormultes, conraios ou pedidas, ndundo mudancas;
i) akwewr restrowlimesitacAio do coien e relva 8 produies e sendcoos, induindo meckmascie s do oien e
o} idar ou conimbr progriedade do ceme;
) et o requiitos especiicos pam acies de contingen ca, guando perinende
s [ ANl O 1 BRIl IS (LIYOE 3 OO kR = [
Ay clestes
que
a) s requisios pora os produlos @ serigos sepm definidas, ndunda:
DLy 1) iqusts quesr requisios et o regulamen tres apficd ves
2) axquedess oon siche @ das nec essirias pela arganicaciag
b} & orgenisacho poees afender aos plelios pors os produicos e senvicos qguerel oferece.
E2T andles cfics ativos 3 p B & 8 VG OB
g231
A ongen ieac S 08 VB asecurar ouer ek tenfo a capacidade deatender aos requisiios pora produios e e os 3 semm
alemcdos a denes.
R quesitcss para —
a2 | E A orgen irag 8008 V8 conduwar urma andise oriica an tes de seoompromeier 3 formeos s poduios e Servicas 3 umcdierte,
prociui s & s rics
s inc e
) megusiios especicados pelo ciene, nodundo os reguisitos pors avidades de enimga e pds anegs;
k) ercquissiters o dec bradas pelo divme, mas nacessddos pam o usa especiicada ou praetendids., quanda con becida;
) mequsiios especiicados pela onganizacha;
o) mrqusiios estaiutd nos e regubrmeriares apicives 3 produios & S os;
) mruisitees de corrasa ou pedids diferenes dacuees peevirmere sgresons
A ongarn ieag 5008 V8 asegurar guer neduisitos de contraig ou ped ido divengesn tes dagueies
prerviarmerie definidos s epm resoividos.
O mecu sitas do ciernte 08 VeM e confirmadas pola orgarizacho anes da aceiacia, quandao diente no prover uma
dedam i docurmentads de seus reguisios.
8232
A ongan ieag S 08 Ve reter niormacio documeitada, como apic v, sobre:
a) as resuliados da ardlee orlics;
) LIRS RS PR S TSI S e o produloes e senvics.
2] LN B Tedpute e DEls o U & fs 3
A ongen iragaa 08 V8 assegurar que informagda doc urmentads perinen e sea emendad a, e quer pessoas perinenies Sopm
etk s dos requisiios mudad os, quando as mguis Bos para produios @ sericos Torem mudadas .
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mBed SITUAGAD
COmGD E= EWOSCIA (E IRFEGUL ARID DE SR STATLS
'CONFORMIDA DE MIEL HORA
A organizag o deve:
a) determmingr 2 compednoa necessirm de pes soals) que malizem) rabalbo sob o ey conrale gue alete o desempenha
. ey aficdcn do sk de gestio da qualicsde;

72 Compeséncia - -
1) AL R O] L N 20 [ S o e CoOTpestenn B, oamiEi e e educ acio, (rsnzrmenio au axpedinga apropriados;
o) onde apicdvel lomar actes para adqurr a conpeiinaa necessirs e avalier aelichon des aches omadees;
) mder indormmacia dooumesiada , aprarriada comos e idéne i da compeséne i,
A organ rag o 08 Ve assegurar que pessoss que redlmamirabalbo sob o confrole da ongen maci o esefam consciere s:
Al da pallca da quesicade;

73 | Comcetzasas |0 s ab eivas da qualidade perineres;
o) da mm cortrbuiciao para a eficica do sitema de gestio da quaidade, induindo oz benel bias de desempenio
emedbrada;
) clers irmpfica Ses der o et conforme com as requisites do skterm de gestio da qualidade.
Aorgeniragso 08VE delerminar s comUrIGIGIes Tiemas o elemes perineries poara o ssem de gesiio da qualidade,
naunda:
) Sk o o e COmUricar;

74 Comricacia | quandd COUNC A,
) 0T LT S COTUTIGET;
) oo cormuric ar;
) T COTURIC A,
T.5.1 Ganer alidada s
Osisterna de gesiso da qualidade da ogancacho gave indur:

7. Apoio A} hfarrma o documestiads mguerida por esta bhema;
b} hforrmcio doouneriada determinada pels organizacio como senda neces =iro pam a2 oficacs do ssiema de gestio
i iquelicha e
T.5.2 Cria e & Stuslly snds
A ciar e sl ar informacio dooumentada, 2 organizaciio 0V assequrar aproprisd as{as):
a) iderniicag 3o e desoricio (por evempla, um ko, data, suorau ndmesa de refendncal;
b} Bmmenia | par e mempia, Iinguasgem, versia do softw am, grafioos ) e meo {por ecenpia, peped, detrdnioal;
o) ardime orifica e aprova GEo qua o adeqguag o e s uliciina.
T53Confrols de InformadRo docums nizds
7531
Ffarrmacan A irformaci o docu rmentada requedda pelo sisterna de gestio da qualidade e por esta Norma 888 sor conimibds pora
i docurmmiads | asmmgumrque

a) el ersegp dsponived e adeguada para usa, ande e quanda da Tor necessire;

b} e erstespy presbesgicky sl iciesn e e (o esceerplia, conim peerda der confid enciaidade, usao mordgro ou penda de
riesg rickacke).

7532
Fara ocorinae de hformacio dooumesiada, 2 organ cacao 0 ve ahordar as seguintes afv idades como aplica vt
) destribuciia, oo S0, recu peracho e usa;

) SFTTRLDG TRETRNTIO & prEservacso, o uindo presery acio de legibiidade;

) corinabe de alleracies (por ecermpio, conirale de v ersaa);

) mertenciio e dis posicha,

A eformaci o dacu rmentada der onigern ecema deterrminad a pefa onganizaci o oomo nece S pera o planeames o e
aperacso do sisiema de gestio da qualicksde deve ser denifficada, como aroprisd a, & contraksda.
oo docurmentada miida cono evidénca de conformidade 0eve e protegds contra alteragdes nio imenciona .
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DESCRGAD

T GAD

EVIDENCIL DE
CONFORMIDADE

IRREGULARID DE

SUGESTAD DE
MIEL HORLA

ETATUE

& Oparsgio

a1

Farejarmn o e
cormie
R30S

A oo i e v plangar, implemenar & controlar os prosssas (ver 4.4) necescirins pora atender 20s requisios
pera @ prrowisaa de produios, servicos o pora inmplemesior as acoes dederrirod as ra Secaa @ ao
) deferrmrar os neguisios para os produios & Sericos;

by} eesonhy e o i s oA
1) o proc essos;
2} aaceiacio de produios e servicos:

i) chestesrrrir riOs recUrDEs rescoss A pors s ancar oonfionid ade comios redguis ioes do produ o e sendca;

| irmpiesrmest ar corirale de proc e de acamd o com crilénios;

) desterrmirar e corseny o nformacio documeniada na eviensio necsss i pam
1} ter confianca emgue as prosess ormoondusides com planepda:
2} dermonstrar a corforrmdade: de produios e servicos meseus requisios.

A sails desse phneprmento BVE e adequadas pam s opemcbes da onganizacio.

A omanizacio 0o v corrabr mudan gz planejades & sl orifcame e a5 consequineas de mudancas ndo
eI . Sormmnc o Oes par midger o usssque efuiios ache s oS, oo necessa fa.

A oy o 0N VI 25 segurar guer O proc s |erosnizadaes s epm conimkados (ver 8.4).

.2

Feaqguesios pura
prachul o & ey icos

A cormon icac Sa corm cliesies 38V ncuir
a1} prower informaciio rebiva 2 produlos & servicos;

b} ik corn cons ulas, coniraios ou pedidos, nduinda mudancas;

i) ctrer mestroslirnes i 30 do clerde radaiva 2 produios e servipos | nadundo recama odes do cierde;

) ke ou carralr propaedade do cede;

er) emtoat s ey percquiiiORs e specificos para agbes de corfingencia, quando periinere

527 elterminagdo s requisiios reEthos a produtos & ssragos

Ag determmingr requisias para os produios e senvipos 3 serem ofenecd os para ciermes, 2 organizacio deve asaguRr
e

a1 o meu s pora os produlos e serigos sepmdeindas, nacdunda:

1} quaimquer requisites estatddrns o regu bmentares apicives;

2} axquedess c oreideradas necesshios pel organizacla;

i} o1 g EracH o oS 2 atenider aos prleitos s os produlos e oe o icos quer el ofierecs.

523 analies critica o= requisitos relatvos 3 produine & Barvgne

[k

A o o 08 VB as segurar quer ol lenfa a capec idad e de atender a0s requsiios para produios e senvipos 3 Serem
afesrecid] o & i s,

A omarizacio 08 v condudr um andise cifcs ames de se compromestera famecs produtios & servipos 3 um e,
ds p Ry e L
) resqusibees e ifead o pelo dierde. incluindo os mguisiios pors afvicksdes de eriredgs & pde entredgn

) rescquis it o decirados pedo diee, e neces <t para o s especiicado ou pretencida, quenda conbecida;

) meecpuits o exspec i icad os peda ongan iwag a;

) requEsitos estaiu tnos e reguBimenares apficivess 3 produios e senigos;

) mesgquies o e conim o ou predid o diferen es dagquede = previzrmen e ep s o

A oo g 8 VB as segurar quer requisiios de oon = o ou predid o dv ergentes dagueles
presviz e e defnicas sepmresabidos.

O mrquisites do cierme d0WM s codmmdas pel organizacso an tes da acsiachs, quanda o dieme ndo prover um
escdaracha doourmesitad a de seus requisios.

8232
A o o 08 Ve reter irformmesg o doc umen tada, cono aplicive ], sobme:
a1} o ey Bados da andise oriica;

RSO MO MU O e o prachulios e sen icos .

08 ISdg B =l v K- !

A o o 08 VB s segurar quer niformmagao docurmeniada perin ende Sef emoend ada, o que pessoes perinenies Sepm
akriadas dos requisios mudadas, quanda o requisitos para prod uios & servicas Torem mudadas.
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[g="] TG AD
CODID DEICRIG AD BV IDENCIA DE w e HMIET AD DE TATUS
- DNFDRM IDADE — =L M B BORLA
£1.1 Gesnsralldades
i omanizacdo de v os bl ocor, mpl oo Rk @ Manhor LT pRO0e S50 o ot @ Ces ol vimmenio apropriado para
i L & 5 i R [ O 5 a0 O [ e @ S G
5312 Pans/amanio d= projsto & dscsnvohdm snia
P Cbar TN G0 G035 SEtdgd & CONTrOlas DarE PRoRRD & Cid Sedl vimenio, & ofgani Zacio deve Congioorar
&) & MRk e T, O Gl & O bl ek o 2 2l e b [ O O o e o O T
B OF o Lo & (O [ NCAC e S0 1oy L IO o L Mo | Sl e 7O a Cad [ O G0 @ 0 e G O] | B0 i I
| 25 afvidces da e icacdo @ vl M2 B0 O Dot & e Mol G0 oo o s
O] 2 ook o o o | . ot i 1 Ao i A ey Ty [P e O e T o s i 1 s o o P 1
| O AT S O I DT @ SRR T MRS IO P O OO R0 @ o Gl Ol RO O pronuRon & Sarvic o6
T MoeeC e a0 o | e G W o o 1 A 5 e [ o (0 [ e W O S 0 e
Q& Ml o dn o @ o] W iTeRnhD O ke B @ LSLIOE MO PrOCR S0 Of DrORED & Chi O] Wi
Fil O oo B0 (Al O B ! ol 5 o [ o [NV o i G
|0 Ml O CONArokD QSR 200 PAra O FoC SRS 0 O PORto & GEd ey ol vimento por clantos @ ulras parted Nber eSS acas
g gl
1 @ I O TR a0 Choel LR R N S d da para demors e ol 0 Meguashos O projefo @ Chasar oivime Mo S 2 atendiog
£33 Enfradac de projeto & decenvolvimanto
A omganizacdo deve catrmina OF Moo it aEs encials para of Hp0s o SpRciicos da produl of & SA MY K0S & SN
O ol s, 3 e ol e
i, O V) i o ot 1 B o i B -
&) recuis bos B ncionais @ die o s empanitn
B Fformacdo darada e afbidacdes 5 mianes o Do) ehd & chi e ol mEnko 2 bariones
| reous bos estabu trios @ megulament anes
| Pl TR S i O i O O PO O LE & O @i C o BN Sa COMDromiat 0 & Imphameniar
| Cors e pudne s pobonciais de fahas dovidas & nabunez a ca produios @ Servic os
Enfradas davem Sar 200 cas 205 profds bod da propoio & o S i manto, COmpiaias & 5 & a mihi g aces
_ Enfracdas con'itarhes da projoho o oo on volimonio de vem sor resolvidas
rion & A organizacao dews reber ndormieg o oo e tads da eniracs s oo profeio & Chids e v ol e ko
& Dperagdo B3 | s e bl e s i

age s Bfe A=Al me

E34 Confrolsc de projsio & decsnwvobhdm anio
i omanizacdo deve aplicar conbnolas para O Process o oe profeho @ Gesen wokimEnio para assegun
) o6 resukados & sorem alcanda dos s bejam dalirdos

i

D] 2 Ses CFlCE S0 i COMOLZIND S Pl o0 Sl o Ol T Dol 0 (O Eel L e TR0es . oOn [0 2000 o2 3 2en a0 I PR DD R T

& el 50 5

o oy oad et G w e Pica o Sdjam Comciu 20 S pora 20 SOurar OU S 25 5202 O PO ko & o e O e B 2Re G 2o
ETEE DOE (Oel S T

o] 2y dades de valcacdo solRmoo nole] e e SSSOurar ool OoF Drodulos O SorvlCos nesu Ban hes ahandam oS
weds Bo P @ aplhc aCho especi foads ol LSo predeedl i

| s S 2 Sik rcansdias Sl omadas 5 obha o6 pro bemas deberminados duranks as and ks es criicas ou
iy ckade s o warficas 2o o waldac i

]I or RS S0 G0 e nids 5 0hi e oS 25 allvidades saje natida

[EXF Bldac de projeio & decenwolham &nio
B OMDNZac0 de W 35 SO0UNar Ul Sabas 00 DRoMER0 & G0 8 el ViIrand
a| abond amacs reydshos oo antrady

O] S22 Ot 38 A3 OF D ClEd SO0 S DS IlGniESs DArE & prOviSEo Jo produin S O S o

| I ™ o e o s B el S0 O el OF R B0 2 el Qe C OFTD) SO0 R o, o1 o DGOSRy

| Sient PO &M S CardciGrisicas Oos proedllos & SO GO Ol SEam S SO GRS Dara O DOl iR Drehen ChE0 & Sl
prowis S0 SEQ e O apropiada

A OMEanZa Cld @8 W Mefd Ind OFTTRg i D TGN RS DArS A5 52 RS OhE D0 0) a0 & O ek G D el T B

£318 Mudangac d2 projto & dsesnvoham *nto

A omanizacas deves Oerifcar, and ks o ol Came e & O ONRrOla M MCad FOiRas SR e Ol Sl Gal Ll RS TeEn O D) S0
81 e S WD (O eI O D S0 G0 . Ml G NS R0 MECEE S AN DR S5 S0 ST Gl Me O N2 IMpecio adverso sobva 3
S STt & SO e SRS

i, O R Sl O Pl I TR O oD G Rl S0
| Sl T S ChD [ CREROs S (TSR O s

B oE redu B0 s b andises orilicas

] & SN0 ZaCa O s MR MCas

| &5 S0 Oeich B0l S DRl G G T CROS. B WSO
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& Oparaglo

=" ST UAGAD
DESCRIGAD EVIBEWC A DE HMELTAD DE
CODID (& IRREDUL A RIDAIDE ETATUE
COMFPDRM IDA DE M B HDRLA
E4_ 9 Densralidades
A O gan 23 Cld o8V 25 SOgUrar Ol DroC eSS0 s, PROCU0s & SO Cos Dol Con SO0 OFMae e @ BRja I CO O TTES. COem
riayisibos
T OF Qi 22 oD 08 W Cioior irar O COnroles & S0 e aplice 00s Pufd 06 procss O, [ oL IS 0 SorviCos prov Do
o FQTerl & G 2o
&) proadifos @ 5 ErYic o6 Od DroYesores eXiermos forem O eslnad o & INC OFpora Gl MG Drodulos @ Servicos da progeia
organiza clo
b| produos @ s ervig os fomem providos dnetamente para of 5| clionbsds] por provedon s o lerfos. om fore G2 organiZac 3o
| LM process 0, O P de oe L pros es 50, for prowid o por L prowendor @xiermo oomo um e suliado de wma de cis &0 da
organ iza glo
A organizaclo dews cotorminar @ apicar cribdrios para @ avadiag Do, 5 oo G0 . o Bor 2o O Gl p a0 @ na avaliacdo
b ool OF . G0eh TG, ESeados Na SUa Cap ] dadd oo provar DRoCeSEs0n O D ool o @ Syl Cos O 200rd o com
2
Conirola da g3 Iho - - _
I A organizaclo dews rebar informadg 20 dotumen tos s Sas afvid a0es o o o racns Med GEs drias Sl OfTenbas das
S avalactes
DOGOS @ SErvicos
S E4 2Thpo & exienc®o do conftrols
5
e — A, O gan e clo 8V 25 SOQurar OUd DRoCeSS0s, POOR0s @ SOriCos prowicos S0r OFFaTe b Ml o 26 O O 2ok OFS 2o e 2
= ' capacidads da organZacdo de aniregar con sk enbemenis produlos @ servicos conformes para seus ke nbes
A organzacao deve
2| 25 SOQUraF QUG Proc ESS0S B0 Wit oS &0 e Rle P Tan Cam sob o conrok do sau sishoma oo Qesilo da gua il ace
2.4

B Safirir BarRD OfF COMEMORS Ol Ofd CreRardih Sl & D Ol OF SO0 BRI CoOimel & Chadd O O il il PO & Pl CaT 25
SR i e e

| b i o O O B S

1] o Impach o po b il G0 pros eSS05., produlos O Servicos prowldos e e b Sobie @ Capa il acs da o rgen e &0 da
b chd Ok 5 e nbeen be 20S reguls Bos do clenbe @ & os nequs B0 s o buldrios o raguka menkaes

| aeficdck dos con o P ic 2505 P hD oo o o BarTe

] Sermirar 2 velficacdo, ou oulra 2t ica gt Pecassdia para a5 Sog U
PO D0 S0ER ol T e S I B e S RO

F oS Of POelD S50 | [P0 L0 o S0 O

E4.3Informagdo para provedors s sxiernoc
A organizaclo deve assequrar & suliciing i de red

A O O 2R Gl SV SO M A
| O pOCeSS0Ss, PROCUE0S @ S aYICOS & Sanam Do cod

Frodicio e
prof iS40 0 S G0

bl @ aprovacss oo

1} produios @ 5 ervic oS

B0 O, PrOCESS0E @ O O PR o
| ibaracdo da produhos & Soricos

] compaetdcia, irci ind o guayue ouallicacdo oo pess oas negue i

| a5 inferacdes oo ooy edor ebEmio OO & oG N Sl o

o] CorRrole & o B e Pl G0 O Sl el PN G0 P NoAndd OF S0 el @ Sar aplica do paks onganza g

1] o ica cees Gl werBicacd o ou walldacdo ol & onganizac 20, ou seus Cleries, praberdam desarpenhiar ras histalacdes do
P D O @ RS T

Froducao s
B SO O S G

[0

£E1Confrole de produglo & de provicBa de carvigs
A, rganiZacks deve imglamantar produGlo & provis 2O da Servic o Sob condiodes controldas

ComdiDded controladas devem (nclur, oD &pd ol o

&) & disponiblidads o nformacs o Socment 2da gus Safina

1] &8 caraciors i as dod produlos & Sorem Do RS0, BOE SafY C0S & S0ET Drovid ol ol das afvidados 2 5 oram
ohack iRt O S

I o6 resuliados @ Sarem @ oa g ad o

b] & diEponibdd 2 @ w0 G0 Filins On O MOl Borameen B0 @ e ShG B0 20eT 200 5
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REQGUISITOS |50 9 2015

ITEM

COmGD

DESCRICAD

HTUAGAD
EVIDENCL OE SUGESTAD DE
CONFDRMIDA DE RFELIL H R EE MELHORIA AT

3 Avaliagao de
desempenho

Wonio mmenio

41 | medigio, andise e

azlegin

911 Generahidade s
# orgenzagio deve detenminar
a)0 e precEa s er mondoredo & medda

0} o mefodos para nonboramerto, med cio, andles e avalecio neces saros para asse qurer reulados valos

o) guands o momboramento & & medi S0 devemserresleades

d}guando os resulizdes de monlioramenio e medicio devemser ansksades e avaledos

B oroeneacio deve avzlier o desepenio & @ &feacE do sEleme de oestdo da cuslidads

& orgen i deve mier formacio documendada sproprieda como evidéncia dos maulades

9.1.2 Satis fagdo do clie nte
# ongen zacio deve monborer 2 percepgdo de clentes 00 grau eMoUe SUSS neces sisdes & expectstias fram
alendidzs

& orgen zacio deve defermingr o5 e dis pam obber, montomr e analEar orifcamente esss informegdn

A ongan zacio dewe analisar e avalar dedos e nformagies aprooriados, provenientes de monioramento & medicio

O resubados de sndkes devem ser usados pars avalar
a}confarmidade de produios e senicos

)0 graw de s=fEfacdo doclenie

o)o dessvperiio & 2 eficicis do sistes de gestdo daauaidade

d}se o plansjzmento folinp Ementsdo eficarmenie

&)z eficacE das aobes omades nam hordsr rEcos & opond ates

) o desempenho de provedoe s exiemos

gha necessidede de mehores no sEfeme de gestio da ousiidade

Auditors infema

a1

A ongen zagio deve condur T 2uditones demas & nfenvebs penepdos para pover pformagdo sobre 2 0 sERMEdE
gesito da qualidade

a)esia confome com

1}0s requisios da prooria organizagio pars o Seu sEfETR do gesiio da qualdade

205 requistos dests Mormns

besis implementado e menido eficazmente

aid

A ongen zagio deve

a)pkneEr, estabeosr, mplementar e memier wm programe de sudiore, o bindo 2 freénce, mefdos

res ponsad dades, requEios pars pneEre pars rebiar, o que deve levar em cons Deregio & ImponancE dos processos
consemen s, mudsnas cue sfetam = ongenizacio & o resubado s de sudiorizs ande rores

b} definiros crienios de audiona e o escopo para cada sudiori

o) sekopnar sudiores & conduzr sudioniss pars a5 segurar 2 o bl ade & & mparceltiade do pocesso de sudiore

)@ ssegurar aue s ez kado s das oo fizs s B relta dos pers & gerdnciz peringnis

elerecularconesdn e agdes comefivas apropriedas sem demora indevida

) refer infomagéo documenta ds como evibénck da mplementagio do programa de sudiofia & dos resukados de sudiorz
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ANEXO - FIGURAS

A seguir serd possivel visualizar com maior clareza as figuras apresentadas no decorrer

deste trabalho, como as Figuras dos Registros de Qualidade e Controles de Servicos.

Figura 40 - RQ.20, Tabela De Materiais

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE RQ.20
Tabela de Materiais Rev.15

Obra, onde serao os 4 pelo P que define os materiais co ou esp da obra; pelo
Recebimento, colaborador treinado para receber e i os iai is C Utilizados, a serem na obra; Materiais
C Especificos, p da obra ndo listados o RQ.20; A para icdo do material; critérios verificados no ato do
Ar io-Identificagao, critérios de i0-i ao dos i no canteiro e/ou Critérios de itaca
tolerancias e quesitos observados para aceitagdo do material.
Obra: Data:
pelo pelo

C na Obra:

os
["]1.AG0 (Barras-Fios-Telas-Alambrados-Arames)
] 2.BLOCOS E TIJOLOS (Bloco de Concreto-Bloco de Concreto Macigo-Tijolo Ceramico-Tijolo Macigo)
1 3.AGREGADOS (Areia - Brita - P de Brita — Solo - Pedra Marroada e Detonada - Cascalho e Seixo)
_-? 4.ENSACADOS (Cimento-Cal Hidratada-Gesso em P6

te-Graut

[ 19.PINTURA E OUTROS (Tinta-Textura-Selante-Massa PVA-Solvente)
20.REVESTIMENTO (Ceramico-Porcelanato-Pastilhas)

21.PEDRAS DECORATIVAS (Granito-Méammore)

22.GABIOES

Colante e Rejt
| 5.CONCRETO E ARGAMASSA (Usinado-Produzido “in loco™)

=
| 6.MADEIRAS (Tabuas-Caibros-Sarrafos-Madeira Rolica-Compensados Resinado-Plastificado)

7.MATERIAIS HIDROSSANITARIOS (Tubos-Conexdes-Caixa D'Ag Ji

Valvul

23 DEFENSAS
24 MANTA GEOTEXTIL
25LONA PLASTICA

| 8.ACABAMENTOS HIDRAULICOS (Louga-Metais-Bancadas)
| 9.MATERIAIS ELETRICOS (Eletrodutos-Fios e Cabos Elétricos-Caixas de Passagem-Quadros-Conexdes)
inari

Tomadi

Chuveiros)

26 MATERIAL ASFALTICO (CBUQ-RR-RM-RL-CAP-Asfalto Diluido (CM-CR)-EAl-Lama Asféltica)
27.REVESTIMENTO VEGETAL (Sementes-Grama em Placas)

| 10.comPONENTES ELETRICOS (L Reatores-Lampad: Di
1 11.EQUIPAMENTOS (Kit Aquecedor Solar e Ar Condicionado)
_? 12.MATERIAIS GALERIAS (Tubos de Concreto-Aduelas-Tampas PV's-Boca de Lobo-Caixas de Passagem)
i 13.PRE-FABRICADOS (Estacas-Lajes Pré-Moldadas-Trelicadas-Bloquetes-Pavers-Postes-Meio-Fio)
|| 14.vioros
|| 15.ESQUADRIAS (Janelas-Portas-Portais-Al
—

| 16.FORRO (PVC-Madeira-Gesso)
_t 17.MATERIAIS METALICOS (Perfis-Formas-Escoramentos-Reservatorios)
_j 18.TELHAS (Ceramicas-Concreto-Fibrocimento)

Batentes-Portdes: D

Nota1: Definir os critérios de inspegao, i0 € i

Nota2: Solicitar ao Fornecedor, os critérios padroes de de matenais
IDENTIFICAGAO ARMAZENAMENTO PROTECAO
RQ.20 -MQ e PGP Fisico: Obra Fisico: Pastas

Eletrénico: Sistema Eletronico: Backup

28.MATERIAIS PARA SPDA (Cabo de Ago-Haste de Aterramento-Conexdes-Acessorios)
29.ESPACADORES
[ "|30.pADRAO DE ENERGIA
31. CARENAGEM
32MATERIAIS PARA INSTALAGOES DE GAS
33.MATERIAIS PARA TELEFONIA E DADOS (Cabos-Conectores- Interfones)
34. IMPERMEABILIZANTE, ADITIVO, DESMOLDANTE E SILICONES

35.
36.

ao no RQ.10, para os Materiais Controlados especificos da obra nao listados no RQ.20.

da obra, quando necessario e anexar ao RQ.20.

RECUPERACAQ
Nomenclatura do Registro

RETENGAO
Fisico: Até Atualizagao
Eletronico: Até Desativar Sistema

DISPOSICAO
Fisico: Lixo
Eletronico: Desativar Sistema
Revisado em 03.09.2019 - Pagina 1/23

Fonte: Construtora, 2023
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Figura 41 - Ensacaos no RQ.20

4. ENSACADOS
Cimento - Cal Hidratada - Gesso em P6 - Colante e Rq i - Rejunte - Graute
AQUISICAO INSPEGAO ARMAZENAMENTO - MANUSEIO - IDENTIFICAGAO
=Quantidade e Unidade (Saco, Tonelada, etc) =Armazenamento:
=Tipo de Material - Local coberto e sem umidade

Cimento (CPI-E-Z-F; CH-HIII) I ‘ - Utilizar os produios com datas de validade mals proximes.
Argamassa (ACI; ACII; ACIII, ACIV, E & D) Liberagao Visual e Trena Verificada - Empilhar < 10 ; e <15 até 20

N *Quantidade: 100% Carga ou paletes . ~
=Peso (fornecimento a granel) . e . 3 kg (argamassa), sob estrados, acima de chac e afastado da parede
«Cor (rejunte) Especificacdes e Prazo de Validade: 5 embalagens / carga (entre 5 cm e 10 cm)

Fabricante (se necessario) =*Manuseio: sem restricoes
=Cel ado PSQ (Cimento e Argamassa Colante) *Identificagao

Normas de

*NBER 7175-Cal Hidratada para Argamassas - Requisitos

=NBR 8453-Cal Virgem e Hidratada para Construgéo Civil - Requisitos

*NER 13207-Gesso para Construgao Civil - Requisitos

*NBR 14081:1-Argamassa Colante Industrializada para Assentamento de Placas Ceramicas — Requisitos
=NBR 14992:A.R-Argamassa a Base de Cimento Portland para Rej de Placas Cera - Requisitos e Métodos de Ensaios.
*NBR 13207-Gesso para Construgio Civil — Requisitos.

=NBR 5732-Cimento Portland Comum

=NBR 5733-Cimento Portland de Alta Resisténcia.

=NBR 5736-Cimento Portland Pozolamico.

=NBR 12127-Gesso para Construgao Civil-Determinagao das Propriedades Fisicas do Po.

=NBR 12128-Gesso para Construgao Civil-Determinagao das Propriedades Fisicas da Pasta de Gesso.
=NBR 12129-Gesso para Construgao Civil-Determinagao das Propriedades Mecanicas.

Ensaios e Tolerdncias

=Para material adquirido de empresa néo certificada, solicitar os laudos aos fornecedores nos mesmos padroes dos ensaios realizados pelo PSQ-Programa Setorial da Qualidade, ou realizar os
ensaios in loco, conforme especificagdes solicitadas em projeto ou normas técnicas pertinentes.
Critérios de
=Quantidades e especificagbes conforme Ordem de Compra ou Contrate e Nota Fiscal. Materiais em desacordo serao devolvidos.
-Devolver materiais com os prazos de validade inferiores < 30 dias (cimento) e < 60 dias (argamassa e rejunte)

éncia de danos nas er g (sacos rasgados, furados, molhados e empedrados)
=Q i diverg e nao cor i anotar no verso da Nota e informar o administrativo da obra e fornecedor
=Copia da Licenca atualizada de Funcionamento (cimento)

=Copia da Licenga Ambiental de Extracdo da Cal (anexar ao Cadastro de Qualificacdo de Fornecedores).
=FISPQ di ibilizada na obra fabricante

=Certificado PSQ para Cimento e Argamassa Colante (anexar ao C de Qualifi dodeF es).
»Cdpias dos laudos ou resultados dos ensaios i ificados no corpo da Nota Fiscal

Fonte: Construtora, 2023
Figura 42 - RQ.07 Lista de Presenca em Treinamento
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE RQ.07

Lista de Presenca em Treinamento Rev., 07
Titwle do Treinamento:

Depto Resporadwel palo Trainomento: [ |Oualidede [ ] seguranga do Trabaiho N

Tipo de Trelnamento: [ mtegragso [ ameragho de Revisio [ |Mudanga do Fungho [(JcomrLEmenTam

Insérutor: Wisto:

Obsall ocal: Daba: Carga Hodbdia:
Home do Participante Fungio Visto do Participante

_ L]

Fonte: Construtora, 2023




Figura 43 - Controle de servico de Execu¢do de Redes — Pt.01

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE  CSsli.01

Execucdo de Redes Rev.11
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Figura 44 - Controle de servico de Execu¢do de Redes — Pt.02
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Figura 45 - Controle de Servigo de Destocamento e Limpeza

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE CSov.11
Destocamento e Limpeza Rev.01
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Figura 46 - Cabecalho do CS de Execucao de redes
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Figura 47 - Cabecalho do CS de Fundacéo

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE CSslo.02
Fundacao - Estaca e Bloco Estrutural e de Ancoragem  Rev.01
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Figura 48 - CSsli.01 - Orientac@es sobre execugdo dos servicos de execucdo de rede

ORIENTAGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

:A. LOCACAQO DA OBRA

i Al. Locar a obra conforme projeto ou nota de servigo e piquetear conforme critérios
- definidos pela obra, identificando as interferéncias.

| B. REBAIXAMENTO LENCOL FREATICO

:B1. Instalar as bombas de sucgdo conforme orientagbes do fabricante, posicionada
Emnfcrrne critérios definidos pela obra ou fiscalizagio e executar o bombeamento do
i lengol fredtico de forma que o nivel atingido possibilite a execucao dos trabalhos.

B2 Area do rebaixamento do lengol fredtico e proximidades limpas. Remover residucs
ide odleos e graxas. Instalar preservagbes, conforme critérios da obra, evitando
contaminagtes do meio ambiente (rios e solos)

C. EXECUCAO DE REDES

: C1. Realizar o relatdrio fotografico antes do inicio das alividades, nos pontos onde houver
i revestimentos acima das calcadas em concreto, dos trechos sem calgamento ou pontos
: solicitados pela fiscalizagio.

C2. Realizar os cortes nos pontos (calgada ou pavimento asfaltico) onde sera executada
ia rede e escavar a vala conforme dimensdes e especificacbes de projeto ou nota de
i servigo. Em casos de alteragdes das notas de servigos ou solicitagbes de moradores e
fiscalizag&o, manler os registros e validag@es no RQ.15 Atendimento ao Cliente.

:C3. Depositar o material escavado no terreno lateral, 4 distdncia 2 &4 metade da
| profundidade da vala ou transportar para local indicado pela obra ou fiscalizagio.

5504. Regularizar o fundo das valas das redes de agua, conforme especificagbes de
: projeto ou critérios definidos pela obra ou fiscalizago.

: C5. Estabilizar o fundo das valas com agulhamento de pedras e/ou brita ou concreto
;;magro, quando necessario ou solicitado em projeto, conforme critérios definidos pela
: obra efou fiscalizagéo.

{C6. Conter as laterais das valas com profundidades superiores a 1,25m ou em fungio
das caracteristicas do terreno, ufilizando escoramentos ou rampeamentos conforme
- critérios orientados pela obra ou fiscalizacdo. Escoramentos espacados de 1,35m e
: travados horizontalmente com estroncas distanciadas verticalmente de 1,00m.

iC7. Assentar as tubulagdes, conforme locagdo, alinhamentos e nivelamento
i especificacbes definidas em projeto ou nota de servico

{C8. Rejuntar as emendas da tubulagio de concreto com argamassa internamente e
! externamente e recuperar emendas que apresentarem fissuras, antes do reaterro.

:C9. Montar as demais tubulagdes, instalando a junta elastica (anel de borracha) na
: superficie interna da bolsa limpa e com pasta lubrificante aplicada e empurrar a ponta da
: outra tubulagdo para dentro da bolsa até o perfeito encaixe. “Proibido aguecer os tubos
‘ para P e s

{C10. Montar o til conforme profundidade especificada na nota de servigo e chaminé e
;lampﬁo +5cm abaixo da cota de nivel do pavimento ou terreno.

: C11. Espalhar e compactar manualmente o material de reaterro na vala até £20cm acima

.da geratriz superior da_tubulacao das redes de agua e esgoto, sem danificar_a mesma, | bombas para rebai

conforme critérios de espessura das camadas definidos pela obra ou projeto

€12, No caso de tubos PEAD, CPRFV e PRFV, espalhar e compactar manualmente ou
mecanicamente o material de reatemo da vala até £20cm acima da geratriz superior do
tube.

Finalizar com camadas de areia ou pd de brita utilizando adensamento hidraulico,
conforme espessura das camadas definidos em projeto ou obra.

C13. Espalhar e compactar mecanicamente o material de reaterro na lateral do tubo até
a metade do didmetro da tubulagfio das redes de dguas pluviais.

C14. As demais camadas de realerro a serem compactadas mecanicamente, devem
atender a espessura maxima das camadas espessura maxima 30cmt2cm, conforme
critérios definidos pela obra ou fiscalizag8o ou projeto.

C15. Realizar os ensaios laboratoriais do reaterro compactado ou o tesle de carga,
quando necessario ou solicitado em projeto, conforme critérios definidos pela obra efou
fiscalizagio.

C16. Solos arenosos poderdo ser compactados com utilizagio de agua. Compactar
trechos pavimentados até o nivel da cota da base e para nao pavimentados alé a cota
do terreno, conforme critérios definidos pela obra ou fiscalizagdo.

C17. Realizar a limpeza e testes das redes, conforme critérios definidos pela obra ou
fiscalizag&o.

D. LIGACOES

D1. Escavar a vala do ramal domiciliar no nivel mais baixo do lote ou conforme
solicitagdes do morador atendento as especificagdes da nota de servigo.

D2. Montar a tubula¢&o do ramal, cavalete e mureta do cavalete (dgua), caixa de ligagio
ou til de ligagéo predial (esgoto), pescogo do til e tampéo (nivelado com a calgada)
conforme nota de servigo efou critérios definidos pela obra ou fiscalizagdo.

D3. Realizar a limpeza e testes das redes, conforme critérics definidos pela obra ou
fiscalizagao.

E. PRODUGCAO DE ARGAMASSA OU CONCRETO MAGRO

E1. Dosar corretamente os materiais conforme tabela de trago, utilizando equipamento
de medig&o verificados (padiolas, baldes, latas, efou outros) antes da utilizagé&o. Atentar
para o quantitativo de &gua.

EZ2. Misturar todos os materiais até obter mistura homogénea.

E3. Observar o prazo maximo de utilizagdo da mistura, apés o preparo conforme
orientagbes do fabricante ou critérios definidos pela obra.

F. LIMPEZA E PRESERVACAO

F1. Realizar a limpeza geral das dreas e proximidades. Remover o excesso de material
escavado e os residuos dos cortes de calgadas e pavimentos existentes apos a
conclusdo das atividades.

F2. Instalar as preservagbes, se necessario conforme critérios definidos pela obra.
Garantir a preservagdo do meio ambiente (rios e solos), no caso de instalagdo de

Fonté: Construtbra, 2023



Figura 49 - CSslo.02 Orientagdes sobre execug¢éo dos servicos de fundagéo

ORIENTACOES PARA EXECUGCAO DO SERVICO

85

A. Estaca Escavada

1. Marcar a area a ser escavada, conforme locagao realizada e especificapies de projeto.

2. Executar a armadura conforme especificagdes do projeto (se necessario).

3. Escavar a estaca conforme didmetro e profundidade definidos em projeto.

4. Inserir a armadura conforme cota de arrasamento definida em projeta.

5. Concretar a estaca com concreto na resisténcia (Fck) especificada em projeto.

B. Estaca Cravada

6. Estacionar o bate-estaca sobre o eixo da estaca, conforme especificado em projeto

7. Posicionar e conferir o prumo nos dois sentidos das faces da estaca antes de iniciar a
cravagdo. (Durante o procedimento de cravagdo os prumos devem ser conferidos nos dois
sentidos a fim de garantir que a estaca ndo se deslogue)

8. Cravar a estaca, com bate estaca, até a cota de arasamento definida em projeto. (Caso
sejam necessaras emendas na estaca durante a cravagSo, devem ser realizadas por
soldador qualificado).

C. Estaca Hélice Continua

9. Identificar o eixo da estaca e posicionar a maquina de hélice coincidindo a ponta da hélice
com o eixo de locagdo da estaca para iniciar a perfuragao.

10. Executar a armadura conforme especificagbes do projeto (se necessario)

11. Executar a perfuragSo até a cota de arrasamento definida em projeto e inserir o concreto.
12. Inserir a armadura conforme cota de arrasamento definida em projeto.

13. Langar uma camada de areia sobre o concreto, apds o inicio do tempo de cura e
recomenda-se ndo executar duas estacas no mesmo dia com distancias definidas conforme
projeto.

D. Estaca Raiz

14. Posicionar o equipamento de perfuragio sobre o eixo da estaca, conforme especificacies
de projeto.

15. Iniciar a perfuragdo e simultaneamente inserir o tubo de revestimento até a cota de
arrasamento prevista em projeto.

16. Executar a limpeza interna do tubo de revestimento, utiizando mangueira de lavagem até
o fundo da estaca. Finalizar a limpeza quando o fluido retornar sem materiais transportaveis.
17. Inserir @ armadura no tubo de revestimento até a cota definida em projeto e instalar o tubo
de injego de argamassa no fundo do furo.

18. Executar a injecao de argamassa (usinada ou dosada conforme tabela de trago) no
sentido de baixo para cima, até que a emersdo apresente limpa sem sinais de lama ou
defritos.

19. Demolir a cabeca da estaca no minimo um dia apos a concretagem até que a secdo
esteja plana e perpendicular ao eixo. O topo da estaca e a armadura devem estar ancorados
dentro do bloco, conforme especificages de projeto.

E. Blocos Estruturais

20. Executar a escavagio conforme dimensdes e especificagdes do projeto.

21. Chapiscar as laterais em todo o perimetro (se necessario) e executar o concreto magro ou
aplicagio de agregado no fundo do bloco estrutural.

22. Limpar a cabega das estacas e executar as formas (quando houver) e amrmagio do bloco
conforme projeto, evitando o contato da ammadura com o terreno natural e aplicar

desmeldante (se necessario).

23. Conferir as cotas de arrasamento do bloco estrutural em relagdo ao gabarito, conforme
especificagbes de projeto.

24. Concretar o bloco com concreto na resisténcia (Fck) especificada em projeto.

25. Retfirar as férmas (quando houver) e verificar a auséncia de falhas de concretagem
(brocas) e regularizar caso existam.

F. Bloco de Ancoragem

25. Executar a ¢do conforme di goes do projeto.

26. Executar as formas (de alvenaria ou madeira) conforme especificagGes de projefo.

27. Executar a armadura conforme especificagdes do projeto (se necesséario).

28. Concretar o bloco com concreto na resisténcia (Fck) especificada em projeto (se houver).
29. Retfirar as formas, verificar auséncia de falhas (brocas) e regularizar as falhas caso
existam.

G. Controle Tecnoldgico

Abatimento de Tronco de Cone — Slump Test

30. Limpar, umedecer e posicionar a placa em superficie nivelada, uma vez que, servird de
apoio durante a realizagdo do teste.

31. Posicionar o cone com a base maior para baixo, sobre a placa metslica e o responsavel
pelo “Slump Test" apoia os pés sobre as abas inferiores do cone.

32. Preencher o cone com 3 camadas de alturas uniformes da amostra de concreto e adensar
cada camada aplicando 25 golpes com a haste de socamento, distribuidos em toda a secdo
transversal do molde e de forma que a haste penetre a camada anterior £ 2 cm.

33. Retfirar o excesso de concreto apés o abatimento da 3® camada, remover o cone
lentamente em posigdo vertical e imediatamente apés a retirada das formas e colocar a haste
sobre o cone posicionado com aba maior para cima & medir a distdncia entre a haste e o eixo
do concreto.

Moldagem de Corpo de Prova

34. Para cada amostragem serdo moldados dois corpos de prova.

35. Limpar, umedecer e posicionar a placa em superficie nivelada, uma vez que, servird de
apoio durante a realizagdo do teste.

36. Preencher os moldes cilindricos com camadas uniformes e sucessivas e aplicar
uniformemente os golpes em cada camada utilizando a haste. A dimens&o do corpe de prova
deve ser no minimo 4 vezes maior que a dimensao do agregado grau do concreto:

- 10 x 20 em - 2 camadas e 12 golpes

- 15 x 30 cm - 3 camadas e 25 golpes

37. Retirar o excesso de concreto apos a Ultima camada, identificar os corpos com a etiqueta
de identificagio e deixar os moldes descansando por vinte guatro horas, em temperatura
ambiente.

38. Apos esse periodo os corpos de prova sio submersos em tangues com agua (ndo devem
ser movimentados) € encaminhados ao laboratorio para a realizacio do teste de resisténcia
com 28 dias ou conferme definido em projeto efou cliente. Nos casos de transpories s&o
armazenados em caixas rigidas com serragem ou areia molhadas entre os mesmos evitando
trepidagdes, golpes, inclinagbes e gualguer movimento que possa perturbar o concreto ou
superficie do corpo de prova

& esp

Fonte: Construtora, 2023



Figura 50 - CSsli.01 -

Itens a serem vistoriados sobre execucdo dos servigos de execucdo de rede

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE  CSsli.01

Execucgdo de Redes Rev.11
INSPECAO
ITENS METO0O
INSPECIONADOS DE NSPEGAD CRITERIOS OE ACEITACAD TOLERANCIA
Reatizar 0 relatono folografico antes 00 INCIo das AVIGaces (eAIZAd0s NS
E ponios de revestmenios ackma das calcadas em concreto. trechos sem .
i caigarnento ou sobGtadon pela fiscalzaco.
i Corte dos pontos de A0 da rede,
H Prok largua o o G0 confe notas 4o Servigo. T*22cm
& uma distincia 2 % da profundidade do vala .
| 0 parn local Indicado pela cbea ou fscakzacso -
i Valas ramp . pela obra ou f ¢ .
! Fundo das valas Cas reces %o i de prowdo .
H o @3 ora ou fiscalzacso
! Fundo das valas estabdzado cordorme projeto Ou Crtéros da Obr Ou g
f tacazagde
i [Viahas 5Cima Ge 1,25m eScOraass, Com GRLANCIES 6ntre 85 eSCOTRs 08 51,95m T 210cm
| & ¥avamento das e 51.00m
! T - © reveladas Projelo ou Nota de servigo. T siam
z £ da tubetach Interma e som fi -
i ;“"ﬁ"“:’."“‘""l‘.‘."“.’""’" ............. s :
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| da Rede s0rvigo ou projeto. Teion
| CExocugo de Redes " :_‘ Trenae | Cn * tamp 25em abaixo 30 ntvel Y -:"_“" T'etem
| Nevel > o do a8 +200m acima da geratnz superce 00
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| . oo Wteral % % 00 AAMATO 30 IbO (guas a
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! Trechos N30 CavINtadcos 516 A Cota GO WFTeNO. CONKITE CIan0s Sefirsdos Testem
! Pmuﬂo
i | mawammnomumm Testom
i 3 2 pela Obra a0y SSCaTACEO -
i Teste do carga v pela cbra elou o .
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1 no RO 1S =
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Data - Inicio do Servigo
Data - Término 8o Servigo
Notas de Servigos

Equipe Responsdvel pela Execuclo do Servigo
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Figura 51 - Itens a serem vistoriados sobre execucdo dos servicos de fundacéo

INSPECAO
ITENS METODO CRITERIOS Local: Local: Local:
INSPECIONADOS DE INSPECAO DE ACEITAGAO
100% Marcagao Marcagio conforme projeto
A Marcagao. leemc.?;:;b%cgir:gg:u com Tolerancia + 1 cm
N 100% Armagdo Armagdo conforme projeto
A Armagdo. Liberacio com Trena Verificada Tolerancia + 2 cm
- 100% Escavagio " _
A_ Escavagio. Liberagio com Trena Verificada Escavagao conforme projeto
- 100% Senvigos Executados Bate-Estaca estacionado e alinhado
B’. Posicionamento do Bate-Estaca e Liveragao Topogrifica ou Trena conforme eixo de projeto
Alinhamento. e P
€ Prumo Verificados Tolerancia + 1 cm
100% Servigo Executado Estaca aprumada e cravada na cota de
B. Prumo & Cota da Estaca. Liberagdo Trena Verificada arrasamento de projeto - Tolerancia +0,3 cm
- 100% Armacio Armacao atingir cota de projeto
C. Armagao Liberagio com Trena Verificada Tolerancia + 2 cm
100% Estacas Maquina de hélice coincidindo com o eixo da
C. Perfuragio. Liberagic com Trena e Prumo locago e cota da perfuragio conforme
Verificados projeto - Tolerdncia + 2 cm
. Equipamento de perfuragao coincidindo com
D. Perfuragdo e insercdo do tubo de L'me%i Serwo?r Execu‘t:do o eixo da marcacao, perfuragio e tubo de
revestimento. {beragac corh 1rena & FIumo | revestimento atingir cota conforme projeto -
Verificados Toleranci
olerancia + 2 cm
- 100% Armagdo Armagdo atingir cota conforme projeto
D- Armagdo e ancoragem. Liberaco com Trena Verificada Tolerancia + 2 cm
N Argamassa aplicada de baixo para cima
D. Inj_eq,:ao de argamassa e controle 1{?0% Ar_garnassa conforme slump test de projeto até emergir
tecnolégico. Liberagdo Visual h
no topo e sem impurezas
IDENTIFICAGAO ARMAZENAMENTO PROTEGAO RECUPERAGAO RETENGAO DISPOSICAO
CSslo.02 - MQ Obra e Sede Pastas Obra e Servigo Obra: Até Conclusdo Obra Lixo

Checklist de Inspecéo

Periodo Checklist:

Sede: 2 anos Apds a Obra

Revisado em 08.09.2014 - Pagina 1/2

Fonte: Construtora, 2023

Figura 52 - Checklist presente na Plataformo BEE

Enviar por E-mail

Motificagbes externas:

Macro Setor Reincidéncia
A Administrativa 1]

Macro Setor Reincidéncia
A 56Q 0

Macro Setor Reincidéncia

Item Descrigdo
1
3%)
Item Descrigdo
2 2.
Registros ¢
Item Descrigao

ilizar document;

Cadastrado por Naiara Batista Nunes em 23/06/2023 - Ultima alteraciio feita por Naiara Batista Nunes em 23/06/2023

sive laudos e licengas stualizados (CCB e

Salvers Fechar a

Fonte: Construtora, 2023
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Figura 53 - NC registrada na plataforma BEE

Checklist de Inspecédo

TR R R RN

Macro Setor Reincidéncia Item Descrigdo

Produgéo 1 40 40

identificar e manusear mate

trolados, conforme
SUPRIMENTOS

critérios definidos no RQ.2

entacfies do fornecedor

Responsavel pela Atividade Frente de Servigo

Re)

c3o de calada

N&o conformidade, Penalidades e Agbes ] a
TITULO DA NC: Concreta farofa fora da masseira.

DESCRICAO: Durante a re
sendo colocada direta

s testes de carga proximo a frente d
3Ito, o que resuftou no estrago do asfal

o do encarregad
to recente, quan

idenciada que né
deira foi retirar o conc

itado i, foi e m wtilizando a lona plast para contengdo do concreto,
0 3 pa da Retroesca .

tuacdo foi repassada a engenharia e ficou acordado de realizarmos um Dds com os encarregados para Orientarmaos & sempre que receberem concreto nas frentes de senvigos,
bre o solo onde seré depasitado o concreto, evitando a contaminagdo do mesma.

Salvar e Fechar -

Fonte: Construtora, 2023

Figura 54 - Registro de justiticativa de NC na plataforma BEE

Checklist de Inspe¢do

Y PR R R —

Cadastrado por Naiara Batista Nunes em 23/06/2023 - Ultima alterac3o feita por Naiara Batista Nunes em 23/06/2023

ssada 3 engenharia e ficou acorda um Dds com os encarregados para orientarm
de zerd depasitado o concreto, evitanda a contaminacio do mesmo.

os & sempre que receberem concreto nas frentes de sery

alto- Serd deslocado uma equipe de Reposicio de asfalto para o local para fazer o reparo dos pontos danificados.

&
Anexo
p—

» das lonas

2T 0 CONCreto.

Reszo
—

= Naizrz Batista lunes 23

2023

Salvar e Fechar -

Fonte: Construtora, 2023



	12cacb9f5616626cc4c9505f3fd2deef23a3053e093c26bf954449ca1c48a158.pdf
	cae1f9c532f1c589067e7818c704b6ba193f9b488993fc908f5519f9c9d25605.pdf
	e3cc319f7cfe848a3b82736a812da83e6284a777c53c87c86d25076829c14d05.pdf
	004405ff75683159dd5a191cfff055130e838aac25470a5bca6ae3c5d4a9741b.pdf

	INSTITUTO FEDERAL

	cae1f9c532f1c589067e7818c704b6ba193f9b488993fc908f5519f9c9d25605.pdf
	e3cc319f7cfe848a3b82736a812da83e6284a777c53c87c86d25076829c14d05.pdf
	004405ff75683159dd5a191cfff055130e838aac25470a5bca6ae3c5d4a9741b.pdf
	004405ff75683159dd5a191cfff055130e838aac25470a5bca6ae3c5d4a9741b.pdf
	CDD 690



	Documento assinado eletronicamente por:

	12cacb9f5616626cc4c9505f3fd2deef23a3053e093c26bf954449ca1c48a158.pdf
	cae1f9c532f1c589067e7818c704b6ba193f9b488993fc908f5519f9c9d25605.pdf
	e3cc319f7cfe848a3b82736a812da83e6284a777c53c87c86d25076829c14d05.pdf
	004405ff75683159dd5a191cfff055130e838aac25470a5bca6ae3c5d4a9741b.pdf


	cae1f9c532f1c589067e7818c704b6ba193f9b488993fc908f5519f9c9d25605.pdf


