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RESUMO

Para obtengdo de melhores resultados, para empresas de segmentos industriais devem se atentar se a importancia
de administrar a gestdo de estoque na organizacdo, controle de materiais e métodos que garanta a eficicia do
estoque. Saber quando deve abastecer o estoque, 0 que deve permanecer para atender a demanda dos clientes,
identificar os itens que sdo mais vendidos, determinar uma politica de estoque, determinar periodo de inventério,
é um dos papéis do gestor da area administrativa na empresa. Assim, o objetivo deste estudo de caso € analisar a
gestéo de estoque de uma empresa do segmento industrial de mangueira e conexdes, identificar as ferramentas que
a empresa atualmente utiliza para atender a demanda, e como eles solucionam os problemas relacionados com o
estoque. Com isso, a metodologia de pesquisa foi levantamento bibliografico de carater empirico e anélise
qualitativa. Pode-se observar que ha um grande repertério de sistema de gestdo de estoque e ferramentas que
facilitam a administragdo do estoque da empresa, promovendo solucdes que torna a gestdo de estoque mais
competitiva. Conforme o estudo foi constatado que a empresa possui uma localizacao estratégica, onde os clientes
possam localizar rdpido, o local é bem aproveitado em questdo de otimizagdo de espaco, 0s itens sdo identificados
com etiqueta para uma visualizacéo rapida. Ao conhecer sobre a gestdo de estoque que atualmente é aplicada foi
sugerido alguns métodos como politica de estoque estruturada, controle de estoque, estratégia que possa impedir
furos de estoque e produtos obsoletos.

Palavras-chave: Controle de materiais, Ferramentas, Estoque, Administracéo.

ABSTRACT

In order to obtain better results, companies in industrial sectors should pay attention to the importance of managing
inventory management in the organization, control of materials and methods that guarantee the effectiveness of
the inventory. Knowing when to supply stock, what should remain to meet customer demand, identify the items
that are most sold, determine a stock policy, determine inventory period, is one of the roles of the manager of the
administrative area in the company. Thus, the objective of this case study is to analyze the inventory management
of acompany in the industrial hose and fittings segment, identify the tools that the company currently uses to meet
demand, and how they solve problems related to inventory. Thus, the research methodology was a bibliographic
survey of an empirical nature and qualitative analysis. It can be seen that there is a large repertoire of inventory
management systems and tools that facilitate the company's inventory management, promoting solutions that make
inventory management more competitive. As the study found that the company has a strategic location, where
customers can locate quickly, the location is well used in terms of space optimization, items are identified with a
label for quick viewing. Upon learning about the inventory management that is currently applied, some methods
were suggested, such as a structured inventory policy, inventory control, a strategy that can prevent stock holes
and obsolete products.

Keywords: Material Control, Tools, Inventory, Management
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1 INTRODUCAO

Bertaglia (2020) diz que a gestdo de estoque vem se tornando um desafio constante no
setor industrial em suas tomadas de decisdes, por ter uma grande variedade de materiais. Para
um bom gerenciamento de estoque as empresas precisam adquirir métodos como: Just in time,
estoque de seguranga e giro de estogue, também o controle de estoque, tem a finalidade de
eliminar desperdicios e otimizar recursos.

O estoque necessita de um gerenciamento estruturado, por isso tém o FIFO uma técnica
que consiste em administrar os produtos, onde a primeira mercadoria que entra no estoque, tém
que ser vendida, tendo como foco manter a ordem e a rotatividade dos produtos de uma
empresa, por fim reduzir perdas de mercadorias. Ha muitos fatores que contribuem para
melhores resultados de vendas das organizac¢des, um deles é a gestdo de estoque eficaz, onde
0s produtos precisam ter a quantidade correta, ndo deixando de ter excessos e nem falta de
produtos para os clientes Bertaglia (2020).

Segundo Moura (2004) todo item que € armazenado € estoque, sdo produtos que
atendem demandas, processos produtivos. Para Martins, et al, 2009, p.4, a administragdo de materiais
envolve os fluxos de materiais da organizacgao, desde a aquisi¢ao, recebimento, movimentacéo,
e armazenamento dos produtos em um depdsito.

A gestdo de estoques, para que seja eficaz, deve ser utilizado indicadores de
desempenho, dentre eles a curva ABC, demonstra ser forte aliada para as empresas nos
processos de controle de estoques. Através do método ABC é possivel identificar os itens
importantes dentro do estoque e mostrar quais possuem alta demanda, além disso obter
informacgOes assertivas sobre seus produtos estocados, sendo que sem a acuracidade todo
processo logistico terd transtorno como rupturas e excessos (BERTAGLIA, 2020).

Além disso, Bertaglia (2020) relata que o giro de estoque é fundamental para determinar
0 tempo de compra dos produtos, com intuito de administrar produtos de alta rotatividade, sem
causar danos como faltas, excessos e ruptura, sendo que uma vez que acontece estes danos a
venda do produto sera afetado.

N&o € vidvel que os estoques sejam gerenciados de maneira com que todos os produtos
sejam analisados com igualmente numa organizacdo. Alguns representam significativamente
maior nos ganhos da empresa, enquanto outros possuem uma baixa venda. Por isso, a

aplicabilidade do método da curva ABC é de grande relevancia como opcédo de gerenciamento



de estoque. Por meio dessa ferramenta, é criada priorizacao de alguns produtos perante outros,
identificando assim quais itens sdo mais importantes diante dos demais e separando por isso
(GIANESI e GIAZZI, 2011).

Utilizando o método ABC, em uma industria de Anapolis, do segmento de mangueiras,
tornard a empresa competitiva em varios aspectos, entre eles a disponibilidade de ter produtos
com qualidade que atendam as necessidades dos clientes, da mesma forma as empresas
precisam aperfeicoar seus estoques para que 0s mesmos sejam eficazes (DIAS, 2012).

Conforme Lousana (2005), o Procedimento Operacional Padrdo (POP), é um método
que busca realizar com que os procedimentos ocorram sempre de uma forma padrdo,
proporcionando a conferéncia de cada uma de suas fases, em qualquer lugar da empresa, sendo
obrigado ser escrito de forma objetiva e com detalhes para se tornar padronizada as rotinas

operacionais tanto no chdo de fabrica como na prestacéo de servicos.

1.1 Objetivo Geral

e Analisar o estoque de uma empresa que atua na comercializacdo de mangueiras

em Goias.

1.2 Objetivos Especificos

1. Conhecer o sistema de armazenagem e as politicas de estoques da empresa.
2. Apresentar solucdes sob conceito do POP (Procedimento Operacional Padréo).

3. Sugerir melhorias no sistema de administracdo de estoque da empresa.



2 JUSTIFICATIVA

Dentro de qualquer grande industria e até mesmo pequenos negdcios, a gestdo de
estogue é algo imprescindivel, pois é essa ferramenta que comanda grande parte dos gastos de
uma empresa, uma boa gestdo de estoque passa por equilibrar compras, armazenagem e
entregas, controlando as entradas e o consumo de materiais, movimentando o ciclo da
mercadoria (DIAS, 2010).

Sem essa gestdo ndo se consegue fazer algumas das principais a¢6es dentro do estoque,
sendo elas: inventario, giro de estoque e Curva ABC, por exemplo, sendo assim essa ferramenta
possibilita que todas as demandas sejam atendidas, garantindo também a continuidade das
operacdes e a otimizacgdo dos recursos disponiveis, o que gera reducdo de custos e aumento da
produtividade inclusive nos periodos de baixa ou de alta procura dos produtos (BALLOU,
2006).

O principal fator para escolha desse tema € a grande relevancia que temos de uma boa
gestdo de estoque dentro das empresas, sendo assim abordar esse tema é um dos pilares de
ensinamento dentro de uma instituicdo que oferece o curso de Logistica, pois sem essa analise
profunda sobre a gestdo de estoque, ndo teriamos um aprendizado por completo na prética.
Esperamos que com esse trabalho académico, a instituicdo e os alunos sejam beneficiados com
conhecimentos que irdo agregar valor nos estudos e no mercado de trabalho.

Entende-se ainda que grande parte da sociedade € leiga sobre tal assunto, mas a gestao
de estoque também influencia como o cidadao se comporta na hora da compra, uma pessoa
organizada é capaz de gerir seu estoque em casa e dimensionar a quantidade de itens que podem

ser comprados, com isso ocorre a otimizacdo de tempo, espaco e custo.

3 PERGUNTA PROBLEMA

Como a utilizacao de procedimentos de gestdo de estoque podem aperfeicoar a

experiéncia do cliente?



4 REFERENCIAL TEORICO

Este topico visa situar o contexto teorico acerca da gestdo de estoque e ferramentas de
gestdo nas empresas para difundir esses assuntos e poder assim aperfei¢oar os conhecimentos

sobre esses assuntos que sdao bem abrangentes.

4.1 Gestédo de Estoque e Ferramentas de Gestdo

A gestdo de estoque propBe garantir a qualidade dos produtos estocados nos depésitos
das organizacdes, além disso controlar os custos gerados por estoque parado, excessos e perdas.
O conceito de gerenciamento de estoque ressalta-se no seguinte fato: € possivel determinar a
quantidade exata de estoque de cada produto da empresa, portanto so é possivel defini-las a
partir da previsdo de demandas ou consumo dos produtos (DIAS, 2010).

De acordo com Bertaglia (2020) os estoques, sdo considerados materiais armazenados,
com o objetivo de atender demandas especificas dos clientes, assim é importante ressaltar que
a deficiéncia do controle de estoque ou a falta de acuracidade do inventario podem prejudicar
ou até mesmo falir a organizacdo. Russomano (2000, p.153), define que estoque € a quantidade
de material que esta armazenada, para uso futuro, ou por algum intervalo de tempo.

Conforme Bowersox, Closs (2001, p. 255) é o estoque que mantém todos os produtos
necessarios para o funcionamento da empresa, além disso, afirma que devido a grande
competitividade, as empresas estdo em busca de meétodos logisticos para aperfeicoar seus
processos.

Segundo Borges (2010) os estoques sdo conceituados como: matérias-primas: sdo itens
comprados, recebidos e armazenados que ainda ndo entraram no processo produtivo. Envolvem
material comprado, subconjuntos de pegas e componentes; Produtos em processo: materias-
primas que entraram no processo de produc¢do; Produtos acabados: sdo produtos que ja foram
produzidos e estdo prontos para serem vendidos.

Viana (2000) afirma que qualquer que seja o método utilizado nas empresas com
pretensdo de solucionar os problemas referente ao inventario de estoque é de grande relevancia,

pois evitara problemas referente a desatualizacdo de informagdes dos produtos, e do controle



de estoque que logo resultam em prejuizos para as empresas. O controle de estoque € um
processo que consiste em atividades como: registrar, fiscalizar, controlar entrada e saida de
mercadorias de produtos, seja uma inddstria ou comércio.

Segundo Bertaglia (2020) a acuracidade representa a confiabilidade e qualidade das
informacdes dos produtos, quando o saldo fisico ndo confere com o saldo do sistema de
determinado produto, afirma ainda, que o estoque ndo é confiavel ou ndo esta acurado,
impactando negativamente todo o processo de uma empresa desde da compra até a producao.

Para Viana (2002) a curva ABC, pode ser aplicada como estratégia em gerenciamento
de estoques, definicdo de politica de vendas e também na programacdo de producao
estabelecendo prioridades. Bowersox (2008), caracteriza a curva ABC de como 0s materiais
séo classificados sendo em ordem decrescente e pode ser referente aos volumes de vendas, por
exemplo, os produtos de alta rotatividade sao classificados em primeiro lugar, seguintes os de
baixa rotatividade.

A classificacdo da curva ABC, é uma ferramenta utilizada na gestdo de estoque que é
baseada no valor de utilizacdo dos itens do estoque, assegurando o controle seletivo de estoque.
E um método que tem por finalidade identificar os itens em funcdo dos valores que eles
representam e, com isso, identificar a forma de gerenciar cada item de acordo com sua
importancia no valor total dos estoques (BERTAGLIA, 2020).

De acordo Bertaglia (2010) a curva ABC ¢ definida como: o item A é o mais
significativo, é apresentado em 20% de itens, que correspondente a 80% dos valores em
estogue; o tem B sdo itens que possuem valores médios, € apresentado em 30% de itens, que
equivalem a 10% do valor total; o tem C é o menos significativo em resultado, pois compreende
que cerca de 50% de itens estocados, representam apenas 10% do valor total de itens.

Segundo Dias (2002) uma analise ABC tem como propdsito controlar itens, pois,
mediante o método torna possivel reconhecer que nem todos os produtos estocados merecem a
mesma atencdo do administrador ou precisa manter a mesma disponibilidade para satisfazer os
clientes. Assim a utilizacdo da curva ABC com frequéncia, sera muito Gtil para melhorar a
eficiéncia do estoque, por outro lado, reduzir o capital investido em estoque como em custos
operacionais.

Segundo Slack (2009), o estoque tem suma importancia no desempenho de muitas
operacdes, mas existem varios aspectos negativos em relacdo a eles, entre eles: o estoque
congela dinheiro, pois o estoque parado é dinheiro perdido, custos de armazenamentos
(manutencdo de estoque, ocupacao de espago, que poderia ser usados para agregar valor) por

fim os estoques de produtos antigos tornam-se obsoletos quando novos produtos aparecem.



Um bom planejamento do estoque deve permitir que as organizagdes trabalhem com
menor quantidade possivel de material estocado, do mesmo modo mantendo produtos
suficientes para atender as necessidades dos clientes, contando que ndo faltem matérias-primas
para a producao, e nem produtos para comercializacdo (BORGES, 2010).

De acordo com Dias (2006), a ferramenta de duas gavetas é considerada 0 método mais
simples de controlar os estoques, 0 método é utilizado para itens de pouca importancia no
estoque, consiste em se utilizar duas gavetas (1 e 2), a gaveta 1 tem a caracteristica de estoque
suficiente para atender o consumo durante o processo de reposi¢do, a gaveta 2 tem estoque
suficiente para atender todo o processo conforme a previsdo. Portanto quando a gaveta 2 zera é
um indicador que é necessario uma nova compra ou reposicdo de insumos, por fim as
requisicOes do estoque serdo atendidas pela gaveta.

Dias (2005) define o termo politica de estoque como o pilar fundamental de controle e
programacao na gestdo de estogue nas organizacdes. De maneira especifica Dias caracteriza
politica de estoque como diretrizes que as empresas devem cumprir como: quanto tempo de
entrega os produtos chegam ate o cliente; controle de produtos estocados; analisar os produtos
que causam impacto: como falta de mercadoria; monitorar os estoques para atender baixa ou
alta demanda.

Para uma politica de estoque ser eficaz, deve-se ter controle e gerenciamento de
estoque. De acordo com Bowersox e Closs (2001), controle € um procedimento que deve ser
rotineiro na politica de estoque. O controle garante a quantidade disponivel de produtos ao
longo do tempo, mediante a politica de estogque deve-se saber quando e quanto deve pedir para
abastecer 0s suprimentos.

A gestdo de estoque tem por objetivo planejar e controlar as quantidades de SKUS, ou
seja, (sdo itens) que entram e saem dos estoques. Segundo Ching (1999) para planejar os
estoques com eficiéncia as organizagdes desempenham as seguintes fungdes: calculo do estoque
minimo, calculo do lote dos suprimentos, calculo do estoque maximo, identificar e armazenar
0s materiais, conserva-los em condicGes apropriadas, por fim manter a organizacao do estoque.

Viana, (2002) afirma que para ndo ocorrer faltas de materiais, é necessario programar
os pedidos de compras considerando um estoque de seguranca. Desta forma precisa-se fazer a
aplicagdo das formulas de estoque maximo e minimo. Diante dos calculos efetuados é possivel
visualizar o consumo médio do material e o prazo de reposi¢do. De acordo com Moura (2012),
o tempo de reposicdo é considerado o periodo entre o pedido de compra até o recebimento da
mercadoria, e 0 consumo médio é a quantidade consumida ou vendida na empresa por um

determinado periodo.



De acordo com Pozo (2010) o método estoque minimo € uma quantidade minima de
materiais que deve possuir no estoque com a finalidade de suprir as possiveis variacdes na
demanda, também relata que a caracteristica do estoque minimo é nao afetar o processo
produtivo e, principalmente, ndo causar transtorno ao cliente, como: a falta de mercadoria, e
por fim ndo ter atrasos nas entregas de produtos.

O estoque maximo é definido de forma que o volume ultrapasse a somatoria de
quantidade do estoque de seguranca com o lote de compra, este estoque tem que ser suficiente
para atender as mudancas repentinas do estoque, em consequéncia 0s acontecimentos do
mercado, além disso a cada novo lote, 0 estoque maximo ndo deve aumentar, pois havera custo
de manutengao de estoque (POZO, 2007).

Para Bowersox e Closs (2006) o estoque representa de 5% a 35% do valor das vendas
dependendo do tipo de operacéo e da relacdo peso valor do produto, assim é preciso
definir niveis corretos de estoque, administrando os custos entre manter e pedir. De
acordo com Garcia et al (2006), os custos referentes ao estoque sdo divididos em:
custos de manutencéo de estoques: sdo de acordo com a quantidade armazenada e ao
tempo que os produtos permanecem em estoque, relaciona a aluguel de espacos fisicos
para movimentacdo dos materiais, entre outros; custos de pedidos: custo fixos
relacionado a pedidos: os de emissdo, recebimento e inspe¢do dos materiais, também
a uma nova compra sdo custos variaveis. Por fim, os custos de falta sdo custos
imprevisiveis de medir, acontece quando néo ha estoque suficiente ou disponivel para
atender os clientes em momentos propicios.

4.2 Armazenagem de Materiais

De acordo com Dias (2010), o armazenamento de materiais envolve o armazém,
deposito, ou almoxarifado, onde todos estdo vinculados & movimentacdo de cargas, e tudo é
unido de forma inseparavel. Afirma que utilizando um método apropriado para armazenar
matéria prima, pecas em processamento e produtos acabados, ajuda a cortar os gastos de
execugdo, aperfeicoando as particularidades dos produtos e otimizando o andamento dos
trabalhos.

Para Ballou (2004), a logistica € um procedimento de gestdo, inser¢do e manuseio de
movimentacéo eficiente e eficaz de produtos, atividades e conhecimentos pertinentes a contar
do inicio da operagdo até o final da cadeia de suprimentos, com a finalidade de satisfazer as
expectativas dos consumidores. Conforme Ballou (2001), ressalta que a logistica conecta todas
os procedimentos, desde o projeto e manipulacao da fabricacdo, deslocacao de matérias-primas,

recipiente, estocagem e distribuicdo, a organizacdo fisica, o carregamento dos produtos, e sao



processos concorrentes, com a finalidade de ser sintonizado, proporcionam a integracao
relevantes aos negoécios ofertados aos clientes e desta maneira desenvolvem uma identidade
competitiva em consideragao aos seus concorrentes.

Segundo Bowersox (2014), com a chegada das mercadorias nas organizacdes é
necessario proceder “recebimentos, o transporte, alocacdo, catalogado e preparado com o
intuito de corresponder as condigdes do comprador”. Portanto, as prepara¢des no decorrer
dessas operacOes precisam ser feitas da maneira correta, com o objetivo de impedir a longo
prazo avarias nas mercadorias, logo, qguanto menos tempo manipular uma peca, como resultado,
menores chances de avarias.

Para Freitas et al. (2008) um layout bem analisado e planejado ajuda a possibilitar
enormes beneficios, entre eles: crescimento na agilidade do procedimento, da fabricacéo,
diminuicdo do estoque no processamento, dos espacgos irrelevantes, controle assertivo do
deslocamento de equipamentos, dentre outros.

O arranjo fisico ou layout envolve a disponibilidade dos meios de transicdo no periodo
de alta producdo, Freitas et al. (2006) enfatiza que, para chegar a capacidade interna, é
indispensavel projetar se o layout atual da planta ndo estd agindo como um atraso para tal, ou
seja, analisar se meios a disposic¢do entre eles 0s instrumentos e a mdo-de-obra s&o capazes para
um recebimento agil e eficaz das execucdes logisticas.

Conforme Gongalves Filho (2005), um sistema de manufatura eficaz consegue ser
atingido unindo quatro variaveis: um arranjo fisico otimizado; tecnologia de fabricagdo atual;
uma mao de obra especializada e estimulada; e uma gestdo adequada. Portanto, esses quatro
fatores ndo sdo independentes uns dos outros.

Para Banzato (2001) fala que “Os riscos de um sistema logistico dependem dos tipos de
modais, estocagem e movimentacdo usados. O transporte com carga fechada em geral acarreta
menos avarias do que o deslocamento com a carga incompleta”. A embalagem € a parte
importante do sistema logistico. Ela possui a funcao de diminuir o custo de entrega e aumentar
cada vez mais as vendas.

Conforme a ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, embalagem para
comida é a protecéo, vasilha, ou seja, qual for a maneira de empacotamento, transferivel ou ndo,
com a finalidade de proteger, embalar, envasilhar, abrigar ou conservar, exclusivamente ou nao,
insumos, itens semi - elaborados ou itens acabados. Incorporado no meio da definicdo de
embalagem se acham as embalagens primarias, secundarias e terciarias (RIBEIRO et al., 2008).

Segundo Cobra (2001), as embalagens possuem varias funcdes, entre elas: favorecer a

armazenagem; auxiliar a posicionar a mercadoria ou reposiciona-lo; preservar e manter o item;



promover o uso da mercadoria; e contribuir com a venda do mesmo. A finalidade é diminuir os
custos da matéria prima das embalagens, portanto economizar os custos de danos, perdas e
contribuir com a operacao logistica.

Para Gomes (2006), a embalagem primaria é considerada a que possui a mercadoria
dentro da medida de producédo e do consumo, sendo apresentavel a mercadoria de forma direta
e no tamanho adequado para utilizagdo. A analise de embalagens primarias é muito importante,
considerando 0s motivos que inspiram nas caracteristicas e preservacdo do objeto, como por
exemplo, cor, sabor, cheiro, propriedades organolépticas e equilibrio na composicao.

Segundo Cavalcantti (2006) embalagem primaria ou de venda sdo a cobertura ou
vasilhame que esta em interacdo diretamente com as mercadorias. Por exemplo: pote de blister
de medicamento. J& a embalagem secundaria ou grupada, € a embalagem com o objetivo de
abranger a embalagem primaria ou as embalagens priméarias. Por exemplo: caixinha de
medicamento que possui o frasco da medicacéo.

Conforme Fellows (2006), a embalagem terciaria é a etapa final do procedimento, que
possui a finalidade de associar varias embalagens secundarias e arruma-las para serem
transportadas. Corroborando Cavalcantti (2006), diz que a embalagem terciéria é usada para
transportar, cuidar e contribuir para o armazenamento das mercadorias. Por exemplo: pallet.

Conforme Charbel (2007), a técnica FIFO (First In, First Out), mais famoso como PEPS
(Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), tem a finalidade de evitar “o desgaste heterogéneo de
produtos armazenados” - e a possibilidade de perda decorrente”. O requisito essencial a ser
analisado é a da sequéncia da chegada da mercadoria no ato do recebimento, estimulando com
que, dessa maneira, 0 primeiro item a entrar sera o primeiro a sair, trazendo dessa maneira um
maximo proveito do prazo de validade.

De acordo com Viana (2002) e Novaes (2004), o FIFO é uma abreviatura derivada do
inglés e quer dizer “first in, first out”, que em portugués indica o “primeiro que entra, primeiro
que sai”’. O FIFO ¢ uma técnica de gestdo de armazém, que mostra qual a peca precisa ser
separada do estoque, ou seja, € aquela que encontra - se a um longo periodo na secéo, isto é, a
primeira que entrou no estoque. A estratégia possibilita um gerenciamento mais eficaz das
mercadorias, diminuindo a chance de existir itens com a data de vencimento atingida, logo,
rejeitados, afetando a organizacdo em varios aspectos.

Segundo Arnhold (2006), o mais aconselhavel rotativismo do armazém usando de
maneira ideal e valida o0 método FIFO, ajudou com que a possibilidade de mercadorias, viessem
a vencer no armazem fosse extinta, favorecendo uma vantagem consideravel no armazém,

comparando em uma organizacdo do ramo de alimentos. Um fator muito relevante apontado é



a localizacéo que o software possibilita em relacéo ao lote e data de fabricacdo, portanto uma
assertividade no armazém.

Para Ribeiro et al. (2005), a melhor rotatividade de armazéns ordenada pelo método
FIFO colaborou para a exclusdo de prejuizos com itens com o prazo de validade vencido,
ajudando no desempenho do centro de distribuicdo e ampliando a sua lucratividade.

Conforme Mcgew (2015) o FIFO é uma das técnicas, mais utilizadas na logistica,
porque através dela possibilita um gerenciamento mais assertivo nos estoques das organizagoes,
exatamente pela sua coeréncia de finalidade. O FIFO busca indicar uma ordem de
aproveitamento nos armazéns, sejam ele, matérias primas para a producdo, produtos ou
inclusive lotes de matéria prima. Dessa forma, a empresa constantemente conservard um
armazem corrigido.

Para Dias (2010), a finalidade de um sistema de localiza¢do € determinar 0s recursos
fundamentais para o excelente reconhecimento da localizagdo dos produtos armazenados sob a
supervisao do estoque. Geralmente sdo utilizados dois fatores de localizacao de itens: sistema
de estocagem fixo e sistema de estocagem livre.

De acordo com Dias (2010), o sistema de estocagem fixo, significa que o sistema é
estipulado um namero de espacos de armazenamento para uma categoria de produtos,
indicando-se, desse modo, que apenas pecas desta categoria conseguird ser armazenado nos
lugares definidos. Com esse processo, se tem um alto grau de risco de perdas de espacos de
estocagem.

Conforme Dias (2010), no sistema de estocagem livre ndo ha lugares escolhidos de
estocagem, a ndo ser para mercadorias de armazenagem especiais. Os itens vdo encher os
lugares vazios disponiveis dentro do armazém. O Unico impertinente deste sistema é a excelente
técnica de gerenciar que deve haver sobre a alocagdo, sob o perigo de existir itens no armazém
sumido que simplesmente so achardo aleatoriamente na realizagdo do inventario.

Segundo Dias (2010) um gestor de Almoxarifado € o que a tem a responsabilidade pela
manutencdo do sistema de localizacdo, e para que isso ocorra tem que ter um script de
identificacdo que mostre com detalhe a posicao e a dimensao dos espacos das relacionadas areas
de armazenamento.

Conforme Dias (2010), a finalidade da classificacdo de produtos € registrar, facilitar,
classificar, regularizar, normalizar e catalogar todos os produtos que fazem parte do armazém
da companhia. A exigéncia de um sistema de identificacdo é essencial para seja qual for o setor
de mercadorias, porque a sua falta prejudica o gerenciamento eficaz dos armazéns, a

composicao de processos de estocagem corretos e a apropriada preparacao do armazém.



Para Lourenco & Castilho (2007), os sistemas de identificacdo de produtos sdo
instrumentos que possibilitam formar categorias e conjuntos de produtos conforme as restri¢cdes
diferentes e proprias para determinar ferramentas de programacéo e gerenciamentos distintos,
procurando aperfeicoar as tarefas administrativas e mais bragais.

Conforme Rizzoto (2016), entre as auditorias encontra-se processos que Sao
extremamente importantes, podemos citar o inventario fisico, que tem o objetivo de avaliar e
conferir as informacdes ja apurados com o software atual. Assim, sendo de grande resultado na
contabilidade da organizacdo, é preciso que 0 estoque possua um bom gerenciamento de
inventario. Mesmo aparentando ser facil, o procedimento de conferéncia de inventarios torna-
se desafiador, porque vai depender de quais mercadorias serdo examinadas. O procedimento de
auditagem em estoques junta métodos associados a problemas como enormes perdas em
comparagéo ao comércio e limites ndo bem elaborados.

De acordo com Pozo (2010), momentaneamente, as organizagdes praticam apuracéo
fisica de seus depdsitos, fazendo uma relacdo entre a quantia existente e as informacoes
langadas contabilizadas, com a finalidade de reduzir e extinguir distin¢gdes exageradas entre si.
A contagem fisica, encontrando-se incoerente, sera capaz de provocar o ndo cumprimento do
servico, aquisi¢Bes imediatas para repor 0 armazém, e inventarios fiscais inaceitaveis, causando
um resultado desfavoravel para o gerenciamento da companhia.

Segundo Martins e Campos (2003) falam que a contagem fisica é realizada de duas
maneiras: rotativo e periddico, ou seja, 0 primeiro é realizado constantemente durante o ano,
por meio de um projeto construido pela organizacdo seguindo suas prioridades de maneira que
sejam conferidos todos os itens no minimo uma vez no decorrer do periodo fiscal. J& o segundo
é feito em periodos estabelecidos, geralmente no final de encerrar o exercicio fiscal, utilizando
um time como forca tarefa para fazer o inventario no minimo espaco de tempo, normalmente
dura de 1 a 3 dias, ou seja, ja que nesta situacdo o processamento de producéo estad praticamente
quase sempre parcial ou totalmente paralisado.

Para Ballou (2001) ressalta que balangos em estoque sdo importantes no sistema de
armazenagem que varios ajustes nos dados do armazém sédo feitos por causa da escassez da
demanda, ao reabastecimento, as avarias dos itens, as devolucdes, mas, € essencial lembrar que
0S outros acontecimentos também podem ocasionar divergéncia entre 0s dados no sistema, e 0s
estoque reais, entre eles: produtos danificados, roubo, devolugdes de clientes, erros em

lancamento, erros em relatérios etc.



5 METODOLOGIA

5.1 Classificacdo da Pesquisa

Foi utilizado a abordagem qualitativa, pois essa pesquisa, social, empirica, busca a
tipificacdo da variedade de representacdes das pessoas no seu mundo vivencial (BAUER;
GASKELL, 2008) mas, sobretudo, objetiva conhecer a maneira como as pessoas se relacionam
com seu mundo cotidiano. Portanto, a pesquisa realizou coleta de dados de forma sensata na
maneira de observar o local realizando relatérios, conversar com o gestor e o responsavel pelo
estoque da empresa, ou seja, ndo SO exatamente nimeros em estatistica e sim uma interpretacédo
como um todo e que seja de facil compreensao.

O trabalho também consiste na pesquisa descritiva, que Segundo Gil (2010) sdo aquelas
que visam descobrir a existéncia de associagdes entre varidveis. O método utilizado foi a
pesquisa bibliografica, conforme Fonseca (2002) a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos, como
livros, artigos cientificos e paginas de web sites.

Sera adotado também o estudo de caso. Gil (2010) aponta que estudo de caso:

Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante a diferentes tipos de delineamento.

5.2 Campo de Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma empresa de usinagem de conexdes e mangueiras,
localizada desde de 1988 na cidade de Anapolis-Goias, a organizacgdo foi escolhida para tal
estudo, por ser uma empresa que esta atuando hd muito tempo no ramo logistico, pelo

conhecimento.



5.3 Técnicas (ou instrumentos) de Coleta dos Dados

A coleta de dados foi por meio de observagdes na infraestrutura da empresa e em todos
0s processos que a constituem. Gil (1999) e Radio (2002) concordam que a observacédo € a
aplicacdo dos sentidos humanos para obter determinada informacao sobre aspectos da realidade.
Foi realizada uma entrevista com o responsavel pela organizacdo e o responsavel pelo
estoque. Para tanto, foi elaborado um roteiro com questGes disparadoras visando obter
informacdes que possibilitem a analise do estoque e identificacdo das ferramentas de gestdo de

estoques.

5.4 Técnicas de Analise de Dados

Apos feita as tabulagdes de observacdes, as informac6es foram analisadas e comparadas
com as literaturas e estudos empiricos sobre o tema.
O Word foi usado para transcrever o relatorio referente a entrevista com os responsaveis

da area.

5.5 Amostra

Amostra pode ser compreendida quando sua aplicacdo requer que a populagdo seja
ordenada de modo tal que cada um de seus elementos possa ser unicamente identificado pela
posicao (GIL, 2002).

A amostra utilizada neste trabalho foi a ndo-probabilistica, por julgamento. Neste tipo
de amostragem, conforme Schiffman e Kanuk (2000), o pesquisador usa o seu julgamento para
selecionar os membros da populacdo que sdo boas fontes de informacao precisa. O propdsito
da aplicacdo desse tipo de amostragem € entrevistar duas pessoas sendo o responsavel pela

organizacdo e o responsavel pelo estoque.



6 DISCUSSOES E RESULTADOS

Nos resultados apresentaremos dados referentes aos objetivos propostos a

seguir:

1. Conhecer o sistema de armazenagem e as politicas de estoques da empresa.
2. Apresentar solucdes sob conceito do POP (Procedimento Operacional Padréo).
3. Sugerir melhorias no sistema de administracdo de estoque da empresa.

6.1 Breve histérico da ElkaFlex - Fornecedor de mangueiras e conexdes

Segundo informacdes da entrevista, e do o site da empresa ElkaFlex (2022), que é
fornecedora de mangueiras e conexdes ja estd no mercado ha 34 anos, ou seja, desde 1988 é
modelo entre as organizagdes que operam no ramo de conexdes e mangueiras da regido centro-
oeste. Produzindo conexdes com alto padréo de qualidade e comercializando uma extensa linha
de itens para os distintos segmentos da atividade industrial, automotiva e agroindustrial, tendo
em estoque mais de 11 mil SKUs que sdo o foco da organiza¢do mangueiras, correias, conexoes
hidraulicas, abracadeiras, compressores dentre outros. A ElkaFlex é referéncia em exceléncia e
profissionalismo no atendimento ao cliente. A Elkaflex ela realiza a fabricacdo, fazendo a
estocagem e 0 armazenamento.

Conforme o site da Elkaflex (2022), a organizacdo em estudo esta situada na cidade de

Anépolis-GO, municipio que possui localizacdo geografica estratégica no centro do Brasil,



posicionada na regido mais avancada do Centro-Oeste. E no municipio de Anapolis que fica
proxima da Ferrovia Norte-Sul com a Ferrovia Centro Atlantica.

De acordo com o site da empresa ElkaFlex (2022), muito em breve estard em operacao
no municipio o Aeroporto Internacional de Cargas, desenvolvido para integrar a Plataforma
Logistica Multimodal de Goids. O ACA, esta localizado nas proximidades do Porto Seco, no
Distrito Agroindustrial de Anépolis (DAIA) e facilitara para a cidade se tornar um dos
principais entrepostos comerciais do Pais, juntando todas as condicdes logisticas para o envio
de encomendas em tempo recorde, para todo o territério brasileiro.

Em concordancia com o site da Elkaflex (2022), os obstaculos continuos de um mercado
cada dia mais competitivo e uma politica de atendimento que traga sempre coisas novas aos

nossos clientes, conduzem nosso compromisso com a qualidade.

6.2 Entrevista:

A entrevista foi aplicada no dia 07/10/2022 as 16h00min na empresa industrial dos
segmentos de mangueiras e conexdes em Anapolis-Goiés, sendo aplicado uma entrevista
decorrendo varios assuntos sobre gestao de estoques, foi respondido pelo diretor e o supervisor
de expedicdo da empresa.

Este foi o momento essencial para conhecer o funcionamento da empresa, e seus
processos administrativos para a gestdo do estoque, com base nas respostas que sera apresentada

a sequir, serdo discutidos os conceitos e sugestdes para uma melhor administracéo de estoques.

6.3 Politica de Estoque



O primeiro questionamento aos gestores da empresa foi sobre politica de estoque, para
conhecer qual a forma que eles tém de organizacgdo, selecdo, expedicdo e movimentacdo de
estoque. “Os gestores argumentaram que nao utilizam nenhuma politica de estoque, e ndo existe
intencdo de utiliza-1a”.

Dias (2005) define o termo politica de estoque um parametro que deve ser estabelecido
e que sirva de guia de administracdo e controle, como critério para mensurar a qualidade da
gestdo de estoque. De uma maneira especifica Dias (2005) caracteriza essas diretrizes como:
rotatividade de estoques, analisar a quantidade em que os almoxarifados suportam de estoques,
definir metas, analisar o estoque para que atende alta ou baixa vendas, que momento devo
abastecer meu estoque, mapear quais materiais serdo estocados no armazém.

Segundo Bowersox e Closs (2001) controle € uns dos pilares da politica de estoque, um
procedimento que deve ser rotineiro e necessario ao cumprimento na politica de estoque. O
controle inclui as quantidades disponiveis no estogue e acompanha suas varia¢des ao longo do
tempo. Acrescentando, ainda, que para implementar a politica de estoque é necessario
desenvolver procedimento de controle que defina quando deve abastecer o armazém, ou seja
quando e quanto pedir.

Wanke (2014) caracteriza politica de estoque em quatros definicdes, sendo elas: quanto
pedir, quando pedir, quanto manter em estoques de seguranca, onde localizar. Estas defini¢bes
estdo vinculadas as tomadas de decisdo do gestor, responsavel pelos estoques que deve se
manter em uma organizacdo, pois essas decisdes impactam na gestao de estoque.

Portanto conforme defendido pelos autores acima, é de suma importancia o gestor de
suprimentos avaliar cada compra, de forma mais detalhada a fim de comprar o necessario para
atender a demanda dos clientes esse critério influéncia na politica de estoque, no decorrer da
entrevista com o diretor pela empresa ele relata que sempre ocorre de cortar as mangueiras a
mais para os clientes, questionei se eles tem o controle exato, uma andlise desses centimetros a
mais, ele finaliza dizendo que ndo tem esse controle, também ocorre frequentemente falta de
mercadorias, em geral ocorrem rupturas de estoques que compromete o bom atendimento das
demandas dos clientes.

E imprescindivel que uma organizacio, independentemente do seu tamanho, tenha uma
politica de estoque clara e eficiente. Muitas das vezes, as pequenas empresas possuem uma
politica “improvisada” que fica no intelecto dos gestores, porém ndo esta sistematizada, o que
pode comprometer a empresa a médio e longo prazo, seja por rupturas de estoque, ou por

rotacdo de funcionarios que saem e nao explica o funcionamento da empresa. Por isso, a



realizacdo de procedimentos operacionais padronizados € importante, e este foi outro
questionamento feito aos gestores.

Por isso, segundo (Borges et al, 2010), afirma que uma das mais importantes razdes para
se ter um 6timo planejamento e controle de estoque é o enorme resultado financeiro que é
realizavel ser atingido pelo aumento da eficacia e eficiéncia das transagdes da empresa.

O estogue é um item essencial para o funcionamento da empresa, sendo ela do segmento
industrial ou comercial. O modo como é armazenado e controlado gera impacto na lucratividade
da organizacdo, referente a isso 0s gestores alegam que ndo tem um controle das matérias
primas, considerando muito dificil ter um controle 100% do estoque, para ter esse controle
necessita de recurso de mao de obra e tempo e por fim um investimento alto, finaliza dizendo
gue uma vez por semana faz relatdrio para analisar como esta o controle de estoque. De acordo
com Tadeu (2010) o gestor necessita tomar decisdes de forma eficiente que seja avaliado e
ponderado todas as variaveis da empresa para uma melhor decisdo no mundo gerencial.

O controle eficaz do estoque é fundamental para a organizacdo manter competitiva e
exercer adequadamente suas atividades, além do mais, é importante que nao falte matéria prima
no armazém e que ndo tenha excesso de mercadoria e compras desnecessarias. A sazonalidade,
0 prazo de entrega das mercadorias ao cliente, a demanda e a procura sdo fatores que devem ser
considerados em relacdo ao estoque. A importancia de ter um controle de estoque adequado,
sdo citados pelos de ludicibus, Martins e Gelbcke (2000) onde eles complementam que 0s
estoques representam um dos ativos mais importante no capital da empresa. O estoque esta
ligado as principais areas de contabilizacdo, avaliacdo, e principalmente administracéo.

Oliveira, Chieregato, Perez Junior e Gomes (2003) afirma que hd uma necessidade de
implementar um bom sistema de estoque para um melhor controle interno sobre as
movimentacdes dos produtos, compras e vendas das mercadorias.

Perante o que os autores afirmaram acima, € de extrema relevancia o gestor avaliar o
estoque e aplicar tomadas de decisdes que tenha um controle assertivo de todas as matérias
primas, de forma mais sisttmica controlar frequentemente as movimentacdes de todos 0s
produtos, desde da entrada e saida de produtos, em decorréncia de um bom sistema de controle
ndo had necessidade de grande volume de méo de obra, sabendo que tendo um software que
atenda as necessidades da organizacdo ndo ha precisdo de ter parada frequente na empresa. Por
fim é valido que as vendas sejam controladas, sendo ela pequena ou de grande volume.

Bertaglia (2020) afirma que quando existe um planejamento coerente com as atividades
desenvolvidas pela organizacao, controlar o estoque se torna uma tarefa facil de manusear por

parte do gestor, sendo que precisa manter o ritmo de sistematizacdo e analise do estoque



diariamente. Muitas das vezes as empresas de pequeno porte realizam pequenos relatorios,
fazem conferéncia no estoque fisico e também inventario, mas ndo frequente, onde gera faltas
de mercadorias, excessos, insatisfacdo dos clientes e baixa producédo. Por isso, a realizagdo do
inventario influéncia o estoque, esse foi outro assunto que foi mencionado pelos os gestores.

De acordo com Bertaglia (2020), o inventario é uma estratégia utilizada pelas empresas
para conferéncias do estoque, ocorre através de uma contagem fisica, mediante a isso é
verificado se a quantidade de matérias primas que tém fisicamente no estoque é de acordo com
a quantidade sistémica. O gestor da empresa relatou que sim, toda sua equipe faz conferéncia
diariamente, ocorre por meio de contagem e relatorio, ele continua dizendo que a contagem
fisica é de suma importancia para ver as disponibilidades de produtos que possam atender as
demandas dos clientes e identificar varias divergéncias que acontece no estoque, como furo no
estoque, perdas, furtos.

Agrawal; Sharda (2012) afirma que o inventario fisico uma ferramenta de administracdo
de estoque, caracterizado como contagem de inventério, onde é feita a contagem de todos 0s
materiais do depdsito de armazenagem de uma empresa é comparavel com o0s estoques no
sistema, é uma verificacdo sistémica que tem por objetivo identificar as possiveis divergéncias
que sdo causadas através de falhas de movimentacdo, furtos e perdas.

Como citado pelo gestor, o inventario tem por finalidade detectar problemas para serem
resolvidos, segundo Castiglioni (2007) é relevante levantar as situacdes do estoque e realizar
reunides para entendimento da situacdo e dos procedimentos realizados no armazenamento.

Além de um inventario preciso, o gestor mais o diretor planeja que futuramente uma
implementacdo de sistema eficaz, como um ERP (Enterprise Resource Planning), sistema de
gestdo integrado, que atende os desafios de gerenciar 11 mil SKU, onde atualmente ha varios
problemas na gestdo de estoque, muita falta de matéria prima para fabricar os produtos de
metais como parafusos, porcas. De acordo com 0s autores mencionados acima, 0s inventarios
tém que ser rotineiros, fazem parte do corpo da empresa, sem inventario e sem previsao do que
fabricar, do que atenderd minhas demandas. A empresa de estudo esté priorizando o inventario
nas condi¢des atualmente, mas visa ter um sistema mais completo que der assertividade, além
do inventario ha alguns fatos que acontece muito na empresa, o furo de estoque que é uma
consequéncia do inventario e do controle do estoque, assunto bastante discutido com o diretor

e gestor da empresa.



6.4 Furo de Estoque

Com a finalidade de conhecer se existia furo de estoque dentro da organizacéo foi feito
0 questionamento, e foi respondido que sim, sempre ocorre. “Diariamente, relevamos o furo
por ser uma quantidade minima, irrelevante. A gestdo de estoque é regular, ou seja, melhorou
bastante, as mercadorias estdo enderecadas, ndo esta 100%, tem muito que melhorar ainda,
temos 11 mil SKU, sdo muitos itens para poder gerenciar de forma precisa”.

Com a finalidade de controlar e planejar um estoque é primordial possuir um
equipamento que ajude nessa tarefa, um sistema de gerenciamento de estoque e venda pode
potencializar a eficacia técnica da organizacdo. Entretanto, o sistema trabalha de acordo com
0s dados que sdo inseridos nele, sendo assim, erros no ato de realizar os langamentos desses
dados podem causar furos de estoque, sendo eles rupturas ou excesso de produtos (HEFFER,
2017).

Outra caracteristica a ser apontada na gestdo de estoque € a acuracidade no estoque,
conforme Bertaglia (2006), diz que é medida pela juncdo do valor que esta no sistema virtual e
quantidade real que existe dentro do estogue. Portanto, a acuracia de armazéns assegura para
que ndo aconteca divergéncia entre o nimero de produtos que o sistema possui com a
quantidade real da organizacao.

Conforme Tadeu e Rocha (2010), o armazém pode ser conceituado como um
agrupamento de bens fisicos e acumulados pela organizacédo e tratados como ativo e, sendo
assim, possuem valor atrelado, qualidades proprias e sdo preservadas durante algum periodo.
Desta forma é importante que o deposito esteja frequentemente controlado, evitando a falta ou

a sobra de materiais.

6.5 POP (Procedimento Operacional Padréo)

Com o objetivo de saber sobre o POP, foi feita a pergunta sobre o POP, se eles
utilizavam um? Foi respondido que sim. “Porém ndo tem escrito este POP, ou seja,

“formalizado no papel” somente estd nas mentes do responsavel pela organizacdo e o



responsavel pelo estoque, que repassa as informagdes como deve ser feito, da maneira que eles
acham melhor que seja”.

De acordo com Rogante e Padoveze (2005) a uniformizacédo ajuda nas agdes gerenciais,
pois uma vez que ndo existe um modelo, ndo é capaz de obter controle do procedimento ou
atividade, ou seja, o que dificulta a conferéncia entre o previsto e o desempenhado.

Conforme Cantidio (2012) no momento em que se uniformiza um processo, minimiza
evidentemente 0s prejuizos, pois se pretende ao maximo desempenhar as obrigacdes; de
maneira oposta, a inexisténcia de padronizacdes, levam a perdas e falhas. Portanto, ha a
exigéncia de se igualar como maneira de reduzir os desperdicios, sejam intelectuais ou
monetarias.

Segundo Mendonga (2010), fundamenta que registrar os processos € uma escolha que
todas as empresas deveriam assumir, com a finalidade de manter atualizados os dados que
garantam a sua sobrevivéncia e, simultaneamente, permitindo a operacdo de esforgos desejando
a sua duracao.

De acordo com Cury (2007), registros sdo dados preparados dentro de uma organizagao
com o objetivo de padronizar os processos que devem ser analisados nas distintas areas de
operacdo. Por isso, constata-se que a eficacia nos processos organizacionais, através do
mapeamento e da uniformizacdo, é razdo significativa para o éxito de qualquer empresa, seja
ela pablica ou privada. Com isso, é imprescindivel que este mapeamento e padronizacdo

estejam feitos de modo sistematizado e entendivel a todos os funcionarios.

6.6 Layout de Estoque

Com o propésito de entender sobre o layout da organizacdo, foi feito o seguinte
questionamento sobre o layout: se eles tém um modelo de layout definido para o estoque? “O
argumento foi que eles ndo possuem, porém, segundo eles, os itens foram colocados, de maneira
que ficasse mais facil de separagao”.

Para Viana (2002), relata que raz6es como a escolha ou adaptacdo do local, nas plantas
de edificacdo, alteracdo ou expansdo, s@o capazes de influenciar diretamente no layout,
contando desde a distribuicdo, alocacdo dos itens e estacdes de trabalho, chegando até a

movimentacdo de insumos, ferramentas e mao de obra.



Um arranjo fisico mal planejado é o pivd pela baixa eficiéncia e de ma qualidade, com
iSSO é necessaria uma reestruturacdo, para reduzir os desperdicios (ZERELLA et al, 2017).

O layout possui aspectos de uma execucao produtiva e acaba sendo a parte mais atraente
de qualquer empresa, demonstrando o quanto as suas caracteristicas e seu modelo sdo muito

indispensaveis, para a performance industrial (ESMAEEL et al, 2018).

6.7 ldentificacdo da Mercadorias

Com a finalidade de compreender, como sdo identificados os produtos dentro do
estoque, foi realizada a seguinte indagacdo: Como é elaborado as identificagdes de seus itens
dentro do estoque? “Foi explicado que nao possui identificagdo, mas, com a implementagao do
novo sistema que o Diretor ndo soube informar o nome no dia da entrevista, mas, afirmou ser
mais avancado do que atual, facilitando as anélises, e otimizando o tempo, sendo assim sera
possivel fazer o cadastro dos itens com cédigo de barras, para facilitar tanto para o estoquista e
o vendedor no ato da venda”.

Para Silva & Papani (2010), o cddigo de barras ¢ a reproducéo grafica, em tiras claras e
escuras, das combinagdes bindrias usadas pela tecnologia. Por meio de um scanner, as
combinacOes sdo decifradas através de leitura dOptica. Sendo assim, o scanner identifica os
nameros binarios caracterizados pelas barras, que sdo semelhantes ao nimero que aparece logo
abaixo delas.

Conforme Dias (2009), um cddigo de barras é um é uma exibicdo grafica de dados que
podem ser numéricos ou alfanuméricos conforme o tipo de codigo de barras empregado. As
linhas paralelas e verticais escuras e 0s espagos entre elas possuem distintas larguras em razéo
das varias técnicas de criptografar os dados empregados.

De acordo com Ja Milies (2008) diz que os codigos de barras, nada mais é, do que um
namero, vinculado ao produto para sua identificacdo, anotado de maneira a permitir uma leitura

agil no caixa.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel constar que a empresa de estudo, pode adotar alguns metodos relatados
nesta pesquisa como por exemplo, melhorar ou adaptar uma politica de estoque mais estruturada
que possa dar resultados significativos para a empresa, método de classificacdo ABC que tém
a finalidade de separar os itens mais importante que ndo pode faltar na empresa, analisar como
um todo através deste método todos os itens da organizacao.

A empresa pode melhorar em questdo de determinar datas de quando realizar os
inventarios sendo semanal ou mensal que tém por finalidade monitorar todos os produtos da
empresa, saber quando deve abastecer os itens do estoque, 0 que ndo precisa ser abastecido,
criar estratégias que possa eliminar excesso, obsolescéncia e falta de produtos no armazém.

Alguns pontos que foi sugerido no decorrer da entrevista foi o controle de estoque onde
¢ de suma importancia controlar todos os produtos que saem e entra no estoque, ter
rastreabilidade de todos 0s produtos que esta no estoque ou ndo esta, afim de eliminar falta de
mercadoria e satisfazer os clientes, tendo o produto disponivel quando ele precisar.

Como resultado da aplicabilidade da entrevista foi constatado que a empresa atualmente
utiliza métodos que aperfeicoam as atividades dos colaboradores através do método POP
(Procedimento Operacional Padrdo) um padrdo de trabalho que é aplicado para 0s
colaboradores para seguir as atividades sem pular nenhuma etapa, trazendo eficacia e melhoria
na atividade.

No layout da empresa existe ponto estratégico que visa mapear 0s produtos de forma
mais rapida através de identificagdes visuais como as etiquetas, o local € bem aproveitado em
questdo de otimizagao de espago.

Da mesma forma destaca-se como por exemplo para outras empresas a forma de
estocagem, o bom aproveitamento do espaco cubico do armazém onde visa aproveitar todo
espaco disponivel do depdsito de produtos armazenados.

Com base no estudo de caso foi possivel identificar que os gestores tém por objetivo ter
um software que minimize esses impactos de controle, excesso, obsolescéncia, eles conseguem
visualizar os problemas que a empresa hoje sofre. Atualmente eles utilizam o sistema SIAC, é
um sistema apenas para notas fiscais, ndo para controle de estoque.

A organizacdo possui um software mais simples e menos complexo, é mais facil de
controlar, pois precisa de menos pessoas, para eles € mais simples, o sistema é bom, porém tem

limitacbes para controle, todavia ele atende a empresa em diminuir a burocracia sem



necessidade de um bom trabalho. A empresa atualmente possui um sistema que nao é ruim e
sim bom, pois supre as necessidades e ndo requer mao de obra especializada, porém estdo
trocando por um software mais moderno, com mais recursos para controlar o estoque, para que

ndo ocorra excesso de itens, avarias de produtos, e tenha um acuracidade em seu armazém.

APENDICE

Foram feitas 8 perguntas na empresa Elkaflex para o Diretor Sr. Nilton

1.Vocés utilizam uma politica de estoque? Se sim, qual é? Por qué decidiram utilizar essa

politica em especifico?

Resposta: N&o utilizamos uma politica de estoque.

2.Seus colaboradores possuem conhecimento na area da Logistica? Se sim, quais eles aplicam
dentro do estoque? Vocés promovem treinamentos, palestras, bolsas de cursos, para
profissionalizar cada vez mais os seus funcionarios? Se sim, como isso reflete dentro da sua

empresa?

Resposta: Sim, em especifico do estoque, ou seja, expedicdo, recebimento de mercadoria,
armazenagem e organizacdo, com isso, todos passam por treinamentos através do POP
(Procedimento Operacional Padrdo). S&o realizadas reuniées semanais e mensais, sendo pautas

como: ajustes, melhorias, alteracfes para torna-la mais eficiente.

3.Vocés tém o controle total de seu estoque? Se sim, quais ferramentas vocés utilizam para

controlar? Por que decidiram usar essas em questao?

Resposta: Ndo, muito dificil, ndo conseguimos, porque, demanda muita mdo de obra e tempo
que ndo temos, fazemos verificagdes frequentes no estoque, falta recurso humano, ndo podemos
parar um final de semana para fazer isso, e também ndo temos recursos financeiros para
contratar mais pessoas, com isso vamos fazendo ajustes pontuais quando vamos realizar uma



venda que requer uma grande quantidade de itens de uma mesma linha. 1 vez ao ano faz uma
conferéncia anual reunindo toda a equipe. Seria necessario ter 2 pessoas somente para controlar
todo estoque para ndo haver furo.

4.Vocés fazem inventario? Quando ocorre? De que forma é realizado? Como vocés decidiram

que seria dessa maneira?

Resposta: Sim, fazemos diariamente, imprimindo relatorios, faz a conferéncia no estoque fisico
para confirmar o virtual com o fisico.

5.Existe furo de estoque? Se sim, como vocés lidam com isso? Como é a gestdo de estoque

dentro de sua organizagao?

Resposta: Sim, sempre ocorre, diariamente, relevamos o furo por ser uma gquantidade minima,
irrelevante. A gestdo de estoque é regular, ou seja, melhorou bastante, as mercadorias estao
enderegadas, ndo estd 100%, tem muito que melhorar ainda, temos 11 mil SKU, sdo muitos

itens para poder gerenciar de forma precisa.

6.VVocés utilizam um POP (Procedimento Operacional Padrdo)? Se sim, como foi decidido? Por

qual motivo vocés aderiram a esse POP (Procedimento Operacional Padrdo) em questdo?

Resposta: Sim, pelo tempo de empresa que sdo 34 anos, vai aprimorando a cada ano,
aperfeicoando a metodologia, o POP, é usado diariamente, é medido pelo Supervisor que
acompanha para analisar, se de fato, estd fazendo conforme pedido, olhando os pontos fracos,

e sugerindo melhorias no processo.

7.Vocés utilizam um layout no estoque? Se sim, como foi decidido isso? Por que vocés

preferiram escolher esse formato de estoque?

Resposta: N&o, os itens foram sendo alocados da maneira que foi ficando mais acessivel, para
os colaboradores realizarem a separacao dos itens e de acordo com a demanda se vai fazendo

as modificacdes necessarias. Empresa de pequeno porte ndo ha necessidade de um layout.



8.Fazem a identificacdo das suas mercadorias, dentro do estoque? Se sim, como é feita a
identificacdo de seus produtos no estoque? Como decidiu que essa seria a melhor maneira

de identificar seus itens?

Resposta: Ndo possuimos identificacdo, mas, com a implementacdo do novo sistema sera
possivel fazer o cadastro dos itens com cédigo de barras, para facilitar tanto para o estoquista e

0 vendedor no ato da venda.
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