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RESUMO

Assim como a sociedade muda, as instituicdes de ensino superior também sofrem
seus impactos. Ao longo da vida, o cidadéo e a cidada, ao fazerem parte da sociedade
e constituirem as instituicbes suas necessidades geram demandas educacionais. As
tecnologias digitais de informacé&o e comunicacao sao for¢cas motrizes de mudanca de
paradigma para o processo de busca, recuperacdo e uso de informacdo para
construcdo do conhecimento cientifico. Portanto, esta tese objetivou entender, na
sociedade atual, o desenvolvimento da alfabetizacdo informacional/digital na
educacéao superior, com destaque para o papel da biblioteca e do(a) bibliotecario(a)
nesse contexto. Nas sociedades da informacéo e do conhecimento, de base digital,
0S processos de busca, recuperacdo e uso da informacdo para construcdo do
conhecimento cientifico sao reconfigurados.

Isso ocorre em decorréncia da revolugdo tecnolégica ocasionando o0 aumento
exponencial de producao cientifica e o surgimento de novos recursos eletrénicos para
uso nos procedimentos técnico-cientificos. Da crescente oferta de recursos
eletrbnicos (como base de dados, livros e periodicos eletrdnicos), utilizados para
estudo e pesquisa, aumenta a necessidade do(a) académico(o) apresentar
competéncia informacional e digital para acessar e selecionar informacéo confiavel no
processo de construcdo do conhecimento cientifico. Tornar o académico capaz de
produzir novos saberes, a partir do acesso a informacao oriunda de vérias fontes, é
uma preocupacdo da comunidade académica. Consequentemente, surgem
pesquisas, a nivel mundial, com o propésito de avancar no conhecimento do tema
(alfabetizacao informacional, educacgao superior e papel da biblioteca e bibliotecério).
Nesta tese, indaga-se o problema: na atualidade, como se entende a alfabetizacdo
informacional/digital na educacéo superior e nela o papel das bibliotecas e dos(as)
bibliotecarios(as)? Para avancar no estudo, desenvolveu-se 0 marco teorico e depois
analisou-se uma realidade para aplicacdo da parte empirica. O Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias foi o campo empirico escolhido para
verificar essa realidade e a possibilidade de implementar a alfabetizacao
informacional/digital nos padrbes estabelecidos pelas sociedades da informacéo e do
conhecimento. A questdo/problema encaminhou a pesquisa a uma abordagem
gualitativa-interpretativa que objetivou conhecer e analisar a realidade a partir dos
dados (Hernandez Sampieri et al., 2013) e depois propor a implementagdo de
formacao alfabetizacdo informacional/digital pelas bibliotecas de instituicbes de
ensino superior que respondessem as expectativas da aprendizagem ao longo da vida
no processo de construgédo do conhecimento cientifico. Para tanto, fez-se reviséo de
literatura, busca documental e pesquisa de campo. Esses procedimentos
metodoldgicos serviram para compreender as realidades investigadas em dois paises,
Brasil e Espanha, para entdo avancar no entendimento da alfabetizacdo
informacional/digital no ensino superior.
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No contexto académico, a insercdo das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacao interferem no fluxo de tratamento, no acesso, no processo de busca, na
recuperacédo e no uso da informacéo, fechando o ciclo na produc&o do conhecimento
e na transformacéo social. Esse ciclo informacional ocorre com impacto direto no
usuario da informacdo e no servigo de mediagdo realizado pelo(a) bibliotecério(a). A
Internet favoreceu a criagcdo e utilizagdo de novos suportes informacionais e,
consequentemente, sua forma de disponibilizacéo, a forma de acesso e uso também
sofrem mudancas. Nesse sentido, 0 académico necessita receber formagao para
usufruir com autonomia dos recursos informacionais, em formatos variados,
disponiveis a comunidade académica por meio das suas bibliotecas. Nesse contexto,
o trabalho desenvolvido em bibliotecas de instituicbes de ensino superior,
impulsionado pelo avanco tecnoldgico, vem acompanhado de novos paradigmas para
0 processo de desenvolvimento de uma mediacdo da informacao colaborativa
(Dominguéz Aroca, 2005) na formacdo em alfabetizacdo informacional/digital. Nas
sociedades da informacdo e do conhecimento, além do cidaddo e da cidada
necessitam de informacéo para construirem o conhecimento cientifico, precisam dela
para resolver problemas de ordem social, econémico, politico e educacional. Portanto,
saber manipular as tecnologias digitais de informacé&o e comunicacdo € um direito
basico do cidaddo e da cidada para acesso a informacao e de garantia a igualdade
social (Area Moreira et al.,, 2008). O uso delas, no processo de construcdo do
conhecimento cientifico, serve para aprimorar o processo de busca, descoberta e
construcéo de algo novo.

O marco tedrico permitiu selecionar para estudo instituicdes de ensino superior com
expertise na area de alfabetizacdo informacional/digital (na Espanha), e outras em
fase inicial do processo (no Brasil). Para coleta dos dados foram realizadas entrevistas
com especialistas no tema. Os dados foram tratados e submetidos no software
ATLAS.ti favorecendo a organizacao, o registro e a possibilidade de acompanhamento
dos registros efetuados, os cruzamentos dos dados, contribuindo para a confiabilidade
da pesquisa e uma andlise mais profundado da mesma. Das universidades que se
destacam, na Espanha, elegeu-se para estudo uma em Sevilha, outra em Barcelona
e uma em Santiago de Compostela. Apresenta-se por resultado da pesquisa de
campo realizada em Sevilha e Barcelona, para responder as necessidades das
sociedades da informacdo e do conhecimento de tornar a informacdo e o
conhecimento em objeto de desenvolvimento econdémico, politico, cultural e progresso
tecnolégico (UNESCO, 2005), compreendendo as dimensfes sociais, éticas e
politicas, foi a constituicdo do Centro de Recursos em Aprendizagem e Investigacéao,
sendo a biblioteca parte deste e junto a outros ambientes (sala de informéatica,
teleconferéncia, multimidia) para uso comum das faculdades atendidas. A atitude dos
reitores de Sevilha e Barcelona foram de centralizar os recursos informaticos,
multimidiaticos e acervo das bibliotecas em um Unico local. Para constituir o Centro
de Recursos e Aprendizagem em Investigacao as universidades adotaram politicas
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institucionais diferentes para convencer os profissionais na implementacdo do plano.
A Declaracdo de Bolonha foi o marco para Red de Bibliotecas Universitarias
intensificarem a integracéo dos servicos oferecidos aos académicos para a construcao
do conhecimento cientifico. O sistema nao seguiu um principio de universalizacéo do
conceito de manter a mesma estrutura fisica. O que se propagou foi a ideia da
transversalidade do trabalho e da interdisciplinaridade como forma de atender os
académicos e docentes em suas necessidades de formacdo. Ocorre, nesse cenario,
a mudanca no modo de atender e, consequentemente, no papel da biblioteca com a
centralizando do acervo para uso de um publico maior e com uma diversidade de
recursos e formacao em alfabetizac&o Infodigital de maneira transversal. Em Santiago
de Compostela, analisou-se a deciséo da Instituicio na manutencdo das bibliotecas
em separado do laboratorio de informética para uso didatico. O espaco para consulta
ao acervo (fisico e eletrdnico) e uso de recursos de informética para pesquisa sao
incentivados na biblioteca por meio de curso de formacao. O servico de formacdo em
alfabetizacdo informacional/digital aos académicos é oferecido pela biblioteca por
meio do trabalho colaborativo entre bibliotecario e docente. A biblioteca vai até a sala
de aula, laboratérios de informatica para demonstracdo dos recursos disponiveis a
comunidade académica, trabalhar as ferramentas de busca de informacéo,
normalizacdo de trabalho e ética na pesquisa. As universidades que aderiram a
integracdo dos servicos de biblioteca com o de informatica, mantendo as estruturas
fisicas anteriores, a direcdo da biblioteca comecgou a implementacdo com sessdes de
formacdo a cargo da universidade. A integracdo dos servigcos foi estendendo para
outras faculdades progressivamente. No Brasil, o Centro de Recursos em
Aprendizagem e Investigagéo estudado situou-se em uma universidade na cidade de
Séo Paulo. Esse Centro experimentou alternativas de formacado em alfabetizacéo
informacional em disciplinas de Metodologia cientifica e em treinamento de usuarios.
Em meio as melhorias ocorrem as contradicdes no que se refere a recolocacao do
profissional em outras funcfes devido extincdo de setores e sobrecarga a quem esta
em cargo de gestdo. Esse contexto de mudanca apresenta a necessidade de
formacao continuada a bibliotecario para o novo papel a ser exercicio com a presenca
de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo e trabalho transversal. A
mediacdo da informacdo é papel do bibliotecario num contexto de mudanca de
paradigma, propondo formac&do de acordo com a necessidade do usuario. Para
efetivacdo de um Centro ou biblioteca integrada é preciso a colaboragédo do pessoal
da biblioteca e do pessoal da informatica. O resultado dessa integragdo seria o
aumento da oferta de servigo e a sinergia entre biblioteca e informatica para criagéo
de novos produtos, com investimentos em recursos eletrénicos, equipamentos para
visualizar informacédo e acessar a rede de computadores (Pinto et al, 2018). As
atitudes da biblioteca integrada no cenario de mudanca estrutural e conceitual foram
fundamentais na tentativa de teorizar qual o papel da biblioteca na alfabetizacdo
informacional/digital. A colaboracdo ou trabalhar juntos (Dominguéz Aroca, 2005)
profissionais de outras areas do conhecimento € fundamental numa sociedade em
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rede em que as informacBes estdo conectadas e dispersas ao mesmo tempo
(Castells, 2000). A formacao que ocorre nas bibliotecas de universidades analisadas
tem por objetivo levar o usuario a usufruir de todo potencial do acervo disponivel.
Entretanto, com a presenca das tecnologias digitais de informacéo de comunicacao,
tal formacéo fica atrelada ao dominio da informética e ao acesso a Internet, pois
habilidades digitais possibilitam o desenvolvimento da pesquisa. No entanto, o
contetdo a ser aprendido é condicionada ao curriculo, ao plano de desenvolvimento
institucional e as metodologias de aprendizagem adotadas nos projetos pedagogicos
de curso.

Na revisdo da literatura, ndo se encontrou indicio de que os Institutos Federais de
Educacdo Cientifica e Tecnoldgica realizassem formacdo de tal natureza. Apdés
conhecer as diferentes tomadas de decisdes para implementacdo de alfabetizacéo
informacional/digital em universidades, na tentativa de levar os usuarios e as usuarias
irem além das estantes (Silva et al. 2016) no processo de constru¢do do conhecimento
cientifico compreendeu-se a importancia da autonomia institucional na reestruturacao
dos seus ambientes e adocao de préaticas pedagdgicas em atendimento as demandas
sociais e econdmicas para avango da ciéncia e da transformacéo social. Diante dessa
evidéncia, no ambito da pesquisa, experienciou-se uma pratica de formagcdo em
alfabetizacdo informacional/digital no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias. Embora as bibliotecas dessa Instituicdo apresentassem
diferentes realidades, tornando dificil equipara-las as bibliotecas da Espanha, e até
mesmo com outras bibliotecas de Instituicbes de ensino superior no Brasil, isso nédo
inviabilizou a proposicdo do experimento educacional na Instituicdo. Foi desenvolvido
e aplicado um treinamento on-line de usuério(a) para ser implementado pelo Sistema
Integrado de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias. O objetivo da proposta foi desenvolver alfabetizacdo informacional/digital para
uso dos servigcos e materiais informacionais e informaticos disponibilizados pelas
bibliotecas do Sistema, de modo a familiarizar os académicos com 0s servicos e
produtos oferecidos, fomentar a autonomia no processo de busca e recuperacao de
informacgéo por meio da autoformacédo. O curso foi desenvolvido no ambiente virtual
de ensino-aprendizagem Moodle. Essa escolha se deu por ser um programa livre de
fonte aberta que permite a customizacdo do ambiente e a interacdo sincrona e
assincrona com os participantes; permite a todos os proponentes do curso o papel de
mediador; possui recursos variados eletronicos (rotulos, pastas, arquivos, URL e
livros) que promovem o desenvolvimento de competéncia informacional e digital; a
diretoria de tecnologia da instituicdo consegue estabelecer uma interface entre o curso
com o sistema de gerenciamento do acervo dando permissdo ao usuario utilizar os
servigcos do Sistema; permite o acesso ao curso a qualquer momento e de qualquer
lugar utilizando um dispositivo mével (smartphone, tablet, notebook) ou computador
de mesa de forma amigavel; é acessivel a pessoa com deficiéncia auditiva. As
atividades formativas tiveram por caracteristicas didaticas estudo de contetddo sendo
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realizado de maneira individual, colaborativa e/ou interativa entre os participantes e
entre proponentes e cursistas. Na proposta foi prevista a mediacao dos cursistas pelos
bibliotecarios e docentes. Ao final do curso os participantes séo certificados. O curso
foi dividido em cinco topicos e compostos com recursos de videos, férum de
discussdo, guia do usuario e questionarios avaliativos. A medida que o usuério
participa de alguma atividade ou visualiza um texto/video, o recurso ou a atividade
seguinte é automaticamente liberado para visualizagdo. O experimento formativo foi
desenvolvido com base no desenho da pesquisa-a¢ao, para coleta de dados. A etapa
do experimento ocorreu somente no Brasil e ndo visou comparacao e sim explorar as
possibilidades de mudanca no papel do bibliotecario ante ao avanco tecnoldgico. O
experimento formativo envolveu analise documental, realizacdo de entrevistas e
construcdo de proposta de curso de formacdo. O uso do Moodle possibilitou no
trabalho colaborativo o avanco de aspectos informéticos que académicos nédo
dominam com fins no conhecimento cientifico: uso de software, texto eletrénico,
fragmento de um artigo cientifico, dentre outros. A proposta formativa foi planejada
com base na teoria focada na préatica, defendida por Libaneo (2008); o contetudo
objetivado na perspectiva didatica da pedagogica histérico-critica (Gasparin, 2009),
no contexto das sociedades da informacéo e do conhecimento com foco no papel das
bibliotecas e dos bibliotecarios (Molina Pinto, Sales, & Osdrio, 2008; Area Moreira,
2005). Buscou-se também inspiracdo nas experiéncias exitosas desenvolvidas em
Centro de Recursos em Aprendizagem e Investigacdo e em bibliotecas integradas
descobertas durante a pesquisa com base na revisao bibliografica e nas entrevistas
com especialistas. Concluiu-se com a pesquisa que a postura institucional expressa
nos documentos limita a integracdo da biblioteca com outros setores tornando
subjetivas as relacfes entre bibliotecario e docente. O que faz parecer subjetivo € a
falta de assuméncia institucional, por exemplo: a instituicio ndo assume
documentalmente o trabalho colaborativo. Se a a¢do nao aparece no documento fica
subjetivo. As politicas estabelecem normas a fim de que possam ser implementadas
e legitimadas e, se necessario, terem curso obrigatério ou forcado. O papel da
biblioteca de oferecer o servigo de formacéo aos usuarios em alfabetizacdo Infodigital
implica o bibliotecario ter dominio dessa temética e didatica. A alfabetizacao Infodigital
também falta aos profissionais. O académico, durante o processo de consulta ao
acervo, apresenta necessidades de formacdo que néo estdo previstas nas grades
curriculares. E nesse momento que surgem demandas para a biblioteca mediar a
informacédo propondo cursos complementares como é o caso do uso de tecnologias
digitais de informacéo e comunicagao no processo de constru¢cdo do conhecimento.
Nas sociedades da informacdo e do conhecimento de base digital, exigem-se
formacédo académica sélida, baseada em conhecimento cientifico para a cidadania e
para o exercicio profissional. Cabe a instituicdo de ensino superior prover condi¢cdes
estruturais e formativas em alfabetizacdo informacional/digital como elementos
importantes para toda a vida (Varela Prado, Cebreiro Lopez, & Fernandez Morante,
2013). Nesse sentido, ha uma cobranga a nivel mundial para que as instituicbes de
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ensino superior preparem cidadaos e cidadas para as sociedades da informacéo e do
conhecimento. Na atualidade, a alfabetizacdo informacional/digital na educacéo
superior e nela o papel das bibliotecas e o(a) bibliotecario(a) € entendido como
agentes possibilitadores do processo de constru¢cdo do conhecimento por meio nao
somente de seus recursos informacionais e tecnolégicos, mas principalmente pelo
servico de mediagéo e formagédo com vistas a tornar cidaddos com autonomia de
transformacao social por meio da ciéncia.

Alguns modelos de formacdo em alfabetizacdo informacional/digital foram
identificados no marco tedrico e na analise da realidade, para esse tipo de sociedade:
intervencdo textual do bibliotecério junto com o docente de Metodologia cientifica;
mediac@o da informagdo pelo bibliotecéario nos ambientes da biblioteca e fora dela;
integracdo da informética e Internet aos servigos das bibliotecas ou dos Centro de
Recursos em Aprendizagem e Investigacdo. Com vistas aos modelos de formacao
compreendidos, propds-se as bibliotecas, na realidade do Instituto Federal, a
implementacéo de intervencéao textual do bibliotecario em dois momentos importantes
na formacdo em alfabetizacdo informacional/digital: no ingresso a instituicdo
apresentando os servicos e recursos informacionais oferecidos pela biblioteca e
cursos de formacao inicial e continuada na modalidade presencial e a distancia, ao
longo da vida académica.

Evidenciou-se, por meio do estudo, que ha desafios politicos e administrativos de
ordem econbémica, educacional e técnico-cientifico sob a responsabilidade dos
gestores para implementacéo da alfabetizacéo informacional/digital em bibliotecas de
instituicbes de ensino superior. Da aplicacao do experimento formativo, evidenciaram-
se o0 desafio da importancia de superacdo das diferencas de naturezas de atuacao
profissional (apoio técnico-administrativo versus docéncia) entre docentes e técnicos,
e da flexibilidade e disposicdo para proposicdo de um trabalho colaborativo. O
compromisso, o planejamento e a viabilidade do processo da pesquisa sao atitudes
gue surgem em um contexto de mudanca de paradigma das bibliotecas universitarias.
Desse tripé o trabalho transversal e a interacdo com o0s usuarios conduz a
experiéncias formativas para o desenvolvimento de alfabetizagdo Infodigital. O
trabalho em bibliotecas para formar cidaddo com competéncia informacional tera que
ser de maneira transversal e conjunta (bibliotecario e docente). O desdobramento do
papel desempenhado na biblioteca muitas vezes é desconhecido pelos usuarios. A
integracdo dos servigos (biblioteca, informética e formagédo) e a interacdo com o
usuario seriam formas de dar maior visibilidade e valorizacdo do profissional. As trés
atitudes (compromisso, planejamento estratégico e viabilizagdo da pesquisa)
pressupde iniciativa do pessoal da biblioteca integrada. O que definiu a forma de
organizacdo do sistema foram as politicas institucionais. A autonomia administrativa
da universidade possibilitou da tomada de deciséo para qual forma melhor adequaria
a realidade, se gradual, parcial, total ou nenhuma das possibilidades. Nas
universidades onde a organizacdo do Centro prosperou, no inicio houve inseguranca
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diante da necessidade de desenvolver um trabalho colaborativo e transversal. Desse
processo de organizacdo do sistema ha impacto na aceitacao pelos profissionais que
convergiram em resisténcia a inovacdo, inseguranca devido a possibilidade de
fechamento de setores com o acumulo de funcbes, concentracdo de servigos,
transversalidade e colaboracdo. Os profissionais foram aceitando aos poucos a nova
cultura. As vantagens do sistema que propiciariam a formacdo de usuarios em
alfabetizacdo Infodigital como sendo papel da biblioteca universitaria seriam: a
integracdo de servicos diferentes (orientacdo a pesquisa e uso das tecnologias
digitais) e complementares em um mesmo ambiente; a padronizacdo de protocolos;
investimento de equipamentos eletrénicos; e aproximacao da biblioteca com a sala de
aula. A aceitacao dos profissionais para materializacdo do plano é fator fundamental.
Foi possivel perceber, também, que o papel das instituicbes de ensino superior, em
nivel documental/conceitual na construcdo do conhecimento cientifico é bastante
presente nos documentos institucionais. JA o papel da biblioteca resume-se a
disponibilizagdo dos recursos e ofertas de cursos introdutorios, conduzidos por
bibliotecarios, por iniciativa prépria, sem compromisso da Instituicdo de torna-los uma
politica educacional. Uma nova organizacdo para a informacdo, a formacdo e o
conhecimento foi estabelecida as bibliotecas de universidades. Para sua concretude,
cada qual, segue politicas institucionais as quais sao subordinadas.
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RESUMEN

A presente tese expuxose a partir de referencias seleccionadas das areas da
Educacién e da Ciencia da Informacion, sendo que a base da literatura utilizada € de
nacionalidade hispano-iberoamericana (Espafa, Portugal, Arxentina, México e Brasil)
e tamén norteamericana, considerando o avance dos estudos sobre o cofiecemento,
a informacion e a formacion de cidadans e cidadas ante a aprendizaxe ao longo da
vida, neses paises. As concepcions teoricas representadas nos textos tiveron
importancia interdisciplinar para establecer relacions entre os cofiecementos afins. O
campo da alfabetizacion en competencias dixitais, investigadas na Tecnoloxia
Educativa, abordouse no contexto da educacion superior desde as achegas desde a
area da Educacion coa Ciencia da Informacion.

A medida que a sociedade cambia, as institucions de educacién superior tamén ven
afectadas. Ao longo da suUa vida, os cidadans, cando forman parte da sociedade e
constiten as institucions as suas necesidades xeran demandas educativas. As
tecnoloxias da informacién e a comunicacién dixitais son forzas impulsoras dun
cambio de paradigma no proceso de procura, recuperacion e uso de informacién para
construir cofiecemento cientifico. Por tanto, esta tese tivo como obxectivo
comprender, na sociedade actual, o desenvolvemento da alfabetizacion
informacional/dixital na educacion superior, con énfase no papel da biblioteca e o
bibliotecario neste contexto. Nas sociedades da informacion e do cofiecemento, de
base dixital, os procesos de procura, recuperacion e uso de informacion para construir
cofiecemento cientifico se reconfiguran. Isto ocorre como consecuencia da revolucion
tecnoléxica que provocou un aumento exponencial da producion cientifica e a
aparicién de novos recursos electronicos para o seu uso en procedementos técnico-
cientificos. Da crecente oferta de recursos electronicos (como bases de datos, libros
e revistas electronicas), utilizados para o estudo e a investigacién, aumenta a
necesidade de que o académico e a académica presenten competencia informativa e
dixital para acceder e seleccionar informacion confiable no proceso de construcion de
cofiecemento cientifico.

Facer que o académico e a académica sexan capaces de producir novos
cofiecementos, desde o acceso a informacion de diversas fontes, é unha
preocupacion da comunidade académica. En consecuencia, xorden investigacions, a
nivel mundial, co propésito de avanzar no cofiecemento do tema (alfabetizacion
informacional, educacion superior e rol da biblioteca e bibliotecario). Nesta tese
exponse a pregunta: na actualidade, como se entende a alfabetizacion
informacional/dixital na educacién superior e nela o papel das bibliotecas e dos(as)
bibliotecarios(as)? Para avanzar no estudo, desenvolveuse o marco teorico e logo
analizouse unha realidade para a aplicacion da parte empirica. O Instituto Federal de
Educacion, Ciencia e Tecnoloxia de Goias foi 0 campo empirico elixido para verificar
esta realidade e a posibilidade de implementar a alfabetizacion informacional / dixital
nos estandares establecidos polas sociedades da informaciéon e o cofiecemento.
Pregunta/problema levou a investigacion a un enfoque cualitativo-interpretativo que
tivo como obxectivo cofiecer e analizar a realidade a partir dos datos (Hernandez
Sampieri et al., 2013) e logo propor a implementacion dunha formacién en
alfabetizacion informacional/dixital por parte de bibliotecas de institucions educativas
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de educacion superior que respondesen as expectativas da aprendizaxe permanentes
no proceso de construcion do cofiecemento cientifico. Para iso, realizouse unha
revision da literatura, procura de documentos e investigacion de campo. Estes
procedementos metodoldxicos serviron para comprender as realidades investigadas
en dous paises, Brasil e Espafa, e logo avanzar na comprension da alfabetizacion
informacional/dixital na educacién superior.

No contexto académico, a insercion de tecnoloxias da informacion e a comunicacion
dixitais interfere no fluxo de tratamento, acceso, proceso de procura, recuperacion e
uso da informacion, pechando o ciclo na producion de cofiecemento e transformacion
social. Este ciclo informativo ocorre con impacto directo no usuario da informacién e
no servizo de mediacion que realiza o bibliotecario. Internet favoreceu a creacion e
uso de novos soportes informativos e, en consecuencia, a sua forma de
dispofiibilidade, a forma de acceso e o uso tamén sofren cambios. Neste sentido, o
académico necesita recibir capacitacion para utilizar de maneira independente o0s
recursos de informacion, en diferentes formatos, dispofiibles para a comunidade
académica a traves das suas bibliotecas. Neste contexto, o traballo desenvolvido en
bibliotecas de institucions de educacion superior, impulsado polo avance tecnoldéxico,
estivo acompafiado de novos paradigmas para o proceso de desenvolvemento dunha
mediacion de informacién colaborativa (Dominguéz Aroca, 2005) na formacion en
alfabetizacion informacional/dixital. Nas sociedades da informacion e o cofiecemento,
ademais de que os cidadans necesitan informacion para construir cofiecemento
cientifico, necesitana para resolver problemas sociais, econdmicos, politicos e
educativos. Por tanto, saber manipular as tecnoloxias dixitais da informacion e a
comunicacién é un dereito basico do cidadan para acceder a informacién e garantir a
igualdade social (Area Moreira et al., 2008). O seu uso, no proceso de construcion de
cofiecemento cientifico, serve para mellorar o proceso de procura, descubrimento e
construcion de algo novo.

O problema de investigacion expuxose desde a seguinte pregunta: como se entende,
hoxe dia, a alfabetizacion informacional/dixital na educacion superior e nela o papel
das bibliotecas e o bibliotecario(a)? Para indagar, se parte do marco teérico para
despois analizar unha realidade aplicada na parte empirica e percibir como esté esa
realidade e pddese implementar alfabetizacion informacional/dixital. O traballo foi
desenvolver a partir de interpretacion dos datos que cooperarian para a marxinaciéon
do tema, tendo a consecuencia o analfabetismo Infodigital de académicos(as) no
proceso de construcion do cofiecemento cientifico. Isto aplicouse nas institucions
brasileiras de Educacion Superior, que son as encargadas das experiencias de
alfabetizacion Infodigital para a procura de informacion cientifica, hai que relacionalas
coas disciplinas formais do curso superior integrando os servizos da biblioteca ao
proceso, de maneira colaborativa.

O marco teorico permitiu seleccionar institucions de educacion superior con
experiencia na area de alfabetizacion informacional/dixital (en Espafia), e outras na
fase inicial do proceso (en Brasil) para o seu estudo. Para a recoleccion de datos,
realizaronse entrevistas con expertos no tema. Os datos foron procesados e enviados
no software ATLAS.ti, favorecendo a organizacion, o rexistro e a posibilidade de
monitorear 0s rexistros realizados, o cruzamento dos datos, contribuindo a
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confiabilidad da investigacion e unha analise mais profunda da mesma. Das
universidades destacadas de Espafia, elixiuse para estudar, unha en Sevilla, outra
en Barcelona e unha en Santiago de Compostela. Preséntase como resultado dunha
investigacion de campo levada a cabo en Sevilla e Barcelona, para dar resposta as
necesidades das sociedades da informacidbn e o cofiecemento para facer da
informacion e o cofiecemento obxecto de progreso econdémico, politico, cultural e
tecnoldxico (UNESCO, 2005), comprendendo as dimensions social, ética e politica,
foi a constitucién do Centro de Recursos para a Aprendizaxe e a Investigacion, sendo
a biblioteca parte deste e xunto a outros ambientes (sala de computacion,
teleconferencia, multimedia) para uso comun das facultades atendidas. A estratexia
na universidade de Sevilla e Barcelona foi centralizar os recursos informaticos,
multimedia e bibliotecarios nun sé lugar. Para a creacion do Centro de Recursos e
Aprendizaxe para a Investigacion, as universidades adoptaron diferentes politicas
institucionais para convencer aos profesionais de que implementaran o plan.

A Declaracion de Bolonia foi o marco da Rede de Bibliotecas Universitarias para
intensificar a integracion dos servizos ofrecidos aos académicos para a construcion
do cofiecemento cientifico. O sistema non seguiu un principio de universalizacion do
concepto de manter a mesma estrutura fisica. O que difundiu foi a idea de
transversalidade do traballo e interdisciplinariedad como forma de atender a
académicos e docentes nas suas necesidades formativas. Neste escenario,
producese un cambio na forma de atender e, en consecuencia, no papel da biblioteca
coa centralizaciéon da coleccién para o seu uso por un publico maior e cunha
diversidade de recursos e formacion en alfabetizacion Infodigital en todos os ambitos.
En Santiago de Compostela analizouse a decision da Institucion de manter as
bibliotecas separadas do laboratorio de computacion para uso didactico. Na biblioteca
foméntase o espazo de consulta da coleccién (fisica e electrénica) e o uso de recursos
informaticos para a investigacion a través dun curso de formacién. O servizo de
formacién en informacién/alfabetizacion dixital para académicos ofréceo a biblioteca
a través do traballo colaborativo entre bibliotecario e docente. A biblioteca vai a aula,
aos laboratorios de computacibn para demostrar os recursos dispofiibles &
comunidade académica, para traballar con ferramentas de procura de informacion,
estandarizacion do traballo e ética da investigacion. As universidades uniron a
integracion dos servizos bibliotecarios coas tecnoloxias da informacién, mantendo as
estruturas fisicas anteriores, a xestion da biblioteca iniciou a implementacion con
sesidns formativas a cargo da universidade. A integracion de servizos foise
estendendo gradualmente a outras facultades.

En Brasil, o Centro de Recursos de Aprendizaxe e Investigacion estudado esta situado
nunha universidade da cidade de S&o Paulo. Ese Centro experimentou con
alternativas de formacion en alfabetizacion informacional en disciplinas de
metodoloxia cientifica e en formacion de usuarios(as). No medio das melloras, hai
contradicions en canto & substitucion do profesional noutras funcions por extincion de
sectores e sobrecarga aos encargados da xestion. Ese contexto cambiante presenta
a necesidade dunha formacion continua como bibliotecario(a) para que o novo rol
exérzase coa presenza das tecnoloxias da informacién e a comunicacion dixitais e o
traballo transversal. A mediacion da informacién é o rol do (da)/da) bibliotecario(a) no
contexto dun cambio de paradigma, propondo unha formacion acorde as necesidades
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do (da)/da) usuario(a). Para o establecemento dun centro ou biblioteca integrada,
requirese a colaboracién do persoal da biblioteca e o persoal de TI. O resultado desa
integracion seria o incremento na oferta de servizos e a sinerxia entre biblioteca e
tecnoloxia da informacion para a creacion de novos produtos, con investimentos en
recursos electrénicos, equipos para visualizar informacion e acceder a rede
informéatica (Pinto et ao, 2018). As actitudes dos profesionais da biblioteca integrada
no escenario de cambio estrutural e conceptual foron fundamentais nun intento de
teorizar cal é o papel da biblioteca na alfabetizacion informacional/dixital. A
colaboracién ou traballo conxunto (Dominguéz Aroca, 2005) de profesionais doutras
areas do cofiecemento € fundamental nunha sociedade en rede na que a informacion
esta conectada e dispersa ao mesmo tempo (Castells, 2000). A formacion que ten
lugar nas bibliotecas das universidades analizadas ten como obxectivo levar ao
usuario a gozar de todo o potencial da coleccion dispofible. Con todo, coa presenza
das tecnoloxias da informacion das comunicacions dixitais, dita formacion esta
vinculada ao dominio das tecnoloxias da informacion e o acceso a Internet, xa que as
competencias dixitais permiten o desenvolvemento da investigacion. Con todo, o
contido a aprender esta condicionado polo curriculo, o plan de desenvolvemento
institucional e as metodoloxias de aprendizaxe adoptadas nos proxectos pedagdxicos
do curso. Na revision da literatura, non se atopou evidencia de que os Institutos
Federais de Educacion Cientifica e Tecnoloxica levasen a cabo dita capacitacion.

Logo de cofecer as diferentes tomas de decisions para a implementacién da
alfabetizacion informacional / dixital nas universidades, nun intento de levar aos
usuarios e as usuarias a ir mais alé dos andeis (Silva et a0.2016) no proceso de
construcion do cofiecemento cientifico, a importancia de autonomia institucional na
reestruturacion das suas contornas e a adopcion de practicas pedagodxicas para
atender as demandas sociais e econdmicas para 0 avance da ciencia e a
transformacién social. Ante esta evidencia, no ambito da investigacion se implemento
unha préactica de formacion en alfabetizacion informacional / dixital no Instituto Federal
de Educacion, Ciencia e Tecnoloxia de Goias, ainda que as bibliotecas desa
Institucion presentan realidades diferentes, o que dificultaba a sta adecuacion &s
bibliotecas de Espafia, e mesmo con outras bibliotecas de Institucions de Educacion
Superior en Brasil, isto non excluiu a proposta da accion formativa na Institucion.
Desenvolveuse e aplicou unha capacitacion de usuarios(a) en liia para ser
implementada polo Sistema Integrado de Bibliotecas do Instituto Federal de
Educacion, Ciencia e Techoloxia de Goias. O propdsito da proposta foi desenvolver a
alfabetizacion informacional/dixital para o uso de servizos e materiais informativos e
informaticos postos a disposicion polas bibliotecas do Sistema, co fin de familiarizar
aos (as) académicos(as) cos servizos e produtos ofrecidos, para fomentar a
autonomia no proceso de procura e recuperaciéon de informacion mediante a
autoformacion. A proposta foi na modalidade curso e desenvolveuse na contorna
virtual de ensino-aprendizaxe Moodle. As actividades formativas tiveron as
caracteristicas didacticas do estudo de contidos sendo realizadas de forma individual,
colaborativa e/ou interactiva entre os participantes e entre proponentes e participantes
do curso. A proposta contemplaba a mediacion dos participantes do curso por
bibliotecarios(as) e profesores(as). Ao final do curso, os (as) participantes foron
declaracions. O curso dividiuse en cinco temas e compuxose con recursos de videos,
foro de discusién, guia de usuario e cuestionarios de avaliacion. A medida que o (a)
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usuario(a) participaba nunha actividade ou via un texto/video, o seguinte recurso ou
actividade liberabase automaticamente para a sua visualizacion. A proposta levou a
cabo so en Brasil e non tivo como obxectivo a comparacion, sendén mais ben explorar
as posibilidades de cambiar o rol do (a) bibliotecario(a) fronte aos avances
tecnoloxicos. Na formacion incluiu analise documental, entrevistas e construcion
dunha proposta de curso de formacién. O uso de Moodle permitiu o traballo
colaborativo para avanzar en aspectos informaticos que os académicos non dominan
para o cofiecemento cientifico: uso de software, texto electrénico, fragmento dun
artigo cientifico, entre outros.

A proposta formativa planificouse a partir da teoria centrada na practica, defendida
por Libaneo (2008); o contido objetivado na perspectiva didactica da pedagoxia
historico-critica (Gasparin, 2009), no contexto das sociedades da informacién e o
cofiecemento cun enfoque no rol de bibliotecas e bibliotecarios (as) (Molina Pinto,
Sales, & Oso6rio, 2008; Area Moreira, 2005). Tamén se buscou inspiracion nas
experiencias exitosas desenvolvidas no Centro de recursos para a aprendizaxe e a
investigacion e en bibliotecas integradas descubertas durante a investigacion baseada
na revision da literatura e entrevistas con expertos. Coa investigacion concluiuse que
a postura institucional expresada nos documentos limita a integracion da biblioteca
con outros sectores, facendo subxectivas as relacions entre bibliotecario(a) e docente.
O gue o fai parecer subxectivo é a falta de responsabilidade institucional, por exemplo:
a institucion non documenta o traballo colaborativo. Se a accién non aparece no
documento, volvese subxectiva. As politicas establecen normas para que poidan ser
implementadas e lexitimadas e, de ser necesario, ter un curso obrigatorio ou forzado.
O papel da biblioteca na oferta do servizo de formacion aos (as) usuarios(vos) en
alfabetizacion infodigital implica que o bibliotecario tefia dominio desa tematica e
didactica. Os profesionais tamén carecen de alfabetizacion infodigital. O (A)
académico(a), durante o proceso de consulta da coleccién, presenta necesidades
formativas que non estan previstas no plan de estudos. E neste momento que xorden
demandas da biblioteca para mediar a informacién propondo cursos complementarios
como o uso das tecnoloxias da informacién e a comunicacion dixitais no proceso de
construcion do cofilecemento.

Nas sociedades da informacién e o cofiecemento de base dixital, requirese unha
sélida formacion académica baseada no cofiecemento cientifico para a cidadania e a
practica profesional. Corresponde & institucion de educacion superior brindar
condicions estruturais e formativas en alfabetizacion informacional/dixital como
elementos importantes para a vida (Varela Prado, Cebreiro Lopez, & Fernandez
Morante, 2013). Nese sentido, existe unha demanda mundial de institucions de
educacién superior para preparar aos cidadans para as sociedades da informacion e
0 coflecemento. Actualmente, a alfabetizacion informacional/ dixital na educacion
superior e nela o rol das bibliotecas e o(a) bibliotecario(a) enténdese como axentes
habilitadores do proceso de construcion do cofilecemento a través non sO dos seus
recursos informativos e tecnoloxicos, sendn principalmente para o servizo de
mediacion e formacion con miras a autonomia cidada para a transformacion social a
través da ciencia.
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Identificaronse alguns modelos de formacion en alfabetizacion informacional / dixital
no marco tedérico e na andlise da realidade, para este tipo de sociedade: intervencion
textual do(a) bibliotecario(a) xunto co(a) profesor(a) de metodoloxia cientifica;
mediacioén da informacidn por parte do(a) bibliotecario(a) na contorna da biblioteca e
féra dela; integracion da tecnoloxia da informacién e Internet cos servizos de
bibliotecas ou centros de recursos de investigacion e aprendizaxe. Con miras aos
modelos de formacion entendidos, as bibliotecas, na realidade do Instituto Federal,
propuxeron a implementacion dunha intervencion textual por parte do(a)
bibliotecario(a) en dous momentos importantes na formacion en alfabetizacion
informacional/dixital: ao ingresar a institucion, presentar 0s servizos e recursos de
informacion ofrecidos a través da biblioteca e cursos de formacion inicial e continuada
presencial e a distancia, ao longo da vida académica.

Nesta investigacion fixose evidente, que existen desafios politicos e administrativos
de caracter econémico, educativo e técnico-cientifico baixo a responsabilidade dos
xestores para a implementacion da alfabetizacion informacional/dixital en bibliotecas
de instituciébns de educacion superior. A aplicacion da accion formativa revelou o
desafio da importancia de superar as diferenzas na natureza da actividade profesional
(apoio técnico-administrativo versus docencia) entre docentes e técnicos, e a
flexibilidade e vontade para propor o traballo colaborativo. O compromiso, a
planificacion e a viabilidade do proceso son requisitos que xorden no contexto dun
cambio de paradigma nas bibliotecas universitarias. Desde ese tres elementos, o
traballo transversal e a interaccion cos usuarios conducen a experiencias formativas
para o desenvolvemento da alfabetizacion infodigital.

O traballo nas bibliotecas para formar cidadans con competencia informativa debera
ser transversal e conxunto (bibliotecario(a) e docente. Os(as) usuarios(as) a miudo
descofiecen o desenvolvemento do papel desempefiado na biblioteca. A integraciéon
de servizos (biblioteca, informética e formacion) e a interaccion co(a) usuario(a) serian
formas de dar maior visibilidade e valoraciéon do profesional. O que definiu a forma de
organizacion do sistema foron as politicas institucionais. A autonomia administrativa
da universidade permitiu decidir que camifio adaptdbase mellor a realidade, se era
gradual, parcial, total ou ningunha das posibilidades. Nas universidades onde
prosperaba a organizacion do Centro, nun principio habia incerteza sobre a
necesidade de desenvolver un traballo colaborativo e transversal. Ese proceso de
organizacién do sistema incide na aceptacion por parte dos profesionais que conflien
na resistencia a innovacion, a inseguridade ante a posibilidade de pechar sectores
coa acumulacion de funciéns, a concentracion de servizos, a transversalidade e a
colaboracion. Os(as) profesionais aceptaron gradualmente a nova cultura.

As vantaxes do sistema que proporcionaria a formacion de usuarios en alfabetizacion
Infodigital como funcién da biblioteca universitaria serian: a integracién de diferentes
servizos (investigacion e uso de tecnoloxias dixitais) e servizos complementarios nun
mesmo contorna; estandarizacion de protocolos; investimento en equipos
electronicos; e aproximacion da biblioteca & aula. A aceptacion dos(as) profesionais
para materializar o plan é un factor fundamental. Tamén se puido percibir que o rol
das institucions de educacion superior, a nivel documental/conceptual na construcion
do cofiecemento cientifico estad moi presente nos documentos institucionais. O papel
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da biblioteca limitase a por a disposicidon recursos e ofertas de cursos introductorios,
realizados por bibliotecarios(as), por iniciativa propia, sen compromiso por parte da
Institucién de convertelos nunha politica educativa. Creouse unha nova organizacion
de informacién, formacion e cofiecemento para as bibliotecas universitarias. Para a
sUa concrecion, cada un segue politicas institucionais a que se atopan subordinadas.
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RESUMEN

La presente tesis se planted a partir de referencias seleccionadas de las areas de la
Educacion y de la Ciencia de la Informacion, siendo que la base de la literatura
utilizada es de nacionalidad hispano-iberoamericana (Espafia, Portugal, Argentina,
México y Brasil) y también norteamericana, considerando el avance de los estudios
sobre el conocimiento, la informacién y la formacion de ciudadanos y ciudadanas ante
el aprendizaje a lo largo de la vida, en esos paises. Las concepciones tedricas
representadas en los textos tuvo importancia interdisciplinar para establecer
relaciones entre los conocimientos afines. El campo de las alfabetizacion en
competencias digitales, investigadas en la Tecnologia Educativa, se abord6 en el
contexto de la educacion superior desde las aportaciones desde el area de la
Educacion con la Ciencia de la Informacion.

A medida que la sociedad cambia, las instituciones de educacion superior también se
ven afectadas. A lo largo de su vida, los ciudadanos, cuando forman parte de la
sociedad y constituyen las instituciones sus necesidades generan demandas
educativas. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion digitales son fuerzas
impulsoras de un cambio de paradigma en el proceso de busqueda, recuperacion y
uso de informacidn para construir conocimiento cientifico. Por lo tanto, esta tesis tuvo
como objetivo comprender, en la sociedad actual, el desarrollo de la alfabetizaciéon
informacional / digital en la educacién superior, con énfasis en el papel de la biblioteca
y el bibliotecario en este contexto. En las sociedades de la informacion y del
conocimiento, de base digital, los procesos de busqueda, recuperacion y uso de
informacion para construir conocimiento cientifico se reconfiguran. Esto ocurre como
consecuencia de la revolucién tecnolégica que provocé un aumento exponencial de la
produccion cientifica y la aparicion de nuevos recursos electronicos para su uso en
procedimientos técnico-cientificos. De la creciente oferta de recursos electrénicos
(como bases de datos, libros y revistas electrénicas), utilizados para el estudio y la
investigacion, aumenta la necesidad de que el académico y la académica presenten
competencia informativa y digital para acceder y seleccionar informacion confiable en
el proceso de construccién de conocimiento cientifico.

Hacer que el académico y la académica sean capaces de producir nuevos
conocimientos, desde el acceso a informacion de diversas fuentes, es una
preocupacion de la comunidad académica. En consecuencia, surgen investigaciones,
a nivel mundial, con el propdsito de avanzar en el conocimiento del tema
(alfabetizacion informacional, educacion superior y rol de la biblioteca y bibliotecario).
En esta tesis se plantea la pregunta: en la actualidad, ¢cémo se entiende la
alfabetizacion informacional/digital en la educacion superior y en ella el papel de las
bibliotecas y de los(as) bibliotecarios(as)? Para avanzar en el estudio, se desarroll6
el marco tedrico y luego se analiz6 una realidad para la aplicacion de la parte empirica.
El Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Goias fue el campo
empirico elegido para verificar esta realidad y la posibilidad de implementar la
alfabetizacién informacional / digital en los estandares establecidos por las sociedades
de la informacion y el conocimiento. La pregunta/problema llevé la investigacion a un
enfoque cualitativo-interpretativo que tuvo como objetivo conocer y analizar la realidad
a partir de los datos (Hernandez Sampieri et al., 2013) y luego proponer la
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implementacion de una formacion en alfabetizacion informacional/digital por parte de
bibliotecas de instituciones educativas de educacién superior que respondieran a las
expectativas del aprendizaje permanentes en el proceso de construccion del
conocimiento cientifico. Para ello, se realiz6é una revision de la literatura, busqueda de
documentos e investigacion de campo. Estos procedimientos metodoldgicos sirvieron
para comprender las realidades investigadas en dos paises, Brasil y Espafia, y luego
avanzar en la comprension de la alfabetizacion informacional/digital en la educacion
superior.

En el contexto académico, la insercion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion digitales interfiere en el flujo de tratamiento, acceso, proceso de
blasqueda, recuperacién y uso de la informacién, cerrando el ciclo en la produccion de
conocimiento y transformacion social. Este ciclo informativo ocurre con impacto directo
en el usuario de la informacién y en el servicio de mediacion que realiza el
bibliotecario. Internet ha favorecido la creacion y uso de nuevos soportes informativos
y, en consecuencia, su forma de disponibilidad, la forma de acceso y el uso también
sufren cambios. En este sentido, el académico necesita recibir capacitacion para
utilizar de manera independiente los recursos de informacion, en diferentes formatos,
disponibles para la comunidad académica a través de sus bibliotecas. En este
contexto, el trabajo desarrollado en bibliotecas de instituciones de educacion superior,
impulsado por el avance tecnoldgico, ha estado acompafiado de nuevos paradigmas
para el proceso de desarrollo de una mediacion de informacion colaborativa
(Dominguéz Aroca, 2005) en la formacion en alfabetizacion informacional/digital. En
las sociedades de la informacion y el conocimiento, ademas de que los ciudadanos
necesitan informacion para construir conocimiento cientifico, la necesitan para
resolver problemas sociales, econémicos, politicos y educativos. Por tanto, saber usar
las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion es un derecho basico del
ciudadano para acceder a la informacion y garantizar la igualdad social (Area Moreira
et al., 2008). Su uso, en el proceso de construccion de conocimiento cientifico, sirve
para mejorar el proceso de busqueda, descubrimiento y construccién de algo nuevo.

El problema de investigacién se plante6 desde la siguiente pregunta: ¢como se
entiende, hoy dia, la alfabetizacion informacional/digital en la educacion superior y en
ella el papel de las bibliotecas y el bibliotecario(a)?

Para indagar, se parte del marco tedrico para después analizar una realidad aplicada
en la parte empirica y percibir como estd esa realidad y se puede implementar
alfabetizacion informacional/digital. El trabajo fue desenvolver a partir de
interpretacion de los datos que cooperarian para la marginacion del tema, teniendo
por consecuencia el analfabetismo Infodigital de académicos(las) en el proceso de
construccion del conocimiento cientifico. Esto se aplicé en las instituciones brasilefias
de educacion Superior, que son las encargadas de las experiencias de alfabetizacion
Infodigital para la busqueda de informacién cientifica, hay que relacionarlas con las
disciplinas formales del curso superior integrando los servicios de la biblioteca al
proceso, de manera colaborativa.

El marco tedrico permiti6 seleccionar instituciones de educacién superior con

experiencia en el area de alfabetizacion informacional/digital (en Espafia), y otras en
la fase inicial del proceso (en Brasil) para su estudio. Para la recoleccién de datos, se

32



Resumen

realizaron entrevistas con expertos en el tema. Los datos fueron procesados y
enviados en el software ATLAS.ti, favoreciendo la organizacion, el registro y la
posibilidad de monitorear los registros realizados, el cruce de los datos, contribuyendo
a la confiabilidad de la investigacion y un analisis mas profundo de la misma. De las
universidades destacadas de Espafia, se eligio para estudiar, una en Sevilla, otra en
Barcelona y una en Santiago de Compostela. Se presenta como resultado de una
investigacion de campo llevada a cabo en Sevilla y Barcelona, para dar respuesta a
las necesidades de las sociedades de la informacion y el conocimiento para hacer de
la informacion y el conocimiento objeto de progreso econdémico, politico, cultural y
tecnologico (UNESCO, 2005), comprendiendo las dimensiones social, ética y politica,
fue la constitucion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion,
siendo la biblioteca parte de éste y junto a otros ambientes (sala de computacion,
teleconferencia, multimedia) para uso comun de las facultades atendidas. La
estrategia en la universidad de Sevilla y Barcelona fue centralizar los recursos
informaticos, multimedia y bibliotecarios en un solo lugar. Para la creacion del Centro
de Recursos y Aprendizaje para la Investigacion, las universidades adoptaron
diferentes politicas institucionales para convencer a los profesionales de que
implementaran el plan. La Declaracion de Bolonia fue el marco de la Red de
Bibliotecas Universitarias para intensificar la integracion de los servicios ofrecidos a
los académicos para la construccién del conocimiento cientifico. El sistema no siguio
un principio de universalizacién del concepto de mantener la misma estructura fisica.
Lo que difundi6 fue la idea de transversalidad del trabajo e interdisciplinariedad como
forma de atender a académicos y docentes en sus necesidades formativas. En este
escenario, se produce un cambio en la forma de atender y, en consecuencia, en el
papel de la biblioteca con la centralizacion de la coleccién para su uso por un publico
mayor y con una diversidad de recursos y formacion en alfabetizacion Infodigital en
todos los ambitos. En Santiago de Compostela se analizo la decisién de la Institucion
de mantener las bibliotecas separadas del laboratorio de computacion para uso
didactico. En la biblioteca se fomenta el espacio de consulta de la coleccién (fisica y
electrénica) y el uso de recursos informaticos para la investigacién a través de un
curso de formacion. El servicio de formacion en informacién/alfabetizacion digital para
académicos lo ofrece la biblioteca a través del trabajo colaborativo entre bibliotecario
y docente. La biblioteca va al aula, a los laboratorios de computacion para demostrar
los recursos disponibles a la comunidad académica, para trabajar con herramientas
de busqueda de informacion, estandarizacion del trabajo y ética de la investigacion.
Las universidades que unieron a la integracion de los servicios bibliotecarios con las
tecnologias de la informacion, manteniendo las estructuras fisicas anteriores, la
gestion de la biblioteca inicié la implementacion con sesiones formativas a cargo de la
universidad. La integracion de servicios se fue extendiendo gradualmente a otras
facultades. En Brasil, el Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion estudiado
esta ubicado en una universidad de la ciudad de Sao Paulo. Ese Centro experimento
con alternativas de formacién en alfabetizacion informacional en disciplinas de
metodologia cientifica y en formacion de usuarios(as). En medio de las mejoras, hay
contradicciones en cuanto a la sustitucion del profesional en otras funciones por
extincion de sectores y sobrecarga a los encargados de la gestion. Ese contexto
cambiante presenta la necesidad de una formacion continua como bibliotecario(a)
para que el nuevo rol se ejerza con la presencia de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién digitales y el trabajo transversal. La mediacién de la informacion es
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el rol del (de la) bibliotecario(a) en el contexto de un cambio de paradigma,
proponiendo una formacién acorde a las necesidades del (de la) usuario(a). Para el
establecimiento de un centro o biblioteca integrada, se requiere la colaboracion del
personal de la biblioteca y el personal de TI. El resultado de esa integracion seria el
incremento en la oferta de servicios y la sinergia entre biblioteca y tecnologia de la
informacién para la creacion de nuevos productos, con inversiones en recursos
electronicos, equipos para visualizar informacion y acceder a la red informatica (Pinto
et al, 2018). Las actitudes de la biblioteca integrada en el escenario de cambio
estructural y conceptual fueron fundamentales en un intento de teorizar cual es el
papel de la biblioteca en la alfabetizacion informacional/digital. La colaboracién o
trabajo conjunto (Dominguéz Aroca, 2005) de profesionales de otras areas del
conocimiento es fundamental en una sociedad en red en la que la informacién esta
conectada y dispersa al mismo tiempo (Castells, 2000). La formacién que tiene lugar
en las bibliotecas de las universidades analizadas tiene como objetivo llevar al usuario
a disfrutar de todo el potencial de la coleccion disponible. Sin embargo, con la
presencia de las tecnologias de la informacion de las comunicaciones digitales, dicha
formacion esta vinculada al dominio de las tecnologias de la informacion y el acceso
a la Internet, ya que las competencias digitales permiten el desarrollo de la
investigacion. Sin embargo, el contenido a aprender esta condicionado por el
curriculo, el plan de desarrollo institucional y las metodologias de aprendizaje
adoptadas en los proyectos pedagdgicos del curso. En la revision de la literatura, no
se encontrd evidencia de que los Institutos Federales de Educacion Cientifica y
Tecnologica llevaran a cabo dicha capacitacion.

Luego de conocer las diferentes tomas de decisiones para la implementaciéon de la
alfabetizacion informacional / digital en las universidades, en un intento de llevar a los
usuarios y las usuarias a ir mas alla de las estanterias (Silva et al.2016) en el proceso
de construccién del conocimiento cientifico, la importancia de autonomia institucional
en la reestructuracién de sus entornos y la adopcion de practicas pedagoégicas para
atender las demandas sociales y econdémicas para el avance de la ciencia y la
transformacion social. Ante esta evidencia, en el ambito de la investigacién se
implement6 una practica de formacion en alfabetizacion informacional / digital en el
Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Goias, aunque las bibliotecas
de esa Institucion presentan realidades diferentes, lo que dificultaba su adecuacién a
las bibliotecas de Espafia, e incluso con otras bibliotecas de Instituciones de
Educaciéon Superior en Brasil, esto no excluyo la propuesta de la accion formativa en
la Institucion. Se desarroll6 y aplicé una capacitacion de usuarios(a) en linea para ser
implementada por el Sistema Integrado de Bibliotecas del Instituto Federal de
Educacion, Cienciay Tecnologia de Goias. El proposito de la propuesta fue desarrollar
la alfabetizacion informacional/digital para el uso de servicios y materiales informativos
e informaticos puestos a disposicion por las bibliotecas del Sistema, con el fin de
familiarizar a los (las) académicos(as) con los servicios y productos ofrecidos, para
fomentar la autonomia en el proceso de busqueda y recuperacion de informacion
mediante la autoformacion. El curso se desarroll6 en el entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje Moodle. Las actividades formativas tuvieron las caracteristicas didacticas
del estudio de contenidos siendo realizadas de forma individual, colaborativa y/o
interactiva entre los participantes y entre proponentes y participantes del curso. La
propuesta contemplaba la mediacibn de los participantes del curso por
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bibliotecarios(as) y profesores(as). Al final del curso, los (las) participantes fueron
declaraciones. El curso se dividié en cinco temas y se compuso con recursos de
videos, foro de discusion, guia de usuario y cuestionarios de evaluacion. A medida
que el (Ia) usuario(a) participaba en una actividad o veia un texto/video, el siguiente
recurso o actividad se liberaba automaticamente para su visualizacion. La accion de
formacioén se desarroll6 en base al disefio de investigacién-accion, para la recoleccion
de datos. La accion formativa se llevo a cabo solo en Brasil y no tuvo como obijetivo la
comparacién, sino mas bien explorar las posibilidades de cambiar el rol del (la)
bibliotecario(a) frente a los avances tecnoldgicos. La accion de formacion incluy6
andlisis documental, entrevistas y construcciébn de una propuesta de curso de
formacion. El uso de Moodle permitio el trabajo colaborativo para avanzar en aspectos
informaticos que los académicos no dominan para el conocimiento cientifico: uso de
software, texto electrénico, fragmento de un articulo cientifico, entre otros. La
propuesta formativa se planificé a partir de la teoria centrada en la practica, defendida
por Libaneo (2008); el contenido objetivado en la perspectiva didactica de la
pedagogia historico-critica (Gasparin, 2009), en el contexto de las sociedades de la
informacion y el conocimiento con un enfoque en el rol de bibliotecas y bibliotecarios
(as) (Molina Pinto, Sales, & Osério, 2008; Area Moreira, 2005). También se busco
inspiracion en las experiencias exitosas desarrolladas en el Centro de recursos para
el aprendizaje y la investigacion y en bibliotecas integradas descubiertas durante la
investigacion basada en la revision de la literatura y entrevistas con expertos. Con la
investigacion se concluyé que la postura institucional expresada en los documentos
limita la integracion de la biblioteca con otros sectores, haciendo subjetivas las
relaciones entre bibliotecario(a) y docente. Lo que lo hace parecer subjetivo es la falta
de responsabilidad institucional, por ejemplo: la institucion no documenta el trabajo
colaborativo. Si la accién no aparece en el documento, se vuelve subjetiva. Las
politicas establecen normas para que puedan ser implementadas y legitimadas y, de
ser necesario, tener un curso obligatorio o forzado. El papel de la biblioteca en la oferta
del servicio de formacion a los (las) usuarios(os) en alfabetizacion Infodigital implica
qgue el bibliotecario tenga dominio de esa tematica y didactica. Los profesionales
también carecen de alfabetizacion Infodigital. El (La) académico(a), durante el proceso
de consulta de la coleccién, presenta necesidades formativas que no estan previstas
en el plan de estudios. Es en este momento que surgen demandas de la biblioteca
para mediar la informacién proponiendo cursos complementarios como el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién digitales en el proceso de
construccion del conocimiento. En las sociedades de la informacion y el conocimiento
de base digital, se requiere una solida formacion académica basada en el
conocimiento cientifico para la ciudadania y la practica profesional. Corresponde a la
institucion de educacion superior brindar condiciones estructurales y formativas en
alfabetizacién informacional/digital como elementos importantes para la vida (Varela
Prado, Cebreiro Lopez, & Fernandez Morante, 2013). En ese sentido, existe una
demanda mundial de instituciones de educacién superior para preparar a los
ciudadanos para las sociedades de la informacion y el conocimiento. Actualmente, la
alfabetizacién informacional/ digital en la educacién superior y en ella el rol de las
bibliotecas y el(la) bibliotecario(a) se entiende como agentes habilitadores del proceso
de construccion del conocimiento a través no solo de sus recursos informativos y
tecnoldgicos, sino principalmente para el servicio de mediacion y formacién con miras
a la autonomia ciudadana para la transformacion social a través de la ciencia.
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Se identificaron algunos modelos de formacion en alfabetizacion informacional / digital
en el marco teorico y en el analisis de la realidad, para este tipo de sociedad:
intervencion textual del (la) bibliotecario(a) junto con el (la) profesor(a) de metodologia
cientifica; mediacion de la informacion por parte del (de la) bibliotecario(a) en el
entorno de la biblioteca y fuera de ella; integracién de la tecnologia de la informacion
e Internet con los servicios de bibliotecas o centros de recursos de investigacion y
aprendizaje. Con miras a los modelos de formacion entendidos, las bibliotecas, en la
realidad del Instituto Federal, propusieron la implementacion de una intervencion
textual por parte del (de( la) bibliotecario (a) en dos momentos importantes en la
formacion en alfabetizacion informacional/digital: al ingresar a la institucion, presentar
los servicios y recursos de informacion ofrecidos a través de la biblioteca y cursos de
formacion inicial y continuada presencial y a distancia, a lo largo de la vida académica.

En esta investigacion se hizo evidente, que existen desafios politicos y administrativos
de caracter econdémico, educativo y técnico-cientifico bajo la responsabilidad de los
gestores para la implementacion de la alfabetizacion informacional/digital en
bibliotecas de instituciones de educacién superior. La aplicacion de la accion formativa
reveld el desafio de la importancia de superar las diferencias en la naturaleza de la
actividad profesional (apoyo técnico-administrativo versus docencia) entre docentes y
técnicos, y la flexibilidad y voluntad para proponer el trabajo colaborativo. El
compromiso, la planificacion y la viabilidad del proceso de investigacion son actitudes
gue surgen en el contexto de un cambio de paradigma en las bibliotecas universitarias.
Desde esos tres elementos, el trabajo transversal y la interaccion con los usuarios
conducen a experiencias formativas para el desarrollo de la alfabetizacion Infodigital.
El trabajo en las bibliotecas para formar ciudadanos con competencia informativa
debera ser transversal y conjunto (bibliotecario(a) y docente). Los (Las) usuarios(a) a
menudo desconocen el desarrollo del papel desempefiado en la biblioteca. La
integracion de servicios (biblioteca, informatica y formacién) y la interaccién con el (Ia)
usuario(a) serian formas de dar mayor visibilidad y valoracion del profesional. Lo que
definié la forma de organizacion del sistema fueron las politicas institucionales. La
autonomia administrativa de la universidad permitié decidir qué camino se adaptaba
mejor a la realidad, si era gradual, parcial, total o ninguna de las posibilidades. En las
universidades donde prosperaba la organizacion del Centro, en un principio habia
incertidumbre sobre la necesidad de desarrollar un trabajo colaborativo y transversal.
Ese proceso de organizacién del sistema incide en la aceptacion por parte de los
profesionales que confluyen en la resistencia a la innovacion, la inseguridad ante la
posibilidad de cerrar sectores con la acumulacién de funciones, la concentracion de
servicios, la transversalidad y la colaboracion. Los (Las) profesionales aceptaron
gradualmente la nueva cultura. Las ventajas del sistema que proporcionaria la
formacion de usuarios en alfabetizacion Infodigital como funcion de la biblioteca
universitaria serian: la integracion de diferentes servicios (investigacion y uso de
tecnologias digitales) y servicios complementarios en un mismo entorno;
estandarizacion de protocolos; inversion en equipos electrénicos; y aproximacion de
la biblioteca al aula. La aceptacion de los (las)profesionales para materializar el plan
es un factor fundamental. También se pudo percibir que el rol de las instituciones de
educacion superior, a nivel documental/conceptual en la construccion del
conocimiento cientifico estd muy presente en los documentos institucionales. El papel
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de la biblioteca se limita a poner a disposicidn recursos y ofertas de cursos
introductorios, realizados por bibliotecarios(as), por iniciativa propia, sin compromiso
por parte de la Institucion de convertirlos en una politica educativa. Se ha creado una
nueva organizacion de informacion, formacion y conocimiento para las bibliotecas
universitarias. Para su concrecion, cada uno sigue politicas institucionales a que se
encuentran subordinadas.
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ABSTRACT

This research aimed to understand the presence of informational/digital literacy in
higher education, with emphasis on the role of the library and the librarian. The
theoretical framework allowed us to select institutions with expertise in the area (in
Spain), and others in the initial phase of the process (in Brazil) for this research. In the
literature review, there was no evidence that the Federal Institutes of Education carried
out such training. Given this evidence, in the field of field research, we experienced a
training practice in informational/digital literacy. It was evident, through the current
research, that there are political and administrative challenges of an economic,
educational and technical-scientific order under the responsibility of managers so that
integrated informational/digital literacy training can take place. Furthermore, there is
the challenge of overcoming the differences in the nature of professional activity
between teachers and technicians, and the flexibility to propose collaborative work in
order to make such literacy feasible.
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INTRODUCAO

Considerando as complexas relacfes possiveis entre as diversas areas do saber,
uma vez que o conhecimento ndo tem forma estética, surge nosso interesse cientifico
pelos temas alfabetizacdo informacional e digital (Infodigital), em sua relacdo com a
educacédo para informacao, em Instituicdes de Ensino Superior (IES) e o papel na
biblioteca e do(a) bibliotecéario(a). Isto porque um estudo, na sociedade da informacéo
em rede, para além das fronteiras do continente americano, pode ajudar na
compreensao da Infodigital para o desenvolvimento do conhecimento cientifico. A
informacao e o conhecimento com sua importancia para o desenvolvimento cientifico,
econdmico, social e cultural, exercem papel determinante nos processos educativos
com destaque na formacéo de cidadaos e cidadas para a compreensao do mundo
gue os cerca.

A informagéo e o conhecimento na sociedade atual sdo matérias primas, e a
educacao, fator chave para seu desenvolvimento (Cebreiro Lopez, 1999, 2007;
Cebreiro Lépez & Fernandez Morante, 2003). As TDIC nas sociedades da informacéo
e do conhecimento constituem-se mobilidade informacional por permitir o acesso a
fontes de pesquisa em qualquer lugar a qualguer momento, desde que o cidadao e a
cidadd tenham recebido uma formagdo humana contextualizada as suas
necessidades essenciais de aprendizagem ao longo da vida.

Minha formacé&o escolar, na educacéao basica, foi toda em escola publica. Até o
guarto ano do ensino fundamental, para realizar as pesquisas solicitadas na escola,
frequentava a biblioteca municipal, a Unica da minha cidade, o que era um privilégio
para a época. Essa biblioteca, aberta até hoje, funcionou até 2018 de maneira precaria
de recursos humanos, materiais informacionais e informaticos. Seu acervo se resumia
a livros didaticos, paradidaticos e literarios, obras de referéncias e periddicos antigos,
doados pela comunidade. Computador, até 2018, ndo havia, internet, muito menos.

Na escola publica de 1° ao 4° ano onde estudei, na década de 1970, ndo existiam
sala de leitura ou biblioteca. Havia sim, livros didaticos, considerados a tecnologia
mais avancada de suporte ao ensino-aprendizagem e a pesquisa. A partir da sexta
série, o0 colégio do qual fui aluna até concluir o Magistério — curso de formacéao para
professores(as) — tinha um espago, com uma area aproximada de 32m?, reservado
aos livros literarios, didaticos e atendimento pedagoégico. Além da tecnologia livros,
nesse espaco havia uma maquina datilografica. Essa ultima, uma revolucao para a
época.

Aproximei-me, de modo ténue, do tema educacdo para a informacao em 1989,
qguando ingressei na carreira docente na rede publica de Educagéo Bésica do Estado
de Goias, Brasil. Na docéncia, percebi o descaso com as praticas de leitura e escrita
no ambito da biblioteca. Eram visiveis as péssimas condi¢cfes do reduzido acervo e,
0 mais lastimavel, nenhum servico de formacao para a pesquisa era oferecido aos(as)
usuarios(as).

Deslumbrada com as possibilidades de trabalho na biblioteca, decidi ingressar no
curso de graduacdo em Biblioteconomia, em 1992. Naquela época, no Brasil,
comecava-se a falar em computadores, Internet, comutacdo de dados em pesquisa
cientifica. O contato inicial com essas tecnologias na universidade e a chegada de
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um computador no colégio publico onde atuava, 0 mesmo que frequentei quando
aluna me despertou o interesse em utilizar a informética e a tecnologia digital no
processo de gestdo da informacao e na pesquisa cientifica.

Dessa forma é que, baseada na minha formag&o escolar anterior a entrada na
universidade, e até mesmo em experiéncias posteriores (académicas e profissionais),
considero que o computador e a internet sdo recursos tecnolégicos aplicados a
educacdo de uso relativamente recentes no Brasil, se popularizando no final da
década de 1990. Se essas tecnologias demoraram a chegar a universidade, imagine
nas escolas publicas e no espaco da biblioteca!

Destaco ainda que, a chegada das tecnologias digitais de comunicacéo e
informacéo (TDIC) as escolas ndo garante nada em termos de formacdo para a
informacéo. Caso nao exista politicas educacionais para implementac¢do da mediacéo
da informacdo no ambiente da biblioteca, com profissionais capazes de formar
usuarios(as) em condicdes de realizar pesquisa, acessar banco de dados contribuindo
na escrita cientifica, o processo de construcdo do conhecimento cientifico fica
comprometido.

Depois de vinte anos na rede estadual de educacéo, ingressei na carreira de
bibliotecario(a)-documentalista no contexto dos Institutos Federais (IF). O Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) foi, entdo, o local onde
iniciei e atuo, até hoje, como técnico-administrativo em educacao (TAE), trabalhando
com estudantes de ensino médio, superior e pés-graduacao.

Atuando no IFG, percebi a necessidade de investigar o papel das bibliotecas com
a insercdo das tecnologias de base digital no contexto da educacdo superior. No
balcéo da biblioteca, atendendo usuéarios(as), percebi que os(as) académicos(as) tém
dificuldades em usar o computador para acessar fontes informacionais e formatar
trabalho académico. Isso é agravado quando o(a) bibliotecario(a) deixa de mediar a
pesquisa e o(a) docente ndo procurando a biblioteca para desenvolver um trabalho
colaborativo para a inclusao informacional/digital. Aumentando, assim, a frecha que
existe entre 0 mundo analogico e digital.

Dediguei-me ao tema durante o mestrado em Educacéao, concluido em 2012, que
culminou no titulo de mestra em Educacéo, pela Pontificia Universidade Catdlica de
Goias, cuja pesquisa foi sobre uso das tecnologias no trabalho dos(as)
bibliotecarios(as).

A partir da necessidade detectada, iniciei um curso de especializacdo em
Letramento Informacional na Universidade Federal de Goias, no periodo de 2015 a
2016. O trabalho de conclusao de curso dessa especializacao foi sobre os recursos
educacionais abertos em bibliotecas dos IF.

Durante esse curso, diagnostiquei que a educagao para a informacao, no contexto
de IES, no Brasil, ja na década de 2015, ainda estava em defasagem em relacéo a
outros paises como, por exemplo, a Espanha. Mas isso ndo seria de se espantar, pois
a tecnologia chegou aqui mais tarde que la. Os investimentos nessa area Sao
escassos na realidade do Brasil.

O resultado da pesquisa de mestrado, e também dos estudos da especializacao,
sinalizou para a continuidade de estudo sobre o papel das bibliotecas na educacéo
superior visando a constru¢cdo do conhecimento cientifico potencializado pelo uso da
TDIC. Uma vez que a presenca das TDIC na busca e recuperacao de informacao cada
vez mais intensa. Assim, em continuidade a busca de respostas para as minhas
inquietacbes e uma pratica de qualidade, ingressei no doutorado em Educagéo da
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Universidade de Santiago de Compostela, na Espanha, no segundo semestre de
2015. No doutorado, estudei algumas instituicbes, que na pratica, buscam a
implementacéo do ensino de alfabetizac&o Infodigital.

Durante a construcado do plano de investigacédo para o doutorado, no primeiro
semestre de 2015, e a partir de conversas com especialistas em alfabetizacéo
informacional (ALFIN), que atuam em IES brasileiras e espanholas, intensificou meu
interesse cientifico e profissional sobre os temas alfabetizacéo Infodigital, educacao
superior, papel das bibliotecas e dos(as) bibliotecarios(as), cujo resultado apresento
aqui nesta tese.

Escolhi pesquisar alfabetizacdo Infodigital na educacao superior devido ser esse
0 universo privilegiado da pesquisa cientifica. Sao as IES as principais responsaveis
pelo desenvolvimento do potencial intelectual emancipadora possivel pela pesquisa.
Numa visao progressista, a emancipacao humana ocorre a partir do desenvolvimento
pleno do ato de ensinar a pensar na vida politica, familiar, social (Libaneo, 2010). Isso
se materializa por meio de uma formacdo humana que promova o exercicio da
cidadania e em condi¢cdes justas de acesso ao acervo das bibliotecas na
aprendizagem ao longo da vida.

Depois de justificar meu interesse pelos temas alfabetizacdo informacional e
competéncia digital', educacéo superior, biblioteca e bibliotecarios(as), apresento, a
seguir, 0s objetivos e os problemas e as hipéteses que nortearam a pesquisa.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Entender, na sociedade atual, a presenca e como acontece a alfabetizacao
informacional/digital na educacg&o superior, com destaque para o papel da biblioteca
e do(a) bibliotecéario(a) nesse contexto.

Objetivos especificos

a) Contextualizar o que se tem entendido como papel das IES e bibliotecas em
nivel documental/conceitual na construcdo do conhecimento cientifico;

b) Descrever como as IES e bibliotecas tém conduzido, na pratica, a promog¢ao
da ALFIN e das competéncias digitais para pesquisa;

c) Analisar como as competéncias digitais do(a) académico(a) em busca de
informacado cientifica estdo sendo incluidas no curriculo formativo dos
cursos superiores e nas orientacdes académicas, no contexto da Espanha
e do Brasil, e seu impacto no papel dos(as) bibliotecarios(as);

d) Desenvolver uma proposta de formagédo em alfabetizagdo informacional e
digital a ser aplicado em bibliotecas de IES.

L E necessario esclarecer, desde ja, a expressdo competéncia digital, que utilizarei recorrentemente na tese,
para que os(as) leitores(as) ndo tenham davida de como a emprego. O conceito competéncia digital, seja no
singular ou plural, utilizado aqui, se refere a alfabetiza¢&o digital em pesquisa, busca e manipulacéo de informacao
cientifica. Sem esse esclarecimento a expressdo pode referir-se a muitos outros entendimentos acerca do
conceito.
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A relevancia da tese esta na pretenséao de compreender, por meio de analise de dados
retirados de documentos, entrevistas e observagdes in loco, o contexto global e
nacional de como o tema da ALFIN e da competéncia digital é tratado a nivel de
documentos politicos e institucionais. Outra importancia dos objetivos estd na
identificacdo de como algumas instituices, na pratica, buscam a implementacéo de
alfabetizacado Infodigital nas bibliotecas. Por ultimo, a partir dos dois pontos anteriores,
na proposicdo de uma formacdo para a informacédo, que esteja formalmente no
curriculo dos cursos superiores, ou como oferta integrada aos servicos da biblioteca,
no caso, o produto final foi a proposta de implementacdo de curso de formacédo em
conhecimento cientifico baseado na metodologia de ensino-aprendizagem para
pesquisa por meio de trabalho colaborativo entre bibliotecario(a) e docente utilizando
o ambiente virtual de ensino aprendizagem (AVEA).Tentei identificar isso por meio de
entrevistas com docentes e bibliotecarios(as), conhecendo algumas bibliotecas e as
formacdes que elas ofertam.

PROBLEMA

O problema de pesquisa nesta tese foi. Como se entende, hoje em dia, a
alfabetizacdo informacional/digital na educacao superior e nela o papel das bibliotecas
e o bibliotecario(a)?

Para indagar, foi desenvolvido o marco tedrico para depois analisar uma realidade
aplicada na parte empirica para perceber como essa realidade esta e se pode
implementar alfabetizacdo informacional/digital. O trabalho foi desenvolvido a partir de
interpretacdo, questionamento e reflexdo dos dados que cooperariam para a
marginalizacdo do tema, tendo por consequéncia o analfabetismo Infodigital de
académicos(as) no processo de constru¢cdo do conhecimento cientifico.

Isso porque para que as IES conduzam as experiéncias de alfabetizagéo
Infodigital para busca de informacédo cientifica, ha que relaciona-las as disciplinas
formais do curso superior integrando os servicos da biblioteca ao processo, de
maneira colaborativa.

As interpretacdes inicialmente consideradas, e que no decurso do trabalho seriam
desveladas ou nédo, a respeito do problema da vulneravel alfabetizacdo Infodigital em
universidades e o papel das bibliotecas, suscitadas ao longo da minha experiéncia
relatada anteriormente, foram:

a) Modelos que contemplam a formacdo em ALFIN e competéncia digital em
universidades nao respondem a uma concepc¢do atual de biblioteca
integrada adequada ao das sociedades da informacao e do conhecimento;

b) Suspeita-se que os assuntos ALFIN e competéncias digitais também néo
séo tratados de maneira igualitaria nos curriculos dos IES;

c) Auséncia de trabalho colaborativo entre docente e bibliotecario(a), na
formacao para a ALFIN e a competéncia digital.

As trés interpretacdes cooperam para a marginalizacéo do tema e sao algumas

das razbes que levam ao analfabetismo Infodigital de académicos(as) no processo de
construcdo do conhecimento cientifico.

43



Maria Aparecida Rodrigues de Souza

ESTRUTURA DA TESE

A presente tese foi desenvolvida a partir de referenciais selecionados das areas
da Educacao e da Ciéncia da Informacéo, sendo que a base da literatura utilizada é
de nacionalidade hispano-iberoamericana (Espanha, Portugal, Argentina, México e
Brasil) e também norte-americana, considerando o avanco dos estudos sobre o
conhecimento, a informacé&o e a formacao de cidadaos e cidadas ante a aprendizagem
ao longo da vida, nesses paises.

As concepcdes teodricas representadas nos textos tiveram importancia
interdisciplinar por oportunizar amarras dos conhecimentos afins. Foi um momento
oportuno de se estabelecer a conexdo entre a area da Educacdo com a Ciéncia da
Informacao.

A revisao bibliografica contempla, de forma especifica, estudos nacionais e
internacionais sobre ALFIN e competéncia digital no Espaco Europeu de Educacgéao
Superior (EEES) e no ambito do ensino superior no Brasil. Também foi realizada
pesquisa de campo no Brasil e na Espanha, com o objetivo de conhecer o que vem
sendo realizado nas IES, bem como interpretar as propostas de enfrentamento do
tema e produzir teorias.

Por fim, a partir dos estudos da literatura e dos estudos de campo, foi proposto
e desenvolvida uma formacdo em alfabetizacdo Infodigital utilizando as TDIC, de
modo a testar o desenho e ter elementos para implementagao da ideia na instituicdo
onde for experienciada a proposta.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos articulando o aporte tedrico
com os dados empiricos.

O primeiro capitulo, intitulado “O conhecimento, a informacao e a formacéo na
sociedade atual”’, aborda o processo de construgdo do conhecimento cientifico na
sociedade atual com base no tripé conhecimento, informacdo e formacao. Essa
construcdo perpassa pela mediacdo do(a) docente em colaboracdo com
bibliotecario(a) para o desenvolvimento de ALFIN e da competéncia digital nos
académicos(as) nas sociedades da informacéo e do conhecimento.

O segundo capitulo, “A implementagdo da alfabetizacdo Infodigital em
bibliotecas universitarias para construcdo do conhecimento cientifico: Espanha e
Brasil”, apresento alguns atores sociais responsaveis pela formagdo em ALFIN e de
competéncias digitais no processo de pesquisa cientifica em IES no Brasil e na
Espanha. Neste capitulo, destaco experiéncias exitosas presentes na literatura
internacional e nacional que abordam a formacao para a investigacdo em Centro de
Recurso em Aprendizagem e Investigacao (CRAI) e em bibliotecas universitarias que
integram seus servicos e recursos informéticos as necessidades peculiares da
pesquisa. O embasamento teorico teve como foco as distintas experiéncias em
formacdo em ALFIN e competéncias digitais para pesquisa e a formacdo dos
profissionais envolvidos no processo em contexto do ensino superior.

No terceiro capitulo, apresento o “Desenho metodolégico da pesquisa”
justificando o método adotado e os instrumentos utilizados para coleta e analise dos
dados. Meu problema indicou para uma pesquisa qualitativa com procedimentos do
desenho da teoria fundamentada para obtencédo de informagédo que confirme o
problema e dé resposta para a pergunta de pesquisa. Para interpretacdo dos dados
utilizo do procedimento de codificagéo aberta.
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Discuto no quarto capitulo, intitulado “Alfabetizagao infodigital para pesquisa em
bibliotecas universitarias e CRAI: discussao e resultados”, os dados empiricos
(bibliogréfico, documental e acdo formativa), comentarios e implicacbes. Os
resultados da pesquisa permitirdo aos gestores académicos, dos dois paises (Brasil
e Espanha), pensar acbes e politicas institucionais que efetivem a alfabetizacéo
Infodigital.

Por fim, as consideracdes finais, e na sequéncia, aponto para possibilidades de
trabalhos futuros. Um deles seria o aprofundamento sobre o que tem provocado a
separacao da biblioteca em relacdo ao curriculo universitario.
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SOCIEDADE ATUAL

Ao buscar inspiracdo para escrever este capitulo, pegamos a ponte aérea,
nacional e internacional, navegamos pela Internet e, principalmente, conversamos
com profissionais com expertise no assunto, consultamos bibliotecas em busca de
livros, dissertacbes e teses. Em sintese, lemos, estudamos, pesquisamos,
rascunhamos, deletamos, baixamos, salvamos arquivos e participamos de eventos
cientificos na area de Educacao e Ciéncia da Informacéao.

Nas idas e vindas a eventos cientificos deparamo-nos com dois tipos de
sociedade, em um s0 lugar: a manufatureira e a tecnolégica (analdgica e digital). A
primeira, valoriza o conhecimento adquirido por meio do contato com a natureza, o
uso da matéria prima, o fazer com as maos. Nessa sociedade, o ser humano preserva
a cultura de cozinhar em fogao a lenha e uso de um recinto fechado com um buraco
fundo, onde se fazem as necessidades fisioldgicas, popularmente chamado de
‘casinha”, dentre outras tradigbes. Na segunda sociedade, adquirem-se tecnologias
pos-modernas (TV digital, dispositivo mével, iPad e outras), mesmo ndo dominando
todo potencial dessas tecnologias. As tecnologias pés-modernas se caracterizam pela
imprecisdo, possibilidade de producdo em série, bombardeio de informacdes, a
velocidade das mudancas tecnolégicas cada vez mais rapidas com a internet
(Bauman, 2001). Se caracteriza por uma sociedade e um tempo onde tudo é volatil e
adaptavel. Com o avanco dos meios de comunicacdo e da era digital o simulacro
torna-se real mesmo néo sendo.

Ao analisar o alcance dos avancos cientificos e tecnolégicos na sociedade
brasileira, Brandao (2007) destaca que ha anos estudiosos da condicdo pés-moderna
defendem que varias esferas da sociedade sdo tocadas pelas novas tecnologias e
avancos cientificos, que se dao cotidianamente.

Historicamente, a tecnologia surge quando o pensamento humano alia-se a
capacidade de transformacao. A utilizacdo daquele primeiro instrumento pratico, que
podia ser um 0sso, uma pedra, o fogo, para satisfazer uma necessidade, ndo s6 dava
inicio a modificacdo do meio, como também iniciava um processo de modificacao da
propria historia humana (Veraszto et al., 2008).

O conhecimento histérico do desenvolvimento das técnicas e das tecnologias
produzidas pelo homem desde o comeco dos tempos contribui de maneira significativa
para que possamos entender o processo criador da humanidade e, essencialmente,
compreendermos melhor a tecnologia como uma fonte de conhecimento proprio, em
continua transmutacdo e com novos saberes sendo agregados a cada dia, de forma
cada vez mais veloz e dinamica (Veraszto et al., 2008).

Diante dessa realidade, perguntamos: Por que um cidadédo e uma cidada adquire
certa tecnologia e nao a utliza? Uma resposta imediatista seria a falta de
conhecimento para lidar com o instrumento. Da falta, surge a necessidade do
aprendizado ao longo da vida, ou seja, formacédo de pessoas pensantes, criticas.
Araujo e Frigotto (2015) diriam, uma praxis social por novas informacdes e formacao
continua implica em abandonar ou aperfeicoar praticas costumeiras a fim de que se
construam novos conhecimentos.

A légica sequencial dos conceitos que apresentamos no titulo do capitulo indica
0 percurso de analise e compreenséo que seguiremos ao longo do estudo. Embora o
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conhecimento seja resultado de um processo de formac&do humana, esse implica em
acesso a informacéo. A triangulacao dos trés elementos é a chave para a constituicéo
e universalizacdo da cidadania.

O motivo de iniciarmos a tese por essa teméatica, se assenta na necessidade de
compreender como o conhecimento cientifico € construido pelo cidadao e pela cidada
ao longo da vida e, principalmente, nos espacgos académicos. Abordamos, também, o
papel das TDIC enquanto possibilitadoras de interacdo entre as pessoas nha
construcéo do conhecimento cientifico a partir da alfabetizag&o Infodigital.

Os tipos de TDIC considerados neste estudo sdo: o computador, equipamentos
multimidias, redes sociais, Internet, ambiente virtual de aprendizagem (AVEA),
telefone moével, bases de dados e qualquer outro tipo de tecnologia de base digital
gue permita o compartilhamento de informacéo.

1.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Quando nos referimos a sociedade atual destacamos a sociedade em rede
apresentada por Castells (1999). O movimento historico corrente tem recebido varias
denominacbes, duas delas sdo: sociedade da informacdo e sociedade do
conhecimento. Para compreender essas duas denominacdes € preciso conceituar
informacéo e conhecimento, e diferencia-los para entdo analisar o contexto global e
nacional de como o tema é tratado em nivel de politicas educacionais.

Para Castells (1999), além da sociedade da informacdo ha a sociedade
informacional, ambas distintas:

O termo sociedade da informacéo enfatiza o papel da informacao na
sociedade. Mas afirmo que informacéao, em seu sentido mais amplo, por
exemplo, como comunicagdo de conhecimento, foi crucial a todas as
sociedades [...]. O termo informacional indica o atributo de uma forma
especifica de organizagdo social em que a geragdo, o processamento
e a transmissdo da informacéo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas
nesse periodo historico. [...] uma das caracteristicas principais da
sociedade informacional é a l6gica de sua estrutura basica em redes, o
que explica o uso do conceito de sociedade em rede. (p. 46, [grifos
Nossos])

A proposta de Castells (1999) seria uma sociedade integrada e homogénea, a
informacéo e o conhecimento estabelecendo um dialogo. A sociedade da informacéo
caracteriza, mais precisamente, as transformagdes atuais, ocorridas principalmente
na economia, tendo por estrutura basica 0 mundo organizado em redes. Ja o termo
informacional resulta da capacidade do(a) cidadao(a) “gerar, processar e aplicar de
forma eficiente a informacédo baseada em conhecimentos” (Castells, 1999, p. 119).
Isso implica as instituicdes de ensino atenderem as demandas dos arranjos produtivos
por meio da pesquisa aplicada. Na sociedade da informacgdo, caracterizada pela
comunicacdo interativa e conectada pela rede mundial de computadores, ha
“construcao de um mundo social que se move em volta da informagao” (Cebreiro
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Lépez, 2007, p. 160, [traducdo nossa])?. Nesse tipo de sociedade, a informacéo
transita pelos meios de comunicacdo numa aceleracéo infinita. Quem domina o0s
recursos informaticos e apreende os signos e o significado dos dados chega com mais
facilidade ao conteludo desejado para entdo produzir conhecimento.

A sociedade do conhecimento, por sua vez, centra-se nos agentes sociais e
econdmicos que devem possuir formacao para se chegar a esséncia da descoberta
(Cavalcante, 2006). Neste tipo de sociedade,

[...] exige espacos de aprendizagem cada vez mais abertos, seja ha escola,
universidade ou em ambientes informacionais de educacéo. Diferentes
situacbes de aprendizagem devem ser trabalhadas para que o educando
possa efetivamente compreender as necessidades de informacédo dos
tempos atuais. Trata-se de um processo de aprendizagem ao longo da
vida, ativo e construtivo. Ndo bastam apenas respostas tecnologicas no
processo investigativo. Tanto a capacidade de agir como 0 pensamento
critico, criativo e reflexivo, devem influenciar o ambiente educacional no
caminho que leva ao uso adequado das tecnologias de inteligéncia
humana, [...], suscitando o desejo de aprender e incentivando a elaboragéo
de um projeto pessoal de aprendizado tanto individual quanto coletivo,
dentro e fora da escola. Nenhum conhecimento, em sua complexidade, é
absoluto ou eterno, had sempre uma relagao com outros saberes. (p. 60)

Na sociedade do conhecimento, posto por Cavalcante (2006), pressupde uma
conexdo, uma rede de informacdo e conhecimento provocada pelo pensamento
critico, criativo e reflexivo, se posicionando por uma formacéao integrada a valorizagéo
da experiéncia individual e coletiva. Isso corrobora com a praxis social defendida por
Araujo e Frigotto (2015), de ensinar os cédigos de linguagem de maneira significativa
ao(a) cidadao(a).

A sociedade do conhecimento é constituida pelo resultado pessoal de assimilacao
e do processamento reflexivo da informacéo constituida pelos dados encontrados.

Somente se produz conhecimento por meio de uma adequada assimilagéo
da informagéo. Portanto, na sociedade do conhecimento, o maior valor, e
talvez a mais valiosa mercadoria, serd o possuidor do conhecimento, a
pessoa alfabetizada, a pessoa capaz de interpretar e fazer sua informacgéo,
a pessoa capaz de transmiti-la e facilitar aos outros sua assimilacéo?®.
(Gutiérrez Martin, 2003, p. 34, [traducao nossa))

O uso e apropriagdo da informagéo conduz ao conhecimento e nao a
detencdo da informacdo pela informacédo. O conhecimento ndo € achado e, sim,
construido.

No entanto, para o cidadao e a cidada serem capazes de lidar com os dados
e a informacdo gerando conhecimento implica em serem alfabetizados, com
dominio de leitura e da escrita, dos codigos, linguagens e formas de expressdes

2 “[...] a la construccién de un mundo social que gira en torno a la informacion”.

3 El conocimiento, como algo proprio de la persona, sélo se produce tras una adecuada asimilacion de la
informacion, y, por tanto, en la sociedad del conocimiento, el maximo valor, y tal vez la méas valiosa mercancia,
serd el poseedor del conocimiento, la persona alfabetizada, la persona capaz de interpretar y hacer suya la
informacion, la persona capaz de transmitirla y facilitar a otros su asimilacion.
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audiovisuais, hipertexto, multimidia e interativas (Area Moreira, Gros Salvat, &
Garcia-Quismondo, 2008). Logo, a sociedade em rede € constituida por dados,
informacdo e conhecimento. Assim, podemos denomina-la sociedades da
informacdo e do conhecimento. O dialogo destes dois conceitos ocorre com a
formacdo de cidadaos(as) criticos(as) que consigam entender as intencdes que
estdo por tras de uma educacdo que instrumentalizam para o mercado de
trabalho sem considerar a emancipacdo humana (Libaneo, 2010).

Os conceitos informagdo e conhecimento - essa Ultima se constitua pela
compreensdo da primeira - sdo apresentados como for¢cas motrizes que se
diferenciam e complementam-se. O conhecimento obtido das préxis, sobre a natureza
e relacbes das coisas, confere um significado adicional no descobrimento da esséncia
das coisas, que procede por meio de uma formacao (Araujo & Frigotto, 2015).

A Organizacdo das Nacfes Unidas ([UNESCO], 2005) admitiu que “[...] o
conhecimento tornou-se o0 objeto de imensos desafios econ6micos, politicos e
culturais, tanto que as sociedades cujos contornos descritos podem ser qualificadas
como sociedades do conhecimento” (p. 5, [traducdo nossa))*. Essa denominacéo de
sociedade é diferente de sociedade da informagao, pois “[...] a nocao de sociedade da
informacao é baseada nos progressos tecnolégicos. Em contrapartida, o conceito de
sociedades do conhecimento compreende dimensdes sociais, éticas e politicas [...]".
(p.17, traducéo nossa)®

O conceito sociedade do conhecimento inclui, também, uma dimensdo de
transformacao social, cultural, econémica, politica e institucional, numa perspectiva
mais pluralista e de desenvolvimento, expressando a complexidade e o dinamismo
das mudancas que estdo ocorrendo. O conhecimento ndo sé € importante para o
crescimento econdmico, mas, principalmente, para transformacao da realidade e para
a formacao omnilateral (Manacorda, 2011). Esse tipo de formacdo se preocupa com
o desenvolvimento pleno do progresso humano, que se propde a ensinar a pensar na
vida politica, familiar e no exercicio da cidadania.

Em sintese, o bindbmio informacdo-conhecimento esta justaposto e traz como
desafio a sociedade educacional,

[...] que as escolas inovem ndo apenas sua tecnologia, mas também suas
concepclOes e praticas pedagodgicas, o que significara modificar o modelo
de ensino como um todo: mudancgas no papel do professor, mudangas no
processo e atividades de aprendizagem dos alunos, mudangas nas formas
organizacionais da aula, mudangas nas modalidades de tutoria [...]. (Area
Moreira, 2002, p. 5, [traducéo nossa]®)

A mudancga proporcionada pela transformacéo e democratizagdo do acesso e
transferéncia da informacéo durante a construcao de conhecimento implica também
na instauracao do processo ensino-aprendizagem por meio da mediagcdo no uso de
TDIC.

44...] el conocimiento se ha convertido en objeto de inmensos desafios econdémicos, politicos y culturales,
hasta tal punto que las sociedades cuyos contornos empezamos a vislumbrar bien pueden calificarse de
sociedades del conocimiento”.

5“La nocidn de sociedad de la informacion se basa en los progresos tecnoldgicos. En cambio, el concepto de
sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas [...]".

6 “[...] que los centros educativos innoven no sélo su tecnologia, sino también sus concepciones y practicas
pedagdgicas lo que significara modificar el modelo de ensefianza en su globalidad: cambios en el papel del
docente, cambios del proceso y actividades de aprendizaje del alumnado, cambios en las formas organizativas de
la clase, cambios en las modalidades de tutorizacion [...]".
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O cidadéo e a cidada, nas sociedades da informacéo e do conhecimento, além de
serem capazes de usar as ferramentas computacionais na busca da informagao,
deverdo apresentar competéncias basicas para pensar cientificamente - formular
perguntas, utilizar provas empiricas, tratar a informacdo encontrada com ética - de
maneira autbnoma (Demo, 2007; Mattar, 2017). Saber buscar e usar a informacéo
inserindo TDIC € primordial na sociedade atual no processo de pesquisa, uma vez
que,

0 universo informacional na sociedade contemporanea, caracterizado por
grande quantidade de informacfes em suportes variados, exige do
estudante o dominio de habilidades informacionais para capacita-lo a
aprender. Sabendo acessar, avaliar e usar informacdo, ele estara
supostamente preparado para construir seu conhecimento no novo
contexto de aprendizagem que hoje se apresenta, tornando-se capaz de
continuar aprendendo de maneira independente, ética e durante toda sua
vida. (Campello, 2009b, p. 22)

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, a tendéncia € ampliar cada
vez mais o0 acesso ao cidaddo e a cidada a informacdo por meio das TDIC e da
Internet. O resultado do acesso dependera da formacédo em alfabetizacao Infodigital
gue o cidadéo e a cidada tiverem recebido e/ou desenvolvido.

As TDIC, no ambito educacional, trazem consigo a confusdo de aplicacdo dos
conceitos informacdo e conhecimento. No dizer de Pellicer (1997, pp. 87-88,
[traducao] nossa),

[a] incidéncia de novas tecnologias nas praticas educacionais pode ter
dado origem a confusdo entre desses dois termos: informagdo e
conhecimento. Estas duas palavras, que séo frequentemente usadas
como sindnimos tém significados diferentes. As informagdes constituem a
base do conhecimento, mas a aquisicdo dessas implica o inicio de uma
série de operacdes intelectuais, que relacionam os novos dados as
informacdes armazenadas anteriormente pelo individuo. O conhecimento
€ adquirido quando as varias informacdes interagem entre si, criando uma
rede de significados que sdo internalizados’.

O postulado de Pellicer (1997) é que as informacgdes constituem a base do
conhecimento, mas a aquisicdo desse implica, antes de qualquer coisa, 0
desencadear de uma série de operacdes intelectuais, que colocam em relacdo os
novos dados com as informacdes armazenadas previamente pelas pessoas. Desse
modo, o conhecimento é adquirido quando as diversas informacdes se inter-
relacionam, criando uma rede de significacdes aplicaveis ao cotidiano. Castells (2000)
denominou esse processo de interconexao e fusdo entre os conceitos informacgéo e

conhecimento.

" “La incidencia de las nuevas tecnologias en las practicas educativas, puede haber originado la confusion entre
dos términos: informacién y conocimiento. Estas dos palabras, que se utilizan a menudo como sinénimas, entrafian
significaciones muy distintas. Las informaciones constituyen la base del conocimiento, pero la adquisicion de éste
implica ademas la puesta en marcha de una serie de operaciones intelectuales, que ponen en relacién los nuevos
datos con las informaciones almacenadas previamente por el individuo. El conocimiento se adquiere, pues, cuando
las diversas informaciones se interrelacionan mutuamente, creando una red de significaciones que se interiorizan”.
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Névoa (2007) diz que o conhecimento se constitui na triangulacdo dos dados,
informacdo, formacdo e conhecimento mediado. Logo, seria pela mediagdo no
processo ensino-aprendizagem que o cidadao alcancaria a informacao para atingir o
conhecimento. De acordo com Vygotsky citado em Gasparin (2009) um trabalho feito
por meio da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD) em que o processo de ensino
possibilite 0 maximo de aproveitamento do curriculo pedagdgico concreto do sujeito
envolvido.

A informacéo existe em leque. Vai se abrindo e absorvendo significado ao longo
do caminho de cada cidaddo(a). Esse se apropria da maneira Unica e por meio das
relagBes sociais e materiais (livro, texto, com as pessoas). E pela leitura de mundo
(Freire, 2009) que alguém se apropria, utiliza de todo conhecimento que tem para
fazer uso do que quer destacar. Para apropriar de uma informacédo é preciso de
referéncias, de um ponto de partida.

Na relacédo do(a) cidadédo(d) com a informagéo as contradicdes surgem. Pois a
informacéo nos liberta dando acesso ao conhecimento e nos escraviza, primeiro, pela
guantidade, segundo, causa ansiedade, e terceiro, € dubia, ambigua, ndo sdo sempre
boas (Chaui, 2006).

A justaposicdo dos termos, sociedades da informag&o e do conhecimento, faz-se
necessaria, € mesmo parecendo contraditorios esses termos se complementam.
Sendo um deles de natureza tecnoldgica e o outro intelectual. O teor de ambos, numa
sociedade em rede, baseada no paradigma tecnoldgico, deve ocorrer na totalidade de
maneira humanizadora, sem perder de vista a forma¢céo humana e para a cidadania
em condi¢des sociais concretas.

Para construir conhecimento, € preciso informacao. No entanto, 0 conhecimento
ocorre a partir do momento que o ensino-aprendizagem se torna significativa para o
cidaddo e a cidada. Isso pode ser observado, segundo Pelizzari et al. (2001), por
meio da capacidade manifesta no sujeito ao acessar a informacéo e trabalhar os
dados nela encontrados de maneira a estabelecer conexfes com outros
conhecimentos para serem utilizados ao longo de sua vida. A relagdo dos meios com
os fins e da teoria com a pratica deve ocorrer (Aradjo & Frigotto, 2015). Isso
proporciona crédito a descoberta e materializacdo do desenvolvimento do potencial
intelectual.

A transformacgéo da “[...] informagdo em conhecimento possibilita a mobilizac&o
das pessoas como sujeitos histéricos voltando suas acfes para o exercicio da
cidadania e o aprendizado ao longo da vida [...]" (Belluzzo & Feres, 2016, p. 132).
Para tanto, a educacdo para a informacdo forneceria elementos necessarios a
construcéo do conhecimento.

A concretude das sociedades da informacéo e do conhecimento implica em formar
cidadaos e cidadas capazes de identificar suas necessidades de informacao, acessar
pelos meios que estdo a sua disposicdo, avaliar, selecionar e, inclusive, entender suas
implicagbes éticas, econdmicas e sociais (Moreiro-Gonzéalez, 2016).

A logica das sociedades da informacéo e do conhecimento ndo deve ser pensada
somente como matéria-prima e produto. Essa seria a l6gica do mercado de trabalho
gue materializa o valor da informagéo (Castells, 2000) e ndo a do mundo do trabalho
gue valoriza o ser enquanto cidaddo e cidadd com consciéncia critica (Aradjo &
Frigotto, 2015). Nessa Ultima, a informagcdo ndo é mais importante que o
conhecimento, e sim seu objeto de transformacao social quando aliado a formacéao
humana e ao exercicio da cidadania (Libaneo, 2010).
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Para Georges Gusdorf, filésofo francés, “cada existéncia forma-se e afirma-se em
contato com existéncias que a cercam” (Gusdorf, 2003, p. 4). A formacao que torna o
ser autbnomo. E, para fazer isso, é necessario estar bem formado e nao
necessariamente informado, como deseja sistema de formagao produtiva. A formacao
proporciona a diferenca a informac&o no que se refere a construcdo do conhecimento
humano e cientifico.

A construcdo do conhecimento nos coloca sempre abertos a novas descobertas,
a acontecimentos, a reformulag@es, pois nunca é definitiva e derradeira. O caminho
da formacé&o é uma porta entre aberta. Fechada para o que néo cabe, para o falso, o
duvidoso, e aberta para outras aventuras que trabalhem a favor do melhor do ser
humano.

A sociedade do conhecimento tem por caracteristica primeira atender as questées
sociais. A informacao é um dos elementos do ciclo de formacao que pressupde teoria.
Ja os dados decorrem de processos técnicos. Na aprendizagem ao logo da vida, em
seus extremos, esta a informacdo e o conhecimento que levam ao processo de
desenvolvimento humano focado nos interesses do cidad&o, da cidadé e da sociedade
em condi¢des justas.

Seguindo adiante com a discussdo, fomos desafiadas pela preocupacdo de
Toschi (2011) acerca do real valor da informacdo e do conhecimento para a
sociedade. Assim, sistematizamos, em forma de mapa conceitual® (Figura 1), as
caracteristicas das sociedades da informacéo e do conhecimento, e a inter-relacédo
entre elas para constituicao da formacéao cidada por meio da praxis.

No mapa conceitual (Figura 1), conseguimos identificar as relacfes significativas
entre 0os conceitos na forma de proposicdes, ou seja, que dois ou mais termos
conceituais ligados por palavras possam expressar o significado (o sentido) dessa
relacdo conceitual. Ao representarmos a inter-relacdo entre conhecimento,
informacéo e formacdo chegamos a uma rede de sentidos convergentes e com
desdobramentos.

Na rede de inter-rela¢des (Figura 1), apresentamos uma sintese das sociedades
da informacdo e do conhecimento ramificadas nas TDIC possibilitadoras de
descobertas cunhadas a partir da teoria e da praxis.

8 Os mapas conceituais sdo ‘[...] representagbes de relagbes entre conceitos, ou entre palavras que
substituem os conceitos, através de diagramas, nas quais 0 autor pode utilizar sua prépria representacgéo,
organizando hierarquicamente as ligagbes entre 0s conceitos que ligam problemas a serem resolvidos ou
pesquisas a serem realizadas” (Belluzzo, 2007, p. 75).
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Figura 1. Caracteristicas e interconexées entre conhecimento, formacao e informagao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Um olhar langcado na extremidade superior da Figura 1 permite observar que o
conhecimento é adquirido quando as diversas informacgdes se inter-relacionam com
guestdes relativas a alfabetizacdo Infodigital, perpassando por uma formacao que da
origem as significacdes aplicaveis ao cotidiano ao longo da vida. A preocupacéo com
a formacdo humana ao longo da vida é acentuada nas sociedades da informacao e
do conhecimento, provocada pelo determinismo tecnoldgico constituindo as
contradi¢gdes, acessibilidade e analfabetismo informacional e digital.

Na sociedade atual, a informacdo tem adquirido novas propriedades: se
transmite de modo instantaneo, se reproduz, se desvincula dos tradicionais
suportes materiais, se faz imaterial. H& uma globalizacdo e
instantaneidade da informacao. E mais, a informacgéo é um bem com valor
econdmico e um elemento de poder. A industria da informacéo estd em
constante crescimento, mas, por sua vez, € um fator de divisdo e excluséo
social. (Benito Morales, 2000, p. 29, traducdo nossa)®

Ratificamos, com base na leitura de Benito Morales (2000), que o conceito de
sociedade do conhecimento se materializa na e pela sociedade da informagao quando
busca transformacdes sociais, culturais e econémicas em apoio ao desenvolvimento

9 “En la sociedad actual, la informacién ha adquirido nuevas propiedades: se transmite de modo instantaneo,
se reproduce, se separa de sus tradicionales soportes materiales, se hace inmaterial. Hay una globalizacion e
instantaneidad de la informacion. Ademas, la informacién es un bien con valor econémico y un elemento de poder.
La industria de la informacién esta en constante crecimiento pero a su vez es un factor de division y exclusion
social”.
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educacional. O acesso a informacao para constru¢cdo do conhecimento para todos e
todas é um dos pilares da sociedade para a construgdo do conhecimento.

Em sintese, o conhecimento ocorre a partir do momento que a informacao
recebida faz sentido de uso ao exercicio da cidadania. A inter-relacdo dos conceitos
informacéo e conhecimento séo cruciais para transformacao social do cidadéo e da
cidada ao longo da vida que ocorre por meio de uma formagao que integre a pratica
social as TDIC. A esséncia do conhecimento € resultante de uma experiéncia
sistematizada por um processo de formacéo para a constru¢édo do conhecimento, em
gue os dados organizados sdo componentes da informacdo. Na finalizacdo deste
processo concorre para a obtencdo do conhecimento cientifico por meio da teoria e
da pratica, e refletindo sobre.

Freire (2009) nos alerta que precisamos ir além do conhecimento pratico, é
preciso ter consciéncia das coisas. E preciso saber utilizar a informac&o (codificar e
decodificar), entender o signo e seus significados e transformar em conhecimento.

Nas sociedades da informacédo e do conhecimento, ocorre mudanca de contetdo
com énfase na problematizacdo do cotidiano do cidadao e da cidada e, a partir dai,
intensifica-se a necessidade do desenvolvimento de um aprendizado autbnomo, do
compartilhamento de saberes e leituras mais complexas (Johnson et al., 2016). Nesse
enfoque, o desafio consiste no desenvolvimento de competéncia digital aplicada a
construcdo do conhecimento cientifico para além das necessidades do mercado na
visdo neoliberal.

Para Benito Morales (2000, pp. 35-37, traducéao nossa), os cidadaos e cidadas

[...] criam seu proprio conhecimento depois de interagir com informacdes
de uma ampla gama de recursos. O aprendizado resultante do uso de
multiplos recursos é frequentemente chamado de aprendizado baseado
em recursos e exige que os/as estudantes sejam usuarios efetivos de
informag0des, independentemente do formato: recursos impressos, como
livros ou periddicos, e recursos eletrénicos como base de dados e videos™.

Os recursos informacionais citados por Benito Morales (2000) sdo molas-mestras
para construcdo do conhecimento cientifico. Esses favorecem a “pesquisa e
formulacao propria, preparando, com base em formacéao geral e propedéutica, para a
vida, novos desafios, inovagdo constante” (Demo, 2007, p. 72). A inovacdo do
conhecimento perpassa por trocas de experiéncias, autoavaliacdo e a motivacao por
meio de uma educacdo problematizadora no contexto onde o cidaddo e a cidada
vivem (Freire, 2009). Nesse sentido, como ocorre a construcdo do conhecimento
cientifico e sua importancia para a emancipa¢ao humana?

10.«1...] crean su propio conocimiento después de interactuar con la informacion de un amplio abanico de

recursos. El aprendizaje que resulta de usar de usar multiples recursos es a menudo denominado aprendizaje
basado en recursos (resource-based learning), y requiere que los estudiantes sean eficaces usuarios de
informacioén, independientemente del formato: recursos impresos tales como libros o revistas y recursos
electrénicos como bases de datos y videodiscos laser”.
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1.2 A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E SUA CONSTRUCAO

Apresentamos, neste tépico, os fundamentos, sobre 0s quais repousa a
construcdo do conhecimento cotidiano e cientifico relacionando-os com a importancia
de se ir a escola ou ndo. Um estudo dessa envergadura é tarefa complexa e dificil de
ser concluida, porgue estamos em uma sociedade em que ndo ha ponto de partida e
nem de chegada devido as mudancas ocorrerem em fragdo de segundos
impulsionados pelas TDIC. O que se investiga neste exato momento, talvez, ja tenha
sido sanado a instantes atrds. Assim, surge nossa preocupacdo, pois as rapidas
mudancas que ocorrem por meio de investigacdo fragilizam o conceito de inédito
devido a dinamicidade do acesso a informacéo e de producédo de conhecimento.

Desde os primordios da humanidade, o conhecimento cotidiano — sua aquisicado
e sua transmissao — tem sido o instrumento utilizado para promover e garantir a
sobrevivéncia humana, a evolucao pessoal e social e a soberania das nacdes. Como
decorréncia, os processos de aquisicao e de transmissédo do conhecimento cotidiano
tém sido objeto de muitos questionamentos e pesquisas, assim como tém induzido a
formacao escolar, os progressos tecnolégicos ao longo da histéria da humanidade.

Tradicionalmente, o sujeito move-se em quatro niveis diferentes de conhecimento:

cotidiano ou empirico, religioso ou teolégico, filosofico e o cientifico. Apresentamos
resumidamente, no Quadro 1, os niveis cotidiano e cientifico, objetos desta pesquisa,
e suas perspectivas.

Quadro 1. Nivel de conhecimento cotidiano e cientifico

Nivel de conhecimento Visdo

Conhecimento cotidiano Conjunto de crencas e opinides desenvolvidas no contato direto com a
realidade e utilizadas em geral para objetivos praticos.

Conhecimento cientifico Tem pretensao de ser sistematico e revelar aspectos da realidade. Deve ser
justificado, passivel de revisao, quando provado sua inexatidao.

Fonte: Adaptado de Mattar (2017, p. 8).

O nivel de conhecimento cotidiano, segundo Mattar (2017), envolve
procedimentos praticos ja praticados por outrem ou por experiéncia prépria, na
tentativa e erro, sem a intencao de se registrar o método utilizado. Ja o conhecimento
aceito como cientifico se fundamenta em fatos organizados sistematicamente,
metodicamente, tendo por base um conjunto de informacdes retiradas da realidade
empirica ancorados em teorias.

Embora o cotidiano esteja presente na pesquisa cientifica, a esséncia do
conhecimento cientifico sdo os procedimentos metodolégicos sistematizados
adequadamente para fins de entendimento da realidade e validagcdo da pesquisa
(McMillan & Schumacher, 2005).

Uma concepcdo de conhecimento valida € a de que a construcdo dele se
estabelece por meio de uma relagdo entre o “[...] sujeito que conhece e o objeto
conhecido. No processo de constru¢cdo do conhecimento, 0 sujeito cognoscente se
apropria, de certo modo, do objeto conhecido” (Cervo & Bervian, 1983, p. 6). Nessa
relagao, o conhecimento implica em “[...] dualidade de realidades: de um lado, o sujeito
cognoscente e, de outro, o objeto conhecido, que esta possuido, de certa maneira,
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pelo cognoscente” (Cervo & Bervian, 1983, p. 6). O sujeito aprende na relagdo com o
outro, ou com o objeto, permeados pela mediacao.

Compreendendo a importancia da educacédo formal na mediacéo do cidadao e da
cidadd ao desenvolvimento do potencial para o real, nesta tese, ateremo-nos ao
conhecimento cientifico, tendo em vista que para a construcdo desse tipo
conhecimento é preciso ir além do fenbmeno, procurando conhecer suas causas e
leis, com base no método historico-critico (Araudjo & Frigotto, 2015).

O conhecimento cientifico se baseia na ciéncia. Essa € “[...] entendida como uma
busca constante de explicacdes e solucbes, de revisdo e reavaliacdo de seus
resultados e tem consciéncia clara de sua falibilidade e de seus limites” (Cervo &
Bervian, 1983, p. 9). Sendo assim, o conhecimento cientifico é construido por meio de
um processo de busca rigorosa, aplicando métodos que nem sempre conseguem
prever falhas. Estd sempre em processo de constru¢ao, no entanto,

sem desmerecer a validade do conhecimento informal [cotidiano] no
trabalho ordinario, na vida social e na préatica educativa cotidiana, a
pesquisa cientifica nos possibilita uma via alternativa para chegar ao
conhecimento, a natureza dos fenbmenos em forma de episteme ou
conhecimento cientifico. Quer dizer, nos oferece um tipo de conhecimento
que, a diferenca do conhecimento informal, € demonstravel e aceitavel
como verdadeiro para qualquer pessoa!. (Sabariego & Bisquerra, 2016,
p. 20, grifos dos autores, tradugéo nossa)

O conhecimento cientifico utiliza-se de métodos para compreender os fenbmenos
sociais organizando-os e sistematizando-0s sob a exegese da teoria e da prética para
se constituir ciéncia, conforme Sabariego e Bisquerra (2016) e Demo (2010). Nao ha
uma primazia da teoria sobre a pratica no processo de construcdo do conhecimento.
Pelo contrario, uma depende da outra para efetivacdo do processo. Para esses
autores, o processo de construcdo do conhecimento cientifico requer do sujeito que
pesquisa: a definicdo do problema, a coleta de dados e a determinacado da validez dos
resultados, assim como contexto em que se desenvolve a atividade.

Para Souza (2018, p. 132-133), “o conhecimento cientifico [...] que fundamenta o
desenvolvimento da Ciéncia precisa estar presente na formacdo do cidadao e da
cidada para possibilitar que esse se posicione de modo mais critico e consciente na
sociedade em que esta inserido”. Isso pode ser efetivado, na tendéncia histérico-
critica por meio do didlogo, de relacbes horizontais e da abertura politica (escolha do
tema). O papel da instituicao de ensino € levar o cidadao e a cidada a atingir um nivel
de consciéncia da realidade em que vive, que o leve a busca por transformacéo social
e aplicacdo da informacédo na vida.

A importancia de se diferenciar o conhecimento cotidiano do cientifico consiste na
decisé@o de se ir a escola ou ndo a partir de sua contextualizacdo. Sendo, aqui, o
cientifico nosso objeto de interesse por envolver a formagcdo em ambientes
académicos. O conhecimento cientifico, que julgamos ser o mais adequado ao
referencial tedérico adotado, se classifica em trés perspectivas metodoldgicas
principais: positivismo, fenomenologia e dialética.

11“Sin desmerecer la validez del conocimiento vulgar en el trabajo ordinario, en la vida social y en la practica
educativa cotidiana, la investigacion cientifica nos aporta una via alternativa para llegar a conocer la naturaleza de
los fenémenos en forma de episteme o conocimiento cientifico. Es decir, nos ofrece un tipo de conocimiento que,
a diferencia del conocimiento vulgar, es demostrable y aceptable como verdadero para cualquier persona”.
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O enfoque positivista tem por principal nome Auguste Comte (1798-1857). Nesse
meétodo, “0s conceitos e as expressdes possuem significado se, e apenas se, puderem
ser relacionados a eventos reais por meio de operacdes de mensuracéo, ou seja, se
forem operacionalizados” (Mattar, 2017, p. 85). Nessa perspectiva metodoldgica, a
teoria sozinha néo transforma, é necessario pratica. O tudo € a soma das partes.

A fenomenologia de Edmundo Husserl (1859-1883) tem por tendéncia o idealismo
filosofico e, dentro deste, ao denominado idealismo subjetivo (Trivifios, 2013).
Preocupa-se com a experiéncia basica da consciéncia e com a questdo do que é a
esséncia das coisas.

A perspectiva dialética tem por precursor Karl Marx (1818-1883). Para essa
abordagem, os niveis econbmico, juridico-politico e ideoldgico devem ser
considerados

[...] para a andlise e interpretacdo dos fenbmenos relacionados ao ser
humano, e, em relacao as ciéncias empiricas, introduz uma perspectiva de
estudar a verdade cientifica em sua exterioridade, ou seja, ndo apenas por
meio do desenvolvimento interno das ciéncias, de seus métodos e sua
l6gica, mas também das influéncias socioeconémicas que determinam o
seu progresso, a maior ou menor aceitagdo das teorias cientificas, a
transmissao do conhecimento cientifico [...]. (Mattar, 2017, p. 87)

A construcdo do conhecimento cientifico, na perspectiva dialética, permite a quem
pesquisa ir além das aparéncias, ao buscar informacdo para identificar as
caracteristicas qualitativas do objeto; determinar os tracos quantitativos do fenémeno
por meio de analise; e por fim, atingir a realidade concreta do fendmeno por meio de
estudo bibliograficos, documental e empirico (Trivifios, 2013).

Podemos exemplificar a evolugdo no processo de construcdo do conhecimento
cientifico, por uma abordagem dialética, dos fatos do cotidiano, no seguinte caso: na
década de 1980, quando passavamos perto de uma biblioteca publica viamos
pessoas sentadas pesquisando em livros, para complementar os estudos recebidos
em sala de aula. Na sociedade atual, a oportunidade de descoberta cientifica, vai além
da consulta em biblioteca fisica. A constru¢do do conhecimento cientifico pode ocorrer
de qualquer lugar que tenha Internet por meio de ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem (AVEA) ou acessando uma biblioteca virtual, com mediag&o, ou sem,
de um profissional da educacao.

Em tese, “a partir da informagéo pode-se extrair conhecimento. Isso supde a
pessoa dispor da capacidade de aprendizagem necessaria e de conhecimentos
prévios assimilados. Nem tudo € questao de quanto e sim de como, por qué e para
qué™? (Docampo Amoedo, 2007, p. 5, traducdo nossa). A construcdo do
conhecimento cientifico é objetivada em respostas para determinados problemas e
que irdo definir os procedimentos a seguir.

De acordo com Demo (2007), “[...] parece consensual a compreensao de que o
conhecimento perfaz a fonte principal das mudangas mais significativas do mundo
moderno” (p. 55). Corroborando com esse pensamento, Souza Neto e Almeida Janior
(2015, destaque dos autores) afirmam que

12 “Desde a informacion podese extraer cofiecemento se se dispon da capacidade de aprendizaxe necesaria
e do bagaxe previo de cofiecementos asmilados. Non todo é cuestion de canto se non de cdmo, por qué e para
qué”.
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[...] a partir da informacéo é que se constréi 0 conhecimento. Primeiro, o
individuo se relaciona com a “informagao”, apropria-se dela e somente
entdo constréi conhecimento. Apds a construgdo do conhecimento, este
estd no cognitivo das pessoas, e sO pode ser analisado e/ou organizado,
apos ser socializado, expresso e/ou registrado, seja esta por meio do
discurso oral ou escrito. (p. 369)

O movimento de construgcdo do conhecimento cientifico tem por percurso a
apropriacao da informacéo pelo sujeito que se materializa pela socializacéo, seja de
forma oral ou escrita. Nesse movimento o cidaddo e a cidada ancoram-se na ALFIN.

A construcéo do conhecimento cientifico € um processo que ocorre nas arenas do
acesso, do entendimento, da elaboracéo e socializagéo (Demo, 2010), da descoberta
tendo a pesquisa como um principio educativo. Nesse processo, a informacéao é um
dos primeiros elementos, depois do problema, que se faz presente no processo de
construcdo do conhecimento. O cidadédo e a cidadd ao conseguirem dialogar com a
informacao obtida, ante a realidade, pode levar a mudanca e o conhecimento cientifico
se efetivar no desenvolvimento intelectual e social.

Na sociedade atual, segundo Belluzzo y Feres (2015),

[...] se chegou a era digital, destacando-se 0s seus impactos sobre a
valorizacdo da informacdo e do conhecimento como bens de valor. A
producdo do conhecimento, na atualidade, passa a ser uma questao
fundamental, trazendo consigo implicagdes que envolvem as mudancas no
modo de pensar e de agir das pessoas. (p. 29)

A informagédo passa a ser uma moeda de troca no mercado de trabalho e o
conhecimento cientifico um fator de desenvolvimento social. Nesse sentido, o
“‘conhecimento é instrumento, ndo esgota jamais [a] educagéo, e, por ser a alavanca
decisiva da inovac¢ao, ndo substitui 0 compromisso ético; antes, por este deve orientar-
se” (Demo, 2007, p. 87). O conhecimento cientifico ndo pode ser visto como algo puro
ou simples, mas sim, resultante de uma mistura de elementos oriundos da teoria e da
pratica. O conhecimento € derivado da informacgéo, do mesmo modo que a informacéo
deriva de dados decorrentes da teoria e da pratica durante o ensino, a pesquisa e a
extensdo. O didlogo entre pratica e teoria, envolto a formacao possibilita a descoberta
e a criacdo, ou seja, a mudanca que leva ao conhecimento (Araudjo & Frigotto, 2015).

Para Demo (2010), o alcance do conhecimento cientifico acontece pela
alfabetizacao cientifica. Esta torna o cidadéo e a cidada capaz de fazer uma leitura do
mundo em que vive. As alfabetizadas e os alfabetizados em ciéncias compreendem
o mundo, identificam a problematica social e desigualdades, apresentam uma reflexédo
critica e modificam o entorno.

O cidadao ou a cidada alfabetizado(a) nao fica na aparéncia. Consegue enxergar
a esséncia do fendbmeno. No conhecimento aparente o pesquisador e a pesquisadora
€ observador(a), isto é, considerado externo a pesquisa, neutro. O pesquisador e a
pesquisadora que buscam chegar ao concreto ndo sdo neutros e nem so observam,
sdo analistas criticos, a partir de condi¢des concretas buscando evidenciar relagcbes
nao aparentes. A diferenca entre o conhecimento aparente (cotidiano) e o concreto
(cientifico) “[...] esta no processo de analise do objeto de forma critica, buscando sua
esséncia por meio da evidenciacdo das contradicbes e das mediacbes que dao
movimento e constroem a histéria” (Costa, Souza, & Thereza Junior, 2018, p. 13).
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O conhecimento concreto/dialético € essencial na pesquisa cientifica. Pois, no
processo de conhecer e aprender, o papel da pesquisa ndo € sé levantamento de
informacdes, mas é o préprio processo de retirada de camadas externas para chegar
a esséncia que € o conhecimento. Entdo, a importdncia da construcdo do
conhecimento esta em chegar ao pensamento concreto (Araujo, & Frigotto, 2015) que
depende de pesquisa.

Na pesquisa, procedimento para a construcdo do conhecimento cientifico, o
levantamento de informacdes é o inicio de um processo que visa ampliar o
conhecimento sobre o tema pesquisado, problematizando, colhendo dados e
analisando-os para compreender o objeto (Aradjo, & Frigotto, 2015) e chegar a
realidade concreta do fendmeno (Trivifios, 2013) ao desenvolvimento intelectual.

Da recorréncia para promover do desenvolvimento humano e compreender o
sentido do mundo, instituicbes de ensino dedicam (ou deveriam se dedicar) a
formacao de cidaddos e cidadas para a pesquisa cientifica valorizando o contexto
social. Para tanto, a diferenciacdo entre dado, informacdo e conhecimento e sua
constituicdo, sistematizada na Figura 2, sdo 0 cerne para compreendermos O
fenbmeno conhecimento cientifico. Estes conceitos s&o interdependentes se
trouxermos a discussao o processo de constru¢cdo de conhecimento discutido por
Feres (2015).

-~ ~ r N,
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Figura 2. Constituicao dos conceitos dado, informacao e conhecimento

Fonte: Elaborado a partir de Feres (2015).

As caracteristicas dos dados, da informagdo e do conhecimento foram
apresentadas na Figura 2 de maneira que em cada etapa aumenta-se o grau de
complexidade de analise critica e especificidade, individualizando, inclusive, o sentido
dado ao objeto. Quem vai direcionar o percurso de constru¢do do conhecimento € o
sujeito que analisa, conforme suas competéncias e interesses.

O processamento dos dados e da estruturacdo da informacéao reflete a
complexidade constituida no conhecimento e na producéo dele. O desenvolvimento
humano ocorre a partir do momento que o(a) pesquisador(a) é capaz organizar 0s
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dados tornando em informacdo para vir-a-ser conhecimento e avancar no
entendimento da realidade.

O conhecimento cientifico perpassa por caminhos especificos de cada area do
saber. Ele ndo é absoluto e nem imutavel. Estd em constante mudanca. Segundo
Vega (2012), o conhecimento cientifico se constréi mediante a pesquisa, a partir da
identificagdo de um problema, de maneira sistemética, confrontando teorias frente aos
resultados.

O processo metodolégico que se inicia com um problema e parte em busca de
teorias e praticas almejando uma resposta a questdo obtendo por resultado
conhecimento cientifico. Esse € um paradigma proposto por Demo (2007) e Vega
(2012) e exige do cidadao e da cidadd, uma massa critica disciplinada inerente a uma
sociedade cientifica.

Pensar numa formacdo ancorada somente na construcdo do conhecimento
cientifico € muito pouco para aqueles e aquelas que passaram toda juventude na
escola formal, mas ndo veem sentido nisso. A importancia da alfabetizacéo cientifica
para prover a cidadania, deve estar alinhada a “episteme” e a vida em sociedade, e
vice-versa. Uma vez que a epistemologia é a teoria do conhecimento que estuda as
formas de como aprendemos enquanto seres humanos (Mattar, 2017) e deve-se partir
de “conhecimentos existentes” (Demo, 2010, p. 75). O conhecimento cotidiano para
ser reconhecido pela academia perpassando por uma instituicdo de pesquisa torna o
processo cientifico. O conhecimento cientifico € validado ao passar por provas,
experiéncias, verdades aprendidas no campo académico.

A promocéo de ALFIN possibilita ao cidadéo saber buscar e acessar a informacao,
avalia-la, organiza-la, transforma-la em conhecimento, de maneira independente, ao
longo da vida (Dudziak, 2002). De sobra, aprende a viver de modo critico e reflexivo,
vigilante dos diversos riscos de uma vulnerabilidade na mediacdo da informacao
proveniente das interacdes entre seres humanos e aparatos tecnologicos.

Quem se dispde a construir conhecimento cientifico em uma sociedade cada vez
mais digital esta propenso a utilizar TDIC como ferramenta aplicada a pesquisa. Dai
a importancia de se discutir o papel da IES no processo de formacao para a pesquisa.

1.3 O PAPEL DAS IES NA CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

A |IES surge no final século XI, mais especificamente as universidades, na cidade
de Bolonha, Italia (Simbes, 2013). Com uma bagatela de 930 anos, a universidade é
responsavel pela construcdo e multiplicacdo do ensino e do conhecimento. Ela, ao
mesmo tempo, fomenta e se inova com a tecnologia.

Representadas por instituicbes publicas e privadas, as IES sdo complexas e
diversificadas, “[...] incluindo varios niveis de ensino, desde a graduacao até a pos-
graduacéo lato e stricto sensu” (Soares, 2002, p. 41). Essas tém o papel nas
sociedades da informagédo e do conhecimento de formar pela e para a pesquisa
incentivando o desenvolvimento do espirito cientifico, de maneira critica e cidada, com
responsabilidade social.

Uma formacéo académica solida e integrada a sociedade, baseada em pesquisa
ao longo da vida, é uma exigéncia da sociedade do conhecimento. “A cidadania
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gestada na universidade!® tem como caracteristica mais notavel a de poder
instrumentar-se, mais que outras, no manejo e na produgéao de conhecimento” (Demo,
2007, pp. 64-65).

Nesse contexto, surge a cobranca, a nivel mundial, para que as IES preparem
cidadaos e cidadas que saibam construir conhecimento. Isso deve-se ao fato de uma
IES tem por papel principal preparar o cidad&o para o mundo do trabalho. Para tanto,
ela € responsavel, nas sociedades da informacdo e do conhecimento, por
disponibilizar recursos informacionais, fomentar, produzir, transmitir e disseminar
saberes para que o(a) académico(a) utilize a informacdo no processo de
desenvolvimento pleno do progresso humano ao longo de toda a vida (Pinto, Sales &
Osorio, 2008).

Nas sociedades da informacgao e do conhecimento, as IES continuam sendo palco
para a constru¢cdo do conhecimento. Nas palavras de Cavalcante (2006) deve-se
considerar que,

[...] o conhecimento cientifico nas universidades se constr6i em meio a uma
série de fatores que decorrem do social, cultural, educacional e econémico,
cujas dificuldades sdo bem observadas na atualidade, devido a exigéncia
cada vez maior de uma sociedade pautada no uso da informacéo (p. 51).

A construcdo do conhecimento cientifico no ensino superior esta atrelada a
aprendizagem ao longo da vida. Isso incentiva a comunidade académica a assumir
uma educacao para a cidadania, pensada na aplicabilidade do conhecimento (Demo,
2007), isto €, uma ciéncia atenta a realidade.

A contribuicdo das IES a formacao ao longo de toda a vida exige melhoras nos
servicos e diversificacdo na oferta de formacdo, em condi¢cdes pedagdgicas
socialmente justas, buscando destinatarios distintos e combinando contetudos e
métodos de ensino.

O desafio da IES é responder com mudancas nas politicas, nos padrées e nas
metodologias de ensino determinando novos paradigmas onde 0s principios basicos
se centram no ensinar e aprender e a formacgdo continua levando em consideragéo o
espaco e o tempo (Varela-Prado, 2009).

As IES, nas sociedades da informacéo e do conhecimento, disponibilizam aos(as)
académicos(as) TDIC, movida pela internet. Nesse tipo de sociedade, em que o
conhecimento € potencializado, educacéo e tecnologia séo indissociaveis (Kenski,
2012).

Portanto, buscamos em nossa discussdo, em torno das politicas educacionais
aplicadas ao ensino superior, contemplar, por exemplo: se elas estdo em consonancia
com as demandas sociais ou se elas atendem interesses de certos grupos; se elas
séo acgles continuas ou paliativas. As politicas publicas aplicadas a educacéo sofrem
influéncias de organismos multilaterais. A consequéncia desse alinhamento é
a adequacao da educacéo as demandas produtivas e mercadol6gicas para conseguir
exceléncia e competitividade internacional ao aceitarem fazer a gestao da informacéao
a qualquer custo (Souza et al., 2017).

Os ambientes académicos sdo espacos oficiais de fomento a construcdo do
conhecimento. Nessa linha, Docampo Amoedo (2007), em conferéncia inaugural do

13No Brasil, as instituicGes responsaveis pelo ensino superior sdo denominadas de universidade, faculdade,
institutos e centro educacional, por isso optamos por utilizar IES por representar essas instituicdes.
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Congresso “A fenda dixital e as suas implicacions educativas”, ocorrido na Casa de
Cultura do Concello de Silleda (Espanha), fez uma reflexdo que apresentamos aqui
para ilustrar a importancia do debate acerca do uso da informacdo na producéo de
conhecimento, no ambito académico.

Para o Reitor da Universidade de Vigo, Domingo Docampo Amoedo (1998-2006),
€ preciso refletir sobre a informacao por estarmos “[...] em uma sociedade que valoriza
a capacidade de extrair conhecimento a partir da informacdo recebida, numa
sociedade farta de informacgédo e dotada de acesso”* (Docampo Amoedo, 2007, p. 3,
traducdo nossa). Essa € uma realidade da Espanha. Em um pais continental como o
Brasil, o acesso é desigual de uma regido para outra por falta de infraestrutura e de
formacédo adequada (Nascimento, & Souza, 2018).

Apresentamos aqui duas interpretacbes, com base em pesquisas no universo
brasileiro, que nos faz desenvolver esta tese tendo como sujeito da pesquisa
académicos(as). A primeira gira em torno da alfabetizacao digital de cidadaos(as) em
idade de ingressar no ensino superior. Em especial, as que tiveram acesso ao
computador e a Internet, para pesquisa, mais tardiamente, conforme Tabela 1, mas
criadores desse invento.

Tabela 1. Acesso a rede mundial de computadores por faixa etaria.

C4-Usuarios de Internet por local individual & C8 - Usuarios de
internet por atividades realizadas na internet - Educacao e
Trabalho
Realizou atividade ou Na escola ou estabelecimento de
pesquisas escolares ensino

Total 44 19
De 10 a 15 anos 75 31
De 16 a 24 anos 53 34
Faixa De 25 a 34 anos 44 15
Etaria De 35 a 44 anos 41 13
De 45 a 59 anos 23 9
De 60 anos ou mais 14 5

Total de usuarios de internet (1)

(1) Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao nos domicilios brasileiros
- TIC Domicilios 2017. ' Amigo, vizinho ou familiar. 2 Telecentro, biblioteca ou entidade comunitaria. 3
Lanhouse, Internet café ou similar. # Na rua, no dnibus, no metrd ou no carro.

Fonte: CGI.BR (2017).

Podemos observar, na Tabela 1, que quanto mais elevada a idade do cidadao
menor é 0 numero de acesso a Internet no periodo escolar. A falta de acesso a esses
recursos, quando no Ensino Médio, significou para muitos a excluséao digital,
por ndo saberem utilizar o computador e nem a Internet, ou seja, falta conhecimento
informatico (Neri, 2012).

A recente inclusao de "disciplina introdutéria de metodologia” na Educacao Béasica
(Ensino Fundamental e Ensino Médio) soma-se ao analfabetizacdo digital que
colabora para o pouco conhecimento do(a) académico(a) a respeito do tratamento da
informacédo para a construcdo do conhecimento. Compreendemos, entdo, que o0

1 “ynha sociedade que pon en valor a capacidade de extraer cofiocemento a partires da informacion recebida.

Unha sociedade abondosa em informacién de doado acceso”.
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alunado vai para o ensino superior com pouco, ou nenhum conhecimento dos
caminhos para a construcao cientifica. Mesmo com a disciplina no Ensino Médio, é
necessaria a continuidade dos estudos em um nivel mais elevado de exigéncia.

A metodologia cientifica na Educagdo Basica, “[...] aléem de preparar para o
desenvolvimento de atividades académicas no curso superior, contribuir para uma
formacao que auxilie o(a) discente na resolugéo de problemas no contexto de atuacéo
profissional e uma atuagao social cidada” (Souza, 2018, p. 143).

No Brasil, hd programas voltados para os estudantes do Ensino Médio e
Fundamental visando fomentar a pesquisa cientifica. Sdo exemplos: o Programa de
Iniciagc&o Cientifica da Olimpiada Brasileira de Matemética nas Escolas Publicas (PIC-
OBMEP), Programa de Iniciacdo Cientifica Junior de Fundacdes Estaduais e Apoio a
Pesquisa (IC-Jr/FAPs) e o Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica para
Estudantes do Ensino Médio (PIBIC-EM).

Ainiciacao cientifica como componente curricular nos ensinos fundamental (Drigo,
Silva & Fields, 2018) e médio (Souza, 2018) é recente em alguns paises, como é o
caso do Brasil, institucionalizando por forca de lei a pesquisa cientifica, por meio de
conteudo curricular. A curricularizacdo da pesquisa cientifica, ja nos anos iniciais,
seria um caminho para apropriacdo e uso da informacéo no processo de construgao
do conhecimento, mas se o(a) académico(a) ndo sabe utilizar a TDIC, mais dificil se
torna a concretude da pesquisa cientifica.

A familiaridade com o estudo de conteudos e a realizacdo de préticas de
pesquisa, desde a educagao basica, tornam o processo mais ‘natural’.
Outro fator que corrobora a realizacdo de praticas como a mostra cientifica,
€ 0 auxilio na construcdo do pensamento cientifico em todas as areas de
conhecimento. (Souza, 2018, p. 131)

Com a auséncia dessa familiarizacdo com a pesquisa, conforme defendido por
Souza (2018), o estudante chegara ao ensino superior com dificuldades no processo
de construcdo do conhecimento cientifico desconhecendo os processos de busca e
uso da informacgéo, bem como a aplicacdo das TDIC no processo de construcédo do
conhecimento cientifico. Essa problematica fortalece a necessidade de politicas
educacionais para o desenvolvimento da pesquisa.

No Brasil, por exemplo, em 2012, 24 universidades tinham indicativo de se realizar
ALFIN por meio dos servigos ofertados pelas bibliotecas dessas instituicdes. A maior
concentracdo de ALFIN estava na regido Sul do Pais (Uribe Tirado & Pinto Molina,
2013). Das universidades brasileiras que ofertam ALFIN, nenhuma fazia parte da
Rede Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia (IF). Dessa lacuna surgiu a
necessidade de analisar os curriculos dos cursos de graduacéo de um IF dentre os
39 espalhados pelo Brasil.

Em 2006, no Brasil, 0 CNPqg deu inicio a alguns programas institucionais
de iniciacdo cientifica, cuja concessdo é feita as instituicbes que se
candidatam por meio de Chamadas Publicas de propostas lancadas
periodicamente (Barros, Souza, Machado, 2012). No entanto, esta politica de
desenvolvimento cientifico, no atual governo do Brasil, estd vivendo uma era de
“reducao” e “cortes” de verbas para as pesquisas a serem realizadas pela IES.

Os programas institucionais dirigidos aos estudantes de graduacdo sao: o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), o Programa
institucional de Iniciacdo Cientifica nas Ac¢des Afirmativas (PIBIC-Af) e o Programa
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Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao
(PIBITI).

O PIBIC foi o primeiro programa institucional criado para a Iniciacéo Cientifica. O
PIBITI € um programa institucional voltado para a Iniciagdo Tecnoldgica e de Inovacao
de estudantes de graduacéao. O PIBIC-Af é resultado de uma parceria entre Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) e Secretarias de
Politicas de Promocéao de Igualdade Racial (SEPPIR) (CNPq, 2018). O CNPq, desde
2006, financia projetos de iniciagcdo cientifica (Grafico 1) aos Institutos Federais de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (IF).

Total de bolsas CNpQ atendidas
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51.113 51.028 50913 50875
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Gréfico 1. Total de bolsas de iniciacao cientifica atendidas por ano pelo CNPq.

Fonte: CNPq (2018), disponivel em http://www.cnpg.br/demanda-e-atendimento.

O financiamento de pesquisa no ensino superior corrobora quantitativa e
qualitativamente para o avancgo técnico e cientifico. “O conhecimento é indispensavel
para a realizagdo pessoal, para o exercicio profissional, o fortalecimento econdémico e
o desenvolvimento da nacéo. Equidade € um valor cuja aplicacédo tende a diminuir as
desigualdades sociais” (Dias Sobrinho, 2010, p. 1229). A iniciagao cientifica, seja no
ensino basico quanto no superior, no que tange a formacdo do(a) cidadao(d),
colaboram para a vida em sociedade de maneira reflexiva e autbnoma, valorizando a
informacéo e o conhecimento para o desenvolvimento humano.

De acordo com a Declaracao Mundial sobre a Educacéo Superior no século XXI
(UNESCO, 1998), a missao da educacdo abarca promover, gerar e difundir
conhecimentos por meio da pesquisa e proporcionar as competéncias técnicas
adequadas para o desenvolvimento cultural, social e econémico das sociedades. As
orientacdes da UNESCO sao contrarios a um processo de democratizacdo do acesso
a informagédo e ao conhecimento ao considerar a formagdo humana um tema
complexo que envolve compreensao dos conceitos alfabetizagdo Infodigital. A partir
disso, discutir sobre o contetdo a ser abordado no curriculo das IES e as metodologias
aliadas a eles.
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A alfabetizacdo Infodigital estd no cerne do aprendizado ao longo da vida,
segundo ALA (2015). Nas sociedades da informacéo e do conhecimento, as TDIC
estdo a disposi¢cdo dos usuarios e usuarias da informacéo, mas nao € tdo simples
acessa-las. Tem que passar constantemente por uma formacédo critica-reflexiva,
centrada ndo somente no formato, mas também no conteudo.

O uso e producado de dados representam também habilidade importante,
mormente nos tempos atuais sob égide da informética, sem com isso ter
de recair no empirismo ou positivismo; trata-se de facultar a criatividade
nesta parte, para agregar a solidez te6rica o0 bom manejo da realidade,
mesmo que esta se restrinja, por deficiéncia metodologica, a face
guantificavel; [...] € de suma utilidade abrir para o estudante, desde o inicio,
o mundo da informatica, discutindo ndo s6é suas maravilhas em termos de
acesso de dados, mas mormente seus riscos e limites, diante do saber
pensar [...]. (Demo, 2007, p. 106)

O cuidado durante o uso das TDIC é necessario para se evitar o fetichismo e
apontar as contradi¢gdes originaria dessas. A informatica possibilita sua aplicacéo na
metodologia de pesquisa como principio educativo (Demo, 2010), tanto quantitativo
guanto qualitativo. O uso das TDIC desconhecendo sua funcionalidade pode levar a
alienacao e ndo a autonomia necessaria a construcao do conhecimento cientifico para
prover o desenvolvimento humano e participativo.

Com base no documento “Hacia las Sociedades Del Conocimiento” (UNESCO,
2005), a construcdo do conhecimento cientifico se encontra contextualizado no
conceito de sociedade da informacédo, de matriz tecnoldgica, ou seja, aparelhado por
um conjunto de tecnologias ou processos a disposicdo da sociedade para elaboracéo
de determinado produto. Essa orientacdo contraria o processo de democratizacdo do
acesso a informacédo e conhecimento em que o(a) usuario(a) necessita desenvolver
consciéncia critica acerca do uso e apropriacdo do conteudo.

Os contextos histoéricos, culturais, sociais e educacionais tém gerado uma nova
forma social que afeta a todos e cada uma das estruturas basicas da sociedade. Isso
€ um problema em uma sociedade em constante mudanca tecnolégica na qual esta
imersa (Cebreiro, 2003).

A revolucdo digital atinge o cotidiano movendo-o a uma infinidade de
possibilidades de uso das informacdes. O cidaddo e a cidada recebem milhares de
informacdes em questdo de segundos, a partir da década de 1990. Antes, a
informacé&o chegava a um grupo privilegiado, por meio de processos mais demorados,
materializados na correspondéncia enviada por fax ou impressa por correios
tradicionais. Hoje, o acesso tende a ser aberto e livre, embora ainda seja de maneira
excludente por questbes socioecondmicas somada as formativas. Dai a importancia
de estudos acerca de formacado em alfabetizac&o infodigital no contexto das IES. A
inclusédo excludente, apresentada na Tabela 1 de acesso a internet (e idade), ocasiona
novos contextos histéricos, culturais, sociais e educacionais em que as questdes de
acesso, informacgéao, conhecimento e, consequentemente, alfabetizacao Infodigital sdo
negligenciadas. Quanto maior a idade menor € o0 acesso a informacao.

Analisar o tripé conhecimento, informacdo e formacdo é importante para
entendermos as implicagdes da insercao das TDIC no contexto das IES.

O marco de acesso a informacdo em grande escala, por meio digital, ocasiona
desafios aos cidadaos e as cidadas para construir conhecimento. Uma vez que nas
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sociedades da informacé&o e do conhecimento as dimensdes sociais, éticas e politicas
nem sempre sdo observadas pelos responsaveis pela disponibilizacdo dos dados. O
cidaddo e a cidada, nesse cenario, tém que estar dotados em competéncia
informacional e digital que os permita manusear as TDIC em busca de informagéo para
construcdo do conhecimento cientifico (Area Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo, 2008).

Outro dado é que 0 acesso as TDIC ndo chega, ao mesmo tempo, para docentes,
bibliotecarios(as) e estudantes, por serem de geracfes diferentes'® e por fatores
socioecondmicos (Toschi, 2011a). Uns nasceram antes das TDIC, alguns convivem
com elas e outros sem acesso a elas.

Um problema a ser enfrentado nesse cenério € o analfabetismo informacional
gerado da incapacidade de leitura do cidadéo e da cidada e da falta de dominio da
informética no momento de buscar e usar informagdo em seus diversos suportes
(repositorios, portal, base de dados, redes sociais, dentre outros).

A “alfabetizagéo tecnoldgica € uma condigdo necessaria, na atualidade, para que
se possa acessar e conduzir inteligentemente [a busca e uso da informacéo] por meio
da cultura e da tecnologia digital (saber buscar, selecionar, elaborar e difundir a
informacgdo em qualquer meio)” (Area Moreira, 2002, p. 64, tradugdo nossa'®). Com
as TDIC, o cidadao e a cidada, dependendo de suas condi¢bes socioecondmicas e
culturais, utilizam informacdo em midias diferentes (videos, audios, imagens,
hipertextos).

Na sociedade em rede, “[...] somente por meio de uma formagao que permita ao
individuo participar neste mundo com capacidade de reflex&o e critica, sera capaz de
assumir essas mudancas sem posicionamentos passivos e sem experimentar uma
tensdo permanente”. (Cebreiro, 2003, p. 39, tradugdo nossa'’)

Na década de 2000,

as redes de comunicacédo, a digitalizacdo e a interatividade criaram um
contexto ou ambiente social mais diverso e flexivel para formar
comunidades diferentes das estruturas que funcionavam como estados ou
grupos sociais definidos. A cooperacdo ndo vai limitar-se a grandes grupos
industriais ou grupos de pensamento. [...] Além disso, o aumento da
informagdo disponivel para mais pessoas torna esses Servicos
necessarios. (Cebreiro, 2003, p. 32-33, traducéo nossa’®)

A inser¢cdo das TDIC nas sociedades da informacdo e do conhecimento
impulsiona novas formas de acesso a informagcdo como, por exemplo, por meio do
computador, do celular, do tablet conectado a internet. Elas também provocaram
novos tipos de analfabetismo caracterizados pela incapacidade para manipular, usar
e entender as formas de representacao da informacéao de natureza digital.

15Para Toschi (2011a) a Geragdo Baby Boomers (antes de 1964), Geracéo X (1965-1980), Geragdo Y (1981-
2002), Geracéo Z (p6s 2002).

16 “L_a alfabetizacion tecnoldgica es una condicion necesaria, en la actualidad, para que se pueda acceder y
conducirse inteligentemente a través de la cultura y tecnologia digital (saber buscar la informacion, seleccionarla,
elaborarla y difundirla desde cualquier medio)”.

17 “Solo a través de una formacién que le permita al individuo participar en ese mundo con capacidad de
reflexion y critica, sera capaz de asumir esos cambios sin posicionamientos pasivos y sin experimentar una tensién
permanente”.

184[...] las redes de comunicacion, la digitalizacion y la interactividad han creado un contexto o entorno social
mas diverso y flexible para formar comunidades diferentes a las estructuras que funcionaban como estados o
grupos sociales definidos y la cooperacion ya no va limitarse a grandes grupos industriales o a grupos de
pensamiento. [...] Ademas el incremento de la informacion disponible al alcance de mas personas hace necesarios
€s0S Servicios.
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Diante desse fato, o(a) académico(a) necessita receber formacao especifica para
exercer sua cidadania. Isso corrobora com o entendimento da American Association
of School Librarians (AASL, 2003) de que, se o cidaddo e cidada receberam
alfabetizacdo Infodigital, ele e ela terdo vantagens diante das oportunidades
intrinsecas as sociedades da informacédo e do conhecimento.

O avanco tecnologico na area da informéatica mudou o processo de buscar a
informacédo e construir o conhecimento. As TDIC, por exemplo, tém permitido a
universalizacdo das informacdes, possibilitando sua propagacdo de forma mais
rapida. Os textos digitalizados tém acelerado de forma acentuada o aumento do
acervo cientifico, em consequéncia, novas descobertas.

A construcdo do conhecimento cientifico, frente as tecnologias digitais, tem
aprimorado e proporcionado a utilizagéo de aplicativos cada vez mais sofisticados. No
entanto, o académico e a académica que ndo tém ou ndo tiveram formacdo em
alfabetizacdo Infodigital, visando ampliar o acesso a informacado, ficam a margem
desse processo.

Com todas essas intempéries provocadas por mudancas intensas no processo de
construcdo do conhecimento pelas TDIC, interfere no aprendizado ao longo da vida.
O acesso a informacao, por si s6, ndo constitui condicao de conhecimento (Dudziak,
2015). A mediacao da informacao seria uma possibilidade de tornar o(a) académico(a)
autdbnomo (Almeida Janior, 2015), como fundamento do objeto da informacgéo para
uma praxis da problematizacdo na perspectiva historico-critica (Aradjo & Frigotto,
2015).

O avanco das TDIC e o papel que elas desempenham nos processos de pesquisa,
principalmente em IES, interferem na metodologia de ensinar a lidar com a informagéo
no processo de busca de informacéo e na construcdo do conhecimento. As politicas
educacionais, a exemplo do que vem sendo desenvolvido em IES na Espanha, tem
mobilizado instituicbes na promocéao de alfabetizacéo Infodigital e na democratizacéo
do acesso a informacdo abrindo para novas metodologias de formacdo de
usuarios(as) por meio de ferramentas digitais. No proximo item buscamos
compreender o papel das bibliotecas enquanto apoio a pesquisa e as experiéncias
desenvolvidas nesse contexto.

1.4 O PAPEL DAS BIBLIOTECAS NAS SOCIEDADES DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Neste item, discutimos a formacgéo ampla do cidadao e da cidada e a possibilidade
de formacdo em alfabetizacdo Infodigital nas sociedades da informacdo e do
conhecimento nos espacos das bibliotecas. Buscamos identificar e analisar o que ha
sistematizado e regulamentado acerca da responsabilidade da biblioteca e do(a)
bibliotecario(a) pela formacdo de académicos com fins na construgdo do
conhecimento cientifico, no contexto de uma sociedade movida pela internet e a
informacdo matéria prima para o conhecimento.

As bibliotecas, ao longo da historia da humanidade do mundo, denotam-se como
espaco de preservagdo da memoria, producdo e circulagdo de informagéo. Nesse
espaco, as tecnologias sao inseridas como ferramentas de recuperacdo de
informagdes produzidas e, mais recentemente, as de base digital, como facilitadora
da comunicagcdo cientifica por meio da mediacdo da informacdo pelo(a)
bibliotecario(a) (Almeida Juanior, 2015). As TDIC sao recursos auxiliares a pesquisa.
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Na sociedade em rede, marcado pelo uso intensivo de TDIC, a procura por
informacdo para constru¢do do conhecimento cientifico € um processo continuo
(Silva, 2016). Desse cenario, surge a necessidade das bibliotecas proporcionarem
momentos de formacdo aos usuarios e as usuarias introduzindo-os(as) ao contexto
informacional e digital.

1.4.1 Formacao nas bibliotecas

A formacao nos ambientes das bibliotecas ndo tem sido objetivo central no papel
desempenhado pelos(as) bibliotecarios(as). Historicamente, a formagdo nas
bibliotecas ficou firmado que n&o se pode conversar/interagir (Chagas, 2010). Agora,
com as tendéncias de estabelecer relacdes, € requerido dialogo entre usuario(a) e
bibliotecario(a). Aceitar a mediacdo pode se configurar a exposicao de sua ignorancia.
Esse € um caminho que implica mudanca cultural e como tal, leva tempo. Faz-se
necessario um periodo de adaptacéo, testar o terreno.

Nas sociedades da informacéo e do conhecimento, com a insercao das TDIC, a
biblioteca tem por desafio mudar focar tanto na organizacédo e disponibilizacdo da
informacgao para 0 acesso quanto no uso para apropriacdo do conhecimento pelo(a)
usuario(a).

Além de manter material impresso, digital e outros dispositivos digitais (Wi-fi,
ebook, tablet, servicos online, redes sociais, blogs, etc.), a biblioteca tem o papel de
promover cursos de formagdo humana para a cidadania (Area Moreira, 2014).

Com a internet surgem espacos de ensino-aprendizagem mais versateis,
combinando ferramentas tecnoldgicas como as plataformas virtuais de aprendizagem
(Varela-Prado, Cebreiro & Morante, 2013). Essas ferramentas ajudam o0s
bibliotecarios e as bibliotecéarias a organizar e disponibilizar as informacdes e orientar
cidadédos e cidadas em suas pesquisas e estudos.

No que se refere a formacdo humana, a biblioteca é agente de transformacéo
social e as TDIC seriam uma oportunidade para as bibliotecas oferecerem condicdes
de apropriar do mundo ja conhecido a partir de um lugar novo, o lugar de quem esta
em processo de construcao de conhecimentos.

Em biblioteca escolar, a formacao é mais acentuada no atendimento as demandas
de usuarios e usuarias no processo de realizacdo de trabalhos escolares. Na trajetéria
escolar, “[...] a mediagcado da informacédo é indispensavel no servico bibliotecario,
mesmo que ela seja realizada com ou sem a presenga, fisica ou virtual, do usuario”
(Souza Neto & Almeida Junior, 2015, p. 260). Com as TDIC sendo usadas pelos
cidaddos e cidadas no processo de busca de informacdo novos canais de
comunicagéo surgem.

As bibliotecas nas sociedades da informacao e do conhecimento, que estao bem
equipadas, laboratorio de informética séo constituidas de ferramentas com acesso a
dados abertos ou licenciados (Sanches, 2016). Para além da disponibilizacdo e
organizagdo do acervo, as TDIC possibilitam aos bibliotecarios e bibliotecarias um
trabalho de formacédo de usuarios para tratarem os dados, tornando a biblioteca parte
da pesquisa e nao a parte dela.

A aproximacéo do(a) bibliotecario(a) com o(a) usuério(a) nesse percurso de varias
vias, perpassa por uma sociedade construida socioculturalmente. Uma proposta
simplista de intervir presencialmente no processo de pesquisa complementado com
tutoriais disponiveis na pagina da biblioteca pode se tornar um problema, uma vez
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gue o(a) bibliotecéario(a) corre o risco de ficar sem receber o feedback do(a) usuario(a)
da informagao.

Quanto aos tutoriais, parafraseando Fernando Sabino (2002) seria o “outro gume
da faca”. Usa-los é desafio para quem néo é alfabetizado digitalmente. Ha tutorial para
guase tudo na Internet, parecendo que tudo pode ser ensinado e aprendido por meio
dele. A impresséo que se tem é que sdo completos e ndo se pode perguntar nada a
ninguém. Basta acessa-los. Ndo € bem assim! Por trds da aparéncia estéo
impregnadas informag¢des que n&o conseguimos ver, compreender e usar sem a
mediacao.

Propor estratégias de formacdo em alfabetizacdo Infodigital envolve mudanca
sociocultural, politica e investimento econémico. Isso implica intervir na realidade e
em estudo aprofundado em busca de experiéncias que tenham sido exitosas nesse
campo.

A formagao em bibliotecas na constru¢cdo do conhecimento nasce do significado
de “[...] conviver com abundancia e diversidade de informacédo, e a tecnologia € o
instrumento que facilita o acesso a esse universo informacional amplo e complexo,
bem como o seu uso” (Campello, 2009b, p. 13). Para a autora, € consequéncia do
avanco tecnologico o acesso a informacao de maneira abundante, para uso e reuso.
As tecnologias servem de recurso auxiliar na recuperacao e producédo de informacéao,
e a formacé&o possibilitadora de constru¢cao conhecimento.

A sociedade de base digital modifica as praticas formativas

[...] a0 mesmo tempo propde sistemas alternativos baseados nas redes de
comunicagdo, em que as comunidades de aprendizagem que sao criadas
podem ter a mesma ou maior importancia do que as comunidades da vida
real onde os agentes educacionais se movem?*®. (Gutiérrez Martin, 2003,
pp. 42-43, traducdo nossa)

As bibliotecas, por meio da mediagéo, tém a oportunidade de desenvolver uma
pratica formativa que auxilie o(a) usuéario(a) a acessar a informacao que precisa em
qualquer meio ou formato que se apresenta. Quem nao apresenta essa competéncia,
€ considerado analfabeto (Benito Morales, 2000; Area Moreira, Gros Salvat & Garcia-
Quismondo, 2008).

A formacéo para uso das TDIC deve ocorrer também no espaco das bibliotecas
como meio de recuperacéo da informacao e constru¢cdo do conhecimento. A todo e
qualquer momento o cidaddo e a cidadd esta propenso a receber ou acessar
informagao por mecanismos digitais. Nesse sentido, para Area Moreira, Gros Salvat &
Garcia-Quismondo (2008), o desenvolvimento do pensamento cientifico e critico implica
os(as) usuarios(as) saberem utilizar as TDIC para encontrar, selecionar, utilizar e
construir conhecimento.

Trazemos aqui a importancia de considerar a fusdo da informagcdo e do
conhecimento (Dudziak, 2001) com a dimensdo instrumental, sociocultural,
emergente e critica (Benito Morales, 2000) e, ainda, as competéncias para
desenvolvimento da cidadania — conhecimento e compreensdo, indagagéo e

19 “al mismo tiempo propone sistemas alternativos basados en las redes de comunicacion, donde las
comunidades de aprendizaje que se crean pueden llegar a tener la misma o mayor importancia que las
comunidades de la vida real donde se mueven los agentes educativos”.
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comunicacédo, participacdo (Area Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo, 2008) - no
processo de formacao de usuarios e usuarias em bibliotecas. Junto a isso, adotar uma
metodologia de formacdo humana pela pesquisa para desenvolvimento do potencial
intelectual (Libaneo, 2010).

A natureza da atuacdo das bibliotecas nas sociedades da informacédo e do
conhecimento se caracteriza em um espaco corresponsavel pelo processo de
formacéao interdisciplinar por meio da disponibilizacdo de recursos informacionais e
informaticos, envolvendo todas as areas do conhecimento, no contexto em que estéo
inseridas (Benito Morales, 2000; Molina Pinto & Osorio, 2008; Belluzzo & Feres, 2015).

A presenca de TDIC cria oportunidades as bibliotecas de adotar o computador,
celular e tablet como ferramenta de recuperacdo, organizacdo, indagacdo e
compartilhamento da informacéo pela World Wide Web (Web). A oferta de novos tipos
de formacéo é exigida das bibliotecas ao lidar com usuérios(as) de um mundo cada
vez mais conectados. Nesse contexto, a biblioteca ter4 de se constituir como um
centro de formacdo em recursos informaticos para: acesso a conteldos em varios
formatos, reuso e compartilhamento da informacéo, desenvolvimento da pesquisa.
Isso coloca a biblioteca em uma nova contextualidade: a de “multiteca” ou mesmo de
“ciberteca”.

Para uma formacédo mais ampla,

[...] diversos analistas previram que as sociedades serdo mais complexas
e as necessidades formativas maiores. As bibliotecas sdo uma solucéo a
estes dois desafios. Respondem a complexidade porgue numerosos
estudos confirmam que as bibliotecas sao instrumentos que déo coesao
social, contribuem para criacdo de confianca e criam espacgos de
convivéncia. Além de que, as bibliotecas apoiam a aprendizagem e a
formacéo ao longo da vida?. (Grupo Estratégico, 2013, p. 16, traducéo

nossa)
Nos tempos em que o cidadéo e cidada estdo em constante aprendizado,

[...] as bibliotecas (servidoras de uma sociedade em transformagéao e com
servi¢os altamente movidos pelas tecnologias) serdo as mais afetadas por
essa mudancga constante que continuard sendo intensa. Os bibliotecarios
deverdo ter habilidades de gestéo que lhes permitam flexibilizar ao maximo
a prestacéo de servicos?!. (Grupo Estratégico, 2013, traducdo nossa)

Além dos desafios apontados por Gasque e Tescarolo (2007), na formacgéo de
cidadaos e cidadas para o desenvolvimento da alfabetizac&o Infodigital, Area Moreira
(2014) acrescenta a necessidade das bibliotecas oferecem formacdo em novos
formatos de informacdo — Portal Web, blog, Youtube, dentre outros dispositivos
digitais, como resposta ao que o Grupo Estratégico (2013) discutiu.

204...] Diversos analistas coinciden en prever que las sociedades seran mas complejas y las necesidades
formativas mayores. Las bibliotecas son una solucion a estos dos retos. Responden a la complejidad porque
numerosos estudios confirman que las bibliotecas son instrumentos que dan cohesién social, contribuyen a la
creacion de confianza y crean espacios de convivencia. Ademas, las bibliotecas apoyan el aprendizaje y la
formacion a lo largo de la vida”.

214...] as bibliotecas (servidoras de una sociedad en transformacion y con servicios altamente influidos por
las tecnologias) seran de las mas afectadas por este cambio constante que continuara siendo intenso. Los
bibliotecarios deberan tener habilidades de gestion que les permitan flexibilizar al méaximo la prestacion de
servicios”.
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Em estudos realizados por Campello (2009a), no ambito de bibliotecas escolares,
no Brasil, a formac&o de usuarios e usuarias em bibliotecas se baseia em capacitacéo
para escolha das principais informacdes e fontes pelos mecanismos de busca.

A mediacédo do(a) bibliotecario(a) junto ao(a) usuario(a) ocorre nos processos de
busca de informacdo para que ele tenha condicbes de transforma-lo em
conhecimento. “Na posicdo de mediador da informacéo, o bibliotecario contribuira no
processo de construcdo do conhecimento e [...] no de apropriacdo da informacéo
pelos usuarios” (Souza Neto & Almeida Junior, 2015, p. 374). O bibliotecario, a
bibliotecaria sera o(a) mediador(a) de interface de tecnologias aplicadas a area de
atuacéao.

1.4.2 O papel das bibliotecas nas IES

A importancia das bibliotecas na educacédo superior como possibilitadoras de
formacéo cientifica configura-se de maneira diferente de outros tipos de biblioteca. O
fator comum entre elas € a disponibilizacdo da informacéao.

Considerados os aspectos de formacao geral que as bibliotecas tém na/e para a
sociedade, trataremos aqui do seu papel especifico dentro das IES. As praticas mais
recorrentes de formacdo dos(as) académicos sdo treinamentos de usudrios(as),
tutoriais, recepcao de discentes novatos apresentando os servicos oferecidos pela
biblioteca; participacdo do(a) bibliotecério(a) como convidado(a) em disciplina de
metodologia, quando raro, uma mistura desses papéis.

A biblioteca tem valor pelo que agrega (acervo, usuario(a) e bibliotecario(a). O
bibliotecario e a bibliotecaria sdo responsaveis pelo elo entre acervo e usuario(a), pela
mediacdo da informacédo (Campello, 2009a; Souza Neto, & Almeida Junior, 2015). A
mediacao pode se constituir em momento de formacéo de usuarios e usuarias para
utilizacdo dos recursos informacionais disponiveis na biblioteca durante o processo
de pesquisa.

Se o contexto em analise for uma biblioteca que tem por publico usuéarios(as) com
interesses em informacéao cientifica, nesse, o bibliotecario e a bibliotecéaria teréo por
foco apoiar pesquisadores e pesquisadoras. As autoras Uribe Tirado e Pinto (2015)
recomendam que, no processo de pesquisa, as bibliotecas de IES possam contribuir
com os(as) académicos(as) ajudando a:

a) expandir as fontes iniciais de pesquisa;

b) gerar questdes mais complexas de pesquisas por meio de técnicas de
buscas na Web;

c) trabalhar as estratégias de pesquisa com palavras-chave e debater com
eles sobre os diferentes tipos de recursos que podem ser Uteis para a
investigacao;

d) sintetizarem os contelddos por meio de mapas conceituais, esquemas,

e) avaliar os produtos decorrentes do processo.

Do conjunto de recomendacgfes esta incluido no papel da biblioteca e do(a)
bibliotecario(a) formacdo em alfabetizagdo Infodigital para o desenvolvimento
cientifico. Em bibliotecas universitarias, os(as) bibliotecarios(as) responsaveis pelo
setor de referéncia, orientam os(as) usuarios(as) a localizar e usar fontes durante
treinamento (Moraes, Costa & Souza, 2012).
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A formacdo que ocorre nas bibliotecas de IES tem por objetivo levar o(a)
usuério(a) a usufruir de todo seu potencial informacional. Entretanto, com a presenga
das TDIC, tal formacéo fica atrelada ao dominio da informatica e o0 acesso a internet,
pois habilidades digitais possibilitam o desenvolvimento da pesquisa. Com isso,
académica é condicionada ao curriculo, ao plano de desenvolvimento institucional e
as metodologias de aprendizagem adotadas nos Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPCs).

Para obter a informagé&o, o0 usuario e a usuaria precisam estar seguros diante do
computador, ou outro dispositivo tecnoldgico, sobre como funciona os aplicativos e
recursos informaticos e a compreensao das informacdes que la estdo. Gutiérrez
Martin (2003) defende que o fato da mudanca de um sistema operacional ou um
aplicativo novo ndo impeca o cidadéo e a cidada de buscar, recuperar, analisar a
informacéo durante o processo de construcdo do conhecimento.

Com a evolucédo da informética, evolui-se a indexacdo do conhecimento visando
padronizar internacionalmente a busca e recuperacdo da informacdo em contexto
cientifico com sistemas dialogando entre si, durante a busca por informacéo para
construcdo do conhecimento. Nesse caso, durante o processo de formacdo de
usuérios e usuarias da informagdo cabe aos mediadores trabalhar conjuntamente
alfabetizacdo Infodigital e a informatica.

Para que os(as) académicos(as) consigam realizar sua pesquisa por meio da
busca e recuperacéo de informacéo, as bibliotecas tém o setor de referéncia, criado
especificamente para ofertar educagédo para a informacéo, em geral, orientacao
bibliografica, acesso as bases de dados e periédicos. Nesse contexto, o papel
educativo do bibliotecario e da bibliotecaria torna-se mais evidente, tendo em vista
sua competéncia especifica para lidar com informacdes (Campello, 2009a).

Para fazer suas pesquisas, os(as) académicos(as) contam com a orientacdo de
bibliotecarios e bibliotecarias para decifrarem o universo informacional complexo, que
caracteriza as sociedades da informacao e do conhecimento. Isso significa ter nesses
espacos profissionais que ndo somente prestam informacdes solicitadas, mas que
estejam dispostos a formar cidaddos e cidadas capazes de aprender a manusear as
ferramentas digitais de forma autbnoma e reflexiva.

As bibliotecas no EEES, a partir do Processo de Bolonha, em 199922, alteram suas
formas de trabalho, estruturas fisicas e tecnoldgicas, organizando em forma de
laboratérios ou em CRAI, para proporcionar melhores condicdes aos usuarios e
usuarias de desenvolverem suas pesquisas (Pinto, Sales & Osorio, 2008). A revolucao
tecnolégica da informatica teve fundamental importédncia no processo de
reconfiguragcdo de servigcos a serem ofertados pelas bibliotecas de IES. Um dos
servigos foi centrar na formacéo em alfabetizagao Infodigital.

Para Campello (2009b), na sociedade da informacdo e do conhecimento,
“‘aumenta a necessidade de preparar os estudantes para lidar com o aparato
informacional vasto e diverso, hoje disponivel, de forma que se tornem aprendizes
autbnomos e criticos” (p. 11). A autora defende que, apesar de a formagao de usuarios
e usuarias da informacgéao ser mais recorrentes nas bibliotecas, o responsavel por essa
educacgéo ndo é tdo somente do bibliotecario e da bibliotecaria. A responsabilidade é

22 Esse processo propde uma reforma nas politicas relacionadas ao ensino superior na Europa com impacto
em paises Ibero-americano. Tais mudancas reorganizam os processos de ensino-aprendizagem nas IES e levaram
a criagao de ferramentas, mecanismos, procedimentos em espa¢os como em bibliotecas (Savickas et al, 2014).
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de amplitude social por ser um problema social, cultural, politico, econémico e
educacional, ou seja, de todos os atores sociais envolvidos no processo.

A responsabilidade da biblioteca, por meio dos servi¢cos dos(as) bibliotecarios(as),
esta na mediacdo do processo ensino e aprendizagem da informacdo ao
conhecimento em colaboracdo com outros profissionais da educacéao (Souza Neto &
Almeida Junior, 2015).

As bibliotecas de IES, enquanto 6rgao publico, tém por objetivo “oferecer
infraestrutura bibliografica documental aos cursos, pesquisa e servigos mantidos [...]”
pela instituicdo (Fonseca, 2007, p. 53). Nesse sentido, Molina Pinto, Osério e Sales
(2008) colocam a biblioteca como um dos setores da instituicdo responsavel pela
formacéo informacional e informatico, por meio dos servicos e recursos fisicos e
humanos. Os(As) autores(as) ndo descartam a responsabilidade de docentes,
gestores e técnicos educacionais com essa formacdo. Eles acreditam que
bibliotecarios(as), professores(as) de diversas areas do conhecimento e profissionais
da area de comunicacédo sao todos responsaveis pela formacéo e podem trabalhar de
maneira colaborativa. No entanto, Pinto et al. (2008) ndo mencionam a importancia da
competéncia digital nesse processo de formacao.

Campello (2009b, p. 9) parte do pressuposto “que o bibliotecario — dadas suas
competéncias especificas — tem responsabilidade na formacéo de pessoas capazes
de aprender com a informagao”. As competéncias especificas do(a) bibliotecario(a)
referida por Campello (2009b) sdo: saber quais fontes sao indicadas para determinada
necessidade informacional, se o contetdo do material € confiavel, dominar técnicas e
tecnologias para organizagdo, anmazenamento e recuperacdo do conteldo desejado pelos
pesquisadores(as). Diante

[...] do uso extensivo das tecnologias da informacado e da viabilizacdo de
condicbes para que as pessoas compartilhem os significados que podem
ser atribuidos as informacdes — a construgéo de conhecimento significativo
—, € 0 de que as instituicbes responsaveis pela disseminacéo de contetudos
se transformem em comunidades dedicadas a construcdo coletiva de
significados e passem de meros intermedidrios do processo de aquisicao da informagdo a
construtores do conhecimento. Para tanto, delineia-se uma mudanca de paradigma, um
modelo centrado no sujeito/usuério voltado para o aprendizado como
processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais, comportamentais e de habilidades necessarias a compreensao
e interagcdo permanente com o universo informacional e sua dinamica —
Information Literacy —, quando professores e bibliotecérios integram-se em
prol do fortalecimento da apreensdo e da construcdo do conhecimento
cientifico. (Varela, & Guimaraes, 2006, p. 132)

Assim, a formagdo que o usuario e a usuéria da informacdo devem receber do
bibliotecario e da bibliotecaria para a construcdo do conhecimento cientifico fica
comprometida uma vez que a implantacdo de um programa de formacéo para a
pesquisa exige, segundo os autores Varela e Guimardes (2006), uma acéo
colaborativa, pois a responsabilidade por ele ndo é apenas do bibliotecario e da
bibliotecaria. Nesse sentido, fazemos a defesa de implementacdo de cursos de
formacdo continuada e cursos de extensdo, além da inser¢do nos curriculos da
alfabetizacdo Infodigital como uma politica educacional a ser desenvolvida pelas
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bibliotecas em apoio ao desenvolvimento do potencial cientifico de académicos(as)
na IES.

A oferta de cursos de formacado inicial e continuada permite um trabalho
colaborativo de profissionais de é&reas diferentes do conhecimento e também
possibilita que a instituicdo intervenha em casos em que os(as) académicos(as)
apresentem déficit de aprendizagem em alfabetizacdo Infodigital. Ha que se
estabelecer uma metodologia de trabalho colaborativo, inserindo no calendario
académico momentos de formacéo interdisciplinar (Casal et al., 2011). O trabalho
conjunto entre bibliotecario(a) e corpo docente fortalece o objetivo de formar cidadaos
e cidadas com autonomia para buscar e usar a informacdo durante o processo de
construcdo do conhecimento cientifica ha sociedade de base digital.

As necessidades informacionais para a constru¢cao do conhecimento cientifico,
segundo Dudziak (2001), representadas, sobretudo por académicos(as) que
desenvolvem projeto de pesquisa, levam ao surgimento da formacgéo de usuarios e
usuarias para a informacédo. Esse tipo de educacdo ampliou, segundo Campello
(2009b), a acéo educativa do bibliotecario e da bibliotecaria de IES, pela caracteristica
proativa de oferta de cursos, visitas guiadas e outras acfes planejadas de ensino-
aprendizagem do uso da biblioteca e de seus recursos informacionais e informaticos.

Em IES que ndo estabeleceram como politica educacional a alfabetizacao
Infodigital, a formacdo em bibliotecas fica a cargo do bibliotecario e da bibliotecaria
gue assumem o0 compromisso de promover ensino-aprendizagem para uso dos
recursos informacionais, seja impresso ou digital, disponiveis pela instituicdo para a
pesquisa. Essa formacao ocorre de diferentes maneiras, dependendo do grau de
comprometimento da instituicdo com a pesquisa e com publico que atende.

As IES, por natureza, deveriam dispor nas bibliotecas ferramentas de informatica
e recursos informacionais para prover a construcao do conhecimento. Por isso, Molina
et al. (2008) prop6em o desenvolvimento de estratégias que facilitem e garantam a
formacédo, a educacao e o aprendizado ao longo da vida.

Se o desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida dos alunos € um
dos principais objetivos das instituicdes de ensino superior, a alfabetizacdo
informacional torna-se uma das chaves neste processo de aprendizagem.
Nessas circunstancias, os estudantes universitarios devem incorporar
essa competéncia para aprender a interagir e gerenciar informacfes de
maneira eficaz tanto no ambiente académico quanto no local de trabalho e
incorpora-las ao processo de estudo como uma ferramenta necessaria
para o trabalho de aprendizagem?. (Casal et al., 2011, p. 109, traducéo
nossa)

23 Developing lifelong learners is central to the mission of higher education institutions. By ensuring that
individuals have the intellectual abilities of reasoning and critical thinking, and by helping them construct a
framework for learning how to learn, colleges and universities provide the foundation for continued growth
throughout their careers, as well as in their roles as informed citizens and members of communities. Information
literacy is a key component of, and contributor to, lifelong learning. Information literacy competency extends learning
beyond formal classroom settings and provides practice with self-directed investigations as individuals move into
internships, first professional positions, and increasing responsibilities in all arenas of life. Because information
literacy augments students’ competency with evaluating, managing, and using information, it is now considered by
several regional and discipline-based accreditation associations as a key outcome for college students.
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A aprendizagem ao longo da vida depende tanto que o(a) cidadao(d) saiba buscar
e usar a informagéo quanto de saber aplicar as TDIC nesse processo. A informagao
€ interdependente das TDIC na sociedade do conhecimento.

Formar um sujeito emancipado, preparado para acompanhar 0s avangos
tecnoldgicos, de maneira igualitaria € um desafio aos espacos académicos (Saviani,
2011), com maior parcela de responsabilidade atribuida as politicas educacionais. As
IES devem

funcionar como um lugar de aquisicao de saberes e de competéncia para
0 exercicio de uma profissdo, o que levara o estudante a adquirir um
repertério de conhecimento mais especializado, dentro de uma
determinada area, desenvolvendo o espirito cientifico e critico, as aptiddoes
de comunicacdo e uso de informacédo, da pesquisa individual e coletiva.
[...]- Além das dimensdes humanas, sociais e culturais exigidas atualmente
de um profissional, as dimensfes tecnolégicas e de competéncia
informacional [...]. Ha casos em que alunos entram na universidade e ali
iniciam um processo de alfabetizacdo informacional tecnoldgica [...].
(Cavalcante, 2006, pp. 54-55)

Os conhecimentos cientificos gerados nas IES sdo encaminhados as suas
bibliotecas, ficando estas responsaveis pela memoria institucional. Podemos dizer que
a biblioteca € apéndice das IES ao ser o celeiro de tudo que é produzido na instituicao.
Além de preservar a informacgéo, a biblioteca € um dos espacos nas IES que se
constitui servico de apoio ao ensino, a pesquisa e a comunicacdo do conhecimento
(Dominguéz Aroca, 2005).

No processo formativo, bibliotecas de IES tém desenvolvido como estratégias
para conquistar usuarios(as), programas de treinamento sistémico e inclusdo de
disciplinas especificas no curriculo sobre técnicas bibliograficas. Programas como
estes reforcam a aproximacao entre bibliotecarios(as), académicos(as) e professores
por meio da educacédo para a informacéo (Hatschbach, 2002).

A IES

[...] €, em esséncia, um ambiente no qual somam-se pesquisa, ensino e
extensdo. Neste contexto de formacdo profissional, producdo de
conhecimentos e educacédo continuada, surgem as TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo), e com elas a possibilidade do ensino-
aprendizagem ser facilitado por meio do acesso, busca e uso de
informagdes também no meio eletrénico. No entanto, a producado de
informacé&o digital cresce em proporgdo ndo antes vista, necessitando ser
tratada e disseminada de forma que qualquer sujeito possa fazer uso dela.
Fundamentada na necessidade do desenvolvimento de competéncias na
busca e uso da informacéo, tanto no contexto analégico quanto digital,
surge uma nova concepcdo na area de Ciéncia da Informacéo: a
Informacion Literacy, ou seja, Alfabetizagdo Informacional. Adotando essa
nova concepcao, as bibliotecas e outras unidades de informacg&o deixam
de oferecer aos usuarios meros treinamentos e orientacfes no uso da
biblioteca e passam a incorporar a fungéo de educadoras e alfabetizadoras
informacionais desses. (Possobon et al., 2005, pp. 1-2)
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O papel da biblioteca de IES foi ampliado com os recursos informacionais de base
digital. A responsabilidade de integrar alfabetizacao Infodigital no itinerario formativo
dos(as) usuarios(as) da informacao, recai na propria IES, e supde a ideia de chegar a
biblioteca, a sala de aula e ao cotidiano de cada cidadao(a) (Casal et al., 2011). Uma
das funcdes nucleares das IES €é a formacdo de cidaddos e cidadas
pesquisadores(as).

Se tivermos que destacar uma palavra que resuma o que esta ocorrendo na ultima
década com as bibliotecas de IES na chamada sociedades da informacdo e do
conhecimento, sem sombra de duvidas, esse termo seria mudanca. A insercao das
TDIC no processo de trabalho de disponibilizacdo da informagéo ao(a) pesquisador(a)
implicam em uma transformacao fundamental na natureza do papel das bibliotecas e
dos(as) bibliotecarios(as).

Na era Google e Amazon, as ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas ou
aprimoradas permitem acessar a informagdo com maior facilidade e rapidez que
nunca. Nesse contexto, a biblioteca universitaria perdeu a exclusividade de ser a Unica
provedora de conteudo (Universo Abierto, 2016). Dai a necessidade da acéo
mediadora dos bibliotecarios e das bibliotecarias no processo de pesquisa dos(as)
académicos(as) aprimorando os procedimentos de busca da informagé&o e seu uso no
processo de construcdo do conhecimento cientifico.

Partindo do entendimento de que as bibliotecas de IES tém o papel de
desenvolver propostas de formacdo que busquem suscitar e apoio a formacao de
pesquisadores, a Association of College & Research Libraries (ACRL, 2003b) lancou
o “Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries”, que consiste em um
conjunto de recomendacdes para que as bibliotecas universitarias preparem para
desenvolverem programas instrutivos aos(as) académicos(as). Este guia deve ser
usado juntamente com os parametros da ACRL (2000) e com as caracteristicas da
ACRL (2003a) intitulado “Characteristics of Programs of Information Literacy that
lllustrated Best Practices: a Guideline”, para que a aplicacdo dos mesmos seja
efetivadas.

Dos referidos programas, destacamos o papel da biblioteca enquanto “Apoio”
promotora de formacdo de académicos(as) para a pesquisa. As bibliotecas
universitarias devem possuir equipamentos adequados para oferecer programas de
ensino-aprendizagem e um ambiente dinamico e significativo para a internalizacao de
conhecimentos.

Em uma sociedade baseada no alto valor dado a informacdo e nos rapidos
avancos tecnolégicos (Hatschbach, 2002), imagine se todos os cidadaos, cidadas
descobrissem o papel da biblioteca? A infraestrutura das bibliotecas de regides
periféricas ndo suportaria. Teriam filas de espera por falta de profissionais. Banheiros
e agua ndo hdo dentro de sua estrutura. Livros e computadores em numero
insuficiente. Sem contar que tudo estaria nas nuvens e poucos com alfabetizac&o
Infodigital.

Em especifico, segundo Urbano (2016), as bibliotecas de IES tém enfrentado uma
nova fase em que o comportamento dos usuarios e das usuarias, 0S servigcos e seu
contexto organizativo evoluem conjuntamente e de forma retroalimentada com as
TDIC. Isso faz com que as bibliotecas percebam a necessidade de mudar ou
acrescentar em seu papel a responsabilidade da formacao de usuario e usuaria, como
por exemplo, a intensificagéo da oferta de curso de treinamento de usuarios e usuarias
e disponibilizacéo de tutorial em sua pagina na Internet.
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No universo do ensino superior, ha dois documentos importantes que ajudam a
compreender o papel das bibliotecas de IES na formagao de usuéarios e usuérias para
a pesquisa. O primeiro, “Information literacy competency standards for higher
education” (ALA, 2000) ressalta-se o papel da biblioteca. No que se refere a:

alfabetizac@o em informacé&o esté relacionada as habilidades de tecnologia
da informacéo, mas tem implicacdes mais amplas para o individuo, o
sistema educacional e para sociedade. As habilidades de tecnologia da
informacg&o permitem que o individuo use computadores, aplicativos de
software, bancos de dados e outras tecnologias para obter grande
variedade de objetivos académicos, relacionados ao trabalho e as
guestdes pessoais.?* (ALA, 2000, p. 3, traducédo nossa)

A formacao do académico ocorre ao longo da vida, seja ela académica ou nao.
Enquanto cidadao e cidadad do mundo digital, dependemos da informética. E ela
progride velozmente, segundo o socidlogo Domenico de Masi, em entrevista ao
programa Roberto D’Avila (2019). E para termos uma mentalidade digital precisamos
saber: ler, informatica e idiomas.

O segundo documento, “The ACRL information literacy competency standards for
higher education task force” (ACRL, 2012), refere-se especificamente ao padrdo de
desenvolvimento de ALFIN no ensino superior. O desenvolvimento de qualquer
cidaddo e cidada ndo € s6 dominar os aparatos de dimensédo cognitiva. O desafio é
formar cidadaos e cidadds com competéncias em buscar informagao para resolver,
contrastar, construir conhecimento e comunicé-los com outras pessoas. Necessitando
assim, as bibliotecas serem apoio na conduc¢éo do desenvolvimento de ALFIN e de
competéncia digital.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, bibliotecas de IES sao
desafiadas a (Area Moreia, 2014):

a) tornar a informacdo acessivel por meio de tecnologias adequadas para
armazenar e difundir informacdo numa linguagem interativa, audiovisual e
midiatica;

b) possibilitar que a informacdo seja acessada a qualguer momento de
qualquer lugar;

c) elaborar produto informacional no formato digital mantendo a comunicacao
com outras pessoas;

d) prover alfabetizacdo multipla: informacional, audiovisual, midiatica, digital;

e) prover formacéo plena de cidadaos e cidadas para codificar e decodificar
a informacao adequada visando o desenvolvimento social.

As bibliotecas de IES, como espac¢o de pesquisa, tém o papel de disseminar a
informacéo e possibilitar sua utilizacdo, por meio da alfabetizacao Infodigital. Nesse
aspecto, os computadores, os dispositivos moveis e a Internet estdo revolucionando
0 processo de pesquisa e tracando novas concepcdes e praticas de formacédo humana
para a pesquisa no ambito das bibliotecas de IES. Esses tipos de bibliotecas “[...]

24 “Information literacy is related to information technology skills, but has broader implications for the individual,
the educational system, and for society. Information technology skills enable an individual to use computers,
software applications, databases, and other technologies to achieve a wide variety of academic, work-related, and
personal goals. Information literate individuals necessarily develop some technology skills”.
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possuem papel de exceléncia na formacédo académica para a competéncia no uso de
informacgao, pois, notadamente, o universo do conhecimento e dos processos de
pesquisa passam, necessariamente, pelo mundo da documentacao”. (Cavalcante,
2006, p. 56)

A premissa de Cavalcante (2006) seria as bibliotecas universitarias
potencializarem o uso da informagdo com a implementacdo de programas de
formacéo de académicos(as) no TDIC no processo de pesquisa e assim desenvolver
0 pensamento cientifico de maneira consciente e critica.

Para além da preservacéo do conhecimento gerado nas IES, as bibliotecas tém o
papel de promover a formacdo de usuarios(as) para busca e uso da informacado em
gualquer suporte, ou seja, para a alfabetizacdo Infodigital. Consideramos, portanto,
que

as bibliotecas séo parceiras na missdo educativa da instituicdo para
desenvolver e apoiar usuarios alfabetizando-os em informacao para que
possam descobrir, acessar e usar informagdes de maneira eficaz para o
sucesso académico, a pesquisa e a aprendizagem ao longo da vida.?®
(ACRL, 2018, ndo paginado, traducdo nossa).

O bibliotecario, a bibliotecaria, é participe do processo de mediacéo da informacéo
durante a pratica da pesquisa. A mediacdo é uma etapa necessaria ao processo de
descoberta e efetivacdo do conhecimento cientifico (Demo, 2007).

O papel das bibliotecas nas sociedades da informacéo e do conhecimento, no
ensino superior, € prover recursos informacionais e tecnoldgicos e intensificar a
formacao de usuérios e usuarias para que desenvolvam a alfabetizacdo Infodigital
dando condicdes aos(as) académicos(as) de construir conhecimento cientifico. Seria
propicio as bibliotecas oferecerem espaco de descoberta, servicos e um conjunto de
fontes de informacéo e ferramentas tecnoldgicas e digitais. Todos esses componentes
visam melhores condi¢cbes a pesquisa.

O proposito fundamental das bibliotecas de IES é proporcionar a comunidade
académica acesso a informacdo permitindo a realizacdo de suas pesquisas e 0
desenvolvimento intelectual e cientifico. No entanto, “a biblioteca universitaria esta
deixando o seu lugar como a principal fonte de busca. Ela estd perdendo a sua
supremacia na realizacdo deste papel fundamental devido, é claro, ao impacto da
tecnologia digital” (Cunha, 2010, p. 6). Isso, por um lado, permite ao cidadéo e a
cidadd desenvolver autonomia e competéncia em informatica para fazer suas
descobertas. Por outro lado, é um desafio as IES o estabelecimento de politicas
publicas educacionais que atenda a essas demandas pontuais, como por exemplo,
prover recursos estruturais, fisicos, humanos e tecnologicos necessarios a realizacao
de pesquisa.

As bibliotecas universitarias dispdem de colecdes que permitem acesso a cultura
e ao desenvolvimento da pesquisa cientifica, como forma de contextualizar,
guestionar e solucionar problemas. As bibliotecas como unidade académica deve
aglutinar meios e servigcos de apoio educacional bem como programas formativos,

25 “Libraries partner in the educational mission of the institution to develop and support information-literate
learners who can discover, access, and use information effectively for academic success, research, and lifelong
learning”.
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para garantir ao(a) académico(a) a capacidade para aprendizagem autdbnoma, ao
longo da vida (Area Moreira, Salvat & Garcia-Guismondo, 2008).

O trabalho desempenhado pelos bibliotecarios, e pelas bibliotecarias e demais
envolvidos no processo de formacdo em pesquisa, tém o papel de desenvolver
“‘métodos e estratégias visando a capacitagcao para a utilizagdo da informagao [...]".
(Cavalcante, 2006, p. 58). Os métodos e estratégias a serem adotados dependerdo
das politicas de cada instituicao.

Nas sociedades da informacédo e do conhecimento, o exercicio da profissdo de
bibliotecario(a) esta ligada diretamente a tecnologia ao uso de recursos da Web
(Souza Neto & Almeida Junior, 2015). Além das atividades operacionais, 0
bibliotecario e a bibliotecaria realizam atividade de mediacdo. A eles cabem estar
informados sobre o que ha de novo no universo dos recursos informacionais.

Para o desenvolvimento de habilidades de pesquisa e competéncia
informacional, o apoio docente é fundamental. Por conseguinte, além do
uso adequado das fontes de informacgdo, 0s responsaveis por cursos e
disciplinas devem repartir com as bibliotecas universitarias as
responsabilidades concernentes ao processo investigativo e métodos de
pesquisa, pois competéncia informacional ndo se restringe a formacao
documentéria. (Cavalcante, 2006, p. 59)

Tal discussdo preconiza um ensino-aprendizagem pela pesquisa em
corresponsabilidade sala de aula e biblioteca, estreitando as relacdes de trabalho
entre estes dois ambientes educacionais.

Em IES, na Europa, ocorre como transformacao de cenario a constituicdo de um
modelo de biblioteca, a partir da assinatura da Declaracéo de Bolonha?®, em 1999
(Alves & Varela, 2016). O documento supracitado abre espaco aos bibliotecérios e as
bibliotecarias para serem formadores(as) de académicos(as) capazes de acessar e
usar a informacdo por computador. Tendo em vista que, com a evolucdo da
informatica, o intercambio de informacao via rede mundial de computadores foi
possibilitado pela criacdo das bases de dados. Um dos principais impactos foi a
ampliacdo da diversidade dos materiais digitais de suporte informacional.

A partir do momento que as bibliotecas criam e disponibilizam seus catalogos, em
formato padrdo aberto e online, o acesso a informacao vai avancando. Com eles,
novos papéis sao requeridos do(a) mediador(a) da informacdo em virtude das
demandas de pesquisa.

Com a cultura digital, mediadores do processo ensino e aprendizagem de
informacgé&o ao conhecimento recorrem as TDIC, principalmente em bibliotecas com
tendéncia de tornarem-se centro de aprendizagem (Pinto, Sales & Osorio, 2008). A
efetivacdo da mudanca forca as IES proverem as bibliotecas de estrutura fisica,
tecnoldgica e de profissionais que consigam trabalhar de maneira colaborativa.

Sobre a aprendizagem colaborativa ou coaprendizagem, Sataella (2018), sob a
dominancia da cultura digital, vai em “[...] defesa de uma arte pluralista expansiva,
reinando nos territérios da hibridacdo e da dispersao de fronteiras. [...] Artistas
realizam trabalhos colaborativos com os cientistas, pois entrar na seara da ciéncia

26 Tal declaragéo preconiza um ensino superior centrado no ensino-aprendizagem dos académicos e os diplomas
devem especificar a ideia da aprendizagem ao longo da vida, utilizando todas as possibilidades oferecidas pela
Internet e pelas TDIC.
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implica colocar a mao na massa”. (p. 36). O mesmo ocorre no campo da pesquisa, a
colaboracédo de profissionais de areas diferentes fortalece o proceso de construgéo do
conhecimento cientifico. Assim como ocorre na alianga “entre arte e ciéncia mediadas
pelas tecnologias aumentam sobremaneira a multiplicidade heterogénea das
producdes [...]". (Santaella, 2018, p. 37).

Para que o processo de colaboragao na aprendizagem seja efetuado na realidade
da ciéncia e da tecnologia, o usuario € parte do sistema, enquanto agente de
interpretagcéo (Rocha, 2018).

No campo das midias interativas, Janet Murray (2003) defende a agéncia
como acgao de usuario [...], cuja resposta se caracteriza pela transformagao
do sistema, medida de seu processamento e resposta. Essa condicao, [...]
parece assentar de melhor modo a posi¢do do usuério de sistemas
interativos, como pertencente desse sistema, em seu sentido amplo de
acionamento, mas mantendo-o no polo em que ele se vincula: a recepcéo,
com toda a atividade inventiva e complementar que ele exerce, sem
demérito algum. (Rocha, 2018, p. 108).

Na aprendizagem colaborativa pressupde-se transformacdo a partir da
metodologia em espiral onde ocorre uma acao do usuario (interpretacdo) para
provocar mudanga na realidade social. “O usuério, como se Vvé, alterna suas acdes
entre a interpretacdo e o acionamento, motivado pela agéncia. O sistema, por sua
vez, vincula o reconhecimento da acédo de usuario ao processamento e retorno, de
modo a caracterizar-se como transformacao”. (Rocha, 2018, p. 109).

Dito de outro modo, a metodologia determinara o processo ensino-aprendizagem
a partir da realidade e de conhecimento de mundo dos usuarios e da didatica do
mediador. Esse € um desafio as bibliotecas de IES nas sociedades da informacao e
do conhecimento é

[...] se reinventar a todo 0 momento, primeiro porque as informagfes sdo
produzidas e compartilhadas de maneira muito rapida, e segundo porque
a tecnologia tem impulsionado cada vez mais a uma menor procura pelas
bibliotecas “fisicas”. O advento tecnoldgico e da internet fez com que os
leitores e usuéarios passassem a ter o acesso as algumas colecdes, bases
de dados, periddicos cientificos e suportes informacionais de modo geral,
de suas proprias residéncias e, muitos deles, utilizando para esse acesso
0s seus dispositivos moveis, através de uma conexdo de rede. (Souza
Neto & Almeida Junior, 2015, p. 371)

Persiste o desafio das bibliotecas em se reinventarem auxiliando 0s usuarios
pesquisadores e usuarias pesquisadoras quanto ao uso das TDIC para desenvolver
pesquisa. Nesse sentido, cabe a biblioteca universitaria o papel de formacdo de
pesquisadores(as) no uso de computadores. A partir dessa realidade, as bibliotecas
universitarias sado impulsionadas a manterem-se equipadas com recursos
tecnologicos e informacionais, oferecendo servicos de formacédo continuada aos
académicos para pesquisa de maneira interdisciplinar e integrada ao curriculo e/ou ao
projeto politico pedagodgico dos cursos e as necessidades do académico na
aprendizagem ao longo da vida.

As IES ao disponibilizar em suas bibliotecas tecnologias digitais para acesso a
informacgéo e construcdo do conhecimento surge a necessidade de se alfabetizar o
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cidaddo para busca, recuperacdo e uso de informacdo de base digital,
consequentemente, a alfabetizacao Infodigital.

As discussfes acerca dos novos processos de alfabetizacdo estdo imersas em
novas competéncias para dar resposta as demandas socioeducativas (Cabero
Almenara, Martin Diaz, Llorente Cejudo, 2012). Nesse sentido, ampliam-se os debates
sobre ALFIN e a competéncia digital no final da década de 1990. Nos paises, onde a
competéncia em informacé&o conquistou o reconhecimento dos gestores educacionais,
ela ja esta inserida na politica e nos programas das IES, como é o caso dos Estados
Unidos, Franca, Inglaterra, Bélgica, Colémbia e Espanha (Cabero Almenara, Martin
Diaz, Llorente Cejudo, 2012). Esses programas sao estabelecidos e administrados de
formas variadas, de acordo com a estrutura organizacional da instituicdo e visam
atender as necessidades dos(as) académicos e docentes. Além de estarem
integrados, de alguma maneira, as bibliotecas.

Investir em programas de ALFIN e de competéncia digital em bibliotecas
universitarias significa formar usuarios e usuarias para fazer usos e apropriacdes dos
recursos que o computador dispde para pesquisas, sendo capacitado no uso,
recuperacdo, avaliacdo, compartiihamento e comunicacdo efetiva e eficaz das
informacdes para o desenvolvimento do conhecimento cientifico. Para tanto, é
necessario oferecer um ambiente propicio ao estabelecimento de uma equipe de
profissionais dispostos a trabalhar de maneira colaborativa.

1.5 ALFIN, TDIC E SUAS RELACOES COM O CONHECIMENTO CIENTIFICO

A construcdo do conhecimento cientifico por meio de uma pesquisa implica ao
usuario e a usuaria, dentre outros procedimentos, utilizar fontes informacionais
confidveis para se chegar a esséncia do objeto estudado. Nas sociedades da
informacé&o e do conhecimento, as informacdes estédo disponiveis em suportes fisicos
e digital. Se o cidaddo e a cidada ja tinham dificuldade em manusear a informacéao
impressa, ao ser transferido para o meio digital, h4 probabilidade de aumentar a
dificuldade, caso o usuario e a usuaria ndo tenham consciéncia critica e nem saiba
como funciona os recursos de informatica de base digital.

No contexto politico, social, econdmico, cultural e educacional que ora
analisamos, o processo de formacao de cidadaos e cidadas, que saibam ao longo da
vida, construir conhecimento cientifico, dependeréa indubitavelmente do manejo das
informacdes, da utilizacdo de métodos validos de pesquisa por meio do pensamento
critico e da racionalidade humana (Belluzzo & Feres, 2015) tendo por meio de acesso
as TDIC. A centralidade do processo de formacdo em alfabetizag&o Infodigital esta na

unido dos conceitos representados na Figura 3.
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Figura 3. Espinha dorsal do conhecimento cientifico e suas ramificacoes.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O movimento mediador, em espiral, dos conceitos representados na Figura 3,
proporciona um processo dinamico e contraditério para a constituicdo do
conhecimento cientifico. Dinamico porque nele, a ALFIN se caracteriza pela:
habilidade do cidaddo e da cidada transformar a informagdo em conhecimento;
aplicacdo do conhecimento a realidade social; mobilizacdo das pessoas como sujeitos
histéricos voltando suas acfes para o exercicio da cidadania e do aprendizado ao
longo da vida (Belluzzo & Feres, 2016). Contraditério por possibilitar ao(a) cidadao(a)
perceber as amarras sociais que o impossibilita de construir um conhecimento que o
impulsiona a autonomia e a cidadania.

Na inter-relacdo entre informacédo e conhecimento, a ALFIN e a competéncia
digital devem estar presentes como agente integrador da aprendizagem ao longo da
vida, interligada as dimensoées: digital (com énfase nas tecnologias de informacéo e
comunicacéo), informacional (com énfase nos processos cognitivos) e social (com
énfase no exercicio da cidadania).

A diferenca entre ALFIN e competéncia digital esta na raiz de seus conceitos.
ALFIN é o processo pelo qual se adquire habilidades de reconhecer a necessidade de
informacéo, ser capaz de identificar a fonte adequada, buscar, avaliar e usar a
informacdo de maneira eficiente e eficaz (ACRL, 2000). JA a competéncia digital
refere-se a utilizacdo segura e critica de TDIC na resolucéo de problemas basicos em
todas as esferas da vida na sociedade em rede (Dudziak, 2001, 2002; Cuevas
Cervero, 2008).

Mata, Casarin e Marza (2016), destacamos a discussdo do conceito ALFIN no
contexto de paises que tem por aproximacao o idioma espanhol, em que o termo em
inglés “information literacy” foi traduzido para “alfabetizacion informacional”. Nesses
paises, pesquisadores e pesquisadoras preferem adotar o conceito ALFIN, situando-
0 como uma area interdisciplinar. Essa terminologia é utilizada em programas de
formacdao oferecidos por bibliotecas de IES.
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O movimento ALFIN surgiu no ano de 2000, sob as diretrizes da American Library
Association (ALA), como sustentacdo da pratica de formacdo de usuéarios e usuarias
para busca e uso da informacdo. Em sua trajetoria sdo implementados servi¢os gerais
de educacéo de cidadaos e cidadéas ocorrendo nos espacos das bibliotecas.

De modo abrangente, a ALFIN ndo € nova na literatura, ao considerar que sao
mais de 30 anos que essa temética esta sendo discutida no mundo e, um pouco
menos, 19 anos, no Brasil, embora sua consolidac&o nas politicas educacionais ainda
nao tenha ocorrido, de maneira igualitaria, de Norte a Sul, de Leste a Oeste (Uribe
Tirado & Pinto, 2015) em alguns paises Ibero-americanos.

A ALFIN é “[...] um conceito muito mais amplo do que o desenvolvimento de
capacidades de TIC. Tornou-se central para o desenvolvimento das sociedades do
conhecimento™’ (UNESCO, 2008 como citado em Uribe Tirado & Pinto, 2015, p. 48,
traducdo nossa). Por meio da alfabetizacao Infodigital a construcéo do conhecimento
cientifico pode se tornar exercicio de cidadania quando for além da pratica e constituir
em fundamentos para o desenvolvimento humano.

A capacidade do cidadao e da cidada, de acessar informacdes na Internet, com
autonomia e criticidade, segundo as autoras Casal et al. (2011), permite a construcao
de conhecimento de forma compartilhada e criativa. Nesse sentido, as autoras
defendem um modelo de formacao de usuarios e usuarias autbnomos, criticos e que
busquem a informacao para a constru¢ao do conhecimento cientifico como um modo
de desenvolvimento humano e cientifico.

Portanto, é possivel entender a ALFIN como a capacidade de usar, de modo
reflexivo e intencional, o conjunto de conceitos, procedimentos metodolégicos
envolvidos no processo de pesquisa, ndo somente por meio da mediacdo da
informacéo no formato presencial, mas também por meio interacao digital.

Para Santaella (2010) o saber fazer e suas relacdbes com as tecnologias séo
desenvolvidas por meio de “expectativas de liberdade, flexibilidade em relacdo ao
momento e ao local da préatica, uma necessidade de instantaneidade que se opfe as
praticas culturais tradicionais” (p. 21). O acesso ao computador e a internet, significa
um aumento no acesso a informacdo. Mas a simples disponibilidade de informacao
na internet ndo gera aprendizagem e a autora reconhece que a “aprendizagem
ubiqua” — possibilidade de aprender sobre qualquer coisa em qualquer momento e
local utilizando as TDIC - ndo substitui, mas complementa a educacédo formal e
informal e ndo formal. Logo é imprescindivel a formacdo em alfabetizacéo Infodigital
no contexto da pesquisa cientifica.

Uribe Tirado e Pinto (2015, p. 52, traducdo nossa), por meio de pesquisa,
concluem que a formacdo em alfabetizacéo Infodigital para seu desenvolvimento é
“um campo aberto e por abrir’?®. Dito de outra maneira, a alfabetizacéao
Infodigital é “campo aberto” a todas as areas do conhecimento “por abrir” ou
por permitir um trabalho interdisciplinar e colaborativo constituido na mediacdo da
informagao, com fins no desenvolvimento humano e cientifico.

A participacéo efetiva do cidadéo e da cidada nas sociedades da informacéo e do
conhecimento exige pleno dominio da leitura, da escrita e das TDIC. Assim,
ratificamos mais uma vez a necessidade da promocao da alfabetizacdo Infodigital.

27[...] un concepto mucho mas amplio que la construccion de capacidades TIC, se ha vuelto central para el
desarrollo de las sociedades del conocimiento”.

28“[...] un campo abierto y por abrir”.
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O conceito de ALFIN amplia-se necessariamente nas sociedades da informacéo
e do conhecimento como reflexos das possibilidades de comunicacéo cientifica em
rede e de formacdo para a promocdo da autonomia, e ao exercicio da cidadania,
portanto, atrelada & competéncia digital.

A mediacdo da informacao durante a ALFIN permite a concretude do objetivo do
cidaddo e da cidada alcancar a competéncia digital. Essa Ultima € concebida como
uma pratica de usar criticamente as TDIC para recuperar informacdes, comunicar o
conhecimento cientifico construido.

Nas sociedades da informacédo e do conhecimento, pressupfe-se que as TDIC
estejam disponiveis em ambientes académicos para pesquisa. Mas hem sempre sao
acessiveis a qualquer cidadao ou cidada. Por questbes de falta de formacdo dos
usuarios e usuarias das TDIC deixam de usa-las, ou usam de maneira inapropriada e
acritica.

O conhecimento cientifico, em razdo da busca por respostas aos porqués,
estabelece previamente um procedimento, ou seja, um método que lhe permita
respostas a um problema que se aproxima da realidade estudada (Demo, 2010) de
acordo com uma base tedrica. Uma exigéncia substancial para fomentar a construcao
do conhecimento cientifico, por meio da pesquisa, € o

[...] acesso a literatura e outras formas de armazenar dados e informacdes
importantes, tomando vulto cada vez maior a informatica, sobretudo sob a
forma de redes. [...] As fontes devem também ser constantemente
realimentadas, para corresponder aos avancos tedéricos e praticos (Demo,
2007, p. 96, grifos do autor).

As tecnologias estdo presentes nas formas de armazenamento da informacgéo e
na sua apropriacao. Esses recursos auxiliares devem ser considerados no processo
de construgcdo do conhecimento, uma vez que 0 acesso a informacéo, uso e sua
apropriacdo estamos imersos nas conexdes (internet). O marco historico que avanca
da informatica para as tecnologias a partir da reorganizacao da politica da Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), no Brasil, a partir de sua criagao,
em 1997, sua redefinicdo em 2007 e suas orienta¢cdes em 2020, sofre influéncia dos
organismos multilaterais ao alinhar a educacdo as demandas produtivas e
mercadologicas para conseguir exceléncia e competitividade internacional ao
promover alfabetizacdo Infodigital que limita a implementacdo de politicas
educacionais ao determinismo tecnoldgico (Bueno, Costa, Aratjo & Avila, 2016).

Portanto, o propdsito da pesquisa ndo € somente o cidaddo e a cidada saber
utilizar os motores de busca. Implica também em fazer parte de uma rede cientifica
gue néo tem centro (Toschi, 2011b). A constru¢ao do conhecimento numa sociedade
em rede ocorre entre a contradicdo do analdgico e o digital.

A proposta de mediagdo em rede de Toschi (2011b) se diferencia pela didatica

[...] definidas pelos processos metodolégicos [...], do que apenas pelas
tecnologias que medeiam os processos de ensinar e aprender. E possivel
ser conservador e tradicional com as modernas tecnologias digitais [...].
Ser inovador significa reinventar o que ja se faz, tornar diferente o que tem
sido feito, e a educacao mediada com tecnologias digitais € mais exigente
guanto a estas caracteristicas, pois as possibilidades de ser atual sdo bem
maiores com seu uso, mas usa-las nédo significa que se é inovador. (p. 9).
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A mediacao no processo ensino e aprendizagem da informagéao ao conhecimento
com uso de TDIC possibilita uma abordagem metodoldgica que inclui virtualidade,
superabundancia e diversidade de informacdes. Mas quem define os processos de
ensinar e aprender sao os processos metodologicos dos docentes.

A mediacgéo no processo ensino e aprendizagem, discutida por Toschi (2010), com
presenca das TDIC, promovem mudancas pedagodgicas que colaboram para a
educacdo de qualidade. Ela sugere um espiral pedagdégico em que os atores
envolvidos no processo aprendem mutuamente, configurando-se em mediacao dupla.
Nesse tipo de mediacéo as relacdes sao contextualizadas e dinamicas, cabendo ao
docente a tarefa complexa que é mediar neste espaco.

Por mais dissipada que seja uma ideia de facil aquisicdo de informag&o por meio
do que é disponibilizado na Internet, nesse espaco, a constru¢cdo do conhecimento
também ocorre por meio da resolucao do conflito e da tensédo entre 0 conhecimento
aparente e a esséncia.

Em suma, a pesquisa vai desde “[...] a obtencdo de conhecimento até sua
aplicacao e utilizacdo. Isto é, a pesquisa cientifica, passou de ser um trabalho de
producédo de conhecimento individual a um trabalho do tipo coletivo, desenvolvido em
redes [...]"*° (Vega, 2012, p. 33, tradugéo nossa). Isso é resultado de uma sociedade
em que alterou os modelos de busca, acesso, apropriagéo e uso da informagéo para
a construcdo do conhecimento. A disponibilidade de informacdo por meio das TDIC
afeta, em grande quantidade e velocidade, a propagacéo de dados e informacéo,
ocorrendo assim, a necessidade de formacdo humana para o desenvolvimento do
potencial cientifico e tecnoldgico.

Nas sociedades da informacéo e do conhecimento, segundo Toschi (2018)3°, 90%
do conhecimento humano esta digitalizado. O alimento intelectual, a informacéo, para
a construcdo do conhecimento esta veiculada nas e pelas TDIC. Essas mudaram o
mundo social, 0 mundo do trabalho, a sociabilidade e a afetividade (Toschi, 2011).
Isso nos assegura afirmar que as TDIC também mudaram as formas de tratar os
dados, a informacao e, principalmente, a maneira de construir conhecimento cientifico
provocando uma corrida para a formacao em alfabetizacéo Infodigital.

A transformacéo tecnolégica ndo é fato novo na construcdo do conhecimento
cientifico. No passado, a busca por fontes de informacéao cientifica era realizada em
ficha impressa disponivel em catalogo, com acesso restrito ao material. Com o
decorrer do tempo, as bibliotecas passaram a fornecer informacéo em diferentes
formatos, com acesso aberto. Com esse acontecimento, queremos ilustrar que o0s
cidaddos e as cidadas precisam dominar, diferentes instrumentos para buscar,
recuperar e classificar informacao, analisar e estabelecer aspectos essenciais ao
fendmeno dependendo da sociedade e da época em que vive. O desenvolvimento
intelectual também é inerente ao processo para que seja possivel a descoberta de
maneira critica-reflexiva.

Nas sociedades da informacédo e do conhecimento, o(a) académico(a) necessita
desenvolver competéncias em TDIC. Sendo assim, um desafio as instituicdes para
inovar ndo somente no que diz respeito a incorporacéo de tecnologias de base digital,

294[...] la obtencién de conocimiento hasta su aplicacion y utilizacion. Es decir, la investigacion cientifica, pasé
de ser una labor de produccién de conocimiento individual a una labor de tipo colectiva, desarrollada en redes [...]".

30 Palestra proferida no Ill Coléquio de Educacgdo Aberta, Continuada e a Distancia do IFG, ocorrido em 21
de junho de 2018.
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mas também reformular as praticas pedagaogicas, planejamento e desenvolvimento de
aprendizagem a distdncia e presencial de maneira colaborativa (Varela-Prado,
Cebreiro & Morante, 2013), principalmente nos espacos que disponibiliza a
informacao, por exemplo, em bibliotecas.

O avanco tecnologico revolucionou a forma de organizacdo da informacao, de
estudos e dos métodos (Mattar, 2017) de se chegar aos dados, analisa-los, confrontar
com a realidade, apresentar nova informacao ou refutar concepcdes anteriores. A
exploracdo situagdo-problema dentro de um contexto especifico de aprendizado,
podendo utilizar a informatica e/ou outras tecnologias, € um procedimento de pesquisa
gue perpassa pela analise critica-reflexiva inerente a alfabetizacao Infodigital.

As descobertas durante as pesquisas, nas sociedades da informacdo e do
conhecimento, tém sua relacdo direta com as TDIC uma vez que elas propiciam
acesso, transferéncia e/ou compartilhamento de informacdo. Da mesma maneira, tem
relacéo ou dialoga diretamente com a alfabetizac&o Infodigital. No entanto, segundo
Lévy (1999, p. 174, grifos do autor), ndo se trata de usar tecnologias a qualquer custo
nas praticas pedagogicas no processo de transagdo do conhecimento, “[...] mas sim
de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que
guestiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos
sistemas educacionais tradicionais [...]". As TDIC s&o recursos auxiliares no processo
de desenvolvimento da pesquisa.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, as TDIC modificam a
visibilidade da informacé&o e a velocidade que o cidadéo e a cidada conseguem obter.
Nessas sociedades, o cidaddo e a cidada podem aprender o conteudo que é
viabilizado por meio das TDIC. No entanto, Araujo & Peixoto (2016), propdem sdo
relacbes de mediacdes, sem centrar em nenhum sujeito ou objeto. O papel
fundamental do(a) mediador(a) é constituir todo o sistema de mediacédo, contribuindo
com o processo de construgédo do conhecimento.

As sociedades da informacéo e do conhecimento tém produzido uma brecha entre
as geracdes no que se refere ao modo de acessar a informagao e a construcao de
conhecimento cientifico. A diferenca se evidencia na prépria natureza e difusdo dos
conhecimentos oriundos de varias fontes e formatos, de acesso rapido e
descentralizado. As geracdes mais jovens, nativos digitais (Souza & Oliveira, 2016),
tém mais facilidade de manuseio das TDIC, fontes principais de informacao (Area
Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo, 2008) na sociedade em rede. O fator idade nédo é
o Unico diferencial que leva a brecha digital, o nivel de formac¢éo também.

As tecnologias embutidas em cada recurso informacional se constituem em
possibilitadores ou ndo para a constru¢cao de conhecimento cientifico. Dizemos isso
com base em Gutiérrez Martin (2003) que alega que o uso da informacao, insumo
para o conhecimento, por meio fisico e/ou digital, exige “novas destrezas e novas
aprendizagens, em definitivo uma nova alfabetizacdo digital. [...] A sociedade da
informacdo sO podera converter-se em sociedade do conhecimento se essa nova
alfabetizacéo, denominada digital, generalizar-se™! (p. 14, traducéo nossa). Gutiérrez
Martin (2003) alerta quanto a necessidade de um novo paradigma educacional
provocado pela tendéncia TDIC. A abrangéncia deste paradigma esta principalmente
em aprender durante a vida toda. O cidadao e a cidada carecem saber pesquisar para
fins académicos e, também, nas e para relagdes sociais.

31 “La sociedad de la informacion sélo podra convertirse en sociedad del conocimiento si esa nueva
alfabetizacion, que se ha dado en llamar digital, llega a generalizarse”.
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O desafio a quem pesquisa, a partir da leitura de Gutiérrez Martin (2003), seria a
utilizagdo, com autonomia, da informética e suas tecnologias - o computador, a
Internet, base de dados e Web - no processo de construcdo do conhecimento
cientifico. O excesso de informacdo provida por essas tecnologias produz a
necessidade do académico apresentar competéncia digital além do “desenvolvimento
de critérios e habilidades de selegdo, classificagdo e avaliagdo das informagdes”3?
(Gutiérrez Martin, 2003, p. 44, traducéo nossa). No desenvolvimento desses critérios
e habilidades os(as) no(a) usuario(a) os(as) bibliotecarios(as) podem contribuir pois
desempenham essas ac¢des no exercicio da profissao.

Nas sociedades da informa¢édo do conhecimento, para além de ter competéncia
em informéatica: ter compreensao do processo de pesquisa, alfabetizacao cientifica e
tecnologica e se constituir sujeito nesse movimento vivo que a biblioteca nos permite
apreender.

Para Area Moreira (2002), o surgimento de diversos aparatos tecnoldgicos com
dispositivos digitais e interligados a internet

[...] estdo provocando novas necessidades de treinamento e conhecimento
dos cidadéos e das cidadas. O acesso e 0 uso inteligente desse conjunto
de dispositivos e tecnologias exigem que uma pessoa tenha um tipo e nivel
de qualificacdo diferentes dos necessarios até o0 momento. Interagir com
um sistema de menus ou opgdes, navegar por documentos de hipertexto
sem se perder, dar sentido aos mdultiplos dados e informagbes
encontrados, acessar e-mail e conseguir comunicagéo atraves dele, ser
critico diante da avalanche de multiplas imagens, sons e sequéncias
audiovisuais, etc., sdo, entre outras, novas habilidades que devem ser
dominadas por qualquer sujeito para poder funcionar autonomamente na
era digital ou na sociedade da informagédo (Area Moreira, 2002, p. 1,
traducdo nossa)*.

As tecnologias de informética e digital surgem no meio académico delineando
novas maneiras de se chegar a informacdo. Em uma sociedade que apresenta tal
caracteristica anunciada, segundo Area Moreira (2002), a formacdo em competéncia
digital deve ter uma

abordagem educacional abrangente e democratica para a formacao de
cidadaos perante a sociedade digital e a cultura ndo pode ser baseada
apenas em argumentos econémicos. Fazer isso significaria canalizar o
desenvolvimento individual, social e politico do todo social para um modelo
de sociedade dominado pelos interesses das grandes corporacdes
industriais e financeiras. Conceber a educacdo e a alfabetizacdo da
populacdo adulta na cultura digital como mero dominio de hardware, de
software, de TIC é reduzir o cidaddo a ser um mero consumidor de

32 “Desarrollo de criterios y destrezas de seleccion, clasificacion y valoracion de la informacion”.

33 “[...] estan provocando nuevas necesidades formativas y de conocimiento en los ciudadanos. El acceso y
uso inteligente de este conjunto de artilugios y tecnologias requieren de una persona con un tipo y nivel de
cualificacion distinto del que fue necesario hasta la fecha. Interaccionar con un sistema de menus u opciones,
navegar a través de documentos hipertextuales sin perderse, otorgar significado a los multiples datos e
informaciones encontradas, acceder al correo electrénico y lograr comunicarse mediante el mismo, ser critico ante
la avalancha de miltiples imagenes, sonidos y secuencias audiovisuales, etc., son entre otras, nuevas habilidades
gue debe dominar cualquier sujeto para poder desenvolverse de modo autbnomo en la era digital o sociedad de la
informacion.”
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informacBes e produtos digitais que nos sdo oferecidos por meio de
televisGes digitais, internet ou telefonia mével**. (Area Moreira, 2002, p. 4,
tradugdo nossa)

Area Moreira (2002) nos chama a aten¢do para um modelo de educagdo que vise a
formacado humana que possibilite ao(a) cidadao(&) reagir criticamente ante a realidade
complexa e de intensa presenca de informacéo disseminada pela rede mundial de
computadores. As TDIC devem ser utilizadas como meio de transformacéo social, ndo
0 contrario.

O conhecimento, entendido pela capacidade das pessoas de acessarem a
informacao e trabalha-la para ser utilizada em seu cotidiano (Pelizzari et al., 2001),
tem desafiado o cidadao e a cidada a desenvolver competéncia digital partindo da
premissa que as TDIC sédo elementos balizadores nesse processo, por determinar
formas e possibilidades de acesso.

Para a formacao em ALFIN, Benito Morales (2000, p. 36, traducao nossa) defende
que, “os alunos dominardao as habilidades de alfabetizacdo informacional quando
professores e bibliotecérios os orientam sobre como usar as informagfes em uma
disciplina ou em um projeto interdisciplinar’®®. Assim, a formacéo para a ALFIN de
estudantes, ao realizarem pesquisas, € de corresponsabilidade de professores(as) e
bibliotecarios(as), bem como o dominio da informatica. As TDICs estdo emaranhadas
no universo académico que Benito Morales (2000) nem questiona se na instituicdo de
ensino oferece condicBes materiais e tecnoldgicas para que ocorra a alfabetizacéo
Infodigital.

A ALFIN e a competéncia digital sdo conceitos-chave para a construcdo do
conhecimento (Benito Morales, 2000; Dudziak, 2001, UNESCO, 2017), que devem ser
observadas por quem € corresponsavel por essa formacdo. Portanto, os(as)
formadores(as) de cidadaos e cidadas com autonomia e criticidade no uso de TDIC
devem pensar em:

a) possibilitar que cada cidadao e cidada envolvidos no processo seja autor e
autora de conteudo;

b) aplicar as TDICs de maneira confidvel e conforme interesse de quem busca
formacéo;

c) promover o direito a todos e todas de saber e compreender a informacéo e
a mensagem, sendo capazes de transmiti-la.

A Infodigital € um processo dindmico e complexo. Esse processo inclui a
construcdo de conhecimento e a transmissao de contetdo pelos meios de informagéo
e comunicacao.

O acesso as TDICs e o desenvolvimento de competéncia digital por cidaddos e
cidadas, no universo académico, pode provocar tanto o0 aumento da producao de

34 “Un planteamiento educativo integral y democratico de la formacion de los ciudadanos ante la cultura y
sociedad digital no puede apoyarse Unicamente en argumentos de tipo econdémico. Hacerlo asi significaria
encauzar el desarrollo individual, social y politico del conjunto social hacia un modelo de sociedad dominado por
los intereses de las grandes corporaciones industriales y financieras. Concebir la formacion y alfabetizacion de la
poblacién adulta en la cultura digital como el mero dominio del hardware, software de las TIC es reducir al
ciudadano a ser un mero consumidor de informacion y productos digitales que se nos ofrecen a través de
televisiones digitales, Internet o telefonia movil”.

3%“Los estudiantes dominaran las habilidades de alfabetizacion en informacion cuando docentes y
bibliotecarios los guien en como usar la informacion en una disciplina o en un proyecto interdisciplinar”.
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informacéo quanto sua circulacdo. A mudanca de paradigma na forma de acessar a
informacao e (re)construir conhecimento, € sinalizada por Area Moreira (2002) como
um indicador as instituicbes de ensino para a necessidade de formar cidaddos em
condi¢cbes de buscar e usar informacdo em qualquer suporte informacional ao longo
da vida.

A alfabetizacdo Infodigital permitem maior autonomia, aos cidaddos e as
cidadas, de construcdo de conhecimento (Cebreiro Lopez & Fernandez Morante,
2003; Cebreiro Lopez, 2003) pela importancia dada ao processo de acesso e uso da
informacéo, interacédo social e mediacdo, uma vez que as TDIC tém mudado a forma
de obtencdo, utilizacdo e comunicacdo da informacdo. Nesse cenéario, Cabero
Almenara, Martin Diaz e Llorente Cejudo (2012) alertam para uma necessaria
alfabetizacdo digital em que o cidaddo e a cidada sejam capazes de construir
conhecimento a partir de informacgdes acessadas pela rede de computadores. Para
tanto, o autor sugere uma formacdo em TDIC com atencdo aos contextos politico,
social e econdmico, mas sem ferir os principios da cidadania ao longo da vida.

A incorporacdo das TDICs as atividades de pesquisa acarreta mudancas na
maneira de fornecer produtos e servicos informacionais aos usuarios e as usuarias
(Cunha, 2008). O universo das TDICs, por exemplo, permite a disponibilizacdo da
informacdo em outros meios que nédo o tradicional (impresso), bem como trabalhar
com outras pessoas sem nem mesmo conhecé-las pessoalmente.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, em ambientes que
disseminam a informacg&o, como por exemplo, em bibliotecas de IES, empregam-se
largamente a tecnologia eletrénica, sistemas, dispositivos, processos ou modos de
representacgéo digital (Ohira & Prado, 2002). A tecnologia aplicada, nesses contextos
para a construcdo do conhecimento cientifico, nem sempre é considerada como
facilitadora e util & difusdo e ao acesso a informagdo para ocorrer o bindmio
informagéo-conhecimento. Quem utiliza esses espacos nem sempre estao
preparados para utilizar os recursos e, muitas vezes, desconhecem a existéncia
daquela tecnologia.

A disponibilizacdo de informacdo por TDIC e o apoio de uma biblioteca sdo
insumos necessarios no processo de construcdo do conhecimento cientifico. Para o
professor Anténio Lisboa Carvalho de Miranda3®, estamos em outra dimenséo com a
virtualizacdo dos dados. O sistema de informacao fica disperso na Internet, em “néo
lugares”, como a figura do imigrante, vive em um “ndo lugar’, nem na sua nova
morada, nem na sua morada de origem. O papel das TDICs consiste em disponibilizar
informacdo em tempos e lugares cada vez mais inusitados. Um dos papéis da
biblioteca universitaria nesse contexto € garantir esse acesso.

Além de ter o papel de disponibilizar informacéo digital, as possibilidades de
aplicacao das TDIC, segundo Gutiérrez Martin (2003) e Cabero Almenara, Martin Diaz
e Llorente Cejudo (2012), sdo inumeras, na educagdo. Sobre essa tematica, Area
Moreira (2002) e Pinto et al. (2008) apresentam alguns resultados de trabalhos
desenvolvidos em prol da alfabetizacdo Infodigital, tema que serd desenvolvido no
Capitulo 3 desta tese.

Saber utilizar as TDICs durante o processo de constru¢gdo do conhecimento
cientifico com compromisso com a cidadania € o diferencial das sociedades da
informagéo e do conhecimento. Isso implica na formacao em alfabetizagao Infodigital

36 Conferencista no XX Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, ocorrido nos dias 15 a 20 de abril
de 2018, em Salvador/BA, apresentando a Conferéncia Olhares cruzados entre pesquisa e extensao.
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aos cidadaos e as cidadas por meio de uma media¢ao da informacéo podendo ser um
papel atribuido a biblioteca e ao(a) bibliotecario(a).

A ALFIN contribui para o alcance da informacdo e para a constituicdo do
conhecimento. Esses processos se efetivam com o desenvolvimento da competéncia
digital.

A mediacdo que o(a) académico(a) venha receber dos bibliotecarios e
bibliotecarias, ligada a alfabetizacao Infodigital, implica em considerar usuarios(as) da
informacgao impulsionado por uma demanda de sala de aula.

[...] Embora ndo tendo responsabilidade semelhante & do professor no que
diz respeito a aprendizagem, os bibliotecarios [pressupondo a existéncia
desse profissional] acabam ensinando diversas habilidades de forma néo
regular e sistematizada como na sala de aula, mas causalmente, quando
os alunos vdo a biblioteca para realizar suas pesquisas. Portanto,
contribuem para aumentar as capacidades de pesquisa dos alunos,
preparando-os para realizar trabalhos similares futuramente, ja que essas
habilidades constituem um metaconhecimento, ou seja, um conhecimento
gue possibilita a aquisicdo de novos conhecimentos. (Campello, 2009b, p.
29)

Dessa maneira, a alfabetizacdo Infodigital a ser recebida na biblioteca faz
interface com outras areas do conhecimento, implicando em um trabalho colaborativo.
A aprendizagem colaborativa desta natureza, € discutida por Rocha (2018) e Santaella
(2018), ao analisar a mediagdo da arte com as ciéncias bioldgicas, por exemplo,
envolvendo planejamento sistémico e coletivo, impulsionada pelas TDIC.

Na mobilizacdo de “conhecimentos especificos da profissdo, os bibliotecarios
poderdo ajudar as pessoas a aprender com a biblioteca e com as informagdes”
(Campello, 2009b, p. 29). A natureza do trabalho desenvolvido pelos bibliotecéarios e
pelas bibliotecarias em classificar, indexar e alimentar bases de dados utilizando as
TDICs favorece para que seja formador de usuarios(as) de informacédo, cabendo,
também ao bibliotecario e a bibliotecaria, o papel de formacgéo no uso das TDICs.

Professores(as) e bibliotecarios(as), levando em conta as caracteristicas
socioculturais da sociedade atual e as previsdes de mudanca tecnoldgicas do acesso
a informacao, devem pensar em preparar os académicos “[...] para aproveitar os
instrumentos que a sociedade atual Ihes oferece para obter informacoes,
desenvolvendo também sua capacidade de selegdo e organizagdo [...]”3" (Benito
Morales, 2000, p. 20, traducdo nossa). Para que o desenvolvimento de competéncia
Infodigital ocorra nas instituicdes de ensino € necessario a implementacao de politicas
publica de fomento a pesquisa melhorando as condi¢des estruturais e humanas das
bibliotecas das IES.

O(A) académico(a), ao buscar resolver um problema de pesquisa cientifica, vai
até a biblioteca, navegando ou nao pela rede de computadores, em busca de fontes
de informacédo. Na biblioteca, podera solicitar ajuda ou ndo no processo de busca,
dependendo do caso. Caso haja um bibliotecério ou uma bibliotecéria para auxilia-lo,
no momento da busca, esse profissional tem o papel de lancar perguntas ao usuario
sobre o que investiga, dando autonomia de escolha (Silva, 2016). Nesse momento, é

374...] para aprovechar los instrumentos que la sociedad actual les ofrece para obtener informacion,

desarrollando ademas su capacidad para seleccionarla y organizarla, [...]".
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possivel identificar as necessidades de informacéo, bem como, as dificuldades do
usuério e da usuaria.

De maneira diferenciada, o(a) professor(a) esta na linha de frente da pesquisa,
responsaveis por estabelecer procedimentos metodol6gicos de quais informagdes séo
necessarias para realizar as descobertas por meio de ferramentas mais pertinentes.

Nesse percurso, muitos usuarios e usuarias nao apresentam dominio das TDICs
para realizar uma busca. Uma dificuldade em criar uma simples senha ou criacdo de
usuario para acesso aos dados é motivo de desisténcia do processo de pesquisa, por
falta de competéncia digital, pois muitos desistem devido ao insuficiente conhecimento
técnico de Informatica em nivel basico (Costa & Santos, 2017). No texto desses
autores é citada a evasao escolar provocada pelas dificuldades técnicas como
desmotivadoras e influenciadoras da desisténcia porque nao tem quem ajude a utilizar
a ferramenta tecnoldgica. Nesse sentido, as dificuldades apresentadas pelo usuério
ou usuéria durante acesso a informacao gera a necessidade de formacdo. Nem todos
e todas estdo preparados para usufruir dos recursos informacionais e informaticos
para construir o conhecimento cientifico.

Tal declaracéo preconiza um ensino superior centrado no ensino-aprendizagem
dos académicos e os diplomas devem especificar a ideia da aprendizagem ao longo
da vida, utilizando todas as possibilidades oferecidas pela internet e pelas TDICs.

O papel do bibliotecario e da bibliotecaria no processo de formagdo em
alfabetizacdo Infodigital esta no trabalho de alfabetizar o usuario e a usuaria para o
uso dos sistemas de busca de informacdo (Fonseca, 2007) e apropriacdo do
conhecimento. Portanto, a biblioteca deve propiciar ensino-aprendizagem aos
usuarios da informacao ao conhecimento.

Na sociedade em rede, o bibliotecario e a bibliotecaria, ao participar do processo
de mediacao da informacé&o de forma didatica, deve-se fundamentar na formacao, em
colaboracdo com o(a) docente para aplicagcdo de tecnologias digitais com fins no
aprendizado ao longo da vida:

A colaboracédo é considerada essencial e significa o envolvimento do bibliotecario com
os professores no planejamento, na implementacdo e na avaliacdo das atividades
relacionadas com a biblioteca. [...] Colaborando com os professores, ele desempenharia
um papel fundamental no planejamento de estratégias didaticas que usam tecnologia; no
sentido ndo de aprender a usar a maquina, mas de integrar pessoas e aprendizagem
com instrumentos tecnol6gicos atualmente disponiveis. (Campello, 2009b, p. 25)

O trabalho colaborativo entre bibliotecarios(as) e docentes configurar-se-a, no
nivel de curriculo, uma integracéo das atividades da biblioteca com a sala de aula, por
meio de amplo programa de ALFIN que atinja o objetivo de se construir conhecimento
de maneira que as atividades da biblioteca corroboram com toda comunidade
académica. Isto quer dizer que defendemos colaboracdo didatica no sentido de
complementar saberes, ter abertura de dividir espagos e confianga no outro para
tornar o trabalho de alfabetizacdo Infodigital mais eficiente.

O papel do bibliotecério e da bibliotecéria de mediar a informagé&o, com a presenca
de tecnologias digitais, consiste na apresentacdo dos recursos informacionais em
seus varios formatos e na manipulagdo das tecnologias disponiveis (computador,
tablet, internet, aplicativos, celular, impressora). Apesar disso, isso nao é suficiente
para que o(a) académico se aproprie totalmente de todas as funcionalidades de um
sistema informatico. Do contréario, elas podem prover a brecha digital. Nesse sentido,
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as IES devem tanto manter estrutura fisica e tecnolégica de acesso as TDICs quantos
programas de formacé&o de uso dessas tecnologias.

Dentro dos ambientes das bibliotecas, temos os(as) bibliotecarios(as) como um
dos agentes corresponsaveis pela formacdo de usuérios e usuarias para uso das
TDICs no momento da busca e recuperacgéo da informacgéo (Campello, 2009b).

A formacéo de cidadao e cidada em alfabetizacao Infodigital configura-se, dentre
outras variantes, em dizer ao usuario e a usuaria que ele e ela pode ampliar seu leque
de conhecimento ao usar ferramentas de busca e desenvolver uma aprendizagem
autbnoma quanto a aplicacao das TDIC, no processo de construcédo do conhecimento
(Area Moreira, 2005). Sobre esse aspecto, o Grupo estratégico para o estudo
prospectivo sobre a biblioteca no novo entorno informacional e social (2013) apresenta
tendéncias as bibliotecas. No que diz respeito a formag&o de usuéarios e usuarias para
uso das TDIC durante o processo de constru¢cao do conhecimento, destacamos sete
tendéncias que direcionam mudancas no papel de formacéo nas bibliotecas, conforme
o Grupo Estratégico (2013):

a) bibliotecas com sistema de gerenciamento flexivel as demandas da
instituicao;

b) trabalho colaborativo entre bibliotecario(a), professor(a) e profissionais da
informética;

c) reforcado o papel da biblioteca de proporcionar coesao social e garantia a
igualdade de oportunidades para os cidadéos e as cidadas no acesso a
informacgédo aproveitando as oportunidades criadas pela internet para
fomentar a igualdade de acesso ao conhecimento;

d) aeducacao, o aprendizado e as habilidades informacionais séo chaves para
a missao das bibliotecas;

e) oferta de servigos que se adaptam a uma realidade digital;

f) estratégias inovadoras para gerenciar fontes e colecdes hibridas.

A proposicdo do Grupo Estratégico (2013) é que as bibliotecas intensifiquem o
apoio aos usuarios e as usuarias, tanto no uso de ferramentas de informatica até a
construcdo do conhecimento, de modo a superar as dificuldades do cidadédo e da
cidada no que se referem a resolucdes de problemas de pesquisa.

A informacéo necessaria a pesquisa torna-se inviabilizada se o usuario e usuaria
nao tiver recebido alfabetizacao Infodigital. Assim, cabe aos(as) bibliotecarios(as) ndo
s6 apresentar 0s recursos gue a biblioteca possui, mas, também, desenvolver acdes
formativas que propicie aos usuarios e as usuarias autonomia e criticidade diante das
TDICs. No entanto, o bibliotecario e a bibliotecaria ndo podem ser o0s Unicos
responsaveis por pela inclusédo informacional e digital do(a) usuario(a) da informagéao.
Ha outros atores que s@o pecas fundamentais nesse processo, como por exemplo
os(as) docentes e os(as) profissionais da tecnologia da informacéo.

A fusdo da ALFIN com a competéncia digital vem acompanhada do trabalho
colaborativo entre bibliotecario, bibliotecaria, docente e equipe de informatica. Juntos
poderdo desenvolver propostas didaticas de usabilidade das TDICs no processo de
construcéo do conhecimento cientifico. Sem isso, 0 uso e apropriagéo da informacao
disponivel por meio digital fica fragilizada por falta de mediacéo, sistematizacdo e
conteudo.
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O objetivo supracitado ratifica que o desenvolvimento de ALFIN e competéncia
digital cabem as IES visando a constru¢cdo do conhecimento pelo cidaddo e pela
cidada.

Ao tratar da ALFIN e da competéncia digital no ensino superior, ndo € possivel
ignorar as politicas publicas. Essas “sao estruturadas a partir de processos histéricos,
dindmicos e complexos que em geral, resultam em diretrizes, padrdes de conduta e
normas” (Dudziak, 2016, p. 45). Para tanto, segundo a autora, é preciso “compreender
como se deu o desenvolvimento do pais, do sistema educacional e de trabalho,
levando em conta as necessidades sociais e econémicas das populagdes locais e sua
diversidade, assim como conhecer os meandros politicos sdo pontos essenciais [...]”
(Dudziak, 2016, p. 45).

O papel que a IES desempenha nas sociedades da informacdo e do
conhecimento, como produtora, transmissora e difusora de conhecimentos, promove
um protagonismo essencial na formacéao e desenvolvimento dos cidadaos do século
XXI, assumindo uma grande responsabilidade para enfrentar os caminhos que supde
o0 estabelecimento de ALFIN no EEES (Pinto et al., 2008).

Logo, a alfabetizac&o Infodigital da condi¢cdes aos(as) usuarios(as) de navegarem
com tranquilidade nos ambientes de pesquisa, tratando os assuntos de forma
democratica por meio do uso e manipulacédo adequada das ferramentas digitais.

Em um mundo em que as Tecnologias Digitais da Informagédo e da
Comunicacao estdo cada vez mais comuns e inseridas no dia-a-dia das
pessoas, aborda-las no contexto educacional vai além das questdes de
motivacao ou interesses dos profissionais. E na verdade buscar o maximo
aproveitamento destes recursos em um mundo que nos remete a refletir
constantemente sobre o conceito de construgdo do conhecimento, seja ele
individual ou coletivo. (Braga, 2012, p. 18)

Baseados no levantamento bibliografico e na analise de textos teéricos acerca da
construcdo do conhecimento cientifico nas sociedades da informacdo e do
conhecimento cerceada pelas TDICs, chegamos a seguinte conclusédo: nos espacos
de formacdo nos niveis de graduacdo, os usuarios e usuarias da informacédo
necessitam receber educacao em informatica e em tecnologias digitais para conseguir
buscar e utilizar a informacdao disponivel na rede mundial de computadores.

Antes de tudo, as IES, para atender as demandas de formag¢do em ALFIN e
competéncia digital, precisam estabelecer politicas educacionais de insercao das
TDICs nos espacos académicos, bem como formacgdo, a medida que essas
tecnologias se tornam elementos intrinsecos ao processo para O ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, as bibliotecas universitarias sdo suporte de apoio a
essa construcao.

As IES devem propiciar ambiente de construgdo do conhecimento cientifico,
desenvolvendo a criticidade, habilidades de comunicacdo e de uso de informagéo.
Nesse processo, a participacdo ativa e continua da biblioteca por meios de seus
servigos e recursos informacionais e tecnologicos contribui consideravelmente com o
avancgo do conhecimento cientifico.

Almeida (2014), com base nos resultados de sua pesquisa, recomenda que as

IES:

a) reconhecam e defendam a integracdo da ALFIN na formacdo de
académico(a) pesquisador(a);
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b) estabelecam uma comissdo institucional de trabalho multidisciplinar
formada por distintos representantes da comunidade universitéria,;

c) definam politicas de competéncias e de conteudos de ALFIN;

d) desenvolvam um plano de ag&o institucional;

e) implantem a ALFIN de forma transversal e obrigatéria por meio do curriculo
académico;

f) assim como potenciem, adéquem e reorganizem as bibliotecas
universitarias para essa finalidade.

As recomendacoes de Almeida (2014) se resumem no desenvolvimento de um
programa de formacdo em ALFIN que atenda as necessidades académicas e de
pesquisa da instituicao.

Estamos na defesa de que as IES séo lugares de onde a construcdo do
conhecimento ocorre por meio de pesquisa cientifica. La se encontra a biblioteca
universitaria, diriamos assustada com essa perspectiva de uma sociedade digital e
académicos(as) supostamente tecnologicos. Digamos supostamente devido o
contexto de uma sociedade desigual que vivemos. Neste contexto de arquivo digital,
registro eletrénico, rede de computadores e académicos(as) analdgicos, pela pouca
incidéncia ou mau uso do computador e da Internet para pesquisa, o papel das
bibliotecas, por meio do(a) bibliotecéario(a), seria mediar a informacdo dando maior
atencao a alfabetizacdo Infodigital.

O conhecimento cientifico ndo & aparente. Nesse sentido, as IES tém o papel de
fazer com que o(a) académico(a) entenda as sutilezas das informacdes, as relacdes
entre 0s saberes, as relagdes explicativas, saber a importancia da formacao
continuada, peca fundamental para adaptar-se as mudancas frequentes que as
sociedades da informacéo e do conhecimento impdem e exigem de cada cidadao e
cidada. A busca por informacdo ao longo da vida apresenta-se aos(as)
académicos(as)

[...] em diferentes situa¢des da vida cotidiana, tais como, alcangar sucesso
académico, procurar emprego, gerir eficazmente as suas tarefas no local
de trabalho e aprender ao longo da vida para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional. A grande maioria dos estudantes usa habitualmente
0s motores de busca, mas ndo sabe maximizar o uso dos recursos das
bibliotecas universitarias e centros de recursos de aprendizagem e
investigacao, alguns deles muito dispendiosos, disponiveis em diferentes
formatos (catalogos, bases de dados, revistas eletrbnicas de texto
completo, repositorios institucionais, etc.), [...] para obter informacgéo e
adquirir conhecimento. (Alves & Varela, 2016, pp. 304-305)

Por essas razdes, além do grande numero de informacg@es dispersas pela rede
mundial de computadores, acdes mais simples, como manipular equipamentos
informéticos, tém sido motivo de preocupacédo de pesquisadores iniciantes:

Atualmente a informacéo é produzida de modo a se dispersar no tempo e
no espacgo. Se opondo ao tempo em que as bibliotecas eram lugares ou
instituicbes que combatiam a disperséo da informagédo. Os seus servigcos
ficavam limitados aos membros da comunidade que tinham acesso
presencial a ela. O papel das bibliotecas de pesquisa na era da internet €
0 de possibilitar que o conhecimento seja disseminado, 0 que provocou
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uma revolugcdo no campo da leitura através dos computadores e da
internet, trouxe novas concepg¢des e novas praticas relacionadas ao uso
da biblioteca, nos levando a repensar estas praticas de leitura na
atualidade. Em vez de lidar com documentos fixos e estabelecidos,
precisamos lidar com textos multiplos e mutaveis. (Silva, 2016, p. 137)

A preocupacdo dos(as) bibliotecérios(as) indexadores de tentar reunir
determinada teméatica em locais comuns ndo mais faz sentido com as TDICs. A
preocupacao agora € outra: se os(as) usuarios(as) sabem usar as TDICs, obter as
informacdes de que precisam de bases de dados seguras, armazena-las e utiliza-las.

No entendimento de Silva et al. (2016), o papel das bibliotecas foi alterado a partir
da insercdo das TDICs. Elas necessariamente passam a ofertar recursos
informacionais em formatos também digitais. No entanto, precisa capacitar o(a)
académico(a) para o uso destas tecnologias e repensar também as praticas de leitura.

As consideracdes de Silva et al. (2016) resvalam também no modo de efetivacdo
da pesquisa utilizando o computador, seus periféricos e aplicativos. Ao mesmo tempo
em que a informacdao esta nas “pontas dos dedos”, necessariamente, ela precisa estar
organizada no cognitivo do(da) académico(a). Este tera que acionar saberes de como
funciona a tecnologia que esta a disposicédo, uma vez que o interesse de pesquisar
por meio de aplicativos ou pela internet tem aumentado consideravelmente.

Na sociedade atual, o fator predominante na manipulacéo de dados e recuperacao
de informacéo € o uso das ferramentas de informatica e das TDICs em geral. Essas
ferramentas e tecnologias também estdo presentes no cotidiano do processo de
construcdo do conhecimento cientifico. Grande parte do conhecimento cientifico é
gerado em IES. A outra parte em escolas de educacéo basica. Nesse sentido, as IES
sdo responsaveis pela formacado de académicos(as) pesquisadores(as),
“[...] na qual se enfatiza a aprendizagem de como adquirir, estruturar e organizar o
novo conhecimento baseada num conjunto de competéncias, habilidades e destrezas
para a resolucao de problemas” (Alves & Varela, 2016, pp. 311-312), incluindo-se a
necessidade alfabetizagao infodigital.

Aprender a usar a informacdo no processo de construcdo do conhecimento
cientifico € um processo continuo e pressupde pesquisa. “[...] Na universidade
pesquisa € profissdo. [...] Sem pesquisa, ndo ha vida académica, a menos que a
reduzamos a uma tatica incolor de repasse copiado” (Demo, 2007, p. 78). Pesquisar
demanda muito trabalho e metodologia de investigacdo. Ha que se dedicar a buscar
informacao, ler, colher, analisar e avaliar dados, construir e reconstruir conhecimento.

No que se refere ao acesso a informacdo cientifica, essencial para o
desenvolvimento social, econdmico e educacional, a biblioteca seria um setor da
instituicdo de ensino que deve atender as especificidades e complexidades para se
construir o conhecimento cientifico por meio de seus servicos e recursos
informacionais e tecnologicos. No entanto, enfatizando a importancia da educacao
pela pesquisa, Gasque e Tescarolo (2007) identificaram desafios que essa acédo
implica. Esses autores apontaram os seguintes desafios para formar pesquisadores
em bibliotecas, que passam pela necessidade de:

a) mudanca na cultura pedagogica;

b) formacé&o que possibilita a mediacdo da informacéo por bibliotecarios(as);

c) concepcdo de ensino-aprendizagem e a organizacdo do curriculo que
privilegiem a pesquisa;

d) presenca de infraestrutura adequada de informagé&o e tecnologia.
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A formacdo de académico(a) pesquisador(a) no contexto do ensino superior
implica ensina-lo a usar as TDICs e a manipulag&o da informac¢é&o dentro de requisitos
cientificos para tal fim. E papel das IES colocar o cidad&o ou a cidada, frente a um
computador ou qualquer outra ferramenta digital e ensinar a editar um texto, fazer um
slide, escrever e enviar mensagem, catalogar informacdes, por serem acdes comuns
a pesquisa nas sociedades da informacdo e do conhecimento. Uma introducéo
cuidadosa das TDICs no processo de pesquisa para néo reduzir as habilidades com
a informacao somente ao uso técnico das tecnologias.

Para ser pesquisador(a), o(a) académico(a) tem que conseguir escolher as
principais informagdes e fontes pelos mecanismos de busca, segundo Campello
(2005). Ha necessidade de aprender a usar o aparato informacional e as TDICs
agregadas a ela.

A formacédo de académicos(as) pesquisadores(as) € algo complexo e implica em
espaco com esse fim. No ensino superior, a biblioteca universitaria mais adequada
seria funcionar como laboratério da palavra, espaco de conexdo de saberes por
possibilitar o acesso a informacédo e de lembrar o compromisso de fazer o cidadéo, a
cidada, a pensar (Campello, 2005).

Uma biblioteca que funcione como um laboratério de pensar € para Campello
(2009b) sinbnimo de espaco que possibilita a conexao dos saberes. A biblioteca, mais
do que consta nas leis, é um reflexo da sociedade que desenvolve conhecimento
cientifico. Para a autora, ndo se pode perder isso de vista.

O mundo muda muito rapido e isso tem se acelerado ainda mais com a evolucéo
das TDICs. E nesse sentido que se torna imprescindivel formar académicos com perfil
de pesquisadores, uma vez que as habilidades para busca de solucdo, saber
sistematizar uma pesquisa, usar critérios de categorizacdo e, finalmente, fazer
relacdes, analises e construir conhecimento sédo habilidades necessarias a qualquer
cidad&o, ndo somente aqueles que vAo seguir no ramo da pesquisa. E nesse sentido
gue tem se evidenciado, cada vez mais, a necessidade de desenvolver a autonomia
e as habilidades de pesquisa nos académicos, pois elas servem a qualquer cidadéo.

A especificidade do atual momento histérico € que as competéncias de pesquisa
estdo altamente relacionadas a saber explorar o potencial de ferramentas de TDIC
para manipular com mais maestria, agilidade e seguranca o0 que € precioso nessa
sociedade: a Informacgéo.

1.6 CURRICULO, METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM BASEADA EM
PESQUISA E A ALFABETIZACAO INFORMACIONAL E DIGITAL

O analfabetismo Infodigital impede o exercicio da autonomia durante a construcéo
do conhecimento cientifico. Isso pode ser resolvido com a implementagéo de curriculo
que considere conteudos que valorizem a ALFIN e a competéncia digital. Durante o
processo de construcdo do conhecimento cientifico o cidaddo e a cidada deparam
com situacbes de pesquisa que pedem alfabetizacdo Infodigital. Nesse sentido, na
trajetoria académica, o curriculo é o documento que oportuniza a constituicdo de
conteudos e didaticas para atendimento a determinadas demandas.

A utilizagdo do curriculo, no “sentido de construir a carreira do estudante e, de
maneira mais concreta, 0os contetudos deste percurso, sobretudo sua organizacao,
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aquilo que o aluno devera aprender e superar € em que ordem devera fazer” (Gimeno
Sacristan, 2013, p. 17), desempenha a funcdo de normatizacdo e a padronizacdo dos
conteudos. Logo, o curriculo evolui atendendo as exigéncias de cada sociedade. Ele
nao é neutro, porque ele regula o processo de ensino-aprendizagem. Esta envolvido
por fatores internos e externos que se entrelacam na pratica pedagodgica e no
conhecimento escolar. Assim, para o autor, trata-se de um procedimento de carater
cultural, porque desvela a politica publica educacional que engloba gestores, normas
técnicas, profissionais da educacao, discentes, sociedade, biblioteca, enfim, todos que
direta ou indiretamente estdo envolvidos.

O curriculo ao demarcar e regrar conteludo a ser aprendido e ensinado e,
consequentemente a pratica didatica, a partir das demandas da sociedade,
enfatizamos, também, que “[...] os meios tecnoldgicos alteraram a forma de acesso e
uso da informacéo disponivel e isso fez com que o individuo se deparasse com as
informacdes sem estar preparado para utiliza-las [...]” (Feres, 2015, p. 235). A
UNESCO sinalizou na primeira reunido preparatéria da “Cumbre Mundial sobre
Sociedad de la Informaciéon” (1 a 5 julho de 2002), a necessidade de fomentar uma
sociedade para todos, dentre outros, com “[...] direito a buscar, receber e transferir
informacéo e ideias, por qualquer meio, sem nenhum tipo de fronteiras”*® (Ministerio
de la Ciencia y Tecnologia - Espafa, 2002, p. 28, traducdo nossa). E, assim, chegar
ao conhecimento.

As dificuldades que podem ocorrer durante o percurso de construcdo do
conhecimento estdo relacionadas as fronteiras visiveis e invisiveis de acesso a
informac&o, mesmo em comunidades com elevado Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), como o Brasil com IDH 0,759, ocupando a 792 posi¢cao no ranking,
como demonstra na pesquisa das Organizacdes das Nacdes Unidas (PNUD, 2018).
Essas fronteiras afetam principalmente paises continentizados/segregados pelas
diferencas sociais e econémicas.

No contexto internacional, a UNESCO propde diretrizes visando atender as
demandas sociais, politicas e mercadoldgicas a sociedade. Essas diretrizes afetam a
educacao, influenciando no curriculo a partir da insercdo de novos conteudos e fontes
de informacéo (Souza et al., 2017). Os contetdos séo trabalhados em detrimento as
politicas educacionais que regem o ensino. Essas determinam, em parte, onde investir
e com qual concepcéo. Citamos aqui o lancamento de um Centro Nacional de Midias
da Educacéo®® ([CNME], 2018) como uma politica do Ministério da Educacéo do
Governo Brasileiro, instituido pela Portaria n® 1.204, de 16 de novembro de 2018, que
esconde a falta de infraestrutura e de formacédo docente das escolas estaduais e
municipais (Nascimento & Souza, 2018). Esse tipo de politica € um exemplo de
solugéo paliativa para o atraso das escolas no uso de tecnologias e afeta a proposta
curricular.

384[...] derecho a buscar, recibir y transferir informacion e ideas, a través de cualquier medio, sin ningun tipo
de fronteras”.

39 “O Centro Nacional de Midias da Educacdo (CNME) é uma iniciativa de formac&o presencial mediada por
tecnologia realizada pelo MEC e pelo Consed, com implementagdo da TV Escola e a Fundacdo Roberto Marinho.
Conta ainda com as parcerias do Instituto Ayrton Senna, UFAL, UFG, UFCE, CIEB e OEI. O CNME permite que
professores e estudantes do ensino médio que estdo em sala de aula em escolas publicas de 17 estados brasileiros
e do Distrito Federal participem de aulas, em tempo real, realizadas a partir de um estadio, por um professor”.
Disponivel em http://cnme.mec.gov.br/
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No contexto das sociedades da informacédo e do conhecimento, as especificidades
do processo de busca e uso de fontes informacionais constituem em necessidades
formativas em competéncia digital devido a versatilidade do ambiente.

[...] uma sociedade intensiva em informacdo, na qual o cidaddo e a cidada
interagem com pessoas e maquinas numa troca constante de dados e informacgdes, a
alfabetizagéo tradicional, as habilidades de leitura e escrita que formam a base dos
sistemas de educacdao primaria, ndo sao suficientes. Para essas habilidades, devemos
adicionar novas habilidades informacionais, como navegar por fontes "infinitas" de
informacédo, saber usar sistemas de informacgédo, discriminar a qualidade da fonte,
saber determinar a confiabilidade da fonte, saber dominar a sobrecarga de informacédo
[...], saber aplicar a informacdo a problemas reais, saber comunicar a informacao
encontrada a outros e, mais do que outras coisas, saber usar o tempo, o verdadeiro
recurso escasso na sociedade do conhecimento, para aprender constantemente®.
(Benito Morales, 2000, p. 15, traducdo nossa, destaque do autor)

Na sociedade complexa em que vivemos, um novo sistema curricular € necessario
para formagcdo humana ndo somente com um conjunto de habilidades técnicas, mas
com conhecimento cientifico numa perspectiva ampla, integral e critica. Nesse
contexto, segundo Area Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo (2008), principalmente
adultos e jovens que foram formados na base da cultura escrita impressa, tém ficado
a margem do processo de constru¢gdo do conhecimento ao necessitar manusear as
TDIC para esse fim.

A cultura da profissionalizacdo do conhecimento pelo curriculo pulveriza e
fragmenta os conteudos por disciplinas. Esses fatores mostram como a cultura do
curriculo como instrumento regulador interfere na pratica didatica e nas politicas
educacionais de atuacéao profissional (Gimeno Sacristan, 2013).

A insercéao de alfabetizacao Infodigital no curriculo implica em mudanca que passa
por um novo tipo de alfabetizacdo que centra ndo somente no dominio da utilizacédo
das informacdes impressas na leitura e escrita. Perpassa, também, por uma formacéao
flexibilizada pelo acesso a informacdes genéricas disponiveis na Internet, como meio
de prover conhecimento (Cabero Almenara, Martin Diaz & Llorente Cejudo 2012). Isso
implica as IES promoverem formacéo para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
favorecidas pela alfabetizagéo Infodigital.

Cebreiro Lépez (2007, p. 162, traducdo nossa*!) enfatiza que “o surgimento das
novas tecnologias promove modificagbes no plano educacional que vao desde a
potencializacdo do desenvolvimento cognitivo dos estudantes, facilitando novas
formas de representar a realidade, até a introducdo de novas metodologias nos
processos de ensino”. Nesse sentido, as instituicdbes de ensino tém por possibilidade
a adesao as TDIC para formar cidadaos e cidadas, em condi¢des plenas de uso das

40 “[...] una sociedad intensiva en informacion, en la que el ciudadano interactia con personas y maquinas
en un constante intercambio de datos e informacion, la alfabetizacion tradicional, las habilidades de lectoescritura
gue constituyen la base de los sistemas educativos primarios, no son suficientes. A estas habilidades hay que
afadir nuevas habilidades informacionales, como saber navegar por fuentes "infinitas" de informacion, saber
utilizar los sistemas de informacion, saber discriminar la calidad de la fuente, saber determinar la fiabilidad de la
fuente, saber dominar la sobrecarga informacional (o "infoxicacion"), saber aplicar la informacion a problemas
reales, saber comunicar la informaciéon encontrada a otros, y, mas que otras cosas, saber utilizar el tiempo, el
verdadero recurso escaso en la sociedad del conocimiento, para aprender constantemente”.

41 “La irrupcion de las nuevas tecnologias aporta modificaciones en los planteamientos de la educacion que
van desde la potenciacion del desarrollo cognitivo de los alumnos, facilitandoles nuevas formas de representar la
realidad, hasta la introduccién de nuevas metodologias en los procesos de ensefianza”.
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informacgBes disponiveis na Internet visando construir conhecimento e pensar o
mundo.

Benito Morales (2000, p. 36, traducdo nossa) defende o curriculo como

oportunidade de formacéao em alfabetizac&o Infodigital ao dizer que:
Para se tornarem usuarios efetivos da informacgéo, os alunos devem ter
oportunidades frequentes para lidar com todos os tipos de informacdes.
Localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar informacoes
deveria se tornar uma parte de cada matéria por meio do curriculo.
Aprendizagem baseada em recursos exige que todos os membros da
comunidade educativa se tornem participantes em um objetivo
compartilhado, facilitar as experiéncias de sucesso para todos os
estudantes*?.

Quanto a implementacéo de um curriculo que contemple a formacédo de cidadaos
e cidadas com competéncia Infodigital no ambiente escolar, é importante que seja
feita por meio de uma pedagogia que tenha a pesquisa como principio pedagogico,
pois isso, possibilitara o desenvolvimento das dimensdes critica e criativa.

A aceleracdo na busca por informacéo e uso dela nas sociedades da informacao
e do conhecimento, facilitada pelas TDICs, visa atender as demandas do mundo
globalizado. Esse aspecto desestabiliza, de certa maneira, 0s curriculos
universitarios. Surge, pois, a necessidade de [...] incorporar a alfabetizagéo
informacional nos curriculos, em todos 0s programas e servicos, e durante toda a vida
administrativa da universidade, exige os esfor¢cos colaborativos de professores,
bibliotecarios e administradores™? (ALA, 2000, p. 3, traducdo nossa). A construcdo do
conhecimento cientifico proposto nos curriculos, com o impacto da revolu¢ao da informacao,
ocorre ao promover, gerar e difundir conhecimentos, além de intensificar o papel das
bibliotecas universitarias como espaco de formagdao também. “Com base nas
disposicdes das normas ACRL, que consideram que a competéncia informacional nao
€ exclusivo de qualquer disciplina, mas que pode se desenvolver em todos os
ambientes de aprendizagem e em todos os niveis de ensino [...]" (Alves & Varela, 2016,
pp. 317-318).

Ao enfatizar o papel fundante do desenvolvimento de alfabetizagéo Infodigital ao
longo da vida justifica-se tratar esses elementos por um viés interdisciplinar suscitando
a todo momento atencéo e formacao e a préaxis. Na discusséo feita por Alves y Varela
(2016), a informacédo e as TDICs estdo presentes no espaco da sala de aula, na
biblioteca, no trabalho, na vida em sociedade. Mais do que fornecer 0s recursos e
prever no curriculo conteados com fim na alfabetizagdo Infodigital € necessario o
estabelecimento de uma pratica de pesquisa.

Antes de aprender a ler e a escrever palavras e frases, lemos o0 mundo que nos
cerca, assim destaca Freire (2009). Parafraseando-o, antes e durante o processo de
construgcdo do conhecimento cientifico manuseamos documentos, ferramentas, base
de dados por meio das tecnologias que transita a informacgéo. Paulo Freire (2009)

424pgra llegar a ser efectivos usuarios de informacion, los estudiantes deben tener frecuentes oportunidades para
manejar toda clase de informacion. Localizar, interpretar, analizar, sintetizar, evaluar y comunicar informacion
deberia llegar a ser una parte de cada materia a través del curriculo. El aprendizaje basado en recursos demanda
a todos los miembros de la comunidad educativa que se conviertan en participes en un objetivo compartido, facilitar
experiencias de aprendizaje con éxito a todos los estudiantes”.

43 “Incorporating information literacy across curricula, in all programs and services, and throughout the
administrative life of the university, requires the collaborative efforts of faculty, librarians, and administrators.
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defende uma politica de formacé&o que concebe aos cidadaos e as cidadas autonomia,
e ndo meros consumidores de informacgdo e de cultura. O objetivo da educacgéo € a
formacdo humana para o desenvolvimento critico, cultural e social possibilitado pelo
conhecimento construido ao longo da vida.

Benito Morales (2000), ao definir sete dimensdes para a ALFIN — instrumental, de
recursos, socioestrutural, investigadora, editorial, em tecnologias emergentes e a
critica -, propde um modelo para o desenvolvimento de habilidades de informacéo
adaptavel ao curriculo e que ndo se concentra nos estagios que determinam a
resolucdo de problemas de informagdo, mas nas fases que um processo de
aprendizagem requer aprender a ser informado e informada.

As dimensbes de ALFIN apresentadas por Benito Morales (2000) coaduna com a
proposta de Area Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo (2008) de um curriculo integrador
e multidimensional que abarque a concretizagcdo do ensino pela pesquisa, unindo
teoria a pratica, considerando nesse processo as TDIC, sem negligenciar a
indispensavel mediacdo da informacdo do acesso ao conhecimento. E importante
agregar a esse curriculo uma proposta pedagdgica na perspectiva histérico-critica
(Aratjo & Frigotto, 2015) que considere o desenvolvimento para o exercicio da
cidadania.

Por fim, ressalta-se que a combinacao entre curriculo e a praxis da pesquisa trara
efeitos de formacgédo ampla e incluindo a confluéncia entre sala de aula e sociedade.
Este tipo de curriculo utiliza de pensamento cientifico visando validar ou refutar teorias
a luz de estudos para a obtencdo de conhecimento (Vega, 2012). Sem pratica ndo ha
pesquisa e nem desenvolvimento cientifico. A pesquisa leva o0 sujeito ao
guestionamento sistematico da realidade. A pesquisa possibilita o desenvolvimento
das dimensdes critico-reflexiva e criativa.

A formacao pela pesquisa caracteriza-se (Demo, 2007, pp. 8-9):

a) [na busca pelo] conhecimento, para poder agir na base do saber pensar
[-..];

b) [na alimentacao] da davida, de hipéteses alternativas de explicacéo e
da superagédo constante de paradigmas [...];

¢) [mantendo] a inovagcdo como processo permanente [...];

d) [buscando] na pratica a renovacao da teoria e na teoria a renovacao da
prética [...];

e) [na] transmissdo do conhecimento como ponto de partida e se realiza
em sua reconstrugdo permanente [...];

f) [pelo] ambiente de liberdade de expressao, critica e criatividade [...];

g) [perseguindo] o conhecimento novo, privilegiando como seu método o
guestionamento sistematico critico e criativo [...].

A caracterizacdo da pesquisa por Demo (2007) consiste em partir do
guestionamento para se chegar ao conhecimento cientifico adotando por método
formativo a pesquisa. Esse tem por nlcleo central a teoria e a pratica trabalhando com
a realidade objetivada.

Benito Morales (2000) avanca para a questao da aprendizagem e atualizac&o do
conhecimento como um exercicio de cidadania:
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Portanto, o periodo de aprendizado ocorre ao longo de toda a vida, e cada
tipo de conhecimento invade o escopo dos outros e os enriquece. A
aprendizagem ao longo da vida representa a chave para entrar no século
XXI, ndo s6 para responder a uma atualizacdo necessaria do
conhecimento, mas também para fornecer os meios para alcancar um
melhor equilibrio entre trabalho e aprendizagem, e para exercer uma
cidadania ativa**. (Benito Morales, 2000, p. 12, tradu¢&o nossa)

O conhecimento construido ao longo da vida proporciona o equilibrio que a
sociedade necessita. A pesquisa adotada como uma metodologia de desenvolvimento
de aprendizagem no contexto académico proveria o didlogo entre a teoria e a pratica.

Pedagogias que integram o desenvolvimento de pesquisa, que pode utilizar a
tecnologia e/ou outros recursos, incentiva a habilidade de investigar, refletir e criar
perante a uma situacéo que estimula o cidadéo e a cidada a aprendizagem baseada
no questionamento (Demo, 2007). Nesse contexto, 0 acesso e uso de informacéo
disponivel nas bibliotecas proporciona uma relacdo horizontal no processo de
construcdo do conhecimento e compartilhamento desse ultimo.

Na sociedade atual, a construcdo do conhecimento cientifico ocorre em
conectividade com o mundo e interdependente de politicas educacionais de
implementacédo de um curriculo que considere a revolucao tecnoldgica. Para Gimeno
Sacristdn (2013), o conteudo a ser ensinado e aprendido é regulamentado no
curriculo. Com a onda da globalizagcdo da informacdo o objetivo em comum é
implementar politicas educacionais que atendam aos interesses dos arranjos
produtivos vinculados ao interesse do mercado.

Para Libaneo (2010, p. 45),

[...] hd& um contexto concreto de transformagfes sociais, econémicas,
politicas que tendem a privar a humanidade e, portanto, 0s processos
formativos, de perspectivas de existéncia individual e social. A formacéo
global do ser humano, portanto, continua sendo condigdo de humanizagéo
e tarefa da pedagogia, em que se inclui certamente o desenvolvimento da
razao. Mas trata-se de uma racionalidade que resgata a subjetividade, a
autonomia da consciéncia humana, assentada no desenvolvimento das
capacidades cognitivas e afetivas de problematizacdo e apreensdo da
realidade.

A transformacdo social ocorre com énfase no processo cognitivo e na
aprendizagem ao longo da vida. Fora isso, as mudancas no acesso a informacéo ao
conhecimento podem levar a brecha digital, ou seja, a desigualdade social. Quando o
cidaddo e a cidada ficam impedidos de usar a informacéo devido ao analfabetismo
digital e informacional as possibilidades de desenvolvimento humano e o avango
socioeconémico ficam comprometidas. A populagdo economicamente empobrecida
sofrera os impactos da desigualdade.

Conforme Benito Morales (2000, p. 30),

44 “Por tanto, el periodo de aprendizaje cubre toda a vida, y cada tipo de conocimiento invade el ambito de
los demas y los enriquece. Aprender a lo largo de la vida representa la clave para entrar en el siglo XXI, no sélo
para responder a una necesaria actualizacion de conocimientos, sino también para brindar los medios para
alcanzar un mejor equilibrio entre el trabajo y el aprendizaje, y para el ejercicio de una ciudadania activa”.
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[...] ndo estamos preparados para nos organizar na mudanca do meio
tecnologico e informativo. Temos dificuldades para conectar as
informacdes de modo coerente e estabelecer ligacdes causais ou de outros
tipos, para entender. Temos, ainda, uma necessidade de informacéo, mas
ndo desenvolvemos em paralelo a nossa capacidade para nos informar?®.

Na sociedade atual, o avanco tecnologico superou as condi¢des cognitivas do(a)
cidaddo(d) de acompanhar, na mesma medida, o processo de busca e uso da
informacao. Dando origem, assim, a brecha informacional e digital, que é intensificada,
em paises mais pobres, que sofrem influéncia dos organismos vinculados ao
capitalismo.

O analfabetismo Infodigital, surgido na sociedade em rede, é de ordem
tecnoldgica que transfere a responsabilidade as formas de ensinar e aprender,
afetando o conhecimento, na consideracdo de Benito Morales (2000). Ha, desse
modo, a importancia do estabelecimento de politicas educacionais de ordem
econdmica e social para alcance da autonomia cidada e da Infodigital no processo de
construcdo do conhecimento cientifico, principalmente no universo académico que
tem por missédo do desenvolvimento cientifico. Sendo, assim, é dificil ao cidadao e a
cidada néo sofrer com a brecha digital sem implementacéo de politicas educacionais
gue considere a revolucao informacional com base nas TDICs, com fim no exercicio
da cidadania.

A alfabetizacdo em informatica é uma parte importante da alfabetizacéo
informacional, mas o estudante que sabe lidar com varios software, como
processadores de texto, bancos de dados ou navegadores para acesso a
rede, pode ndo ser uma pessoa alfabetizada em informacdes*®. (Benito
Morales, 2000, p. 38, traducdo nossa)

Para Benito Morales (2000), a formacdo em alfabetizacdo Infodigital, nas
sociedades da informacdo e do conhecimento, tem um sentido multidimensional
(instrumental, de recursos, socioestrutural, de pesquisa, em tecnologias e critica). A
dimensédo pesquisa € elemento geral para um ensino mais autbnomo e propicio ao
desenvolvimento da alfabetizacdo Infodigital. E um caminho para uma formacg&o que
envolva a forma e o contetdo. Saber pesquisar passa necessariamente pelo processo
de busca de informacéo, tratamento e analise de dados para se chegar ao resultado
gue compreendemos ser o conhecimento construido. Para chegar a esse ponto, muito
foi demandado do(a) usuério(a) desde o manuseio dos dados até o uso das TDICs
como recurso auxiliar da pesquisa. Mas isso nao é suficiente na sociedade atual para
garantir a construcdo do conhecimento, segundo Uribe Tirado e Pinto (2015). O
desafio que surge é a formacdo de cidaddos e cidadas com condi¢des técnicas e
informacionais para usar o computador e a Internet na realizagdo sua pesquisa
cientifica.

45 “[...] no estamos preparados para organizarnos en el cambiante medio tecnoldgico e informativo. Tenemos
dificultad para conectar las informaciones de modo coherente y establecer nexos causales o de otros tipos, para
comprender. Tenemos mayor necesidad de informacion, pero no desarrollamos en paralelo nuestra capacidad
para informarnos”.

46 “La alfabetizacion informatica es una parte importante de la alfabetizacion en informacion, pero el
estudiante que sabe manejar software diverso como procesadores de texto, bases de datos, o navegadores para
el acceso a la red, puede no ser una persona alfabetizada en informacién”.
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Para favorecer o desenvolvimento da alfabetizacdo Infodigital temos a proposta
pedagdgica de Araujo e Frigotto (2015). Os autores ressaltam a importancia de um
projeto de intervencdo na perspectiva histérico-critica aplicada ao processo de
pesquisa, com 0s seguintes aspectos pedagodgicos:

1) experiéncia de aprendizagem centrada na pesquisa,

2) académico negociando a diregédo da aprendizagem;

3) aprendizagem social e interativa;

4) resolucédo de problemas como parte integrante do processo;

5) aprendizagem por meio da intervencdo na realidade social e refletindo
sobre sua prética;

6) resultados refletem a aplicacéo e transferéncia da aprendizagem,;

7) avaliacdo continua,

8) aprendizagem auténtica.

Na perspectiva da pedagogia histérico-critica o sujeito da aprendizagem € o centro
e 0 meio gue ele vive deve ser considerado ao propor uma intervencao utilizando a
pesquisa como método. Pela pesquisa o(a) académico(a) tem a oportunidade de
refletir e reagir criticamente frente ao mundo; identificar as mazelas sociais e o que
Ihe falta para desfazer as amarras que o impede de desenvolver enquanto cidadao(a),
uma vez que o desenvolvimento tecnolégico ndo cessara. A construcdo do
conhecimento cientifico tem pontos infinitos de partida e chegada. Por isso, a
necessidade de se desenvolver a alfabetizacéo Infodigital na formacao de cidadao e
cidada numa perspectiva transformadora e emancipatoria.

A formacéao do cidadéao e da cidada, na sociedade atual, para Libaneo (2010), nao
pode se afastar dos principios da emancipacdo humana, da autonomia, da razao, da
liberdade intelectual e politica. Nesses termos, o autor defende um curriculo que
valorize a expressado da cultura socio-historica, e a0 mesmo tempo, situado num
determinado contexto de cultura, de relagdes, de conhecimento. Consuma-se uma
concepcao critica de educacdo apostando em praticas educativas que aliem os
contelidos a experiéncia sociocultural concreta dos académicos.

A formacdo humana, ao longo da vida, com autonomia, sdo principios para
incentivar o pensamento critico como caminho da emancipacdo, ou seja, em
condicBes de saber do que precisa, para qué e como alcancar. Esse tipo de formacéao
pressupde mediacao da informacao para identificacéo do que falta.

Demo (2007, p. 61) defende que uma instituicdo para prover construcdo do
conhecimento cientifico, por meio da pesquisa, “[...] deve ser constituida de biblioteca,
dados, tempo curricular”. Por fim, ressalta-se um curriculo estruturado de maneira que
integre acdes de pesquisa trara efeitos de formacdo ampla, uma vez que requer a
insercdo de conteudos surgidos a partir da necessidade de cada cidaddo, de cada
cidada.

Em IES, a definicdo de contetdo a ser ensinado e aprendido € determinado no
curriculo académico. A pedagogia a ser adotada no processo ensino-aprendizagem
fica a critério de quem ministra a atividade. Nas bibliotecas, o0 mesmo acontece. O
setor de referéncia da biblioteca € quem responde(ria) pela formacao do usuério e da
usuaria no uso dos recursos disponiveis para pesquisa. O papel do bibliotecario e da
bibliotecaria nesse setor € a mediacdo da informacéo, realizada durante o processo
de pesquisa.
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O setor de referéncia das bibliotecas IES constituiu-se servigo de “apoio” as
demandas de pesquisa académica. Em algumas bibliotecas IES, de regibes
desenvolvidas no mundo, tem incorporado a ALFIN como proposta de formacéo de
usuarios e usuarias para se atingir a meta de prover a usabilidade da informacéo a
todo cidadéo e cidada que procura a biblioteca. No entanto, com auséncia de politicas
publicas para garantias de acdes de formacdo em TDIC tem inviabilizado a formacgéo
ao longo da vida.

As pesquisas do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) mostram que o
acesso as TDIC sao desiguais e que, dentre as razfes de exclusdo digital, esta a falta
de conhecimento técnico. Isso interfere de certa maneira no processo de busca
informacdo ao considerar que essas sdo acessadas por meio de recursos
tecnoldgicos e que vém acompanhadas de desigualdade social.

A transicdo da mentalidade analdgica para o digital muda o referencial académico
de acesso a informacao. Isso implica em questdes de como desenvolver alfabetizacédo
Infodigital durante o processo de construcdo do conhecimento cientifico integrado ao
curriculo.

Segundo a ACRL,

as competéncias informacionais sdo a base da educacao continuada. Elas
s&o comuns a todas as disciplinas, a todos os contextos de aprendizagem
e a todos os niveis de educagdo. Permitem aos estudantes melhor
apreender os contetdos, de desenvolver suas pesquisas, tornar-se mais
autbnomo e exercer um maior controle sobre sua propria aprendizagem.
(Caregnato, 2000, p. 4)

Essa premissa da ACRL, estabelecida em nivel internacional, incentiva a insercéo
de disciplinas no curriculo das IES que contemplem a ALFIN. No entanto, cabe a cada
instituicdo, devido sua autonomia politica pedagdgica, incluir esse topico como
conteudo curricular.

O sucesso dos programas depende da cooperacdo entre as unidades
académicas, e da forma como os agentes envolvidos percebem sua importancia. A
partir disso, buscamos identificar o papel das IES e de suas bibliotecas na conducéo
de experiéncias formativas para o desenvolvimento de alfabetizacdo Infodigital.

Investigar como se insere a alfabetizacao Infodigital no contexto de IES tem sua
relevancia educativa e socioeconémica no que tange a fomentacao do aprender para
o longo da vida. Tendo em vista que a educacdo para a informacdo e para o
conhecimento tem por resultado um(a) cidadao(a) autbnomo(a), capaz de construir
conhecimentos uteis a vida.

As principais ideias tratadas no capitulo 1 giram em torno da triade conhecimento,
informacao e formacao. A triade se assenta na compreensao de como o conhecimento
cientifico € construido pelo cidadao e pela cidada ao longo da vida e o papel das IES
nesse processo. Buscamos analisar o conceito de conhecimento cotidiano e ir
aprofundando até chegar ao cientifico. Depois abordamos sobre a insercdo das TDICs
no processo de pesquisa nas sociedades da informacéo e do conhecimento. E por
fim, analisamos a alfabetizacéo Infodigital como contetdo a ser constado no curriculo
académico para o desenvolvimento humano e cientifico.

Ha o conhecimento cotidiano e o cientifico. Esse ultimo classificado em positivista,
fenomenoldgico e o dialético. O que nos interessa neste estudo € o cientifico, mais
especificamente, o concreto de abordagem dialética. O conhecimento cientifico nos
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permite diferenciar a educacéo escolar das demais. Na educacédo escolar a pesquisa
tem papel fundamental no processo de construcdo do conhecimento cientifico e,
consequentemente, no desenvolvimento humano e social.

A discussdo acerca do conceito conhecimento cientifico referencia
necessariamente sua constituicao pelos elementos dados e informacdo. Entendemos
gue esses sao ingredientes importantes no processo de constru¢cado do conhecimento
cientifico que se desenvolve por meio de procedimentos sistematizados, variando
conforme matriz ideoldgica.

Na sociedade atual, ora denominamos sociedades da informacdo e do
conhecimento - por entendermos que subsistem dentro do sistema em rede de forma
interdependentes - esta presente a dimensao de transformacao social, econdmica e
politica, a partir do momento que o cidaddo e a cidada se apropriam da informacéo
construindo conhecimento.

Nesse tipo de sociedade, em que a informacdo esta dispersa, o usuario e a
usuaria devem apresentar competéncias cientificas (saber questionar, manipular
dados, analisar, argumentar, dentre outras) e tecnoldgicas de maneira autbnoma,
critica e criativa ao longo da vida, que atenda as dimensdes sociais, éticas e politicas
para a cidadania.

O conhecimento cientifico existe bem antes das TDICs, mas o surgimento dessas
tltimas demandas politicas publicas e educacionais fomentando novas praticas
formativas em pesquisa. Uma vez que as TDICs séo recursos auxiliares no processo
de desenvolvimento cientifico necessitando de formacao em alfabetizagdo Infodigital
integrada a pesquisa.

As sociedades da informacao e do conhecimento tém por caracteristicas comuns
a interconexdo. Nesse contexto, a construcdo do conhecimento cientifico requer do
cidaddo e da cidada uma formacéo teérica e pratica em TDIC quando se pensa em
pesquisa. As TDICs tém papel preponderante no processo de mineracao dos dados
para gerar informacéo e a partir de entdo possibilitar o conhecimento. Os usuarios e
usuarias que nao dominarem essas tecnologias ficardo a margem da sociedade.

A alfabetizacdo Infodigital de cidadaos e cidadas depende da adocdo de uma
praxis social que se aproxime de uma pedagogia histérico-critica e de um curriculo
gue contemple a formacédo para cidadania. A formacdo humana na sociedade atual
traz em discusséo o saber usar o computador, aplicativos, plataformas, dentre outras
ferramentas bem como a mediacdo do acesso a informacdo de maneira
sistematizada. A construcao do conhecimento cientifico utilizando a pesquisa como
método formativo envolve alfabetizacéo Infodigital para sua materializacao.

Concluimos o capitulo 1 com o seguinte dilema: nas sociedades da informacao e
do conhecimento, além do cidaddo e da cidadd necessitar de informacdo para
construir o conhecimento cientifico, precisa dela para resolver problemas de ordem
social, econémico, politico e educacional. Portanto, saber manipular as TDICs € um
direito basico do cidadédo e da cidada para acesso a informacdo e de garantia a
igualdade social (AreaMoreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo, 2008). Concordando com 0s
autores, justifica-se analisar, no proximo capitulo, a formacéo do cidadéo e da cidada
para a alfabetizacéo Infodigital na esfera publica, entendendo que sdo dois elementos
fundamentais para o desenvolvimento humano e cientifico.

Seguindo adiante, apresentamos e discutimos as propostas de implementacgéo de
alfabetizacdo Infodigital em bibliotecas de IES na Espanha e no Brasil.
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2 IMPLEMENTACAO DA ALFABETIZACAO INFORMACIONAL E
DIGITAL EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO:

ESPANHA E BRASIL

No contexto das bibliotecas universitarias na Espanha e no Brasil, ha propostas
dispares de formacdo de usuarios e usuarias a depender do territorio onde estéo
situadas.

Pensando, idealmente, se todos profissionais de educacdo fossem
capacitados(as) e alfabetizassem os(as) estudantes, na educacdo béasica, esses
chegariam ao ensino superior com o processo de ALFIN desenvolvido, e a autonomia
digital estabelecida. No entanto, isso esta longe de acontecer, na realidade de paises
como o Brasil, com 17% de analfabetismo (Berti, 2019) atribuido a desigualdade
territorial.

Observamos na Figura 4 que a maior incidéncia de brecha em ALFIN estdo
concentradas nos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, principalmente,
guando apresentam maior dimens&o territorial.

Figura 4. Mapa ALFIN na Ibero-américa e no mundo

Fonte: Elaborado pela autora com base no blog Elder Lopez Barbosa. Disponivel em:
http://elderlopes.blogspot.com/

Somam-se mais de 600 acbes, dentre programas e projetos de formacdo em
ALFIN distribuidos pelo no mundo e aglomerados em regifes mais desenvolvidas
(Uribe Tirado, 2012). Logo, se observa, na Figura 4, que ndo ha isonomia na
implementacdo de ALFIN em paises Ibero-americanos e nem na Espanha. Da mesma
maneira, ndo ha garantias de desenvolvimento de alfabetizacao Infodigital de maneira
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horizontal. Sendo assim, a formacdo em alfabetizacdo Infodigital € um desafio a
muitas IES.

Para entender o contexto da implementacdo da alfabetizacdo Infodigital em
bibliotecas de IES optamos por analisar a realidade de dois paises que se diferenciam
além das dimensdes territoriais, populacionais e econdmicas, pelas politicas
educacionais de desenvolvimento de alfabetizacéo Infodigital. Esses dois paises séo
a Espanha, que oferta ALFIN e o Brasil.

2.1 PROPOSTAS IMPLEMENTADAS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NA
ESPANHA

No que se refere a formacao em bibliotecas universitarias tem por marco a ALFIN
propostas no documento da UNESCO (2013). Este documento prevé a formacéo de
usuarios e usuarias capazes de buscar e recuperar a informacéo.

No estado da arte, periodo coberto de 2000 a 2014, encontramos experiéncias
diferentes (Quadro 2) acerca da formacgéo de usuérios e usuarias da informacao.

Quadro 2. Propostas implementadas em bibliotecas de IES na Espanha

IAutor(es)/Ano Proposta Infodigital Determinantes do contetudo
Caregnato (2000)  |Instrucdes integradas as disciplinas dos Definido a partir da necessidade do curso
cursos, palestras, atendimento e do alunado.

individualizado.
Pinto, Sales y Osorio Programas formativos e de orientacao de |Demandado pelo curriculo e/ou por agoes

(2008) usuarios e usuarias implementados de da biblioteca orientadas a oferta de
forma independente ou combinados com  [tutoriais e recursos didaticos para
curriculo. aprender a manejar e buscar a

Cursos de formacao de usuarios paraa [informagao.
satisfacdo de suas proprias necessidades de
informacao, segundo suas caracteristicas
especificas.

lArea Moreira, Gros |A biblioteca universitaria ser um recurso  |Aula na biblioteca com uso de TDIC,
Salvat, & Garcia- central e basico, ao atender a dupla missaomaterial digital, compartilhamento de
Guismondo (2008) |da universidade, ensino e pesquisa, para a (informacao, tutoriais.

criacao de conhecimento.
Campello (2009a) [Capacitacao para escolha das principais Fontes informacionais e mecanismos de
informacoes e fontes pelos mecanismos de |busca.

busca.
Almeida (2014) Cursos de formacao de usuarios e usuarias [Fontes informacinais e digitais.
para a satisfacao de suas necessidades de
informacao, segundo suas caracteristicas

especificas.
Uribe Tirado e Pinto Disponibilizacao de bases de dados, Recursos informacionais de base digital.
(2015) tutoriais e treinamento de usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

As propostas de implementacdo da alfabetizacdo Infodigital em bibliotecas
universitarias, de maneira geral, oportunizam, por meio da formacdo continuada, o
desenvolvimento de material didatico digital e experiéncias com estudantes.

Dentre os paises com propostas de formacdo em alfabetizacdo Infodigital
mapeadas por Uribe Tirado e Pinto (2015), os autores destacam a Espanha. O
alcance das propostas diagnosticadas vai desde a servigos de informacéo acerca da
biblioteca a metodologia de ensino-aprendizagem baseado na pesquisa aplicando
TDIC.
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2. Implementacdo da alfabetizacdo informacional e digital em bibliotecas universitarias e a construgdo
do conhecimento cientifico: Espanha e Brasil

Pinto et al. (2008) apresentam propostas desenvolvidas em bibliotecas da
Espanha que abrangem experiéncias formativas de académicos(as) ora de maneira
independente ora interligada ao curriculo; bibliotecas digitais orientadas a oferta de
tutoriais e recursos didaticos para aprender a manejar e buscar a informacao.

Cabero Almenara, Martin Diaz e Llorente Cejudo (2012), ao analisarem as boas
praticas e experiéncias de formacédo em alfabetizacdo Infodigital, destacam o papel
das bibliotecas de IES em ofertar cursos para usuarios(as) utilizarem as TDICs como
extensao ou inserido no curriculo dos cursos.

Casal et al. (2011) sugere a oferta de curso na modalidade hibrida (presencial e a
distancia) para formacgao de usuérios(as) da informag&o. Para os autores e autoras,
“[...] ensinando no modo virtual, com uma pequena sessdo presencial, e requerer
apenas entre 5 e 10 horas de dedicacao por parte do aluno, que pode fazé-lo no seu
préprio ritmo e sem interferir em outras tarefas do seu grau (p. 116, traducéo nossa).*’
A possibilidade do(a) académico(a) interessar pelo curso e concluir sGo maiores
guando o tempo de dedicac¢éo presencial € menor.

Segundo Area Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo (2008), é preciso articular e
planejar um ALFIN, plenamente integrado ao curriculo, com carga horaria, contetdo
programético e equipe docente. Area Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo (2008)
mapearam alguns projetos de alfabetizacdo em informacéo e sobre alfabetizacdo
digital ou tecnolégica que sdo desenvolvidos na Espanha. Os projetos se estruturam
a partir de conteudos com utilizacdo de ferramentas de informatica, como por
exemplo, processadores de textos, acesso a correio eletronico e internet. As
bibliotecas possuem péagina na Internet visando ampliar a informacao.

No estudo realizado por Almeida (2014), foram identificados cursos de formacao
de usuérios e usuarias para a satisfacdo de necessidades de informacéo, segundo
suas caracteristicas especificas de quem procura a biblioteca.

Outra possibilidade das IES contemplar a alfabetizacdo Infodigital seria a
reestruturacdo dos espacos das bibliotecas universitarias. No EEES, com a
Declaracdo de Bolonha (1999), visando a aprendizagem ao longo da vida, foram
implantados os CRAI. Essa seria uma forma das IES superar o desafio do uso das
TDICs na busca e mineracédo de informacéo por parte dos académicos.

Nesse contexto, Cavalcante (2006) reforca a funcdo das universidades para o
desenvolvimento de competéncia Infodigital nos académicos durante o processo de
pesquisa cientifica.

O paradigma formativo da ALFIN esta relacionado

[...] principalmente com o uso das tecnologias, em diferentes suportes de
informag&o, para favorecer o desenvolvimento das competéncias dos
estudantes, o que beneficiard o crescimento profissional, a capacidade de
realizacdo de pesquisa, [...] gestdo e avaliagdo no uso de fontes de
informacéo. (Cavalcante, 2006, p. 2)

4’Se imparte en modalidad de ensefianza virtual con una pequeiia sesién presencial y solamente requiere
entre 5y 10 horas de dedicacion por parte del alumno, que puede hacerlo a su ritmo y sin interferir con otras tareas
de su grado.
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Os determinantes de conteudo curricular, conforme apresentado no Quadro 2 e
reforcado por Cavalcante (2006) s&o oriundos da revolucdo das tecnologias digitais.
No entanto, a dificuldade de integrar a ALFIN preocupando-se com a competéncia
digital ao curriculo surge a possibilidade de transformacdo das bibliotecas
universitarias, nas abordagens surgidas a partir das sociedades da informacao e do
conhecimento, pressupde um espa¢o com acervo hibrido (impresso e eletrénico), a
exemplo de um CRAI (Pinto et al. 2008).

A Conferéncia de Reitores de Universidades Espanholas (CRUE) criou programas
para que académicos(as) desenvolvam a ALFIN (Cabero Almenara, Martin Diaz &
Llorente Cejudo, 2012). A Rede de Bibliotecas Universitarias Espanholas (REBUIN)
adota um modelo que segundo elas € possivel desenvolver nos académicos
competéncias em informacéo e informatica.

O CRAI se concretizou em varios paises europeus, mas ganhou notoriedade na
Espanha por seu modelo inovador e valor agregado ao ensino superior em que estao
inseridos (Souza & Cebreiro Lépez, 2016), conforme mostra a Figura 5.

W Crue e i

—__ BIBLIOTECA

fgcion (CRAI)

Aprendizaje e Investigacion (CRAI)

LINEA 2: Dar soporte a la docencia, aprendizaje e investigacion y gestion.
La linea 2 trabaja en una gran variedad de temas: la Integracion de las competencias digitales (DIGCOMP) en

do la integracién del modelo CRAI, lando nuevos

omoviendo politicas de acceso abierto y implementando

Figura 5. Estrutura CRAI da Rebuin.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no site da REBUIN.

O modelo de formagédo adotado pela REBIUN tem por referéncia o documento
“‘Marco Comun de Competéncia Digital Docente v. 2.0” que incluem o0s conceitos
competéncia digital, ALFIN, e-habilidades, alfabetizacdo midiatica (CRUE, 2019). O
desenho proposto pelo REBIUN, disponivel na pagina da CRUE (2019), para
utilizacdo dos recursos informacionais na IES implicou em um trabalho colaborativo
entre bibliotecarios(as), docentes e profissionais da area de informatica.

No catalogo de servigos CRAI (Pinto et al., 2008), o uso de TICs sdo supracitadas
tanto na organizacao didatica universitaria, quanto na instrumentalizacdo dos espacgos
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de aprendizagem e dos(as) usuarios(as), com fins na ALFIN de no desenvolvimento
de competéncia digital, ofertada por bibliotecas de IES, dirigida aos(as)
académicos(as), para que aprendam manejar a informacédo e as tecnologias em
contexto de uso legal e ético da informacgéo (Pinto et al., 2008). Um dos servicos
ofertados pelo CRAI, de maneira transversal, sdo as bibliotecas de IES. Essas buscam
contribuir com formacgédo de atitudes por académicos(as) para 0 acesso e uso de
informacédo. As bibliotecas abrangem todo o processo educativo de ensino-
aprendizagem e se projetam mais além, na aprendizagem ao longo da vida, refletida
na capacidade do(a) académico(a) de ser ativo e dinAamico ante aos avancos
tecnoldgicos.

Ao revisar a trajetéria das bibliotecas das IES, Urbano (2016) analisa o modelo
CRAI, identificando a necessidade de atualizagéo constante do compromisso com a
formacéo ao longo da vida, onde a informacdo ndo somente exista e circule, mas que
Se processe e gerencie sua otimizagdo num contexto de aprendizagem permanente.
Dentre os projetos de IES, na Espanha, o CRAI tem direcionado recursos e esforcos
na formacéo de cidadaos e de cidadads com competéncia Infodigital, sendo aplicadas
ao longo da vida académica (Urbano, 2016).

O CRAI, segundo Pinto et al. (2008), propoe ampliar os servicos oferecidos pelas
bibliotecas universitarias na sociedade atual. Em sintese, o CRAI além de
disponibilizar sala para estudo e consulta ao acervo, proporciona sistema de
informacéao para localizar qualquer tipo de dados ou recursos, a instalacées e midias
para edicdo eletrbnica, repositérios de publicacdo cientifica e servicos qualificados
para apoio na localizacdo e acesso a informagcdo necessaria a comunidade
académica. Com base em Pinto et al. (2008), destacamos, na Figura 6, 0s servigos
do CRAI que potencializam a formagéo em alfabetizacéo Infodigital.

» Como aprender a elaborar um curriculum;
« Como aprender as técnicas de busca;
= Acesso a bases de dados;

«Servicos bibliotecarios para a pesquisa,
destinados a docente e académico;

s Servicos bibliotecarios digitais, destinados a
usudrios virtuais;

2. Servigo de biblioteca

- o - Servico de identificacio e acesso;
3. Servigo informatico para « Servico de programacio e inovacio tecnolégica;
estudantes « Servico de suporte a usuarios virtual;

» Servico de seguranca e manutencio da rede;

«Criacdo de materiais didaticos em versdo
multimidia acessivel pela internet;

» Laboratdrio de autoaprendizagem com TIC;

+Criacdo de metados;

4. Servigo de criacdo e
elaboragio de materiais
didaticos e multimidia

=+ Acesso a consulta ao repositorio institucional;

» Laboratdrio de informatica para realizacio de
trabalhos académicos;

5. Outros servigos

Figura 6. Servicos oferecidos pelo CRAI e o desenvolvimento de alfabetizacao Infodigital.

Fonte: Adaptado pela pesquisadora de Pinto et al. (2008).
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Os servicos oferecidos por um CRAI tém abrangéncia macro e continua, visando
atender diversos tipos de usuarios (docente, académico, bibliotecario) implicando em
uma equipe de multiprofissionais e com estruturas fisicas e tecnologias. O item 5, da
Figura 6, € um servico complementar do CRAI. Para muitas bibliotecas é o principal
servico e mais utilizado. A biblioteca, item 2 da Figura 6, € um servico e ndo um setor
do CRAI. Ao colocar a biblioteca entre os servigos de certa forma diminui seu poder
de decisao na verticalidade de importancia do que € ofertado.

As bibliotecas ganham uma nova roupagem e um novo foco, na organizagdo da
informacéo para a producdo de conhecimento, ao fazer parte de um CRAI. Ha& uma
mudanca de enfoque dos servi¢os das bibliotecas universitarias experimentados na
Europa a partir de 2010.

O eixo formativo do CRAI séo projetos e acdes colaborativas do professorado com
a biblioteca para desenvolvimento do conhecimento cientifico. Essa metodologia
transversal e interdisciplinar persegue os quatro saberes relacionados a informacéao,
postos pela UNESCO (2013) aos/as pesquisadores/as:

1) planejar estratégias e processo para a resolugdo de problemas
relacionados com a informacéao;

2) buscar informacdo em bases de dados ou arquivos de qualquer
natureza (impressa, audiovisual ou digital);

3) analisar e interpretar informagé@o apresentada por meio de qualquer
formato e/ou tecnologia;

4) produzir conhecimento e difundir informag&o por qualquer suporte.

Em todos esses saberes, estao implicitas as competéncias em informatica, digital
e informacional. Para o desenvolvimento destes saberes h& oferta de formacéo nos
CRAI, onde os conteudos Internet, informatica e recursos informacionais se articulam,
pincelados nos itens 1, 2 e 3 da Figura 6. No processo de materializagdo dos quatro
saberes a construcao do conhecimento cientifico se efetiva por uma gama variada de
servicos e formacao em alfabetizacdo Infodigital.

Além dos servicos oferecidos no CRAI, o desenvolvimento desses se baseiam no
trabalho colaborativo entre bibliotecario e docente. A tendéncia pedagogica do CRAI
estd em uma “[...] alfabetizacdo tecnoldgica [que] € uma condi¢do necessaria, na
atualidade, para que se possa acessar e conduzir-se inteligentemente por meio da
cultura e da tecnologia digital (saber buscar a informacao, seleciona-la, elabora-la e
difundi-la por qualquer meio)*®” (Area Moreira, 2002, p. 65, tradugéo nossa). Para o
autor, a consolidacao das sociedades da informacéo e do conhecimento, o cidadao e
a cidada precisam saber criar estratégias e processos para solucdo de problemas
acessando a informagao com uso de TDIC e construir conhecimento. Os problemas
séo de natureza académica e social.

Os cinco servigos (Figura 6) oferecidos aos/as académicos por um CRAI, de
maneira articulada, oportuniza tanto o desenvolvimento dos quatro saberes proposto
pela UNESCO (2013) quanto a alfabetizagao Infodigital defendida por Area Moreira
(2002). A oferta dos servicos de base digital € decorrente da revolugéo tecnologica

48 “La alfabetizacion tecnoldgica es una condicidon necesaria, en la actualidad, para que se pueda acceder y
conducirse inteligentemente a través de la cultura y tecnologia digital (saber buscar la informacion, seleccionarla,
elaborarla y difundirla desde cualquier medio)”.
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gue impulsiona mudanca na forma de organizar a informacdo e possibilitar seu
acesso.

No entanto, as TDICs ndo sédo solucdo para todos os males. Para alguns, as
TDICs séo problema de ordem socioecondémico e também educacional. O cidadédo, a
cidada que nado possui condicdo econbmica e nem recebem apoio do governo para
conectividade fica impossibitado de acessar a informacéo de base tecnoldgica e digital
e desenvolver a alfabetizacao Infodigital. Esse fica a margem da sociedade por nao
estar apto a usar informacgfes acessadas por meio das TDICs. Isso é consequéncia
do analfabetismo Infodigital gerado pela desigualdade social e pelas politicas
educacionais estabelecidas em cada pais que nao priorizaram na educacéo cientifica
0S avancos tecnoldégicos.

O cidadao e a cidada ndo buscam essa formagédo simplesmente porque n&o
guerem. Ha forcas que os impedem como: auséncia de politicas publicas que deem
atencdo especial aos investimentos em recursos informaticos, além de atencdo
também a capacitacdo continua de profissionais para atuarem concretamente como
unidades mediadoras da informacgdo, ampliando o acesso a informacéo e formacao
contribuindo para o desenvolvimento social.

Cabe, assim, as IES, por meio dos servi¢cos (suporte a informacéo, informatica,
criacao e elaboracdo de material didatico, busca de emprego, consulta a repositorios
e bases de dados) e ambientes oferecidos pelo CRAI ou por bibliotecas (que
consideramos o projeto guarda-chuva de consolida¢céo das sociedades da informacao
e do conhecimento), proporcionar uma formag&o que a nova situacdo demanda em
tornar o académico em construtor(a) do conhecimento.

Em sintese, a efetivagdo do CRAI, proposto pela REBIUN, tem o objetivo de
alfabetizar em informacéo e em TDIC a comunidade académica por meio do trabalho
colaborativo entre bibliotecario(a), pessoal de informatica e docente (Pinto et al.,
2008).

O CRAI tem experimentado, desde os anos 1999, uma importante evolugdo no
modelo de servico e recurso ofertado pelas IES da Europa reconfigurando as
bibliotecas e alteracao e agregando novos papéis no trabalho dos bibliotecarios e das
bibliotecarias. Por exemplo, a Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, oferece a
Seus usuarios e usuarias em sua pagina na Internet “[...] todos os servicos da
Universidade relacionados com o mundo da informacéo e das novas tecnologias que
dao apoio a aprendizagem, a docéncia e a pesquisa: servicos bibliotecarios,
informaticos, audiovisuais, dentre outros™® (Urbano, 2016, p. 364, traducdo nossa).
Isso significa que o desenvolvimento de um trabalho colaborativo entre
bibliotecéario(a), pessoal da informatica e docentes sdo importantes na formacéo
humana nas sociedades da informacéao e do conhecimento.

A reconfiguragéo das bibliotecas em CRAI, onde ocorreu, introduz o “aprender a
trabalhar juntos” (Dominguez Aroca, 2005) bibliotecérios(as) e professores(as), bem
como a metodologia de trabalhar com a formagéo pela pesquisa cientifica (Demo,
2007), reforcando o papel de mediagdo da informagcédo pelo(a) bibliotecéario(a)
(Almeida Junior, 2015).

4941...] todos los servicios de la Universidad relacionados con el mundo de la informacién y de las nuevas
tecnologias que dan apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la investigacion: servicios bibliotecarios, informaticos,
audiovisuales, etc.”
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No que se refere aos(as) profissionais da educacdo terem competéncia de
“aprender a trabalhar juntos”, as autoras Pinto et al. (2008, p. 187) ressaltam a
necessidade da existéncia de uma equipe de profissionais de areas distintas —
docentes, bibliotecarios(as) e profissionais de informatica — com o desafio de aprender
a trabalhar em equipe.

A formacéo de usudrios e usuarias da informacéo nas sociedades da informacéao
e do conhecimento implica uma equipe de profissionais dispostos(as) a ouvir 0s
cidadaos e as cidadas (Freire, 2006), a trabalhar juntos, compartilhando conhecimento
de maneira interdisciplinar em prol do aprendizado ao longo da vida.

Assim, para que ocorra o trabalho compartilhado, Dominguez Aroca (2005)
apresenta algumas expertises de docentes e bibliotecarios(as) que evidenciam a
importancia dessa colaboracédo interdisciplinar para o alcance da ALFIN, conforme
apresentado no Quadro 3. A essas expertises acrescentamos também o manejo de
recursos de base digital.

Quadro 3. Expertises de docente e bibliotecario(a) na formacao de académico(a) pesquisador(a).

Docente Bibliotecario e bibliotecaria

Especialista no conteldo. Especialista em técnicas e recursos informaticos,
gestdo e acesso a informacao.

Conhece as lacunas das disciplinas. Conhece o mundo editorial impresso e eletroénico.

Participa no processo de edicao. Visdao do conjunto da colecao.

Conhece as linhas de investigacao. Estabelece acordos de cooperacao informacional.

Conhece distintas estratégias de Avalia o uso, os recursos, a colecao.

aprendizagem.

Tem fontes profissionais de informacdo  |Domina sistemas informaticos de busca e recuperacao

atualizada. de informacao.
Conhece as necessidades de seus Conhece normas de uso da informacao.
académicos.

Nas expertises, faltou o principal elemento do processo ensino-aprendizagem:
o(a) académico(a). Esse e essa apresentardo suas habilidades, necessidades de
informacao e dificuldades em informética, bem como os problemas de acesso, busca
e recuperacao de dados no processo de pesquisa cientifica.

Um terceiro a ser inserido no Quadro 3 € o técnico(a) em informética para
impulsionar a engrenagem da alfabetizacdo Infodigital. Esse tem por expertise:
dominio das ferramentas de informatica, conhece aplicativos, utiliza as redes de
computadores, utiliza estratégias de busca, customatiza sistemas de buscas e,
principalmente, conhece a funcionamento dos sistemas.

A biblioteca de universitaria € de origem secular que servia de guardia do saber.
Com o avanco da ciéncia e da tecnologia, aos poucos, passa a funcionar como
recurso de apoio ao ensino, e, mais recentemente, agrega a sua missao, a extensao
e a pesquisa.

Ja o CRAI surge num contexto contemporéneo de avanco tecnolégico. Foca em
atender diretrizes constituidas por um modelo transversal de ensino-aprendizagem
guiando a criacdo de programas de formacdo em alfabetizacdo Infodigital para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica. Ha duas caracteristicas elementares,
apresentadas na Figura 7, que diferenciam biblioteca universitaria de CRAI.
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Informatica para estudante

Servicos

Criacao e elaboracao de
material didatico

Laboratorio de idiomas

Pesquisa ativa

Figura 7. Diferencial de um CRAI na promocao de alfabetizacao Infodigital.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Pinto et al. (2008).

A diferenca entre CRAI e biblioteca esta ha maneira que se concebe o uso das
TDICs no processo de formacdo de usuérios(as) da informacdo e na organizagao
estrutural e fisica quanto a composi¢cado dos recursos humanos por multiprofissionais.
A biblioteca universitaria, em paises desenvolvidos, tem evoluido em consonancia
com a universidade e a tecnologia de seu tempo.

2.2 PROPOSTAS IMPLEMENTADAS NAS UNIVERSIDADES NO BRASIL

No Brasil, a implementacdo da alfabetizacdo Infodigital para o desenvolvimento
do conhecimento cientifico estd em descompasso com o movimento ocorrido nas
universidades na Espanha. No mapa, Figura 8, podemos localizar 24 experiéncias
brasileiras em ALFIN, desconsiderando a alfabetizacao digital, especialmente, a nivel
universitario, concentradas em regifes mais ricas.

Fortaleza
o

Brasil b ‘ ]

Salvador

Figufa 8. ALFIN em universidades brasileiras
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No Brasil, a concentracdo de cursos de formacdo em ALFIN sdo presentes em
areas mais desenvolvidas, por exemplo nas regides Sul e Sudeste, locais em que 0
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) registrou em 2010 um indice que varia
entre 0,660 e 0,824°° (PNUD, 2018). A formacdo em ALFIN é ofertada pelas
bibliotecas de universidades como servi¢co de apoio a pesquisa, ensino e extensao.

Nas propostas identificadas, as acdes de formacao de usuarios e usuéarias sédo
realizadas por iniciativa das bibliotecas e/ou em parceria com docentes de alguma
disciplina. A formacdo em ALFIN & por meio de encontros presenciais ou usando as
tecnologias como recurso didatico (Uribe Tirado, 2012). O desenvolvimento do
conhecimento cientifico € no &mbito geral.

A implementacdo de um modelo de CRAI em universidades, no Brasil, ao estilo
europeu, implicaria em implementacdo de politicas educacionais com programa de
formacdo por parte das IES, bem como na reestruturacdo do espaco fisico e
investimento tecnolégico nas bibliotecas de IES considerando por seu papel participe
do processo de construcdo do conhecimento (Souza & Cebreiro, 2016). Nesse
sentido, haveria necessidade de politicas publicas fomentando a praxis de formacéo
em ALFIN de forma colaborativa e interdisciplinar, entre sala de aula e biblioteca.

Com a producao e disseminacdo acelerada da informacdo por meio do acervo
fisico e digital de bibliotecas de IES, o usuario e a usuaria da informacdo podem ir
onde a “rede o levar’” (Miranda, 2018°!). Do impresso ao digital, o desafio das
bibliotecas de IES é implementacao de servigos que envolva: inovacgdes tecnoldgicas
disruptivas (Google, Netflix, Amazon). O acesso livre ao acervo, se tornar servigcos
secundarios, biblioteca sob nova abordagem de necessidade de informacéo.

As politicas educacionais para implementacao de formacdo em ALFIN nas IES,
no Brasil, sdo mais evidentes que em alfabetizacao digital, por exemplo, a integracéo
de ALFIN no ensino superior foram encontradas em quatro situacées (Area Moreira,
Gros Salvat, & Garcia-Quismondo, 2008):

1. disciplina comum a todos 0s cursos;

2. varias disciplinas ou seminarios de escolha livre correspondentes a
créditos académicos;

3. varios contetdos especificos de ALFIN distribuidos transversalmente
em diferentes disciplinas do mesmo curso,

4. varios cursos pontuais sobre aspectos especificos de ALFIN.

No contexto das bibliotecas de IES, no Brasil, ndo h& registro na literatura da
existéncia de um programa de formacdo que incida sobre a formacdo em
alfabetizacdo Infodigital. Para Vitorino e Piantola (2019) o que ocorre no Brasil séo
praticas e discussoes isoladas de Infodigital em algumas universidades ou por grupos
de bibliotecarios(as).

Nas propostas de formacdo e mediacdo de usuarios(as) da informacéo por
bibliotecas universitarias a énfase € dada em: “[...] selegdo e escolha de recursos
digitais bem como os direitos de seu uso; coleta e digitalizacdo de materiais de arquivo
e manutencgao de repositorios digitais” (Cunha, 2010, p. 9). No entanto, sentimos falta
de um programa, no Brasil, de formacdo em biblioteca de IES em alfabetizacao
Infodigital que enfatize no¢des basicas de informatica e de TDIC aplicada a pesquisa

50 Quanto mais proximo de 1, mais desenvolvida é a regido.
51 palestra proferida no Congresso Brasileiro de Bibliotecas Universitarias (CBBU), em julho de 2018.

116



2. Implementacdo da alfabetizacdo informacional e digital em bibliotecas universitarias e a construgdo
do conhecimento cientifico: espanha e brasil

cientifica que atenda aos anseios do cidadao e da cidada no processo de construcao
do conhecimento cientifica.

Uma proposta que se aproxima da alfabetizac&o Infodigital € o da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Nessa, € oferecido, pelo Sistema de
Bibliotecas, curso especificos de uso de aplicativos para manipulacdo de informacao,
por exemplo: gerenciadores de referéncias (Mendeley, Zotero), pesquisa em
repositério institucional digital (Lume), pesquisa com e-books, pesquisa em Portal de
Periddicos (Capes), pesquisa em bases de dados especificas (Pubmed, Scopus, Web
of Science) (UFRGS, 2018%). No entanto, faltou incluir como contetido do curso a
metodologia para desenvolver pesquisa concomitantemente aplicando as TDIC na
busca e uso de informacéo cientifica.

Um programa que mapeamos durante a revisdo bibliografica foi a proposta
IDEIA> (Cuevas Cerverd et al., 2011). O curso embora tenha sido ofertado no
contexto da extensdo universitaria apresenta condi¢cdes ser adaptado a realidade de
uma biblioteca de IES.

Encontramos, na literatura, relato de experiéncias de abordagem aos(as)
usuarios(as) da informacéo pelas bibliotecas da Universidade Federal de Goias (UFG)
e da Universidade de Federal de Tocantins (UFTocantins) Tais universidades ofertam
aos(as) académicos(as), antes de utilizarem os servicos, treinamento online e também
presencial (Pizzani et al., 2012).

As experiéncias de treinamento de usuarios(as) no momento do ingresso a
universidade tém escopo diferente de uma proposta de alfabetizacdo Infodigital.
Embora seja uma formagdo que traz por elemento comum a preocupacdo com a
ALFIN, ndo tem a preocupacao com a alfabetizacéo digital articulada ao papel da
biblioteca de maneira colaborativa e interdisciplinar, proposta por Dominguez Aroca
(2005) e aplicada ao desenvolvimento humano.

Para Casal et al. (2011) e Dominguez Aroca (2005), docentes, bibliotecarios(as)
e técnicos(as) tem papel importante em propostas que visem uma formacao ao longo
da vida académica. Um trabalho colaborativo entre esses profissionais, descritas no
Quadro 4, faz com que o desenvolvimento de competéncia infodigital se materialize
por meio da formacdo pela pesquisa cientifica defendida por Demo (2007),
contribuindo com o curriculo integrador e multidimensional (Benito Morales, 2000; Area
Moreira, Gros Salvat & Garcia-Quismondo, 2008) nas sociedades da informacdo e do
conhecimento. Além do papel dos expertos na formacédo ndo podemos desprezar a
participacao efetiva dos usudrios(as) no processo.

52 Material impresso de divulgacédo do curso de extensdo em pesquisa e uso da informacéo oferecido pelo
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A agenda do curso estava
disponivel em http:///ufrs.br/super8.

53 IDEIAS é um modelo avaliativo baseado em competéncias digitais, informacionais e sociais, desenvolvido
para a aprendizagem permanente dos Agentes Comunitarios de Saude, podendo ser estendido a outros programas
educativos.
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Quadro 4. Atores no processo de construcao do conhecimento cientifico.

Docentes Bibliotecarios(as) Técnico(a) em Académico(a) pesquisador(a)
informatica

Apresentar proposta [Especificar as TDIC a serem |Orientar sobre Dizer suas necessidades de
de conteudo. utilizadas no acesso e uso |aplicativos e recursos finformacao.

da informacao. informaticos em geral.
Destacar as Selecionar fonte Estabelecer propostas Apresentar o que sabe das
prioridades de informacional de interesse. de uso das TDIC. TDIC.
ensino-
aprendizagem.
Conhece as linhas de [Estabelece acordos de Conhece a linguagem [Tem interesses proprios.
investigacao. cooperacao informacional. da informatica.
Conhece distintas Avalia o uso, os recursos, a [Conhece a Sabe o que nao funciona.
estratégias de colecao. funcionalidade de
aprendizagem. cada tecnologia.
Participa de grupo deDomina sistemas de busca e Atualiza Gosta de novidades.
formacao para recuperacao de informacao. constantemente.
atualizacao
informacional.
Conhece as Conhece normas de uso da [Sabe as limitacoes do Sabe o que deseja.
necessidades dos informacao. sistema.
académicos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O usuério e a usuaria sao atores(as) principais no processo de construcao do
conhecimento. S&o eles que definirdo o inicio, o meio e o fim de todo o processo
ensino-aprendizagem. Embora, bibliotecérios(as) e professores(as) serem os/as
corresponsaveis pelo desenvolvimento da competéncia Infodigital do académico,
nada mais natural que os/as técnicos(as) em informatica sejam convidados a fazerem
parte desse processo.

Na sociedade em rede, com a disponibilidade incalculavel de fonte de informacéao
na Internet, sua mediacdo demanda do bibliotecario e da bibliotecaria novos modelos
de formacédo de usuério(a) para construir o conhecimento.

Assim, ndo é suficiente colocar as TDICs para acesso a informacao a disposicao
dos(as) académicos(as) sem implementacdo da alfabetizacdo Infodigital nos
documentos das IES — Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Politico
Pedagégico de Curso (PPC), Plano de ensino. Esses documentos tém sua
importancia no contexto institucional, pois o PDI que diz aonde a instituicdo quer
chegar; o PPC discrimina o perfil de quem quer formar, competéncias habilidades e
area de atuacéo, ato operacional, e o Plano de ensino constitui o material pedagdgico
para fundamentar o ensino (Libaneo, 2010). Esses trés documentos sdo oriundos do
curriculo determinante das teorias e praticas escolares.

A transformac&o dos dados em conhecimento, perpassa por um longo caminho,
principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento de condi¢des para todos de
dominio (Libaneo, 2010), ou seja, ainda é preciso avancar na formacéo de cidadaos
e cidadas com praticas educativas que aliem os conteudos a experiéncia concreta
dos(as) académicos(as). Nesse sentido, a alfabetizacéo Infodigital € um dos aspectos
chave para o desenvolvimento da cidadania.

No capitulo 2 analisamos o papel dos IES para a constru¢do do conhecimento
cientifico ao longo da vida académica. As IES tém por missdo formar cidadaos e
cidadads pela e para pesquisa. No entanto, ha que formarem cidaddos com
conhecimento solido e critico.
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do conhecimento cientifico: espanha e brasil

No ensino superior a pesquisa € a palavra-chave para o desenvolvimento social,
cultural e econdmico, bem como proporcionar o avanco cientifico e tecnolégico. Entéo
as IES séo redutos do conhecimento construido a partir da teoria passando pela
pratica para que ocorra a transformacéo social a partir do momento que se chega a
esséncia do problema investigado.

As IES séo basilares na construcdo do conhecimento cientifico por meio da
pesquisa. Nesse contexto, surgem, antes mesmo das TDICs, as primeiras tecnologias
para preservar e disseminar a informac&o, o acervo fisico das bibliotecas.

As politicas de internacionalizacdo das TDICs na educacdo, por meio da
Declaracdo Mundial sobre Educacéo para o século XXI (UNESCO, 1998) determinam
por missdo a IES fomentar a pesquisa para gerar conhecimento. Nesse sentido, 0
trabalho desenvolvido em bibliotecas de IES deve acompanhar essas politicas
visando a alfabetizacédo Infodigital de modo colaborativo. Essa medida proporciona
ao(a) académico(a) a possibilidade de desenvolverem competéncias necessérias
para construir conhecimento cientifico.

Na sociedade atual, educar pela pesquisa (Demo, 2007) € uma possibilidade de
formacdo de usuarios e usuarias em que o bibliotecario mediador e a bibliotecéaria
mediadora no processo ensino-aprendizagem de informacgédo ao conhecimento, em
colaboracdo com docentes e técnicos em tecnologias da informacdo, podem
estabelecer uma pedagogia que promova uma formacao para o longo da vida.

A formacédo por meio da pesquisa cientifica pressupde ensinar e aprender por
meio de mediacdo. Politicas de incentivo a iniciacao cientifica, desde a educacédo
basica conduz a inexisténcia do analfabetismo cientifico, tecnologico e informacional
nas séries seguintes. Quanto mais cedo introduzir a pesquisa na vida escolar, mais
cedo o cidadao e a cidada desenvolveram o pensamento cientifico e aprimoramento
do processo de busca, recuperacao e uso da informacdo de maneira consciente e
critica, com fins académicos.

As tecnologias embutidas em cada recurso informacional exigem alfabetizacéo
Infodigital do usuario e da usuéaria (ACRL, 2012). Diante disso, apresentamos
sucintamente o papel da biblioteca universitaria ou de um CRAI nessa formacéo.

As bibliotecas universitarias ou CRAI, além de serem agentes de preservacao e
guarda da informacéo cientifica produzidas nas IES, através dos repositorios, elas
também contribuem com a producao do conhecimento cientifico com o0s servicos
prestados aos usuarios e as usuarias (Urbano, 2016). As sociedades da informacéo
e do conhecimento, impactadas pelas TDICs repercutem em novos Servicos as
bibliotecas ou ao CRAI, como por exemplo, a formacdo em ALFIN e desenvolvimento
em competéncias digitais. Essas, ao disponibilizarem banco de dados, repositorios,
periodicos, dentre outros recursos que envolvem TDIC, cabe aos bibliotecarios e as
bibliotecarias oferecerem formagéo em informéatica. Ja funcionam assim as bibliotecas
e CRAI na Espanha, com alguns resquicios em universidades, no Brasil (Uribe Tirado
& Pinto, 2015):

a) tornar a informacado acessivel ao usuario e & usuaria em meio digital;

b) ser espaco de formacdo de usuarios e usuarias em TDIC para busca,
recuperacgdo, analise e avaliagdo de informacéo;

c) mediar a informagdo durante o processo de pesquisa do usuario e da
usuaria realizado no ambiente fisico e digital da biblioteca;
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d) estabelecer parcerias com professores e professoras e profissionais de
tecnologia da informacao nas ofertas de cursos de formacéao;

e) aproximar dos usuarios em busca de demanda de formacéao;

f) ofertar de programas de formacao de académicos durante o processo de
pesquisa no espaco da biblioteca e fora dela, uma vez que a informacéao
digital estda aumentando seu indice de acesso no ambiente académico.

A biblioteca universitaria que adotam a ideologia de um CRAI, nas sociedades
da informacé&o e do conhecimento, tem por papel participar do processo de construgao
do conhecimento cientifico, do planejamento e execucdo de projetos de extensao
visando a ALFIN e o desenvolvimento de competéncia digital (Pinto et al., 2008).

Os usuéarios e usuarias das bibliotecas de IES sdo por natureza pesquisadores.
Compreende-se entdo que as bibliotecas universitarias devem desenvolver propostas
formativas que apoiem os(as) académicos(as) no processo de pesquisa. Além de
possuir equipamentos de informatica, acervo inovador, as bibliotecas que
desenvolvem uma metodologia de trabalho colaborativo (Dominguez Aroca, 2005), ha
gue se ofertar programas atentos em: a experiéncia do(a) académico(a) com as
TDICs, aprendizagem online, integracdo das bibliotecas com o projeto pedagogico
dos cursos, avancos tecnolégicos.

Os bibliotecarios e bibliotecarias de IES tém seu papel alterado com a insercéo
de TDIC no processo de pesquisa (Casal et al, 2011). Eles passam também a serem
corresponsaveis por prover a formacdo em alfabetizacdo digital, considerando que
nem todos e todas académicos(as) tém essa competéncia e nem todo curso
contempla essa formacao nas disciplinas.

A acessibilidade a informacéo para a constru¢do do conhecimento nédo esta s6 na
rampa ou no elevador, mas também no acesso ao contetdo variado, em varios
formatos. E preciso chegar ao contetldo para avancar no conhecimento cientifico.
Para isso, nas sociedades da informagéo e do conhecimento o(a) académico(a) tem
gue saber usar as TDICs. Um curriculo que contemple conteldos emergentes como
esse oportuniza a formacao multidimensional do cidadao e da cidada (Benito Morales,
2000).

A partir da metodologia adotada, realizamos pesquisa de campo visando colher
dados que confirmem ou refutem a tese de que as TDICs impactam no papel das
bibliotecas como formadoras de usuarios e usuarias para a construcdo do
conhecimento cientifico.

Ja encaminhando para a metodologia, no capitulo 3 apresentaremos 0 percurso
tedrico metodolégico da investigacdo empirica. Trazemos também em seu bojo
analise documental, entrevistas, observacdes e acdo formativa em metodologia de
ensino-aprendizagem em pesquisa como proposta de implementacédo em bibliotecas
de IFs.

O movimento circular e interpretativo, na pesquisa gqualitativa, nos possibilitou
relacionar, interpretar e teorizar a realidade a partir das contradicdes (Marx, 1988).
Para Karl Marx, o desenvolvimento € que revoluciona a sociedade e ndo o instrumento
em si. Nesse sentido, as TDIC sao instrumentos originados do avanco e difusao do
conhecimento. O uso delas, no processo de constru¢do do conhecimento cientifico,
serve como recurso auxiliar no processo de busca, descoberta e construcéo de algo
novo.
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O marco tedrico nos conduziu a pesquisa empirica em bibliotecas universitarias
e CRAI, considerados inovadores, e a realizacdo de entrevistas com expertises no
assunto para colher dados para entendimento do papel das bibliotecas e do(a)
bibliotecario no contexto nas sociedades de informacéo e do conhecimento.
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3. DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Uma vez elaborado o marco tedrico, identificado o problema da pesquisa em
congruéncia com as hipGteses e objetivos, é importante apresentar o desenho
metodoldgico e seus delineamentos nas fases da coleta, andlise e discussdo de
dados.

O termo desenho se refere ao plano para obtencdo e tratamento/analise da
informagé&o para alcance dos objetivos do estudo e confrontamento com a realidade
encontrada. Com um desenho bem elaborado, o resultado final da pesquisa tera
maiores possibilidades de éxito por meio da interpretacdo dos dados (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013).

Optamos por desenvolver uma pesquisa qualitativa na area de Educacao fazendo
uma interface com a Biblioteconomia buscando entender a ALFIN na educacéo
superior e nela o papel das bibliotecas e o bibliotecario(a). No percurso teodrico-
metodoldgico seguindo uma coeréncia (Quadro 5):

Quadro 5. Coeréncia tedrica-metodoldgica

TiTULO ALFABETIZACAO INFORMACIONAL NA UNIVERSIDADE: IMPLICACOES NO PAPEL DAS BIBLIOTECAS
E NO PAPEL DO/ DA BIBLIOTECARIO/A
PROBLEMA OBJETIVO GERAL DESENHO
Como se entende, hoje em dia, a | entender, na sociedade atual, a | Abordagem qualitativa-
alfabetizacdo Infodigital na | presenca da  alfabetizacdo | interpretativa, utilizando-se  do
educacao superior e nele o papel | informacional/digital na | levantamento e pesquisa
das bibliotecas e o | educacao superior, com | bibliografica, documental e de
bibliotecario(a)? destaque para o papel da | campo, por meio de entrevistas e
biblioteca e do(a) | analise das paginas eletronicas das

bibliotecario(a) nesse contexto.

bibliotecas e CRAI.

QUESTOES ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DESENHO

Ha modelos de formacdo em
ALFIN e competéncia digital em
IES no Brasil responde a
sociedade do conhecimento?

Identificar o papel das IES e
bibliotecas em nivel documental
na construcao do conhecimento
cientifico;

E possivel desenvolver a ALFIN e
a competéncia digital no(a)
académico(a) de maneira
igualitaria nos curriculos dos IES?

Identificar como as IES e
bibliotecas tem conduzido, na
pratica social, o ensino da ALFIN
e das competéncias digitais para
pesquisa.

Analise documental do PPC, paginas
das Bibliotecas e realizacao de
entrevistas presencial e online com
docentes e bibliotecarios(as).

Seria possivel mudar o papel
tradicional de biblioteca de IES
por meio de experiéncia de
colaboracao entre
bibliotecario(a) e docente?

Analisar como as competéncias
digitais do(a) académico(a) em
busca de informacao cientifica
estdio sendo incluidas no
curriculo formativo dos cursos
superiores e nas orientacoes
académicas, no contexto da
Espanha e do Brasil.

Desenhar e aplicar uma experiéncia
colaborativa de desenvolvimento de
ALFIN e competéncia digital no
contexto do IFG para conhecer as
possibilidades de mudancas nas
praticas atuais das bibliotecas.

O capitulo esta estruturado em quatro partes:
1. base tedrica metodoldgica da pesquisa qualitativa;
2. organizagdo do trabalho de pesquisa: o que é a pesquisa, como foi
realizada, justificativa das escolhas (intencionalidade) e contexto;
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3. fases da coleta dos dados: entrevistas a especialistas em alfabetizac&o
Infodigital para compreender o processo e as politicas educacionais que
alicercam o papel das bibliotecas e dos(as) bibliotecarios(as) nesse
contexto;

4. elaboracdo e aplicacdo da proposta de formacdo em alfabetizacdo
Infodigital utilizando a perspectiva pedagogica histérico-critica na
modalidade presencial e a distancia.

3.1 PESQUISA A PARTIR DA METODOLOGIA QUALITATIVA

O enfoque da pesquisa qualitativa tem sua origem nas ciéncias sociais por Max
Weber (1864-1920) que introduz o termo entender, com o qual reconhece que é
preciso considerar os significados subjetivos e a compreensao do contexto em que
ocorre o fendbmeno (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013).
Esse tipo de pesquisa é classificada como naturalistica por originar de dados colhidos
do meio social (textos, documentos, gravacdes e imagens) e interpretativa (objetiva
descrever, compreender e entender a realidade a partir dos dados).

Ancorada no marco teorico e fundamentada em uma perspectiva centrada no
entendimento do significado das acdes de seres humanos, a pesquisa qualitativa
ocorre em nove fases: ideia, formulacédo do problema, imerséo inicial no campo,
concepcdao do desenho de estudo, definicdo da amostra inicial do estudo e de acesso
a ela, coleta de dados, analise de dados, interpretacdo de resultados e, por fim, a
elaboracao do relatério de resultados (Hernandéz Sampieri et al., 2013).

Na pesquisa qualitativa, o processo de investigacdo é indutivo e interpretativo
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013). Indutivo por permitir
ao pesquisador ou a pesquisadora

[...] desenvolver perguntas e hipoteses antes, durante e depois da coleta
e da analise dos dados. A acao indagativa se move de maneira dindmica
em ambos os sentidos: entre os fatos e sua interpretacéo, e € um processo
mais ‘circular’ no qual a sequéncia nem sempre € a mesma, ela varia de
acordo com cada estudo especifico (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado & Baptista Lucio, 2013, p. 33).

Portanto, a abordagem qualitativa, pensada por um conjunto de praticas
interpretativas que torna uma série de representacdes na forma de observacoes,
gravacoes, documentos, foi a mais adequada para entender o fendbmeno em funcgéao
dos significados que as pessoas (participante e pesquisador) dao a ele.

A pesquisa qualitativa utiliza-se de desenhos que permitem ao pesquisador e a
pesquisadora analisarem em profundidade os dados, de maneira dispersa, rica de
interpretacdo e detalhes buscando relagbes entre dados coletados de diferentes
instrumentos e formas de se captar a realidade. Dentre os desenhos qualitativos,
temos a pesquisa-acao que, ao utilizar da teoria fundamentada, permite uma analise
interpretativa dos dados de maneira contextualizada do ambiente, por meio de
experiéncia (Creswell, 2009 apud Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista
Lucio, 2013). Nossa escolha, por esse desenho, ocorreu tanto por sua finalidade de
analise e compreenséo das pessoas e suas relacbes em e com seu contexto, e,
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também, pela experiéncia, envolvimento e posicionamento da pesquisadora ao longo
do estudo.

A teoria fundamentada com desenho emergente e procedimentos de coleta
complementada pela pesquisa-acdo conduziu nosso estudo ao processo de
interpretacdo do fenbmeno estudado. A priori, tinhamos uma ideia vaga sobre o
fenbmeno da alfabetizagdo Infodigital no contexto universitario e seus impactos no
papel da biblioteca e dos(as) bibliotecarios(as). A revisao inicial da literatura existente
(marco referencial) serviu para formulacdo do problema de pesquisa, imersao inicial
no campo e elaboragcdo dos resultados. “A imersao inicial no campo significa se
sensibilizar com o ambiente onde o estudo sera realizado, identificar informantes que
contribuiram com dados [...] e se concentrar na situacao de pesquisa, além de verificar
a factibilidade do estudo” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2013, p. 33).

As caracteristicas da pesquisa de natureza qualitativa direcionaram 0s processos
de tomada de decisdo da pesquisa, incluindo a escolha da amostra da populacao.
Para aprimorar o problema da pesquisa no processo interpretativo, selecionamos a
amostra por meio néo probabilistico. Esse tipo de amostra foi adequado por se tratar
de um estudo com um desenho interpretativo aplicado a pesquisa-acao e de enfoque,
fundamentalmente, qualitativo embasado nos dados e na relacdo com contexto. Esse
tipo de estudo pretende gerar dados e hipéteses que sejam a matéria-prima para a
pesquisa mais precisa (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2013).

Ao adotar o desenho da teoria fundamentada, analisamos o contexto de acordo
com os dados observados e baseados no processo indutivo (explorar e descrever, e
depois gerar perspectivas tedricas). Os procedimentos para coleta de dados para
interpretacdo dos fatos foram: realiza¢do da primeira entrevista e analise dos dados
obtidos dessa e algumas conclusdes; posteriormente, outra entrevista, analise das
novas informacdes e revisdo dos resultados e conclusfes; e assim, sucessivamente,
até concluir a fase das entrevistas e entender o contexto e as inter-relagbes entre uma
entrevista e outra e chegar a uma teoria geral. A teoria captada € a esséncia do
planejamento em uma pesquisa de abordagem qualitativa-interpretativa (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013). Os temas geradores das
categorias e explorados no estudo foram: adaptacdo ao cenario de mudanca, a
politica de implementacéo de proposta de formacéo em bibliotecas pela universidade,
formacao do bibliotecario para o novo papel, atitudes da biblioteca, organizacédo do
sistema, aceitacdo do novo sistema e experiéncias desenvolvidas a partir do novo
contexto.

Para entender, na sociedade atual, a presenca da alfabetizacdo Infodigital na
educacao superior, com destaque para o papel da biblioteca e do(a) bibliotecéario(a)
nesse contexto, empregamos as técnicas de recopilacdo de dados (citacdo) e de
analise com base no critério de validez de interpretacdes e conceitos com significados
reciprocos entre os participantes e a pesquisadora no que se refere a descri¢cao,
constituicdo ou significado dos acontecimentos (MicMillan & Shumacher, 2005).

As estratégias (Quadro 6) que utilizamos para garantir a validez da pesquisa foi
com base nos estudos de McMillan e Schumacher (2005) e Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio (2013).
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Quadro 6. Estratégias para garantir a validez da pesquisa qualitativa.

Estratégias Descri¢do

Permanéncia no campo - foram dois anos (2016 e |Permitiu a analise dos dados e a corroboracao para
2017) em contato com os(as) participantes. assegurar a concordancia entre informagao e a
realidade do participante.

Adocao dos desenhos teoria fundamentada na Permitiu a triangulacdo na compilacao e analise dos
analise e pesquisa-acao para coleta de dados. dados.

Consideracao a linguagem do participante (idioma [Traducado das entrevistas por uma especialista

e cultura). evitando erro de interpretacao.

Inferéncia minima pela pesquisadora. Registro de descricdes detalhadas e quase literais de
situacgoes.

Dados registrados mecanicamente. Uso de gravadores, fotografias, arquivos no salvos no

Google drive e correio eletronico.

Avaliacao do participante. As entrevistas transcritas passaram pela revisao dos
participantes para uma representacao precisa.

Pesquisa de casos negativos ou dados discrepantes. Busca de dados discrepantes para registrar, analisar
e apresentar excecao que modifiquem os modelos
encontrados nos dados.

Fonte: Adaptado de McMillan y Schumacher (2005).

Observamos as estratégias de validez durante o levantamento e analise de dados
(entrevista, pesquisa documental e construcdo e aplicacdo de proposta didatica de
alfabetizacdo Infodigital em bibliotecas de IES). A subjetividade disciplina serviu para
garantir responder a pergunta central da tese e defende um trabalho colaborativo entre
a Biblioteconomia e a Educacdo. Segundo McMillan e Schumacher (2005) as
estratégias de validez sao apropriadas a manutencdo de quantidade minima de
interferéncia e subjetividade disciplinada aumentando a qualidade dos dados.

Para além disso, a pesquisa atendeu as normas de Resolugéo n.° 196, de 10 de
outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta a pesquisa com
seres humanos no Brasil. Buscamos cumprir com 0s quatro principios que constituem
os referenciais basicos da bioética (autonomia, beneficiéncia, ndo maleficiéncia e
justica) que visam assegurar os direitos e os deveres que dizem respeito a
comunidade cientifica e aos profissionais participantes da pesquisa. Portanto, os
participantes foram informados, antes de aceitarem a participar, por meio do Termo
de consentimento livre e esclarecido, sobre as questdes de: riscos e desconforto,
confiabilidade, beneficios e destinacdo dos resultados.

No processo de interpretacédo dos dados contamos com a colaboragdo de uma
profissional de Letras/Espanhol no processo de traducéo e transcricdo dos dados. O
gue foi dito nos depoimentos (oral e escrito) dos participantes foi transcrito na integra,
por meio de citacdo direta, em respeito a cultura linguistica e para evitar erros de
interpretacdo. Esclarecemos que na pesquisa tivemos a participacao de pessoas de
idioma espanhol e portugués. O idioma e a cultura dos participantes trouxeram um
diferencial para a coleta e analise de dados, justificando o envolvimento de uma
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especialista da lingua espanhola e do autodidatismo da pesquisadora para
compreender o dialeto galego, que hora ou outra estavam presentes nas falas dos
participantes ou nos textos analisados.

A descrigdo quase literal dos termos utilizados e entendidos pelos participantes
foi o indicador de baixa interferéncia da pesquisadora. Isso foi possivel com a adocéo
de descricbes concretas e precisas das notas de campo (fotografias, documentos
institucionais) e das entrevistas.

O software ATLAS.ti foi adequado para representacdo textual dos dados
procedentes da transcricAo das entrevistas, estabelecendo sua relacdo com o
referencial. Os elementos de interesse nas entrevistas foram categorizados,
codificados e agrupados categorias para entendimento da realidade.

Analisamos os documentos e opinides dos participantes buscando identificar os
casos negativos, por exemplo, a opinido de um participante que contradiz o patréo
inicial de significados: a instituicdo ofertar alfabetizacdo infodigital sem o profissional
responsavel pelo setor estar preparado para executar a papel de mediador/formador.
Os dados discrepantes, que apresentam variante ao padrdo inicial (McMillan &
Schumacher, 2005), estdo apresentados no resultado da tese.

A validez da pesquisa qualitativa pode ser medida pelo

[...] grau em que as explicagdes dos fendbmenos determinam as realidades do mundo.
[...] A pesquisa qualitativa usa diferentes suposi¢cdes, designs e métodos para
desenvolver o conhecimento. [...] Utilizamos termos gerais e reconhecidos, ou seja,
validade, subijetividade disciplinada e extensao das descobertas como os critérios mais
frequentes para a pesquisa qualitativa®. (MicMillan & Schumacher, 2005, p. 414,
traducao nossa).

Portanto, durante a pesquisa-acéo e interpretacdo dos dados obedecemos aos
critérios de avaliacao pela credibilidade, confirmacao, valoracao e transferéncia. Para
assegurar esses critérios, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio
(2013) sugerem descrever os resultados por meio de fragmentos de textos, imagens
e mapas conceituais, uso de fontes diversas, registro dos dados, observacgao
sistematica e triangulacdo dos dados, analise em similaridade com outros estudos,
apresentando sequéncia com possibilidade de replicagem. Adotamos esses critérios
no caminho metodologico.

Para concretude da pesquisa, foi realizada a triangulacdo de trés atividades
basicas interligadas entre si: revisdo bibliografica, entrevistas e intervencéo
educacional (negociacao com profissionais da educacéao e aplicacdo do desenho), por
meio de uma proposta didatica, construida a partir dos objetivos da tese. Os
procedimentos tedrico-metodoldgicos, fundamentados pesquisa
qualitativa/interpretativa e na pesquisa-acao, realizados visaram:

a) explorar o problema de investigacéo;

b) estruturar as informacoes, integrando-as ao referencial teorico;

c) construir uma proposta de formacéo, em carater experimental, a fim de
atender ao Uultimo objetivo especifico desta tese, impulsionando a

%La investigacion cualitativa emplea diferentes suposiciones, disefios y métodos para desarrollar los
conocimientos. [...] Utilizamos términos generales y reconocidos, es dicer, la validez, la subjetividad disciplinada y
la extension de los descubrimientos con los criterios mas frecuentes para la investigacion cualitativa.

127



Maria Aparecida Rodrigues de Souza

alfabetizacdo Infodigital no ensino superior para a construgcdo do
conhecimento cientifico.

O roteiro de entrevista, categorias de analises e pareceres (Apéndices C, D, E, F)
estdo apensados a tese para que revisores e leitores comprovem a precisdo dos
dados vinculados as fontes originais.

Na auténtica descricdo analitica do fendbmeno, sugerida por McMillan e
Schumacher (2005), utilizamos a analise interpretativa possibilitada pelos
componentes: funcdo da investigacao, a selecao dos participantes, o contexto social,
as estratégias de compilacdo dos dados, as estratégias de analises dos dados, 0
relato auténtico, tipicidade, as premissas analiticas, as explicacfes alternativas, e 0s
critérios associados com o proposito particular de investigagcdo. Todos esses
componentes sao necessarios para gerar a extensdo logica das descobertas
(McMillan & Schumacher, 2005). A seguir, descrevemos 0s procedimentos que
utilizamos em cada componente de analise.

No que se refere a funcdo da pesquisa, a relagao social da pesquisadora com 0s
participantes foi imparcial e cordial. A experiéncia profissional da pesquisadora
garantiu a funcdo da pesquisa que foi obter dados que representasse a realidade
social investigada e interpreta-las a luz da literatura analisada. A expertise da
pesquisadora, enquanto membro de pesquisa, facilitou o contato com os participantes.

Os critérios para selecdo dos participantes da pesquisa foram o grau de formacéo
(ser no minimo graduado em Biblioteconomia) e ter experiéncia no tema alfabetizacéo
Infodigital no contexto de IES. A justificativa da escolha foi motivada pelo marco
tedrico e o contexto social investigado. O processo de decisdo na amostragem foi
intencionada pelo acesso aos participantes e pela relevancia e destaque apontados
na revisao da literatura acerca da instituicdo, onde o participante atuava. Fizeram
parte da amostragem sete profissionais de seis universidades, sendo quatro na
Espanha e duas no Brasil.

O conteudo dos dados foi influenciado pelo contexto social originario. A pesquisa
de campo foi realizada em duas situacdes. A primeira, visita a uma rede de bibliotecas
da USC e a uma CRAI da Universidade de Sevilla, pré-selecionados para estudo. A
segunda, realizacdo das entrevistas com bibliotecarias de universidades que tinham
em suas politicas a alfabetizacdo Infodigital. Todos os participantes tinham pds-
graduacdo no momento da entrevista. Trés das entrevistas foram realizadas por
correio eletrénico. A fase da entrevista ocorreu tanto em IES na Espanha como no
Brasil, durante o ano de 2016 e 2017.

A variedade do método empregado, incluindo a observacdo dos sitios das
bibliotecas e CRAI analisados, as entrevistas individuais com bibliotecarias, os
documentos institucionais, as técnicas de registros de dados serviram de estratégias
de corroboracdo da compilacdo dos dados. O processo de transcricdo dos dados,
digitalizacao, emissao de parecer de especialistas no assunto e guarda dos arquivos
no Google Drive assegurou 0s registros precisos.

Adotamos o desenho emergente para analisar os dados. Nesse desenho “a
codificacdo € aberta e € dela que surgem as categorias (também por comparacao
constante), que sédo conectadas entre si para construir teoria” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013, p. 502). A identificacdo das estratégias
gerais de analise e interpretacdo dos dados estdo representadas na Figura 9. O mapa
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mental mostra a inter-relacéo das categorias selecionadas e 0 que se objetiva no final
dos estudos da tese.

s oAk e Categorias de analise
: sde: politicas educacionais 9 Postura

Construgao do

conhecimento cientifico

Desenho didatico de uma
proposta formativa

Figura 9. Papel das bibliotecas no processo de construcao do conhecimento cientifico.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A andlise baseada na teoria fundamentada foi definida por possibilitar a
codificacdo de maneira aberta e axial para depois categorizar e interpretar as
respostas dos participantes. Qualquer seja o desenho escolhido é passivel de falhas
na interpretacao dos dados e apresentacéo dos resultados, mas o rigor cientifico pode
assegurar a validade da pesquisa, bem como a postura da pesquisadora e 0s
procedimentos determinados pelo método escolhido. Na teoria fundamentada a
categoria central é a chave para explicar o fenébmeno e contribui para a geracao de
teoria (Hernandéz Sampieri, 2013).

Os relatos serédo garantidos com autenticidade por meio de citacdo direta e de
fotos do ambiente. Isso proporcionar aos leitores a conexdo com a historia,
reconhecendo as peculiaridades, imaginando o cenério e reconstruindo-o a partir de
fragmentos associados as teorias estudadas. Os fragmentos analisados estavam
diretamente relacionados aos objetivos especificos da tese para alcancar o geral.

Os patrticipantes da pesquisa apresentaram por caracteristicas comuns estarem
atuando em bibliotecas universitarias de grande porte ou em CRAI com proposta de
desenvolvimento em alfabetizacéo Infodigital. Esses contextos foram escolhidos por
estarem inseridos em universidades que implementaram a alfabetizacao Infodigital
(Uribe Tirado & Pinto, 2015).

A preferéncia por biblioteca universitaria decorre da sua missdao de apoiar 0
desenvolvimento do espirito cientifico nos académicos e as dimensdes tecnoldgicas
e informacional pela pesquisa (ACRL, 2012). Além disso, a ampliacdo da acgéo
formativa pelos(as) bibliotecarios(as), nas sociedades da informacdo e do
conhecimento, com a incidéncia de pesquisa e evolucdo das TDIC (Campello, 2009b)
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tem ocorrido em maior escala no contexto universitario. Apesar da UNESCO (2013)
ter propagado planejamento estratégico de desenvolvimento de alfabetizacdo
Infodigital de forma global, em paises Ibero-Americanos incidéncia desse tipo de
politica tem sido implementadas por regi6es economicamente mais ricas (Uribe Tirado
& Pinto, 2015).

Pela afinidade histérica, elegemos a Espanha e o Brasil para estudo de suas
bibliotecas. Em ambos paises, é reconhecido a importancia do papel do bibliotecario
no planejamento da pesquisa junto com o professor e o curriculo como uma
oportunidade de materializagdo do processo (Pinto, 2008; Campello, 2009b). O que
difere um pais do outro é o numero de universidades que implementaram do sistema
e de que maneira afetou o papel da biblioteca e dos bibliotecarios. Esta discussao
faremos na coleta e analise dos dados. Portanto, a tipicidade foi a base para a
extensdo dos conceitos discutidos (biblioteca universitaria, papel, alfabetizacéo
Infodigital, conhecimento cientifico), e a informacéo é desvelada ao longo das analises
e interpretacbes. A selecdo do esboco conceitual para o estudo principiou de
levantamentos bibliograficos com o mesmo recorte tedrico e também de premissas
analiticas (interpretacao a partir do referencial) e de detalhes que propiciaram ver nos
‘resultados como foi a evolugdo do desenvolvimento conceitual e a inducdo de
relacbes entre categorias ou temas” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2013, p. 502). Portanto, ndo € estranho que a implementacdo de
alfabetizacdo Infodigital estejam ocorrendo de maneira diferenciada dentro de um
mesmo pais, pois ndo ha consenso entre as bibliotecarias que essa tematica seja
adotada como uma politica por igual.

Para Benito Morales (2000), o uso de TIC pelo académico depende de
alfabetizacdo Infodigital que passa por uma formacao multidimensional que perpassa
pelo curriculo. Um curriculo com condi¢des para todos para desenvolvimento das
potencialidades humanas com préaticas educativas que aliem o0s conteudos a
experiéncia concretas dos académicos. O servico de uma biblioteca ou CRAI fica
comprometido na perspectiva da metodologia interdisciplinar e transversal discutida
por Pinto et al. (2008), caso a iniciativa de prover a alfabetizacéo Infodigital partir
somente da parte do professor ou do bibliotecario, sem uma politica de estado.

A consequéncia da pesquisa qualitativa € “geracgéo e o refinamento dos conceitos”
[...I” (McMillan & Schumacher, 2005, p. 427, tradugao nossa). A teoria surge dos dados
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013). As discrepancias
gue sugiram no resultado foram confrontadas com a tipificacdo do grupo, o
detalhamento das situacdes sociocultural e temporal, ou seja, a triangulacéo das fases
da pesquisa (referencial tedrico e empirico).

Durante a andlise de dados, buscamos “evidéncias negativas ou dados
discrepantes para intercambiar ou modificar os padrées iniciais” (McMillan &
Schumacher, 2005, p. 428, traducdo nossa). Na inter-relacdo da teoria com os dados
das entrevistas com pessoas de diferentes contextos, as informagdes variaram e em
alguns casos se opuseram aos dados anteriores. O esquema retrospectivo das
explicacdes contrarias ou crediveis para as interpretacdes serdo apresentadas nas
discussodes e resultados.

Na fase da escrita do referencial teorico, quanto aos seus objetivos, a pesquisa
foi exploratoria e descritiva (Martinez Miguélez, 2006). Essa metodologia visou a
estabelecer o marco teorico acerca da realidade que propusemos a analisar.
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As caracteristicas das analises dos dados foram fundamentadas na inducéo de
relacbes entre categorias (do particular para o geral) num movimento circular e
simultaneo a coleta de dados consistindo em descrever informacfes e desenvolver
temas (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista Lucio, 2013).

A revisdo bibliografica, bem como tratamento e analise dos dados foram
desenvolvidos a partir de uma abordagem qualitativa (Sabariego Puig & Bisquerra
Alzina, 2016). A pesquisa qualitativa busca entender a realidade holisticamente e
compreendé-la em profundidade para transforma-la. O proposito dessa pesquisa da
margem a subjetividade e implicacdes pessoais da pesquisadora no contexto onde se
desenvolve a pesquisa, por meio de estratégias de coleta de dados como a entrevista
e a andlise documental. Essas técnicas proporcionam dados qualitativos cujas
analises consiste em organiza-los em unidades conceituais basicas ou categorias, ao
longo de um processo de analise qualitativo da informacao.

Para tanto, a revisédo bibliografica nos permitiu identificar o que tem sido discutido
sobre o tema e as lacunas acerca da realidade que propusemos analisar. Na pesquisa
qualitativa, a teoria se constroi por meio de conceitos oriundos de investigacdo da
realidade que vai do perceptivel ao desvelamento do objeto. Retira-se a informacéo
dos dados para entender a realidade do contexto estudado.

3.2 FASES DA COLETA DE DADOQOS E SEUS INSTRUMENTOS

As caracteristicas profissionais e o ambiente que os(as) participantes atuavam
(ser bibliotecario(a) com experiéncia em biblioteca universitaria e que as TDICs
estivessem presentes no seu contexto de trabalho) foram determinantes para escolha
da amostra. As pessoas com esse perfil foram selecionadas por meio da indicacao de
especialistas e das referéncias.

A amostra concebida originalmente foi ampliada para analisar outros tipos de
dados ndo considerados no inicio do estudo para ajudar a compreender o objeto. A
ampliacdo da amostra é permitida na pesquisa qualitativa (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado & Baptista Lucio, 2013), uma vez que a coleta de dados consiste
em obter as perspectivas e 0s pontos de vista dos participantes (experiéncias e
significados). Foi inserindo também docentes de universidades, que no periodo da
coleta de dados, estudavam ALFIN e com experiéncia em biblioteca universitaria.
Essa amostra objetivou identificar a concepcao tedrica e pratica do papel da biblioteca
naquele contexto no momento, em a entrevista foi realizada. Ao todo foram 13
participantes da pesquisa, porque a intencdo nao era generalizar os resultados do
estudo. Uma pesquisa qualitativa ndo tem o propésito de generalizar resultados
obtidos na amostra para uma populacdo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2013).

Por ser uma pesquisa baseada na teoria fundamentada de desenho emergente,
a coleta dos dados e a teoria indicaram a amostra (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado & Baptista Lucio, 2013). No caso desta tese, as bibliotecas de universidades
que ofereciam formacao em alfabetizacao Infodigital foram os locais do contexto de
coleta dados. O vinculo institucional da pesquisadora foi decisivo para conseguir 0
acesso ao contexto e aos participantes, no caso, universidades na Espanha e no
Brasil.
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Realizamos imersdo no contexto para avaliar a adequac¢do do contexto com a
formulacdo do problema e a viabilidade de conseguir que o0s participantes
fornecessem dados. O contato inicial com os(as) participantes foi por correio
eletrdnico obtendo resposta de sete bibliotecarias.

O tipo de dados que planejamos ser de interesse da pesquisa foram o trato da
alfabetizacdo informacional e digital em IES e seu impacto no papel da biblioteca e
do(a) bibliotecéario(a). A partir disso, desenvolvemos o roteiro de entrevistas para
coleta de dados, com cinco blocos tematicos. Essa divisdo serviu para auxiliar a
estruturacdo dos dados coletados e, ao mesmo tempo, contextualiza-los e associa-
los entre si no processo de interpretagéo.

Com o roteiro da entrevista pronta, aplicamos um pré-teste com duas
bibliotecarias e duas docentes de IES para analisar se estava coerente com 0s
objetivos, geral e especificos, da tese. O pré-teste/roteiro de perguntas (Apéndice B)
foi constituido pelas perguntas e pelo formulario, com grau de validade, para entdo
aplicar a definitiva. As perguntas definitivas foram primeiro aplicadas em CRAI e
bibliotecas, na Espanha, e depois no Brasil. Antes de ser aplicado no Brasil, o projeto
foi cadastrado no IFG e, posteriormente, submetido ao Comité de Etica em Pesquisa.

Para realizacdo das entrevistas, planejamentos cuidadosamente o dia, horério e
local das reunibes; preparacdo de correspondéncias; agendar reunides; preparar
equipamentos para gravar as entrevistas e camera fotografica para registro de
situacles; comparecer as reunides pontualmente; realizar as entrevistas; registrar
anotacdes e fatos relevantes das entrevistas.

Com o aceite dos(as) participantes, realizamos as entrevistas semiestruturadas
gue permitisse aos participantes expressarem livremente a respeito de sua
experiéncia.

Nos anos 2016 e 2017, permanecemaos em campo para realizacdo das entrevistas
e analise dos dados por meio de compilacao, reflexdo acerca dos documentos legais
e concordancia entre as categorias baseadas na pesquisa bibliogréafica e na realidade
dos participantes. Como estivemos no campo durante dois anos, se minimizou a
tendéncia dos participantes da pesquisa apresentar respostas que fugissem do
contexto ou que fossem superficiais.

A subjetividade disciplinada foi outro critério que utilizamos na pesquisa de
campo. Tendo em vista que essa “[...] facilita a relagcado entre os participantes. [...]
guem pesquisa faz parte da situacéo, do contexto e dos fenbmenos sociais que ele
ou ela pretende compreender®®” (Erickson, 1973 apud MicMillan & Schumacher, 2005,
p. 419, traducdo nossa). Enquanto pesquisadora qualitativa a subjetividade foi levada
em conta na estratégia metodoldgica. O controle da subjetividade da pesquisadora foi
estabelecido por meio de boas relacdes com os participantes, auséncia de juizo,
respeito as normas de situacao e sensibilidade ante as questdes éticas. A habilidade
da pesquisadora, a permanéncia no campo, os dados dos participantes e o dialogo
com a literatura ajudaram na efetivacéo da subjetividade disciplinada

As diferentes estratégias (revisao bibliografica, experiéncia no campo e continuos
esbocos dos dados, andlises e interpretacdes) adotadas, com base em McMillan e
Schumacher (2005) serviram para assegurar a validez do desenho e obtengéo de um
olhar macro sobre o objeto estudado. Uma entrevista foi realizada presencial.

55 “La subjetividad facilita la relacion entre los participantes”.
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As audiogravacdes das entrevistas foram todas transcritas de forma completa e
literal para andlise. Optamos por realizar a reviséo das transcri¢gdes retirando apenas
os vicios de linguagem, preservando o conteudo, para manter a integridade da fala do
entrevistado. As bibliotecarias se dispuseram a responder por e-mail, utilizamos o
Google Drive.

As fotos tiradas do ambiente foram tratadas e inseridas na tese como forma de
comprovar a existéncia das TDIC no trabalho do(a) bibliotecéario(a). As gravacdes
foram transcritas assim como as correspondéncias recebidas com o objetivo de colher
dados que validariam a pesquisa.

As técnicas de coleta de dados que utilizamos, nas diferentes fases do desenho
metodoldgico, foram: entrevista, reunides com bibliotecarios(as) e docentes, a analise
documental, oferta de curso de formacao, analise do percurso de elaborac¢ao do curso
e a aplicacao.

O registro das decisdes tomadas durante o desenho inicial, sua consecucao e
conjunto de dados dos participantes e de especialistas foram anotadas no diario de
campo eletrénico, salvo no correio eletronico da pesquisadora e, parte dele, apensado
nesta tese. Em sintese, as estratégias de controle e avaliagdo da subjetividade da
pesquisadora, com base no referencial McMillan e Schumacher (2005), foram:

a) especialista — 0 especialista tem o papel de facilitar a andlise l6gica dos
dados e a interpretacao: selecionamos docentes e bibliotecéarias para emitir
parecer acerca dos instrumentos e do procedimento de analise dos dados;

b) diario de campo — para registro das decisées tomadas acerca do desenho
metodolégico e validez dos dados criamos arquivos vinculados ao correio
eletrbnico da pesquisadora e no computador pessoal;

c) Auditoria — registro das técnicas de organizacdo das informacbes
(codificacdo e categorizacdo) utilizando o software ATLAS.ti para
manipulacéo dos dados. A lista de categorias esta no Apéndice G.

Na auditoria, o0 uso do ATLAS.ti facilitou a representacdo da integridade da
informac&o com base nos proprios dados. Por meio do software mantivemaos o registro
relacionando a informac&o com suas fontes e dados originais. O registro incluiu as
técnicas de organizacao, codificacdo, categorizacao dos dados e os temas utilizados
para construir e interpretar os depoimentos.

Os dados da pesquisa (textos e imagens) foram surgindo pouco a pouco. A coleta
de dados, a medida que ia ocorrendo, num total de duas etapas, a amostra foi
ampliada, mantendo um nuamero relativamente pequeno de casos. Na primeira etapa,
foi aplicada uma entrevista e observagdes in loco com bibliotecarios(as) da Espanha
e do Brasil. Na segunda etapa, realizamos entrevistas com um bibliotecario, duas
bibliotecarias e duas docentes do IFG de campi diferentes, com o objetivo de
compreender na préatica o papel do(a) bibliotecério(a) na formagéo de académicos em
alfabetizacdo Infodigital. Nessa etapa foi realizado a ag&o formativa, com base no
desenho da pesquisa-acao, para coleta de dados. A etapa da acdo formativa ocorreu
somente no Brasil e ndo visou comparacdo e sim explorar as possibilidades de
mudanca no papel do(a) bibliotecario(a) ante as TDIC.

Para tanto, entrevistamos, na primeira etapa, bibliotecarios(as) e docente que
atuavam em Centros de Recursos em Aprendizagem e em Investigagéo (CRAI) e/ou
com expertise no assunto. Os(As) especialistas foram selecionados(as) sob os
critérios de interesse da pesquisa, a saber: ter conhecimento ou experienciado o
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sistema CRAI na IES de atuacdo. Haja vista que esses critérios tém fundamental
importancia no trato com a ALFIN e competéncia digital. Dessa forma, foram
selecionados especialistas de cinco IES:

a) Universidade de Barcelona,

b) Universidade de Santiago de Compostela (USC);

c) Universidade de Lugo;

d) Universidade de Séo Paulo;

e) Universidade de Sevilla.

Para aprofundar sobre o tema do trabalho realizado pelo(a) bibliotecario(a) em
conjunto com o docente foi preciso entrevistar uma docente do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Convém destacar que, dentre o contexto pesquisado, trés universidades
possuiam uma gestdo voltada especificamente para CRAI, composta por
coordenacdes-gerais: Universidade de Sevilha, Universidade de Barcelona e
Universidade de Sao Paulo. J4 as universidades de Lugo e USC a concepc¢ao de
biblioteca se manteve mesmo com a implementagcéo das politicas de alfabetizac&o
Infodigital.

Com base na avaliacio e nos conhecimentos de quatro
docentes/pesquisadoras aprimoramos 0 instrumento da pesquisa. As
docentes/pesquisadoras®® do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG) e da Universidade Federal de Goias (UFG) avaliaram e validaram os
instrumentos (dois roteiros de entrevista), sendo capaz de trazer os dados necessarios
para a interpretacéo do fenémeno.

As questbes, dos instrumentos, foram avaliadas a partir dos indicadores de
Escobar-Pérez e Cuervo-Martinez (2008) quanto a:

a) adequacéo - se o0s itens que pertencem a mesma dimensao estdo em
conformidade para obter a medi¢do destes;

b) clareza - se o item é facilmente compreendido, isto €, se a estrutura
sintatica e semantica esta adequada;

c) relevancia - se o item € essencial ou importante, isto €, se deve ser
incluido.

Cada questdo foi qualificada pelas avaliadoras em um dos niveis: baixo,
moderado ou alto, conforme indicadores adaptados de Escobar-Pérez e Cuervo-
Martinez (2008). A partir da avaliagdo das docentes, foram mantidas originalmente
oito questdes, duas foram reformuladas e duas acrescidas ao roteiro, conforme
demonstrado no Apéndice E. Para as questdes de género, titulagdo e experiéncia em
docéncia, embora fosse de nivel alto, as avaliadoras apresentaram a necessidade de
se justificar a importancia delas no estudo. Fomos indagadas se essas seriam
realmente objeto central de analise. Consideramos que sim e a mantivemos por
influenciar no resultado da pesquisa.

As avaliadoras apresentaram observacfes que serviram tanto para aprimorar
0 instrumento quanto para parametrizar a escrita da tese como um todo. Os fatores
gue poderiam afetar a validez e confiabilidade da pesquisa sdo amenizados ao

56 Agradecemos a valiosa contribuicdo das docentes/pesquisadoras durante o processo de validagdo dos
instrumentos de pesquisa.
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considerarmos as observacfOes de quem avalia (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2007). Diante do parecer das avaliadoras (Apéndice F), tomamos as seguintes
decisdes:

a) repensamos a expressao biblioteca diante dos diferentes niveis de ensino.
Em cada contexto institucional ela recebe uma nomenclatura dependendo
de sua especialidade e misséo. No caso desta tese, analisamos a biblioteca
de IES, tendo por publico o académico;

b) optamos por adotar alfabetizacdo digital ao invés de competéncia digital
atender melhor contexto estudado;

c) mesmo tendo explicitado no documento, o “resumo da metodologia” a
funcdo e os objetivos do CRAI nas IES foram necessarios inserir uma
guestao com foco no uso das tecnologias digitais como forma de obtencao
e construcdo do conhecimento, tendo em vista que esse é o objetivo do
trabalho,

d) para saber o impacto das TDIC no papel das bibliotecas e do(a)
bibliotecario(a) seria necessaria uma analise mais aprofundada do trabalho
desenvolvido por bibliotecas ou CRAI.

A submissao do instrumento a um grupo de especialista € um dos critérios de
validez do desenho qualitativo (MicMillan & Schumacher, 2005) e também de
possibilidade de melhoria do instrumento.

A quantificacdo dos dados de caracterizagcdo da amostra (Grafico 2) foram

relevantes para uma analise cruzada dos dados, por exemplo, o impacto da formacéao
dos participantes no papel que atua.

@ Craduacao

@ Especializacao
Mestrado

@ Doutorado

@ Pos doutorado

Grafico 2. Titulacao dos(as) participantes.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora tendo por base o bloco perfil do participante do instrumento (2018).
Todos os participantes tinham no minimo especializacao, indicativo importante de
formacdo e atualizacdo profissional, para uma sociedade da informacdo e do

conhecimento. A teoria fundamentada em um desenho emergente, com
procedimentos de codificacdo aberta ajuda na inter-relagdo dos dados.
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A pesquisa qualitativa-interpretativa ndo estabelece separacfes marcadas entre
a coleta de informacdes e a interpretacdo das mesmas. ISso permite a passagem
constante entre informacdes que sao reunidas e que, em seguida, sao interpretadas,
para o desvelamento do objeto (Triviios, 2009). Dessa maneira, o instrumento foi
reestruturado antes de ser aplicado. As observacdes impactaram também na analise
e resultado da tese.

3.2.1 A pesquisa bibliografica: do abstrato ao concreto

No processo de revisdo bibliogréafica, recorremos as orientagdes recebidas na
disciplina Metodologia Investigativa, ofertada pela USC, no periodo de janeiro a
fevereiro de 2016.

Nesta disciplina, foram apresentados o0s recursos eletronicos de busca e
recuperacédo de informacéo nas bases de dados disponibilizadas pelas bibliotecas da
USC, especializadas na area da Educacdo, como por exemplo, Rebiun, Dialnet,
Educational Resources Information Center (ERIC), base de dados de teses
defendidas em universidades espanholas (TESEO), CSIC, Web of Science e Scopus.
Também, fomos orientados(as) a utilizar o instrumento de busca Google Académico
e recursos de acesso aberto disponiveis na Internet (repositérios institucionais e
governamentais, diretorios de periodicos).

Além dos buscadores citados anteriormente, utilizamos as bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Portal de Periddicos CAPES, o acervo
do Sistema Integrado de Bibliotecas do IFG (SIB/IFG), bases de dados do Instituto
Brasileiro de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Anais de eventos cientificos da
area e textos indicados e disponibilizados pelas especialistas que entrevistamos. O
processo de busca e recuperacao de informacéo perdurou durante todo processo de
escrita da tese.

Tomamos cuidado, durante a busca, de acessar fontes seguras, ou seja, aquelas
avaliadas por pares, publicadas por IES e/ou por revistas cientificas reconhecidas na
area de Educacéao e Ciéncia da Informacao. Outro procedimento para checagem da
relevancia do material foi a verificacéo da idoneidade dos(as) autores(as), numero de
citacOes (fatores de impacto).

Selecionamos para leitura e estudo artigos cientificos publicados a partir do ano
de 2000. A escolha do periodo coberto seu deu devido o marco teérico de insercéao
das TDIC nas sociedades da informacéo e do conhecimento em bibliotecas de IES ter
ocorrido a partir da Declaracdo de Bolonha (1999).

As bibliografias selecionadas foram geridas por meio do recurso RefWorks,
gestor bibliografico de exportacdo das referéncias e documentos por um processo
online que permite®’:

a) capturar referéncias e texto completo;

b) organizar, compartilhar e citar referéncias online;

c) importar arquivo em PDF com preenchimento automatico dos
metadados;

d) marcar e fazer anotacdes nos textos diretamente no navegador WEB;

e) incluir citagdes nos artigos instantaneamente.

57 OrientagGes recebidas no curso de formagdo ministrado por Beatriz Cebreiro Lopez, em 2016, ofertado
pela USC.

136



3. Desenho metodoldgico da pesquisa

O RefWorks apresenta por comodidade armazenamento e organizacdo das
referéncias com seus respectivos arquivos em PDF. Todo material depositado no
RefWorks pode ser compartilhado com as diretoras da tese.

Outros procedimentos que adotamos como repositorio para os materiais
selecionados foi a criacdo de pastas, no computador de uso pessoal, para armazenar
os PDF dos textos em formato digital, para consulta posterior. A versdo de cada
capitulo da tese foi sendo salva no Google Drive e num HD externos como garantia e
reuso futuro.

Os procedimentos utilizados no processo de busca de fontes cientificas sobre o
tema foram diversificados, a saber: adocéo do critério acesso aberto para selecionar
as ferramentas de busca; andlise e selecédo de palavras-chave; estabelecimento de
estratégia de busca (periodo coberto, idioma, area, validez) na rede de computadores.

Apos (re)estruturar as partes da tese e os referenciais tedricos a serem citados
foi possivel perceber se a pesquisa tinha sentido, se havia informacdo e documento
suficiente para explicar o fenbmeno e responder ao problema.

Ao todo foram capturados um total de 246 referéncias sobre o tema investigado.
O levantamento bibliografico foi realizado no catalogo lacobus da Biblioteca da
Universidade de Santiago de Compostela (BUSC). Por este recurso eletronico
pesquisamos as bases de dados Teseo0®8, Dianet Plus®?, Eric®. Realizamos pesquisas
também no catdlogo da Red de Bibliotecas Universitarias das universidades
espanholas®?, nos bancos de dados dos sites da Coordenadoria de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes)®, na biblioteca digital brasileira de teses e
dissertacdes existentes nas instituicoes de ensino e pesquisa do Brasil coordenado
pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBITC)®® e na
Scientific Electronic Library Online (Scielo)®4. Os livros, artigos, dissertacdes e teses
selecionados para estudo dependeram de sua pertinéncia ao problema da pesquisa.

Nesses recursos eletronicos, a busca foi realizada por meio de palavras-chave
(Quadro 7), as quais foram definidas em consonancia com a tematica estudada, tendo
como objetivo ter acesso a publicacdes que pudessem contribuir para o aporte tedrico
desta pesquisa. A traducado das palavras-chave (Quadro 7) do Portugués para outros
idiomas (inglés e espanhol) garantiu maior numero de documentos recuperados
durante o processo de busca.

8  Consulta a base de dados de teses defendidas na Espanha. Disponivel em:

https://www.educacion.gob.es/teseol/irGestionarConsulta.do;jsessionid=A2F5425F59B1F1DB417BCC3A4E98E2
C5.

59 Constituida de teses, congressos e revistas na area da educacdo. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/.

60 Oferece acesso a informagao das publicagdes incluidas no Current Index of Journals in Education e Resources
in Education Index. Disponivel em: http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=0&sid=292fc3ad-13f0-
448d-b097-96ed2e45670f%40sessionmgr4008.

510 catalogo coletivo REBIUN (no Brasil ndo ha esse tipo de experiéncia) reline os registros bibliograficos das 76
bibliotecas universitarias e do CSIC que formam parte desta rede. No catalogo incluem registros bibliograficos da
Biblioteca Nacional de Espafia, Biblioteca Nacional de Catalunya e Bibliotecas do MICIN entre outras bibliotecas
associadas. Disponivel em: http://catalogo.rebiun.org/rebiun/.

62 Disponivel em: http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/.

63 Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/.

64 Scielo é uma biblioteca eletrnica gue disponibiliza em seu site periddicos cientificos categorizados por
ciéncias. Disponivel em: http://www.scielo.org/php/index.php.
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Quadro 7. Estratégias de busca avancada aplicada na pesquisa.

Estratégia de busca Exemplos
Operadores booleanos (AND, OR, XOR | alfabetizacion AND informational;
(exclusivamente), NOT). alfabetizacion OR literacy OR Letramento;

alfabetizacao informacional XOR competéncia digital.

Truncagem * Descritores iniciados por: alfabet*, literac*.

Descritores simples: autoria, ano de competéncia digital, biblioteca universitaria, tecnologia
publicacao, tipo de material e a digital de informacao e comunicacao, alfabetizacao
especificidade do assunto. informacional, ensino superior.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016 e 2017).

A estratégia de busca utilizada para recuperar os artigos foi a avancada por meio
de operadores booleanos (AND, OR, XOR), truncagem (descritores com determinado
prefixo ou sufixo) e descritores simples.

No diagrama (Figura 10), Muhr (2001) ilustra a aplicacdo da logica Booleana
durante a revisdo bibliografica. Foi esse modelo que utilizamos para selecionar os
artigos, teses e dissertacdes que fariam parte do nosso referencial tedrico.

' r '

Universo do Documento: {Q1,Q2,Q3,Q4,Q5)

\B. not (A or B)  Exemplos de busca
AXx . A->{Q1,Q2, Q3)
w5 B->{Q3, Q4]
ot notA-> {4, Q5)
Q5 AorB->{Q1,Q2, Q3 Q4)

oy AxorB->{Q1 Q2 Q4}
\ not (Aor B) -> {Q5)
» Aandnot B-> {Q1, Q2}

Aand B > {Q3)
A and not BA and B BotA and B notAand B> ’{Q4} ‘

Figura 10. Busca Booleana.

Fonte: Muhr (2001).

A ferramenta de busca avancada das bases de dados e repositorios nos permitiu
a associacao de operadores booleanos e uso de filtros (autor, assunto, ano, periddico)
para o refinamento da pesquisa. O resultado da busca por area do conhecimento nao
houve revocancia no campo da educacdo. Definimos essa estratégia como uma
linguagem cientifica utilizada por bibliotecarios(as) e pesquisadores(as) para
aumentar a eficacia do resultado da busca. Este procedimento foi necessario uma vez
gue estamos em uma sociedade em rede com bilhares de informacdes disponiveis
gue nem sempre sdo confiaveis e/ou que ndo correspondem ao que se esta
pesquisando. Dai, a necessidade do(a) pesquisador(a), também, ser alfabetizado em
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Infodigital porque as TDIC levam “um campo aberto e por abrir’®® (Uribe Tirado & Pinto,
2015, p. 52, traducao nossa).

Os artigos recuperados estavam indexados em periodicos cientificos ligados as
areas da Educacédo e da Ciéncia da Informacao. Esse resultado se explica devido a
tematica ALFIN e competéncia informacional ser um campo interdisciplinar que
dialoga com a area das Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais aplicada.

Tivemos acesso ao texto completo de alguns artigos, dissertacdes e teses pelos
buscadores com acesso livre e/ou contratados pela rede de bibliotecas da USC e/ou
pelo SIB/IFG.

Segundo Sabariego Puig e Bisquerra Alzina (2016), € durante o processo de
revisao bibliografica sobre o tema que se busca e recupera as fontes informacionais
que permitem detectar, extrair e compilar informag&o de interesse para construir o
marco tedrico pertinente ao problema de pesquisa definido previamente.

Para se chegar a informacdo de relevancia conceitual durante o processo de
constru¢cdo do conhecimento a ALFIN é necesséaria, somando-se a competéncia
digital. A revisdo da literatura € um processo que exige distintas habilidades ao longo
de trés etapas basicas: busca, recuperacao e consulta da literatura (Sabariego Puig
& Bisquerra Alzina, 2016).

Acrescentamos uma quarta etapa neste processo descrito por Sabariego Puig e
Bisquerra Alzina (2016): a selecdo e organizacdo dos documentos que foram
utilizados no estudo; uma vez que nas sociedades da informagéo e do conhecimento
um quantitativo enorme de dados é lancado aos(as) usuarios(as). Afirmamos isso, em
funcdo de nossa experiéncia ao escrever esta tese e ao trabalhar diretamente com
pesquisa cientifica.

De um universo de 246 referéncias indexadas como de interesse da pesquisa, ao
estabelecermos critérios mais especificos ou concretos, um pouco mais de 15% do
material foram citados na tese. As fontes informacionais encontradas sao préprias de
uma sociedade da informacdo (Castells, 2000) conectada a rede mundial de
computadores dificultando para o(a) pesquisador(a) chegar ao concreto.

O referencial tedrico é o meio de confrontar o que ja foi estudo sobre o assunto e
0 que esta por descobrir. A dialética do confronto entre 0s momentos abstrato (tudo
que foi mapeado na revisao bibliografica) e concreto (0o que realmente nos serviu)
(Margques Manfroi, Castilho & Noal, 2014) possibilitou a constru¢cdo do conhecimento
cientifico. Portanto, requereu do(a) pesquisador(a) ALFIN e competéncia digital
(Molina Pinto, Sales & Osa6rio, 2008). A revisao bibliografica nos possibilitou identificar
por lacuna a auséncia de um trabalho colaborativo entre bibliotecérios(as) e docentes.

O cidadao, a cidada ndo nascem sabendo “como se faz pesquisa cientifica”. O
conhecimento cientifico € um processo planejado, sistematizado (Demo, 2010), logo,
aprendido em ambiente escolar. Em IES € de responsabilidade do(a) docente a
introducdo da pesquisa cientifica. Nesse processo, os(as) bibliotecarios(as) séo corresponsaveis
mediando a informacdo e formando académicos(as)/pesquisadores(as). No referencial estudado
identificamos a existéncia de programas de formacéo em ALFIN e competéncia digital direcionados a
académicos(as).

A analise do marco tedrico (Caregnato, 2000; Dudziak, 2002; Hatschbach, 2002;
Pinto Molina, Sales & Osorio, 2008; Carneiro & Saro, 2009; Uribe Tirado & Pinto
Molina, 2013, 2015; Almeida, 2014) foi o primeiro movimento do percurso teorico-

654...] un campo abierto y por abrir”.
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metodolégico que nos possibilitou chegar a aparéncia do objeto. A andlise de
abordagem dialética “[...] parte da base, do real, que é analisado em sua aparéncia e
em sua profundidade, para estabelecer a ‘coisa em si’ [...]" (Trivifios, 2009, p. 130).
Isto justificou a realizacdo de entrevista para chegarmos a pratica.

3.2.2 As entrevistas, observacdes in loco e pesquisa documental

Paralelamente ao estudo bibliogréfico, realizamos pesquisa de campo
entrevistando especialistas em ALFIN e competéncias digitais que atuavam em
bibliotecas universitarias e CRAI, em IES.

A entrevista foi o instrumento utilizado na fase exploratéria da pesquisa. Essa,
segundo Torrado Fonseca (2016, p. 244, tradugdo nossa) permite ao “entrevistador
realizar um conjunto de perguntas ao sujeito da pesquisa. As perguntas podem ser
totalmente definidas de forma prévia (entrevista estruturada) ou indefinidas (entrevista
semiestruturada)”®. Optamos pela entrevista estruturada mantendo o foco nos
objetivos da tese.

Para que as perguntas ficassem entendiveis, realizamos previamente uma prova
piloto e validamos o conteldo das questdes planejadas mediante o processo de
validacao de juizes, conforme recomenda Torrado Fonseca (2016). Selecionamos um
grupo de especialistas em estrutura de entrevista e no conteddo tratado. Os
especialistas avaliaram: se as perguntas estavam bem formuladas; o contetudo das
perguntas englobava todas as dimensfes do fendmeno; aspectos consideravam que
pertinentes a tese.

O instrumento entrevista também pode “produzir resultados mais intensos e ricos,
e sao efetivas no estudo das percepcdes e sentimentos dos participantes dos
programas” (Mata, 2012, p. 150). As percepg¢des dos(as) especialistas teve a fungéo
de ser luz, mostrando novas possibilidades. Isso € um fator animador a pesquisa, pois
sinaliza a importancia do olhar humano que deve ser superior a andlise abstrata e
superficial da maquina.

Na introducdo da pesquisa com profissionais, que atuavam em CRAI ou
pesquisadores(as) do tema, utilizamos de perguntas fechadas e abertas,
possibilitando o(a) entrevistado(a) falar mais naturalmente e se sentir mais a vontade.

A realizacéo das entrevistas in loco, para 0s casos em que objetivamos observar
a pratica de um CRAI e, por meio de formulario eletrénico construido usando o Google
Forms, por permitir chegar a lugares longinquos.

No ambiente das bibliotecas de IES os(as), usuarios(as) tem nivel de formacao
diferenciado. Para cada tipo de académico(a) um tipo de educacédo. Nesse contexto,
a educacéo individualizada é a mais indicada, porque o cidadao é individual, mas néo
podemos deixar de pluralizar o ensino (utilizar varios métodos).

Descrevemos por especificidades do processo ensino e aprendizagem na
formacéao de académicos(as) para pesquisa, no contexto das bibliotecas de IES, que
encontramos na bibliografia estudada e nas entrevistas realizadas foram:

1. Espanha: formacdo em espaco estruturado dispondo de tecnologias
TDIC, equipe multiprofissional por meio de politicas estabelecidas pelos
reitores;

66 Texto original
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2. Brasil: formacao ao longo do ano por iniciativa da biblioteca.

Para entrevistar os(as) profissionais, no Brasil e na Espanha, a diretora de tese
emitiu carta de apresentacdo (Anexo 1) abordando o objetivo da pesquisa. Antes
disso, elaboramos um roteiro da entrevista que seria aplicada. As perguntas e o
objetivo (Quadro 8) de cada uma no contexto da tese foram:

Quadro 8. Perguntas e sua objetivacao para a tese.

Perguntas de entrevista Descricao do objetivo

Conhecer o perfil dos(as) profissionais que
atuam na implementacao de ALFIN e
competéncia digital e suas interrelagdes com
a biblioteca de IES, para propor mudancas que
integrem a ALFIN ao curriculo formativo
segundo as novas estratégias internacionais
no modelo de wuma sociedade do
conhecimento.

Bloco | - Perfil do participante:
1 Titulacao

2 Qual sua experiéncia em docéncia?

Bloco Il - Visao geral do que tem ocorrido sobre
o sistema CRAI:

1. Como foi introduzido o CRAI na
instituicao? Como foi convencido do
plano?

2. Como a direcao geral implementou o
sistema?

3. Que preparacao/ capacitacao sofreu
os(as) bibliotecarios(as) para atuarem no
CRAI?

Identificar o papel das IES e bibliotecas na
conducao de experiéncias informacionais para
o desenvolvimento de competéncias digitais;

4. Que atitudes teve a biblioteca a respeito
da mudanca?

5. Como foi organizado o CRAI, foi por
igual em toda instituicao?

6. A principio, como os profissionais estao
aceitando o sistema CRAI? Estao
gostando da nova forma?

Desenhar e implementar uma experiéncia
colaborativa de desenvolvimento de ALFIN no
contexto de bibliotecas de IES no Brasil para
explorar as possibilidades de mudancas nas
praticas atuais.

Bloco IIl - Percepcao acerca do CRAI
1. Como vocé tem percebido o sistema CRAI?
2. Qual sua experiéncia?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

Para validar a estrutura da entrevista (perguntas e o que pretendiamos com elas),
consultamos um grupo de especialistas no assunto estudado, questionando se as
perguntas estavam bem formuladas e se o conteudo englobava todas as dimensdes
do fendbmeno, conforme recomenda Torrado Fonseca (2016). O roteiro foi avaliado
por quatro especialistas em instrumentos de pesquisa (Apéndice B) para
convalidagéo.

Na fase da coleta de dados, utilizamos de ferramentas tecnoldgicas (gravador,
computador, Skype e correio eletrénico) bem como de contato pessoal com o0s
entrevistados para conhecimento da realidade das bibliotecas de IES. A partir dai
propor e executar uma experiéncia de formagédo em ALFIN e competéncia digital nas
bibliotecas dos IF.
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O instrumento de coleta, roteiro de entrevista com especialistas em alfabetizac&o
Infodigital da Espanha e Brasil foram divididos em blocos constituidos em cinco
tematicas a saber:

1. visdo geral do que tem ocorrido sobre o sistema Centro de Recursos em
Aprendizagem e Investigagéo (CRAI) - Bloco que visou a conhecer como
ocorre a implementacdo da ALFIN e da competéncia digital e suas
interrelagbes com o papel das bibliotecas de IES no contexto brasileiro e
espanhol;

2. processo de formacdo do(a) académico(a) em ALFIN e a competéncia
digital - Bloco que buscou identificar o papel das IES e das bibliotecas na
conducdo de experiéncias informacionais para o desenvolvimento de
competéncias digitais;

3. plano de trabalho entre bibliotecario(a) e docente - Bloco de investigacao
sobre o fenbmeno que marca o estabelecimento da cultura no sistema
virtual em redes, de modo que, as relacbes humanas, questdes politico-
econdmicas, e, produtos culturais perdem a exigéncia territorial e de tempo;

4. TDIC em bibliotecas de IES - Bloco que buscou analisar como a ALFIN e as
competéncias digitais do(a) académico(a) estdo sendo incluidas no
curriculo formativo no contexto das IES no Brasil,

5. viséo geral de como tem ocorrido a implementacdo de ALFIN e competéncia
digital em bibliotecas do IFG - Bloco que objetivou desenhar e experimentar
uma experiéncia colaborativa de desenvolvimento de ALFIN e competéncia
digital e uso da informatica no contexto brasileiro para explorar as
possibilidades de mudancas nas praticas sociais.

A divisdo em blocos serviu para auxiliar a estruturacéo dos dados coletados e, ao
mesmo tempo, contextualiza-los e associa-los entre si. Dessa forma, apds estruturar
os dados por categorias, 0s interpretamos.

Realizamos entrevistas com bibliotecarios(as) com expertise em ALFIN e
competéncia digital. Nessa fase, o processo de coleta de dados foi realizado por meio
de entrevistas, sendo quatro presencialmente e trés por meio de correio eletronico.

Participaram da pesquisa (Quadro 9) um homem e seis mulheres, com expertise
em ALFIN e competéncia digital.

Quadro 9: Caracterizagdo da amostra

mestrado em
Educacao

Pais Funcao Sexo Titulacdo Experiéncia em docéncia

Espanha Assistente Feminino | Graduada em | Atuacdo em biblioteca universitaria e
administrativ Letras/Histori | participa de grupos de estudos acerca de
o (Experta 1) a com | competéncia informacional com

publicacbes sobre ALFIN e trabalho
colaborativo em biblioteca. Formadora
de pessoal da area de bibliotecas e
também para docente e pesquisadores
em diversas tematicas especialmente as
relacionadas a ALFIN e acesso aberto.
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Espanha Diretora da | Feminino | Licenciada em | Formadora de pessoal da area de
Biblioteca Filologia bibliotecas e também para docente e
(Experto 2) Hispanica pesquisadores em diversas tematicas
especialmente as relacionadas a ALFIN e
acesso aberto.
Brasil Professora Feminino | Doutorado em | Professora universitaria na area de
(Experto 5) Ciéncia da | Biblioteconomia, atuando e publicando
Informacao principalmente nos temas: biblioteca e
aprendizagem, competéncia
informacional no ensino basico, fontes de
informacao e educacao em
Biblioteconomia.
Espanha Diretora Feminino | Licenciatura Trabalha em universidades.
(Experta 3) em
Documentacao
Brasil Bibliotecaria | Feminino | Doutorado em | Ministra aula na Faculdade de
Supervisora Ciéncia da | Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
da Secao de Informacao e atua na éarea de treinamento de
Informacao usuarios e parceria na disciplina de
Documentari Metodologia Cientifica.
a e
Circulacao.
(Experta 4)
Espanha Diretor do | Masculino | Doutorado em | Professor de Geometria diferencial e
CRAI Matematica diretor do CRAI.
(Experto 6A)
Responsavel Feminino | Bibliotecaria- Possui curso superior em Documentacao
pelo CRAI documentalist | considerada especializacao. Estudou
(Experta 6B) a Licenciatura em Ciéncia da Informacao,
jornalismo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas informacdes coletadas
durante as entrevistas em outubro de 2016 a marco de 2017.

Ao todo, foram entrevistados uma docente, dois profissionais que atuam na
docéncia e gestdo, quatro somente em gestéo. Desse grupo de profissionais, somente
um nao tinha formacéo em Biblioteconomia.

Na metodologia que utilizamos, incluimos entrevistas com especialistas em
mediacdo da informacéo, reunibes com bibliotecarios(as) e docentes, leitura e anélise
de documentos. Para tanto, buscou-se bibliotecarios(as) de IES que atuavam em
CRAI, haja vista que esta tinha fundamental importancia no trato com a alfabetizagéo
informacional e competéncia digital. Dessa forma, foram selecionadas quatro IES sob
os critérios de interesse da pesquisa, a saber: ser vidvel aos recursos financeiros e
humanos, ter CRAI ou desenvolver um trabalho colaborativo consolidada no projeto
politico pedagogico da instituigéo, e ainda, ter bibliotecario(a) no quadro de recursos
humanos.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas com a proposta de afunilamento
da amostra, assim, na 12 Etapa, foi aplicada uma entrevista com bibliotecarios(as) da
Espanha e do Brasil; Na 22 etapa, aplicamos entrevista com dois bibliotecarios/as do
IFG e dois docentes do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
(IFG) de Campi diferentes, com o objetivo de construir um procedimento didatico em
alfabetizacdo informacional e competéncia digital para usuarios(as) das bibliotecas do
IFG.

O IFG faz parte da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica. Os Institutos Federais sao equiparados a universidades federais depois
de elevado a instituicdo cientifica e tecnologica instituida pela Lei n°11.892, de 29 de
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dezembro de 2008. A justificativa da escolha se deu pelo acesso que a pesquisadora
teria aos sujeitos da pesquisa. O contexto de atuagéo profissional da pesquisadora e
as caracteristicas da instituicdo alvo, biblioteca de ensino médio e superior, 0s
académicos(as)/pesquisadores, publico-alvo de formagéo, o prazo para a realizagdo
da pesquisa - limitador da mediacdo - bem como a inexisténcia de pesquisa no
universo dos institutos federais séo justificativas para escolhermos para pesquisa de
campo o IFG.

Estes procedimentos geraram dados que nos fazem compreender as politicas de
insercao da ALFIN e competéncia digital em IES na Espanha. Para tanto, o uso de
tecnologias de base digital (correio eletrdnico) e recurso de informética (gravador,
computador, software) foram necessarios.

A entrevista foi (til para descricdo do fendmeno e o primeiro meio de aproximacao
da realidade (Torrado Fonseca, 2016). As fases para preparacao da entrevista foram:
definicAo dos objetivos da entrevista, identificacdo das pessoas que iriamos
entrevistar; formulacdo das perguntas; envio de carta explicativa, por correio
eletrbnico, convidando e informando aos entrevistados; definicdo do local de
realizacdo da entrevista (Massot Lafon, Dorio Alcaraz & Sabariego Puig, 2016).

Entrevistamos bibliotecarias(os) e docentes de IES, no Brasil e na Espanha. No
Brasil, participou da entrevista uma docente de Biblioteconomia e pesquisadora do
tema, e também uma bibliotecaria que desenvolve atividades de formacéo sobre o
tema em biblioteca de IES. Na Espanha, participaram da pesquisa profissionais que
atuavam em CRAI (Sevilha e Barcelona) e em bibliotecas universitarias (Santiago de
Compostela e Lugo).

Escolhnemos esses especialistas para a entrevista devido a experiéncia
constatada em ALFIN e competéncia digital aplicada a biblioteca de IES. A dificuldade
que encontramos para realizar as entrevistas foi de ordem linguistica (Espanhol e
Portugués) sendo necessario um instrumento traduzido para o Espanhol, bem como
de ordem econ6mica, uma vez que sao paises com realidades bem distintas no que
se refere a investimento de tecnologias e estruturas em bibliotecas. O Brasil € um pais
periférico com realidade divergente de uma regido para outra, de uma instituicao para
outra. O que se aplica em um contexto, em outro ndo terd a mesmo resultado.

Durante a entrevista, firmamos o compromisso de enviar as analises, por meio de
correio eletronico para que conferissem e interviessem na nossa interpretagéo, caso
julgassem necessario, antes que o estudo fosse apresentado na tese.

O roteiro da entrevista para entrada inicial ao campo (propor amostra, explorar o
contetdo selecionado e definir conceitos a serem considerados) foram elaborados
pela doutoranda e pelas diretoras de tese e submetidos a validagéo por profissionais
da area de Educacdo e Biblioteconomia. Na etapa da entrevista, objetivamos
identificar experiéncias exitosas em CRAI e biblioteca integrada na tematica ALFIN e
em competéncia digital em paises como a Espanha e o Brasil.

A analise documental € uma técnica da metodologia de pesquisa qualitativa para
assegurar a sua cientificidade, obedecendo aos critérios regulatorios (Dorio Alcaraz,
Sabariego Puig & Massot Lafon, Dorio Alcaraz & Sabariego Puig (2016) como:

a) credibilidade - resultados ajustados a realidade por meio de comprovacfes
ou triangulacao do referencial te6rico com os dados da pesquisa de campo;

b) transferibilidade - conhecimento prévio a outras realidades, com
caracteristicas similares;

c) dependéncia - transcrigdo dos dados, tempo e lugar;
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d) confirmabilidade - objetivo e neutro, comprovagdes por meio da
triangulacao dos dados.

Dai a justificativa de se analisar o projeto politico pedagdgico dos cursos do IFG
que definem os recursos informacionais e informaticos a serem disponibilizados na
biblioteca. Isso resulta no papel a ser desempenhado pelo(a) bibliotecario(a) e a
necessidade de formacé&o dos usuéarios em infodigital.

Feita a analise documental identificamos a necessidade de aplicacao de entrevista
com bibliotecéarios(as) e docentes do IFG com objetivo de conhecer a realidade da
Instituicdo. O tipo de amostra foi estratificada pelo tempo de criacdo do Campi, sendo
no minimo 10 anos. Desse universo selecionamos um bibliotecario e um docente por
Campi e gque tivesse no minimo cinco anos em exercicio na instituicdo. O objetivo foi
obter uma amostra diversa de participantes de distintos Campi. Cabe ressaltar que se
incluem profissionais de ambos 0s géneros, tanto para bibliotecarios e docentes.

O IFG é uma instituicdo composta por 14 Campi. Desses, elegemos o0s trés com
mais tempo de funcionamento (Inhumas, Jatai e Goiania) para realizar a intervencao.
A pesquisa de campo foi cadastrada no IFG para obtencao de autorizagao para aplicar
a proposta de intervencéo didatica. O projeto intitulou-se: “Alfabetizacao informacional
em IES: implicagbes no papel das bibliotecas”. O mesmo teve anuéncia da diregao de
cada Campus envolvido e do Reitor, instancia superior IFG. A anuéncia € um requisito
para submiss&do no Comité de Etica em Pesquisa do IFG, para aprovacéo e execucio
do projeto por envolver seres humanos.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica do IFG em fevereiro de 2017 e
aprovado em outubro do mesmo ano, parecer consubstanciado sob o nuamero
2349875. A partir desta data demos andamentos a construcdo da proposta de
formacdo de académicos(as) para a construgcdo do conhecimento cientifico,
protagonizado por bibliotecarias e por docentes do IFG. Isso foi possivel depois de
verificar como ocorre a implementacdo da ALFIN e da competéncia digital para
formacao cientifica, a partir de documentos e da pratica social, e suas interrelacbes
com a biblioteca. O resultado desta discussao contribuiu para propor mudancas que
integrem ao curriculo do formativo de IES, segundo as novas estratégias
internacionais, no modelo das sociedades da informacao e do conhecimento.

Para chegarmos a argumento da teoria e as propostas relacionadas com as
ciéncias humanas, além da teoria fundamentada no desenho emergente verificamos
sua aplicacao por meio da pesquisa-acao.

3.2.3 A acéo formativa

Uribe Tirado e Pinto Molina (2015) identificaram em seus estudos algumas
praticas de formacéo em alfabetizac&o Infodigital em bibliotecas de IES. As bibliotecas
da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologia, constituidos pelos
Institutos Federais (IFs), ndo sdo mencionadas nos estudos de Uribe Tirado e Pinto
Molina (2015) como espaco de formacédo de usuérios(as). Nesse sentido, apresentar
uma proposta que atenda a esse tipo de instituicdo/publico se justifica por ser algo
novo para as bibliotecas dessas instituicoes.

Ja afunilando para fechar o estudo e iniciar a explicacdo do que foi feito
empiricamente, os IFs, no Brasil, pela abrangéncia geografica que atuam, dispersas
em varios municipios. Em cada regido ha uma biblioteca polo para atender a

145



Maria Aparecida Rodrigues de Souza

comunidade, quando a instituicdo € reconhecida pelo Ministério da Educacéo (Lei
11.892/2008). Nesse complexo de unidades, as bibliotecas sé&o regidas por um
sistema organizacional, integrado ou ndo. Essas podem oferecer oficinas aos(as)
académicos(as), como os temas: Como utilizar a base de dados das bibliotecas;
Treinamento e uso do Portal da Capes e ferramentas do pacote Word para formatar
trabalhos académicos. Entdo, no desenho didatico, inserimos as propostas ja
existentes e buscamos agregar outras inovadoras com fim na construcdo do
conhecimento cientifico por meio da formag&o ao longo da vida académica.

Com a insercéo de duas perguntas novas ao instrumento e a partir da andlise de
conteldo surgiu a necessidade de entrevistar bibliotecarios(as) e docentes da
instituicdo onde aplicariamos uma proposta inovadora de formacédo cientifica a
académico(a).

O problema central da tese requereu por participantes da pesquisa, especialistas
em alfabetizacao Infodigital, bibliotecarios(as), docentes e académicos(as), centrado
no que se pode fazer para mudar a realidade dando origem ao didlogo e a acéo, a
gerar um conhecimento pratico e concreto. Dai a justificativa de se utilizar a
metodologia pesquisa-acdo de abordagem colaborativa para responder o problema.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa-a¢do, apoiados na
fundamentacéo da teoria fundamentada, nos possibilitaram compreender a natureza
do objeto (Ludke & André, 2004), assim como, compreender a realidade da ALFIN e
da competéncia digital em IES em paises como a Espanha, definido pelo Tratado de
Bolonha de 1999, para sua implementacao em bibliotecas dos Institutos Federais de
Educacao Profissional, no Brasil.

Para a construcdo da proposta de formacdo em alfabetizacdo Infodigital o
desenho obedeceu aos procedimentos metodolégicos da pesquisa-acdo. Essa
metodologia, segundo Latorre Beltran (2016), nos permite uma intervencdo
tedrico/prética e reflexiva durante a pesquisa de campo.

O cronograma prévio para realizacdo da acao formativa foi de 2017 a 2018. No
entanto, o planejamento inicial de aplicacdo da proposta foi ampliado e concluindo
inicio do ano de 2019. A mudanca no plano de execucédo ocorreu devido calendario
académico ser diferenciado em cada Campus da instituicdo onde foi realizado a
intervencao.

Aplicacdo da proposta piloto de formacdo de académico(a)/pesquisador(a)
ocorreu durante o segundo semestre de 2018. Isso se fez necessario devido as
escolhas que fizemos em querer entender o universo das politicas educacionais que
regem uma IES em uma sociedade da informacédo e do conhecimento, com a evolugao
das TIC que interferem no trabalho do(a) bibliotecario(a) na formagéo de académico(a)
durante o processo de pesquisa.

Baseando-nos na pesquisa-acdo e na andlise fundamentada, nas fases de
pensar, agir, numa perspectiva emancipadora, realizamos estudo de conteudo e
escolha de um ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), no nosso caso o
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), para propor uma
experiéncia de formagéo em alfabetizac&o Infodigital.

O fato do Moodle, software de cddigo aberto, ser institucionalizado pela Diretoria
de Educacéo a Distancia (DEaD) do IFG contribuiu para escolhermos. Outro fator foi
a usabilidade, a interface intuitiva e, principalmente, possibilitar uma perspectiva
dindmica de ensino e aprendizagem em que a pedagogia historico-critica e as acbes
colaborativas ocupam lugar de destaque. Nesse contexto, n0sso objetivo ao usar o
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Moodle é permitir que processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio nao
apenas da interatividade, mas, principalmente, pela mediacao da informacao, ou seja,
privilegiando a construcdo/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a producéo do
conhecimento em colaboragdo com o0s pares e a aprendizagem significativa do(a)
académico(a) (Silva, 2016). Sua interface & amigavel. Tem por caracteristica também
ser responsivo, dando resposta diferente aos comandos dependendo do dispositivo
em uso. No dispositivo movel pode ser usado como aplicativo.

Para essa formacdo a pesquisadora teve que se capacitar em Moodle e
estabelecer interacdo e negociacdo com profissionais de Biblioteconomia, docentes e
técnico em informatica da instituicdo onde ocorreu a intervencao.

Na segunda fase da pesquisa de campo, o desenho da pesquisa foi baseado
nas fases de pensar e agir, com uma perspectiva emancipadora do tipo pratico
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013). Entrevistamos
bibliotecarios(as) e docentes do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Goias (IFG) com obijetivo de colher dados para pensar e construir uma pratica em
alfabetizacdo Infodigital as bibliotecas de instituicéo federal.

A acado formativa envolveu analise documental, realizacdo de entrevistas e
construcéo de proposta de curso de formacao em alfabetizacdo Infodigital. Para sua
consecucao fizemos algumas escolhas intencionais, apresentadas na Figura 11, a
partir do desenho da pesquisa-acao.

Viabilidade operativa, equilibrio e diversidade de contexto de anélise, relevincia

Analise do caso para construgio do instrumento e escolha da aplicacio do pré-teste da proposta.

Instrumentos de coleta de dados

Conversa com especialistas (entrevista com docente e bibliotecirio/a): elaboracio do plane de formacio e aplicacio de
proposta de formac3o; analise das atividades aplicadas e revisdo de documentos técnicos entrevista e estratégia de
formacdo.

A 4

Anélise e interpretacio de contetido por meio de processo sistémico

Documentos organizados, codificados e salvos no sistema de informatica.
Figura 11. Etapas da pesquisa-acao.

Fonte: Adaptado de Muhr (2001).

Os critérios de escolhas do campo de aplicacdo da acéo formativa, com base na
viabilidade, instrumentos e andlise, indicaram para uma intervencdo na realidade
social das bibliotecas de um Instituto Federal. A pesquisa-a¢cdo tem por natureza
analisar a realidade, emancipar e identificar o potencial para a mudanca (Sabariego
Puig & Bisquerra Alzina, 2016).
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Definimos por universo da pesquisa as bibliotecas do IFG e por populagéo
académicos(as). Partimos da teoria e dos dados, “numa cadeia do raciocinio em
conexao” (Marques et al., 2014, p. 42) com vistas a apresentar teorias.

Os dados gerados da coleta serviram para apresentacéo de uma proposta de um
curso de formacao cientifica com a participacédo de bibliotecarios(as) e docentes. A
proposta de um curso de formacdo em Infodigital, a ser aplicado no IFG, foi
desenvolvido com base em experiéncias encontradas na literatura e nos relatos de
especialistas que atuam em CRAI ou biblioteca universitaria, na Espanha, e em IES,
no Brasil.

Apresentamos, nos itens seguintes, mais detalhadamente, o levantamento de
conteudo a ser inserido na proposta do curso de formacdo que promova a
alfabetizacédo Infodigital para a pesquisa, por meio do processo de busca de
informacdo e construcdo do conhecimento cientifico e o desenvolvimento de
habilidades em localizar, selecionar, acessar, organizar e usar informacéao, visando a
tomada de decisédo e a resolucado de problemas, para a autonomia cidada.

Nas IES, as bibliotecas sédo corresponsaveis pela formacédo de académicos(as),
uma vez que os(as) bibliotecarios(as) sdo as(os) mediadores(as) da informacéo
(Almeida Junior, 2015).

A implementacdo de programas de formacdo em alfabetizacdo Infodigital para
pesquisa, no contexto da biblioteca dos IFs, em uma sociedade da informacéao e do
conhecimento, implica em conhecer o0 momento social e cultural em que o publico
atendido esta vivendo. A partir do conhecimento da realidade, identificar, também,
guem sao os(as) responsaveis pela formacdo em pesquisa.

Neste contexto, h4 que se estabelecer um didlogo entre Educacdo e
Biblioteconomia, ou seja, o envolvimento dos sujeitos: bibliotecarios(as) e docentes.

Nosso primeiro passo, depois da analise das entrevistas com bibliotecarias de
universidades, do PPC e da entrevista com bibliotecarios(as) e docentes do IFG, foi
pensar numa metodologia de formacédo em alfabetizacao Infodigital para a pesquisa.
Para tanto, foi preciso escolher o local onde seria realizada a pesquisa de campo. O
IFG foi o campo que selecionamos para aplicacao da proposta.

O conteudo e atividades do curso de formacédo foram elaborados com base nas
falas dos(as) entrevistados(as) (bibliotecarios(as) e docentes) e pela participacao
dos(as) dos académicos(as) de primeiro periodo dos cursos de Musica, Sistemas de
Informacéao e Licenciatura em Quimica.

As etapas do plano de ensino que seguimos foram: conhecimento da realidade,
elaboracao, execucdo, avaliacao e aperfeicoamento do plano por meio da pedagogia
historico-critica proposta por Gasparin (2009). Conhecer o(a) académico(a) e seu
ambiente € a primeira etapa do processo de planejamento, buscando dados.
Realizada essa coleta dos dados, os analisamos.

A partir dos dados coletados e interpretados durante a intervencdo, tivemos
condicBes de estabelecer o que foi possivel alcancar, como fazer para alcancgar o que
julgamos possivel e como avaliar os resultados.

A execucao do plano consistiu no desenvolvimento das atividades previstas. Na
execucdo, sempre havera o elemento ndo plenamente previsto. As vezes, a reacao
dos(as) académicos(as) ou as circunstancias do ambiente exigirdo adaptacoes e
alteracdes no planejamento, pois uma das caracteristicas de um bom planejamento
deve ser a flexibilidade. O plano de ensino executado (Apéndice H) foi constituido de
objetivos, conteudo, procedimentos de ensino, recursos didaticos, tempo provavel e
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forma de avaliacdo. Durante a execucdo do plano, buscamos transpor para o(a)
académico(a) que a formacéo € algo permanente, processo constante (Freire, 1996).

Na sociedade da informacé&o e do conhecimento, conhecer as TDIC é necessario.
N&o as ver como modismo e sim como uma forma de construir conhecimento
cientifico. A introducdo das TDIC é uma das formas de desenvolver na ALFIN e na
competéncia digital.

Nesse contexto, o uso da AVEA possibilitara no trabalho colaborativo o avanco de
aspectos informaticos que académicos(as)/pesquisadores ndo dominam com fins no
conhecimento cientifico: uso de software, texto eletrénico, fragmento de um artigo
cientifico, dentre outros. O nosso papel enquanto mediador(a) da informacéo é
evidenciar ao académico o que transforma € o conhecimento (Almeida Janior, 2015).

O método de inscricdo no curso de formacado pelos(as) académicos(as) foi por
meio da autoinscricdo, com namero de matricula e senha gerada no Q-académico
(secretaria virtual do IFG). Inicialmente, reportamos aos(as) académicos(as),
docentes e bibliotecarios(as) para assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A) permitindo a utilizacdo dos dados oriundos das entrevistas
e do curso de formacdo. No Termo, asseguramos preservar a identidade dos(as)
participantes por meio de nomes ficticios, por exemplo, Académico 1. Esse documento
foi disponibilizado Moodle, customizado pela pesquisadora.

A partir do momento que os(as) académicos(as) consentiram participar da
pesquisa, automaticamente eram inscritos no curso de formacéo. A proposta do curso
foi bibliotecarios(as) e docentes de curso superior dos Campus Inhumas, Jatai e
Goiania ministrarem uma aula de maneira colaborativa visando trabalhar a construcéo
do conhecimento cientifico ressaltando o uso das TDICs. Embora docentes e
bibliotecarias do Campus Jatai tenham prontificado a participar da interven¢éo os(as)
académicos(as) nao tiveram interesse em realizar as atividades disponiveis no
Moodle. Isso foi indicativo que

[...] a forca motriz fundamental do processo didatico é a contradi¢do entre as
exigéncias de dominio do saber sistematizado e o nivel de conhecimentos,
experiéncias, atitudes e caracteristicas socioculturais e individuais dos alunos. Em
decorréncia disso, ndo é suficiente passar os conteidos ou colocar problemas. E
preciso coloca-los de modo que se convertam em problemas e desafios para o
aluno, suscitando e mobilizando a sua atividade. (Libaneo, 2008, p.102)

E importante que o(a) bibliotecario(a) e o(a) docente saiba fazer ligacées entre as
atividades cientificas e as condicdes prévias dos estudantes para enfrenta-las, pois é
dai que surgem as forgas impulsoras da aprendizagem.

Para isso se requer: a ligagdo do conhecimento novo com o j4 existente na cabeca
dos alunos; solidez dos conhecimentos anteriormente assimilados como base
para enfrentar o conhecimento novo; a constante verificacdo de progresso
alcancado; a constante revisdo e exercitacdo dos conhecimentos e habilidades.
(Libaneo, 2008, p. 103)

A metodologia de ensino-aprendizagem baseada na pesquisa aplicada na acao
formativa (Figura 12) apresentou indicio da necessidade de replicar a proposta, a
partir do trabalho colaboracdo envolvendo bibliotecarias e docentes. A proposta foi
construida durante os meses de maio a agosto/2018.
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Escolha da AVEA

ara Definicdo do Escolha do
custgmizao;éo publico-alvo contetdo
ATy

Negociacdo com
os docentes
Criacdo da sala para o Planejamneto e

no Moodle desenvolviment registro do curso
o do trabalho
colaborativo

Avaliacao e
Pré-teste Intervengao PHC remodelagem do
curso

Figura 12. Protétipo da acao formativa.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018 e 2019).

O processo de ensino, efetivado por um trabalho colaborativo, constituiu-se de um
sistema articulado dos seguintes componentes: objetivos, conteddos, métodos
(incluindo meios e formas organizativas) e em condi¢cfes estruturais (Libaneo, 2008).
Os(As) profissionais envolvidos executaram esse processo, sob condi¢des concretas
das situacGes didaticas, em cujo desenvolvimento buscou a formacdo em
alfabetizacéo Infodigital durante o processo de pesquisa.

O ensino esta indissociavelmente ligado a prética social. Ele € uma “[...] atividade
de mediacdo pela qual sdo providas as condicbes e 0s meios para 0s alunos se
tornarem sujeitos ativos na assimilagao de conhecimentos” (Libaneo, 2008, p. 96). No
contexto universitario, os(as) bibliotecéarios(as), que atuam em CRAI, sdo preparados
para mediarem a informacdo e a formagdao dos académicos. “Trabalhando para
melhoria das habilidades formativas, comunicativas, tecnoldgicas e de trabalho em
equipe entre outros” (Experta 3, traducao nossa).

A mediacao da informacao no processo ensino-aprendizagem

[...] significa tanto a explicitacdo dos objetivos de formacédo escolar frente
as exigéncias do contexto social, politico e cultural de uma sociedade
marcada pelo conflito de interesses entre os grupos sociais, quanto o
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entendimento que o dominio de conhecimentos e habilidades é um
instrumento coadjuvante para a superagao das condi¢des de origem social
dos alunos, seja pela melhoria das condi¢cdes de vida, seja pela luta
conjunta para a transformacéo social. (Libaneo, 2008, p. 97)

O autor quer dizer com isso que a assimilacdo acontece com momentos de
atividades praticas. O processo de assimilacdo ativa culmina com a consolidacao e
aplicacao.

O desdobramento do processo de ensino e aprendizagem tem um carater
intencional e sistematico, em virtude do qual sédo requeridas dos profissionais
responsaveis pela formacéo as tarefas de planejamento, direcdo das atividades e
avaliacao (Libaneo, 2008).

Ao pensar num planejamento formacao em alfabetizac&o Infodigital a ser ofertada
numa estrutura CRAI,

[...] implica na mudanga de paradigma de que a biblioteca n&o se limita
apenas a cuidar do acervo, mas trabalhar agora com a proposta de orientar
usuarios a pesquisas de projetos inexistentes, ou seja, sugerindo
pesquisas inovadoras a partir da geragao de descritores “nao existentes”
buscando fundamentos nos mineradores de dados e textos” (Especialista

4).

O Curso “Formacao em conhecimento cientifico” foi planejado com base na teoria
focada na pratica, defendida por Libaneo (2008), o conteudo alfabetizac&o Infodigital
objetivado na perspectiva pedagdgica historico-critica (Aradjo, & Frigotto, 2015), no
contexto das sociedades da informacao e do conhecimento com foco no papel das
bibliotecas e dos(as) bibliotecéarios(as) (Molina Pinto, Sales & Osorio, 2008; Area
Moreira, 2005). Buscamos também inspiracdo nas experiéncias exitosas ja
desenvolvidas em CRAI e bibliotecas universitarias que descobrimos durante a
pesquisa com base na revisao bibliografica e entrevistas com especialistas.

Elaboramos proposta de curso tendo por contetdo os recursos informacionais e
servicos de informatica oferecidos pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB/IFG). A
proposta foi submetida a analise a avaliacdo de bibliotecarios(as) e docentes do IFG
nos meses de maio e setembro de 2018. Apds ajustes na proposta do curso de
formacdo cientifica modelamos a sala de aula e partimos para aplicacdo e
remodelagem. A aplicacédo, avaliacdo, remodelacao e replicagem da proposta foi entre
0s meses de outubro de 2018 a marcgo de 2019.

A fase da intervencdo consistiu em convidar docentes com sua turma de
académicos(as), do primeiro ano do ensino superior, e bibliotecarias, para
ministrarem, de maneira colaborativa, parte do curso (duracdo de 2 horas) na
modalidade presencial e outra a distancia (duracdo de 8 horas) utilizando o AVEA
Moodle.

A proposta final, remodelada a partir das dificuldades e sugestdes dos(as)
participantes, foi constituida de oferta de curso de extensdo na modalidade
semipresencial. O momento presencial denominamos de “Treinamento de usuario(a)”
com duracdo de 2 horas e o0 momento a distancia, com duracdo de 8 horas, foi
denominado de “Formacéao para o conhecimento cientifico”.
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3.3 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Para organizacdo dos dados utilizamos o desenho da codificagcdo aberta
empregado na teoria fundamentada (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2013). A analise do corpus se desenvolveu por meio de revisao das
respostas, existéncia de um respaldo para os dados serem codificados na matriz
(releitura, interacéo e interlocucao).

A escolha de uma teoria para realizar a analise define o procedimento de
codificacdo dos dados, bem como a ferramenta tecnolégica para organizar as
informagdes. Nesse sentido, escolhemos o software ATLAS.ti para organizacao e
analise dos dados, devido a possibilidade de uso na pesquisa qualitativa e emprego
da codificacdo aberta como é na teoria fundamentada. A usabilidade proporcionada
pelo software, por estar no idioma portugués e a empresa proprietaria oferecer
treinamento gratuito de uso do sistema ao usuario podendo utilizar verséo teste por
um tempo determinado, também foram critérios determinantes que nos fez escolher o
ATLAS. .

O programa informatico de analise qualitativo ATLAS.ti, versao 8, foi apropriado
pela grande variedade de enfoque analitico e para elaboracéo tedrica (Massot Lafon,
Dorio Alcaraz & Sabariego Puig, 2016). Se pode tanto utilizar para codificacdo da
informagdo como no processo de organizagao e estruturacdo dos dados. O software
permitiu o gerenciamento e a analise qualitativa dos distintos tipos de documentos e
instrumentos de coleta de dados: textos expressos na modalidade escrita, imagens e
videos.

As etapas para categorizacdo dos dados da entrevista utilizando o ATLAS.ti
foram:

a) criacéo do projeto no ATLAS.ti para insercéo dos dados;

b) organizacdo do conteddo em unidades tematicas, conforme bloco de
perguntas contidos no roteiro de entrevista;

c) codificacdo da ideia central de cada unidade tematica,

d) interlocucdo da pesquisa de campo com o0 marco tedrico evidenciado por
meio de citacdes organizados por categorias;

e) interpretacao e teorizacdo dos dados estabelecendo relacdes e dispersdes
entre as categorias percebida por meio da aplicacdo da légica Booleana.

Na estratégia de busca Booleana, cada elemento pode ser independente ou
interdependente a depender do método adotado. A propriedade considerada na busca
€ a codificacdo do elemento. Dai nossa justificativa em usar o software ATLAS.ti no
processo de tratamento dos dados. Esse sistema possui recursos que possibilita o/a
pesquisador/a realizar quatro fases de tratamento dos dados (Muhr, 2001). S&o eles:

1. associacdo de fontes primarias, por exemplo, documentos, entrevistas,
observacdes e imagens;

2. comparacao de segmentos de dados codificados;

3. organizacdo do documento, dos cédigos e memorias;

4. construcao de termos semanticos estabelecendo conexdes existentes entre
cbdigo que foram criados através do Network Editor. Esse tipo de conexao
leva em conta as relacdes transitivas entre os codigos e sua qualidade
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(Muhr, 2001). Essas fases dialogam com a teoria da fundamentacao por
meio do desenho de codificacdo aberta.

O processo de trabalho no ATLAS.ti pode ser agrupado em dois niveis: o textual
e o conceptual. O nivel textual englobou a preparacdo e o manejo dos dados, a
segmentacao dos textos e a codificacdo. O nivel conceitual ocorreu no processo de
comparacao e interpretacdo dos dados j& codificados, assim como a elaboracéo de
redes que vinculam conceptos (documentos primarios, citacées, codigos, etc.) a um
nivel mais abstrato e a construcdo de teoria fundamentada nos dados (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013).

A interpretacdo dos aspectos implicitos e explicitos dos dados foram necessarios
para se chegar ao resultado (Figura 13) propiciado pela organizacdo e analise dos
dados.

Resultado: outro texto,

Reunir os documentos primarios:  Criar um “Contexto de Descoberta” diagramas, um documento
Textos, Graficos, audio, video para explorar os dados e coloca-os
em uma estrutura

Figura 13. Fonte primaria, analise e descoberta.

Fonte: Muhr (2001).

A descricdo e analise que realizamos dos dados foram transformados em
categorias relacionadas pelo nivel textual e conceitual de maneira continua.
Concentramos nas vivéncias dos participantes tais como foram descritas e
experimentadas por eles.

Para se chegar ao nivel textual e insercédo dos dados, utilizando o ATLAS.ti para
representa-los, utilizamos as técnicas entrevista com perguntas abertas e analise de
documentos. Fomos a campo em uma universidade na Espanha com experiéncia em
CRAI. Nesse ambiente observamos a organizacao da estrutura fisica e tecnolégica e
a composicdo do grupo de trabalho. Nossas inten¢des nesse local foi colher dados
iniciais para a pesquisa, bem como realizar a primeira entrevista para entender o
significado das ac¢des dos profissionais bibliotecarios(as) e de suas instituicdes. Nesse
procedimento metodolégico buscamos interpretar o que fomos captando ativamente
do fenébmeno.
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No nivel textual, o primeiro passo consistiu em criar um arquivo para armazenar
as informacdes (dados, anotagdes, cddigos, redes, etc) do projeto. Segundo passo foi
atribuir os documentos primarios. Indicar ao programa que arquivos contém os dados
que iriamos analisar. Deste modo, em um mesmo arquivo se manteve todos o0s
documentos utilizados, tornando-os mais facilmente manejaveis. Terceiro passo, ler e
reler os textos, para identificar e marcar os segmentos de textos significativos para a
investigacdo (também chamados citacfes). Desses segmentos se codificam com
“palavras-chave” ou codigos para identifica-los. Simultaneamente fomos anotando as
reflexdes acerca dos dados.

O ATLAS.ti com seus recursos aplicado organizacéo e categorizacdo dos dados
nos possibilitou a descoberta (Figura 14) de propostas exitosas em CRAI no
desenvolvimento de ALFIN e competéncia digital em académicos(as).
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Figura 14. Descobertas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

No nivel conceitual, comparamos as citacdes e comecamos a fazer interpretacdes
das mesmas. Depois, agrupamos os documentos primarios, citagdes, codigos em
familias, desta maneira, passar a um nivel mais abstrato na analise dos dados. A partir
de entdo, construimos redes de informacdo que representam os vinculos e relacdes
entre os diferentes documentos primarios, citacdes, codigos e familias. Por fim,
redigimos as anotacdes que representariam a interpretacdo e construgcédo da teoria
gue emerge dos dados.

A determinagdo do processo de busca e andlise dos dados possibilitou as
condi¢cBes e os meios para chegarmos a descoberta e desvelar o objeto em estudo.
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O ATLAS.ti nos favoreceu a organizar, registrar e possibilitar o acompanhamento dos
registros efetuados, os cruzamentos dos dados, contribuindo para a confiabilidade da
pesquisa e uma analise mais profundado da mesma.

Para que a andlise fosse congruente com os objetivos e o problema conduzimos
a escolha dos documentos a serem analisados, fundamentando no referencial teérico
e nas entrevistas. As hipoteses surgidas das andlises definiram o desenho da
pesquisa qualitativa-interpretativa.

Inicialmente, os textos e entrevistas eleitos para a analise foram transcritas,
traduzidas e convertidas para o formato Microsoft Word. Esse procedimento serviu
para a sequéncias serem agrupadas no programa computacional ATLAS.ti, onde séo
chamados de documentos primarios, principiando a organizacdo de arquivo,
nomeados experiéncias encontradas.

A andlise do material consistiu essencialmente em identificar as contradi¢des, no
contetdo dos documentos primarios. Por meio desses procedimentos, originou-se a
codificacdo, definicho da nomenclatura usada para nomear 0s documentos
identificando-os pela funcédo exercida na instituicdo e pelo numero equivalente a
ordem de recebimento dos dados, por exemplo, Experto 1 - dos documentos
primarios, transformando dados brutos dos textos documentais em informacao
passivel de andlise. A codificacdo permitiu selecionar no contetdo o que era relevante
para a pesquisa, conforme principios da teoria interpretativa, bem como garantir o
anonimato dos(as) participantes da pesquisa.

A codificacdo compreendeu a escolha das unidades de sentido e de contexto. No
ATLAS.ti a unidade de sentido denomina-se “quotes” (citacdes), jA as unidades de
contexto sdo unidades de compreenséo para codificar a unidade de sentido. Depois
relacionamos o cddigo (conceito) a unidade de sentido selecionada. O referencial
tedrico foi essencial para a codificacdo. O conceito admite diferentes formas de
expressdo, sendo necesséaria a criagdo de varios codigos para contemplar sua
diversidade. Para resolver essa questdo, partimos para a categorizacdo. A
categorizacdo € uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos por
diferenciacéo (Ferreira et al., 2012). As categorias foram agrupadas pelo critério pela
equivaléncia do conteudo. No ATLAS.ti as categorias sdo chamadas de redes.

Ao adotar na analise a teoria fundamentada de desenho emergente a
categorizacdo surgiu da codificacdo aberta e axial. Durante o processo de analise
ocorreu comparagao constante das categorias e “conectadas entre si para construir
teorias” ((Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2013, p. 502).
Durante a analise, retornamos constantemente aos dados originais para verificar e
entender o contexto. Revisamos a saturacao das categorias e se buscamos padrdes,
tendéncias, similitudes, diferencas e 0s casos especiais.

O ATLAS.ti propiciou a inducdo de relagbes entre categorias. As categorias
originaram-se dos significados produzidos pelas experiéncias dos participantes para
se chegar ao entendimento da realidade. A partir das categorias foram criadas cinco
conexfes (curriculo, capacitagdo, atitude, aceitagdo e organizacdo) para
compreender, no processo de implementacdo do CRAI para formacdo em
alfabetizacdo Infodigital, o papel da biblioteca e do(a) bibliotecéario(a) (Figura 15). A
evolucéo do desenvolvimento conceitual e a inducéo de relagbes entre categorias dao
origem a teoria.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas fontes primarias (2019).

O conjunto de categorias e suas relacdes constituem os coédigos: curriculo,
fomento, formacdo para busca de informacdo, infraestrutura, iniciagdo cientifica;
percepcdao; atitude e organizacao; capacitacdo dos(as) bibliotecéarios(as), introducéo
e aceitacao. Na logica indutiva — do particular ao geral — dos dados que indicam para
a generalizacdo e a teoria ocorre na conexdo das categorias curriculo, no trabalho
transversal desenvolvido pelas bibliotecas na légica da organizagdo de um CRAI com
a centralizacdo do processo de formacdo de académicos para busca e uso da
informacéo.

A codificacao e agrupamento dos dados (textos, documentos, imagens) em redes
correspondeu a evolucdo do desenvolvimento conceitual e a inducédo de relacdes
entre categorias. ApoOs essa etapa, partimos para a descricdo e analise da realidade
a partir do ponto de vista dos(as) participantes. A construcédo da teoria a partir dos
dados sera explicada nos resultados a partir das relacées e comparacdes constantes

entre as categorias.

O uso do ATLAS.ti possibilitou o estabelecimento de relagbes entre as categorias,
bem como a representacdes graficas dos conceitos e suas relacdes, por exemplo:
iniciagdo cientifica, formagc&o em busca de informagé&o, tecnologias e capacidade do

156



3. Desenho metodoldgico da pesquisa

bibliotecario atuar nesse campo. Da mesma maneira, foi pela representacao grafica
que percebemos as contradicbes no processo de implementacdo da ALFIN e da
competéncia digital por bibliotecas de IES. A insercdo dessas duas tematicas no
curriculo formativo foi verticalizada, por decisao de reitores, cabendo aos gestores das
bibliotecas adequarem ao novo sistema. Isso ocasionou mudanca no papel das
bibliotecas e dos(as) bibliotecarios(as).

As préximas etapas de organizacado e andlise dos dados consistiu em tornar os
dados significativos e validos na perspectiva da teoria fundamentada.

Essa etapa implica em agrupar os dados de acordo com as semelhancas, e
analogias previamente estabelecidas, por meio de critérios determinados, com base
no problema, nos objetivos e elementos utilizados na analise de conteudo (Queiroz &
Cavalcante, 2011).

O ATLAS.ti vincula citacdes e codigos permitindo as pesquisadoras ir além da
visualizacdo da logica da rede estabelecida graficamente ao inserir-se no estudo
fazendo a interacao fisica entre o pesquisador e o fenbmeno. Dessa relacdo e da
andlise nasce a teoria a partir dos dados empiricos obtidos e analisados (Hernandez
Sampieri et al., 2013).

As narrativas escritas e orais dos(as) participantes, férum de discusséo, uso de
TDIC, materiais didatico-pedagogicos e plano de aula constituiram os materiais
empiricos de andlise.

Elaboramos, reelaboramos e analisamos, por meio de um processo didatico
colaborativo, o curso de formacdo com foco na ALFIN e no desenvolvimento de
competéncias digitais. Nesse sentido, a prética efetivada durante as fases da
aplicacdo e remodelagem do curso sdo caracteristicas de uma pesquisa-acao,
conforme Latorre Beltrdn (2016).

De modo geral, analisamos o material empirico com base na analise de contetudo
(Bardin, 2016) e nas préaticas formativas encontradas, tendo como referéncia
diferentes estudos nas areas da Educacéo e da Ciéncia da Informacao (Molina Pinto,
Sales & Osorio, 2008; Cuevas Cervero et al., 2011, Uribe Tirado & Molina Pinto, 2015).

Reconstruimos o desenho da pesquisa ao longo do percurso tedrico-
metodoldgico, conforme aproximavamos do objeto e do problema a ser desvelado.
Isso justifica a extensdo desse capitulo da tese. Demandou de nds pesquisadoras
competéncias informacionais e digitais nas fases da pesquisa bibliografica e
documental, na elaboracdo de instrumentos e coleta de dados, bem como na
construcéo da acao formativa.

Percebemos por contradicdes, entre 0s instrumentos documentos, entrevistas e
observacdes, que as politicas para a pesquisa, em nome da ética, dificultam o acesso
a informacdo com determinacdo de prazos e procedimentos que prolongam ainda
mais a execucao do cronograma de pesquisa. Nao ha um meio termo entre pesquisa
qualitativa e quantitativa. O didlogo entre duas abordagens é necessario. No
movimento em espiral da dialética, as idas e vindas sdo constantes no desvelamento
da verdade. Isso demanda tempo e amadurecimento no processo de construcdo do
conhecimento cientifico para defesa de uma tese.

Os dados colhidos durante a pesquisa serdo apresentados e analisados
criticamente, no capitulo seguinte. Nesse serdo abordados as contradi¢cdes
identificadas entre documentos, entrevistas, observagcdes e acao formativa.

No processo de analise de documentos que tratam da formacdo de
académicos(as) para a pesquisa, as principais ideias que buscamos refletir vao de
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encontro a responsabilidade das bibliotecas de disseminar as fontes informacionais
por meio cursos possibilitando o seu acesso e uso pelo cidadao e pela cidada.

O referencial tedrico nos permitiu construir conhecimento suficiente para
identificar o que ha sobre o tema, para sistematizar uma experiéncia inovadora e
explicar o fendbmeno. Para tanto, foi preciso ler os documentos a fundo para ir
avancando na pesquisa.
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4. ALFABETIZACAO INFODIGITAL EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS E CRAI: DISCUSSAO E
RESULTADOS

O resultado da pesquisa é constituido do confronto da afirmacédo e da negacéo,
que segundo Marques et al. (2014) “[...] ndo marca uma parada definitiva, mas suscita
uma nova negagao entendido como a conciliagdo dos contrarios” (p. 46). Isso significa
estabelecermos varios olhares sobre o objeto para desvelamento da realidade de
maneira critica. Portanto, durante as entrevistas perguntamos aos participantes, de
maneira direta e indireta, acerca da alfabetizacéo Infodigital nas universidades (TDIC,
formacdo para a pesquisa, organizacdo das bibliotecas, politica institucional,
formacdo e atitudes) e fatores que influenciariam o papel do(a) bibliotecario(a) e da
biblioteca na formacao de académico(a) no processo de constru¢cao do conhecimento
cientifico. As respostas apresentaram uma riqueza de informacé&o devido o contexto
em que os(as) participantes faziam parte.

A seguir, apresentamos as interpretagcdes dos dados encontrados e as inter-
relacdes das informacdes que ora se complementam ora sédo refutadas. Para
apresentacao dos resultados optamos pelo uso de citacao textual que exemplificasse,
nos proprios termos dos participantes, os temas desenvolvidos. Os resultados das
entrevistas mostraram uma diversidade, ndo somente entre os distintos contextos,
mas também em nivel individual, entre os diferentes participantes quando
categorizamos e agrupamos as respostas respeitando a multiplicidade de opinides
gue obtivemos.

Assim, o objetivo deste relatorio de pesquisa ndo é quantificar respostas e sim
interpretar as percepgdes e experiéncias dos participantes em relagéo a necessidade
de formacdo de académicos(as) em alfabetizacdo Infodigital no contexto das
sociedades da informacéo e do conhecimento, analisando as experiéncias ocorridas
nas bibliotecas e CRAI em universidades na Espanha.

Os resultados/hipéteses do estudo, constituidos durante o processo de analise
dos dados, seréo discutimos nos itens seguintes conforme as categorias de analise.
Por razfes éticas, ndo mencionaremos 0s nomes dos participantes.

4.1 PAPEL DAS IES E DE SUAS BIBLIOTECAS NA CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO: ESPANHA E BRASIL

Neste topico desenvolvemos a compreensdo de como ocorreu a
implementacgao de alfabetizacdo Infodigital, na Espanha e no Brasil, em universidades
por meio da introducdo do sistema CRAI e sua implicacdo no papel das bibliotecas.
Para tanto, foram exploradas as categorias:

a) conceito

b) convencimento do plano
c) politica institucional

d) estrutura organizacional
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O conceito de ALFIN vai além do uso de TDICs. O(A) cidaddo(d) apresenta
competéncia informacional “se souber buscar, analisar e produzir informagcédo em
qualquer momento ou situagao da vida” (Especialista 1, tradug¢ao nossa).

O uso social da informacdo “vai além da decodificacdo, exige outras
habilidades” (Especialista 5). A estudiosa do tema letramento informacional, em
entrevista, ao iniciar esta tese, ao ser questionada se havia diferenca entre letramento
e a alfabetizac&o informacional, ela nos diz:

Alfabetizacdo informacional é usado por autores de lingua espanhola (que
até criaram a sigla ALFIN) e alguns pesquisadores brasileiros que tém
contato na Espanha usam o termo em portugués e como sindnimo de
letramento. Agora, se formos olhar o termo letramento em geral, sem o
qualificativo informacional, ele é diferente de alfabetizacdo. Na &rea de
educacao, alfabetizacao ¢é a fase de aprendizagem da escrita, é saber ler,
decodificar. Ja o letramento vai além disso; é o uso social da escrita, vai
além da decodificacéo, exige outras habilidades. No ambito do letramento
informacional os autores ndo fazem essa diferenciacdo e usam como
sinbnimo (Especialista 5, 2017).

O desenvolvimento de ALFIN no processo de construcdo do conhecimento
cientifico implica a adocéo de estratégia didatica, “com poucas aulas expositivas e
mais pesquisa”. Isto €, oportunizar aos académicos “exercitar habilidades
informacionais durante toda a disciplina. [...] Fazer o tempo todo que eles mobilizjem]
habilidades de buscar informacdo, escolher textos adequados, entender o que
estavam lendo” (Especialista 5). A partir da compreensao da importancia da ALFIN,
profissionais de IES (docentes e bibliotecarios) defendem a insercéo de disciplinas na
graduacao para que os académicos exercitem as habilidades informacionais. “Entao
a biblioteca que seria o melhor espago para isso”, mas € pouco explorada pelos
docentes e acrescido a isso, “0 pouco uso da biblioteca também é explicado pela
utilizacdo da Internet. Hoje os alunos pesquisam, leem, fazem trabalho, tudo pela
Internet” (Especialista 5). Entendemos, a partir da afirmagéo da Especialista 5, que a
ALFIN e as TDIC tém impactado no uso dos servi¢cos das bibliotecas quando essas
nao estabelecem uma aproximac¢ao com o usudrio, com a sala de aula e quando deixa
de inovar suas praticas.

A necessidade de ALFIN veio acompanhada de mudanca na forma de oferecer
servicos aos usuarios das bibliotecas universitarias. Algumas instituicdes optaram por
oferecer novos servigos num modelo transversal sem mexer na estrutura fisica. Outras
decidiram se reinventar investindo num espaco que agregasse fisicamente novos
recursos, servicos e profissionais de areas diferentes, denominados CRAI.

Em meio a esse cenario, Uribe Tirado (2012) e Almeida (2014) constataram, em
suas pesquisas, que em 33 IES, no Brasil, a ALFIN foi incorporada de maneira
comprometida, ofertando cursos atrelados a aprendizagem para toda a vida com fins
no desenvolvimento do pensamento critico. Nos resultados das anélises

(de 465 sitios Web de bibliotecas universitarias brasileiras) demonstram
gue ainda ha muito trabalho a ser feito em todas as instituicbes de
educacao superior no Brasil para que a formacdo em competéncias
informacionais, como reitera a UNESCO, seja uma das chaves para a
aprendizagem para toda a vida, j& que uma quantidade consideravel das
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bibliotecas universitarias brasileiras ndo apresentam nenhuma
informacgé&o sobre formag&o ou esta se limita ao nivel FU 1 [formagé&o de
usuério de nivel 1] ou 2 (216 bibliotecas, respectivamente).

No entanto, entre os 33 casos que se apresentam niveis 1 ou 2 de
COMPINFO/ALFIN ha evidéncia de trabalhos importantes que se tem
realizado e que pouco a pouco vao impactando e motivando o
desenvolvimento nessas bibliotecas universitarias que ainda ndo tém
programas de COMPINFO/ALFIN adotam politicas de trabalho
colaborativo, de benchmarking, de formacdo interuniversitaria, de
intercambio de recursos-objetos de aprendizagem, entre outras
estratégias. (Uribe Tirado, 2012, ndo paginado, traducao nossa)

As estratégias de desenvolvimento da alfabetizacdo Infodigital por bibliotecas de
universidades, no Brasil, estdo sendo implementadas lentamente, isso quando a
instituicdo coloca como fator importante no aprendizado. Nesse movimento sdo
destacadas as politicas de trabalho colaborativo, treinamento de usuarios/as, tutoriais,
curso de metodologia cientifica e formacao interuniversitaria.

Durante a revisdo bibliogréafica, identificamos 25 titulos mencionando ALFIN em
bibliotecas de universidades na Espanha. Desse escopo tedrico, 10 do Quadro 10
contém programas de ALFIN inserindo desenvolvimento de competéncia digital.

Quadro 10. Programas de alfabetizacao Infodigital em bibliotecas e CRAI na Espanha.

Fonte secundaria Tipos de propostas

1. Castro Filho, C. M. (2008). O modelo europeu Transformacao das bibliotecas universitarias em

do Centro de Recursos para el Aprendizaje y la centro de recursos informacionais e informaticos
Investigacion (CRAI) e as bibliotecas com equipe de multiprofissionais (bibliotecarios
universitdrias brasileiras: convergéncias e e bibliotecarias, docentes e técnicos e
divergéncias. informatica).

2. Uribe Tirado, A.; & Pinto Molina, M. (2012). Disponibilizacao de recursos informacionais e

La incorporacién de la alfabetizacién digitais nas paginas das bibliotecas
informacional en las bibliotecas universitarias universitarias.

iberoamericana: analisis comparativo a partir de
la informacion de sus sitios web.

3. Almeida, M. G. G. (2014). La integracién de Formacao em ALFIN e competéncia digital por
la alfabetizacion informacional (Alfin) en la meio de um centro integrador - TDIC, recursos
formacion del estudiante universitario: analisis informacionais, equipe de multiprofissionais.

de iniciativas en Brasil y Espanha. Getafe. (Tese
Doutorado) Universidad Carlos Ill de Madrid,
Departamento de Biblioteconomia e
Documentacion.

4. Pinto Molina, M. Sales, D., & Osorio, P. Estruturacao do espaco fisico da biblioteca
(2008). Biblioteca universitdria, CRAl y universitaria munida de recursos informaticos e
alfabetizacion informacional. Gijon: Trea. programas formativos em ALFIN para apoio as

atividades de ensino e pesquisa.

5. Area Moreira, M. (2005). De las bibliotecas Transformacao das bibliotecas em CRAI.
universitarias a los centros de recursos para El
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aprendizaje y la investigacion. Rebuin,
documentos de trabajo. Madrid: CRUE.

162



Maria Aparecida Rodrigues de Souza

5. Area Moreira, M. (2005). De las bibliotecas Transformacao das bibliotecas em CRAI.
universitarias a los centros de recursos para ELl
aprendizaje y la investigacion. Rebuin,
documentos de trabajo. Madrid: CRUE.

6. Fernandez-Villavicencio, N. G. (2008). ALFIN Insercao das TDIC como ferramentas de pesquisa
2.0: herramientas 2.0 en programas ALFIN en disponibilizadas em bibliotecas universitarias.
bibliotecas de la Universidad de Sevilla. Boletin
de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 23/
92-93, pp. 11-32.

7. Varela Prado, C. (2009). Competencias en Uso de TDIC em curso introdutério de ALFIN na
alfabetizacion informacional en la educacion graduacao inserido no curriculo dos cursos.
superior: aplicacion de un programa de e-
learning en la formacion inicial de maestros
(Trabajo de investigacion tutelado). Santiago de
Compostela: USC.

8. Ramos, A. F. (abril-junio 2016). Factores de Uso de tutoriais online para formacao de
éxito en tutoriales en linea de competencias cidadaos em ALFIN e competéncia digital.
informacionales. Revision sistematica. Revista
espafiola de documentacion cientifica, 39(2).

9. Pirela Morillo, J.; & Cortés V. J. (2014) El Disponibilizacao de objetos de aprendizagem nas
desarrollo de competencias informacionales en paginas das bibliotecas.

estudiantes universitarios: Experiencia y
perspectivas en dos universidades
latinoamericanas. Investigacion
bibliotecoldgica, 28/64, pp. 145-172.

10. Casal, I.; Escar, E.; Esteban, M.; Serrano, Desenvolvimento de atividades de ALFIN por
G.; & Varela-Prado, C. (2011). Trabajando meio de trabalho colaborativo.

juntos: hacia un modelo comun de evaluacion de
la formacion en competencias informacionales.
// Ibersid. 5, pp.109-117.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2017, 2018).

Ao analisar as referéncias do Quadro 10, identificamos maior incidéncia de
propostas voltadas para a reestruturacado das bibliotecas de universidades tornando-
as em CRAI. Fora desse modelo, h& proposicao de atividades esporadicas no formato
colaborativo entre bibliotecario(a) e docentes, disponibilizagdo de tutoriais nas
paginas das bibliotecas e oferta de cursos de treinamento de usuarios(as).

O conjunto dos artigos e teses encontrados, publicados no periodo de 2005 a
2016, possui informacgdes relevantes sobre a tematica e, por isso, também foi objeto
de analise do trabalho. As propostas de ALFIN e competéncia digital identificadas
encontram em estagio mais desenvolvido na Espanha. Nesse pais, as propostas se
tornaram politica educacional nas IES com interface com o trabalho desenvolvido
pelas bibliotecas ou CRAL.
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No que se refere a estrutura organizacional do CRAI, esse nédo
precisa ser instituido legalmente para que ocorra a educacdo para
informacdo e para o conhecimento dentro das bibliotecas em

7

universidades. O que necessita € a universidade dar condicbes aos
usudrios para sistematizar, utilizar e recuperar a informagéo que necessita
(Especialista 1, traducdo nossa).

Para constituir o CRAIl as universidades adotaram politicas institucionais
diferentes para convencer os profissionais na implementacao do plano. A Declaracao
de Bolonha foi o marco para REBUIN intensificar a integracéo dos servigos oferecidos
aos académicos para a constru¢cao do conhecimento cientifico.

A denominagdo CRAI néo fixou em todas as instituicbes. “O que se fixou de
maneira paulatina foi a introducdo de mudanca no servigo que tinha que ser melhor
adaptado as novas necessidades dos usuarios” (Especialista 2, tradugao nossa). O
setor biblioteca permaneceu com 0 mesmo nome, mas 0s servi¢os de atendimento ao
usuario foram modificados para atender aos interesses desse publico. O trabalho

colaborativo nas bibliotecas é estabelecido por convite, sem formalizagdo nos
documentos que regulamentam o papel do(a) bibliotecario(a).

Eu convidava uma bibliotecaria para explicar o uso de algum software, tipo
o Endnote, para os alunos saberem organizar suas referéncias. [...] Eu
sempre buscava conversar com as bibliotecérias, e dar um toque sobre
algum aluno que tinha dificuldade, que precisava de ajuda. Eu fazia isso
de maneira informal, quando passava na biblioteca ou encontrava no café.
N&o tinha nenhum planejamento. (Entrevistada 5)

A transformacéao da biblioteca em CRAI em algumas universidades foi por decisao
do reitor apos receber o plano elaborado por um grupo de trabalho. Nessas um maior
numero de faculdades aderia ao plano unificando “os servigos de apoio a docéncia, a
pesquisa, a melhoria da inovagédo docente, os servicos linguisticos e as publicacdes
do CRAI” (Especialista 3, tradugao nossa). A ideia do plano foi considerada boa pela
Pro-Reitoria de Pesquisa. “Entdo foi colocada em execucao” (Especialista 6A,
traducdo nossa) elegendo o espago para investir em “distintas faculdades do entorno
e tentar concentrar suas bibliotecas” (Especialista 6A, tradugédo nossa) e implantar o
modelo. A politica da instituicdo, de integracdo do acervo de varias faculdades para
atender 0s cursos, provocou a seguinte mudanca, em um dos contextos onde
realizamos a pesquisa de campo:

Antigamente, cada faculdade tinha sua prépria biblioteca, entdo quatro
dessas faculdades que foram Quimica, Fisica, Biologia e Farmécia
aceitaram integrar suas bibliotecas nesse edificio. Agora mesmo, nesse
campus essas quatro bibliotecas estdo aqui conosco. Matematica, por
exemplo, mantiveram a biblioteca e seu edificio (Entrevistado 6A, traducéo
nossa).

Essa mudancga implicou na integragédo das bibliotecas, ou seja, disponibilizacéo

do acervo fisico e virtual para consulta da comunidade académica de area especifica
e geral.
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A constituicdo do CRAI em algumas universidades nao representou a extingéo
das bibliotecas, pelo contrario a biblioteca “é uma parte fundamental da universidade”
(Especialista 6A, traducdo nossa) sendo mantida nos centros, nas faculdades e
escolas. O CRAI integra dois servigos diferentes. “Um deles é de biblioteca e o outro
€ de servigo de informatica e comunicacao [...]. Ambos servigos se integram” no
mesmo prédio. A ideia é que haja a “integragéo de todos os servigos que prestavam
e continuam a oferecer” e também “oferecer servigos novos. [...] Aideia é a integragao
dos dois servicos muito importantes dentro da universidade, buscando também a
sinergia entre eles para a criagdo de novos servigos [...] bons aos estudantes e
também ao professorado” (Especialista 6A, traducdo nossa). A diferenga de uma
biblioteca tradicional de um CRAI seria a integracdo dos servicos da biblioteca com
as TDICs com foco na formagé&o e no desenvolvimento de pesquisa.

Em universidades em que

[...] o CRAI foi introduzido pelo interesse de docente que juntamente com
a biblioteca elaborou o projeto a ser apresentado para os dirigentes da
instituicdo, o plano foi convencido pelas facilidades de integracdo da
biblioteca com a grade curricular dos alunos de graduacédo (Especialista
4).

O sistema CRAI ndo seguiu um principio de universalizacdo do conceito de manter
a mesma estrutura fisica. O que se propagou foi a ideia da transversalidade do
trabalho e da interdisciplinaridade como forma de atender os académicos e docentes
em suas necessidades de formacéao.

[...] diversos analistas previram que as sociedades serdao mais
complexas e as necessidades formativas maiores. As bibliotecas séo
uma solugdo a estes dois desafios. Respondem a complexidade
porque numerosos estudos confirmam que as bibliotecas sao
instrumentos que dao coesao social, contribuem para criacido de
confianga e criam espagos de convivéncia. Além de que, as
bibliotecas apoiam a aprendizagem e a formagéo ao longo da vida.
(Grupo Estratégico, 2013, p. 16, traducao nossa)

O resultado da andlise das categorias (convencimento, estrutura organizacional,
politica institucional) aponta para a oficializacdo do sistema de integracdo dos servicos
de biblioteca e de informatica mantendo a mesma estrutura da biblioteca universitaria
ou redimensionando seus espagos e investindo em novos servicos com foco nas
necessidades dos académicos e do professorado. Surge nesse cenario, ocorre a
mudanc¢a no modo de atender e consequentemente, no papel da biblioteca com a
centralizando do acervo para uso de um publico maior e com uma diversidade de
recursos e formacao em alfabetizagéo Infodigital de maneira transversal.

A estrutura organizacional de integracdo dos servicos de informacdo e
informaticos do sistema CRAI, ou sua concepc¢éo de trabalho integrado, derivado
desse modelo, impulsionou a um novo paradigma de atuacdo aos(as) profissionais
desses ambientes. Para entender como a direcdo implementou o sistema analisamos
as categorias:
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a) tomada de decisao
b) investimentos
c) centralizac&o dos servicos

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, o novo é sinénimo de
desconhecimento do resultado (se ha campo de trabalho para todos(as) e também
momento de tomada de decis&o para concretude do plano (objetivacao de acdes).

As universidades que aderiram a integracdo dos servi¢os de biblioteca com o de
informética, mantendo as estruturas fisicas anteriores, a direcdo da biblioteca
comecgou a implementagcdo ‘com algumas sessbes de formagdo a cargo de uma
universidade que era pioneira neste tema” (Especialista 2, 2017, tradugdo nossa). A
integracao dos servicos foi estendendo para outras faculdades progressivamente.

As instituigcbes que aderiram ao CRAI, por deciséo da Reitoria ou por iniciativa da
direcdo da faculdade, para implementacdo do sistema analisaram as “vantagens e
desvantagens do sistema” (Especialista 4, 2017) com base em modelos ja existentes
para adaptacdo a realidade. Em alguns casos, houve diminuicdo de campo de
trabalho e fechamento de bibliotecas.

Antes havia quatro bibliotecas independentes, ou seja, cada uma delas,
todas dentro da biblioteca universitaria, porém em principio independentes.
Porém havia certo medo em perder o grau de independéncia na gestao
das bibliotecas. [...] E por parte do pessoal, por certo havia certa incerteza
pela conservacgéo do posto de trabalho (Especialista 6A, traducdo nossa).

Algumas fungbes deixaram de existir, “porém estas pessoas foram recolocadas
em outras partes da biblioteca” (Especialista 6A, traducdo nossa). Com a
centralizacdo dos servicos o investimento maior seria na estrutura fisica e recursos
informacionais e tecnoldgicos. Isso causou incerteza nas pessoas se haveria campo
de trabalho para todos os profissionais que ja atuavam nas bibliotecas. “[...] os sites
das bibliotecas eram muitos incbmodos, muito obscuro, porém desde a seis ou sete
anos a politica da universidade tem sido dar-lhes espacos, espacos melhores com
mais instalagdes” (Especialista 6B, 2017, traducado nossa). As melhorias do espaco,
instalacdes e equipamentos foram garantidas pela Reitoria. Para tanto, o CRAI
atenderia um “numero maior de docentes” e de “cursos” (Especialista 6B, 2017,
traducéo nossa).

Ha uma grande preocupacéao dos gestores de um CRAI de apresentar resultados
publicizando os dados estatisticos por meio de relatorio institucional. Anualmente é
elaborado relatério de memdria com ranking dos servicos mais utilizados,
representado por meio de “graficos, explicagao sobre todo o orgamento” (Especialista
6B, 2017, traducdo nossa). Os relatorios séo instrumento de prestagdo de contas a
sociedade.

Um CRAI é “muito mas que uma biblioteca grande” (Especialista 6B, 2017,
traducao nossa). “Uma biblioteca normal pode haver 4, 5, 6 técnicos. Aqui ha 20, entao
ha uma diferenca notavel desde ja, porém nesse centro onde ha um responsavel de
biblioteca, é responsavel somente pela biblioteca, ha outra pessoa, no centro, que é
o administrador ou administradora” (Especialista, 6A, 2017, tradugdo nossa). No
centro, ambas funcbes de gestdo sdo ocupadas por um(a) bibliotecario(a) ficando
responsavel pela gestdo dos recursos e pessoas. A forma de gerir uma biblioteca
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integrada a informéatica traz por consequéncia o investimento mais em tecnologias e
ao ambiente por conta da centralizacdo e adequacdo dos servigos a realidade das
sociedades da informacao e do conhecimento. Ha uma convergéncia para a melhoria
dos espacgos, instalagcbes e equipamentos. Em meio as melhorias ocorrem as
contradicdes no que se refere a recolocacao do profissional em outras fungdes devido
extingcao de setores e sobrecarga a quem esta em cargo de gestdo. Esse contexto de
mudanca apresenta a necessidade de formacao continuada a bibliotecario(a) para o
novo papel a ser exercicio com a presenca de TDIC e trabalho transversal.
Para compreendermos a tematica formacao para o trabalho, interpretaremos as

categorias:

a) formacao tematica

b) participacdo em eventos

c) inovacao das praticas

d) novas competéncias requeridas

A preparacdo/capacitacdo de quem atua em biblioteca integrada é algo a ser
considerado diante da incerteza do vir a ser. No caso dos(as) bibliotecarios(as), teriam
eles ou elas passado por uma capacitacdo para atuarem no novo sistema?

Nas bibliotecas da Espanha, anualmente, as instituicdes que aderiram ao sistema
CRAI, garantiam “capacitacdo aqueles que precisam ser atualizados no tema’
(Especialista 1). O sistema exige formagao.

O tema|...] da formagao continua é quase imprescindivel para nés, porque
todas as novidades que se vem incorporando, por exemplo, as novas
tecnologias que aqui temos, a tecnologia refil, para empréstimo [...] o
pessoal [...] recebe pequenos cursos [...] que ndo da resposta a todo
problema que supde a implementagdo dessa nova tecnologia e ja ndo
conta com o tema do acesso aos recursos eletrénicos [...] como pode
utilizar este livro como pode baixar, entram temas que tem a ver com
direitos do autor, com licencas, coisas que sao muitas especializadas,
entdo cabe ao pessoal que esta dedicada ao publico, necessita muito
reforgo [...] (Especialista 6A, 2017, tradugéo nossa).

[...] participar de conferéncias especializadas para ficar informados das
ltimas noticias. (Especialista 2, 2017, traducéo nossa)

Os bibliotecarios recebem um plano de treinamento anual, planejado em
relagcdo as necessidades especiais que surgem a cada ano no CRAI. A
instituicdo trabalha para melhorar as habilidades de treinamento,
comunicacdo, tecnologia e trabalho em equipe, entre outros. (Especialista
3, 2017, traducéo nossa)

No Brasil, os(as) bibliotecarios(as), da Instituicdo que entrevistamos,

[...] participaram inclusive na nova proposta [CRAI] pois, implica na
mudancga de paradigma de que a biblioteca ndo se limita apenas a cuidar
do acervo mas trabalhar agora com a proposta de orientar usuarios a
pesquisas de projetos inexistentes, ou seja, sugerindo pesquisas
inovadoras a partir da geracédo de descritores ‘nao existentes’ buscando
fundamentos nos mineradores de dados e de textos. (Especialista 4, 2017)
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A mediacdo da informacao seria o papel do(a) bibliotecario(a) num contexto de
mudanc¢a de paradigma, propondo formacdo de acordo com a necessidade do(a)
usuario(a).

Ao confrontar os trechos das entrevistas (1, 5 e 6) com documentos da UNESCO
(1998, 2005) encontramos por contradicdo a manutencao do papel das bibliotecas de
maneira tradicional quando a Instituicdo capacita bibliotecarios(as) para “orientar” e
“‘manter-se informado” ao invés de torna-los capazes de formar cidadaos(as) ao longo
da vida académica. A Especialista 3 destaca por papel da biblioteca a promocao de
formacéo cientifica. A funcdo do(a) gestor(a) de um CRAI ou de uma biblioteca
integrada é

[...] proporcionar momentos de formacéo da equipe de trabalho para que
sejam capazes de desenvolver agbes de orientacdo e formacdo de
usuarios(as) para a busca, recuperacado e uso da informacdo bem como
para operacionalizar os recursos de informética e TDIC (Especialista 6B,
2017, traducdo nossa).

O fluxo de capacitacao dos(as) bibliotecérios(as) é previsto anualmente com a
insercao de novas demandas diante para o0 processo de democratizacdo do acesso q
informacao e conhecimento.

Existe um programa de treinamento que € continuamente produzido e
oferecido tanto para a administragcdo como para o pessoal de servigo e
para o corpo docente. Existem duas instituicdes dentro da Universidade
gue sao responsaveis por esses cursos e, de fato, neste momento, aqui
dentro do CRAI, esses mesmos institutos oferecem cursos para os proprios
funcionarios. (Especialista 6B, 2017, traducao nossa).

A estrutura de um CRAI prop6e gue ele seja dinamico no processo de preparagao
de sua equipe. Os cursos oferecidos pela Universidade aos(as) servidores(as)
confirma o impacto das TDIC nas atividades académicas da Instituicdo e da biblioteca
como parte dela. Isso nos revela que a Instituicdo ndo tem uma visdo de futuro. Espera
as novidades chegarem para entdo adequar-se a ela.

Com centralizac@o dos servigos das vérias bibliotecas em um anico local, houve
economia de mao de obra. Isso trouxe desemprego. Esse efeito € reflexo de um
Estado que nao representa o interesse geral, mas assegura e conserva a dominacao
e exploragéo de classe para conservagao da propriedade para a classe dominante
(Lima, 2013). Dentro da centralizac&o politica, ocorre a organizacao dos trabalhadores
em classe e com concorréncia entre eles.

Toda a equipe foi transferida diretamente para o CRAI, 0 que também
ocorreu com isso, essa questdo deve ser levada em conta, que alguns
lugares devem ser eliminados. [...] Porque trabalhando juntos, também se
entende que ha uma economia de pessoal”. Embora a rotina de trabalho
tinha um fluxo maior no “dia a dia do CRAI é suposto muita forga para dar
conta. Os profissionais que estamos aqui, foi reduzido. [...] uma das coisas
gue também disse do CRAI que quando trabalham juntos informatica e
bibliotecarios, ha, obviamente, servicos que talvez, vocé tem que

168



4. Alfabetizacdo infodigital em bibliotecas universitarias e CRAI: discussdo e resultados

dispensar alguma pessoa, e aqui o0 pessoal da biblioteca foram
dispensados (Especialista 6A, 2017, traduc&o nossa).

Para efetivacdo de um CRAI ou biblioteca integrada é preciso a colaboracdo do
pessoal da biblioteca e do pessoal da informatica. O resultado dessa integracao seria
o0 aumento da “oferta de servigo” e a “sinergia entre os dois servigos pra criar novos
produtos” (Especialista 6A, 2017, traducdo nossa). Cada vez mais as bibliotecas
universitarias necessitam de “apoio informatico” (Especialista 6B, 2017, traducéo
nossa). Elas tém investido em recursos eletronicos, equipamentos para visualizar
informacéo e acessar a rede de computadores.

Manutencéo, descri¢cdo no catalogo, o que significa, mesmo que nao esteja
claro, que temos que aprender novas opg¢Oes, habilidades. Em seguida,
tera equipamentos de informética, com pessoal para facilitar a atualizacéo
€ 0 acesso a esses recursos. (Especialista 6B, 2017, traducdo nossa)

Trabalhar juntos, bibliotecario(a) e pessoal da informatica, “facilita a inovacao” e
atualizacdo dos servicos a serem oferecidos pelas bibliotecas e CRAI. O contexto
politico das palavras — facilita e inovacado — remetem a politicas neoliberais que séo
apresentadas no documento da UNESCO. Essas refletem o recuo/diminuicdo da
ciéncia, da alfabetizac&o Infodigital bem como projeta uma intensificacdo precaria do
trabalho bibliotecario, do pessoal da informética e do docente.

O estudo da tematica formacédo do(a) bibliotecario(a) para atuar em um ambiente
que integre a educacao para a informacao em conjunto com a informética apresenta
por resultado a intensificacdo de formacgéo continuada na tematica uso da TDIC no
processo de formagao de académicos, trabalho colaborativo e transversalidade.

A recorréncia da insercao de TDIC no trabalho do(a) bibliotecario(a) no processo
de formacao de usuarios(as) da informacdo denota a importancia da biblioteca na
construcdo do conhecimento cientifico. Diante disso, as atitudes da biblioteca
integrada no cenario de mudancga estrutural e conceitual € fundamental na tentativa
de teorizar qual o papel da biblioteca na alfabetizacdo Infodigital. Para entender isso
analisaremos as categorias:

a) compromisso

b) planejamento estratégico
c) viabilizag&o da pesquisa
d) iniciativa

A atitude da biblioteca por meio dos servigos oferecidos no contexto de mudanca
esta na

Maior interatividade dos bibliotecarios com usuarios na orientacdo de
propor investigacao cientifica a partir de descritores ndo catalogados,
portanto, inexistentes e a partir deles estudar a viabilidade de pesquisa
inovadora, com uma forte presenga no desenvolvimento com os analistas
e programadores de computadores. (Especialista 4, 2017).

A colaboragcédo ou trabalhar juntos (Dominguéz Aroca, 2005) profissionais de

outras areas do conhecimento é fundamental numa sociedade em rede em que as
informacdes estdo conectadas e dispersas ao mesmo tempo (Castells, 2000).
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Para a mudanca ocorrer no ambiente da biblioteca a direcdo depende do
comprometimento do trabalhador com a “troca e disposto a mudar” (Especialista 2,
2017, traducdo nossa). E uma mudanca de duas vias com um sentido Gnico, a
transformacao social pela pesquisa (Demo, 2007).

Implementaram-se todas mudancas a partir do plano estratégico que se
elaborou, e que permitiu trabalhar diferentes é&reas onde
fundamentalmente se deu promocao as novas areas de nosso CRAI.
(Especialista, 3, 2017, tradu¢do nossa)

A atitude da biblioteca integrada foi dar maior visibilidade aos servicos oferecidos
de forma planejada e com o apoio de outras areas do conhecimento. De novo, 0
trabalho colaborativo, a transversalidade e inter-relagdo com outros profissionais
estdo presentes na nova conjuntura para a promocao da alfabetizacao Infodigital que
afeta diretamente o papel do(a) bibliotecario(a) de universidades. Na universidade os
académicos realizam muito “levantamento bibliografico”. Para isso, vao a biblioteca
em “busca de informagdo. Mas de vez em quando o laboratério de informatica
substituia a biblioteca, pois as buscas eram sempre na internet” (Especialista 5, 2017).
Dai a importancia da mediagéo do bibliotecario “discutindo estratégias de busca” néo
deixando a biblioteca ser “apenas o espago”. Na mediacao € possivel fazer com que
0 usuario tenha “consciéncia que precisa melhorar suas habilidades de uso de
informacgao” (Especialista, 5, 2017). A biblioteca integrada possibilitaria a mediagao do
usuario (académico e docente) pelo bibliotecario em colaboragcdo com o profissional
da area de informatica.

O compromisso, 0 planejamento e a viabilidade do processo da pesquisa sdo
atitudes que surgem em um contexto de mudanca de paradigma das bibliotecas
universitarias. Desse tripé o trabalho transversal, a interacdo com os usuérios conduz
a experiéncias formativas para o desenvolvimento de alfabetizacdo Infodigital. A
Especialista 1 (2017) defende “a ideia de que o trabalho em bibliotecas para formar
cidaddo com competéncia informacional terd que ser de maneira transversal e
conjunta (bibliotecario e docente). Essa Especialista 1 acrescenta o docente como
elemento da biblioteca integrada para formacao de usuarios.

Sempre houve muita relacdo entre os professores e a biblioteca,
realmente. [...] sempre valorizamos muito o trabalho que foi feito para
tornar acessivel a nosso manual de informacdes [...] As vezes vocé ignora
gue tem toda uma série de pessoas trabalhando, bem, que vocé, no final,
recebe o fruto desse trabalho, mas muitas vezes ndo sabe exatamente
quais personagens estiveram por tras disso. Talvez seja o ultimo da
cadeia. Quando vamos consultar uma revista na biblioteca com o diretor
da biblioteca ou com o responsavel daquela biblioteca especifica, se o
conheciamos, mas ignoramos que por tras dessa pessoa, Nos Servicos
centrais ha uma série de profissionais que também sao trabalhando para
gue este recurso esteja ao seu alcance. (Especialista 6A, 2017, traducdo
nossa)

O desdobramento do papel desempenhado na biblioteca muitas vezes é
desconhecido pelos usuarios. A integracdo dos servigos (biblioteca, informatica e
formacado) e a interagdo com o usuario seriam formas de dar maior visibilidade e
valorizacao do profissional. “o professor, s6 busca o bibliotecario quando sabe que ele
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tem uma competéncia especifica. [...] os bibliotecarios precisam mostrar mais
claramente que tem determinadas competéncias e que podem [...] ajudar”
(Especialista, 5, 2017).

As trés atitudes (compromisso, planejamento estratégico e viabilizacdo da
pesquisa) pressupde iniciativa do pessoal da biblioteca integrada. O(A) bibliotecario(a)
€ responsavel por gerenciar os servicos mais duro da biblioteca.

O que faco, sobretudo, € ocupar-me dos servigcos bibliotecéarios.
(Especialista 6B, 2017, tradug&o nossa)

E a [bibliotecéaria] que esta trabalhando 24 horas por dia, o trabalho mais
duro, que a [ela] faz maravilhosamente, ela que n&o pode me ouvir, mais
musica. (Especialista 6A, 2017, tradug&o nossa)

O trabalho de representacdo do CRAI e do desenvolvimento da pesquisa fica por
conta do docente que administra o centro. “E um servico que tem como a ‘nifia bonita”
(Especialista 6B, 2017, traducéo nossa). A especialista utiliza-se da expresséo o muito
trabalho que a administracdo de um centro tem. Um trabalho, que fica implicito e que
gera acumulo de funcao e precarizacao.

Eu queria também sinalizar realmente é que [a bibliotecaria de um CRAI que
ocupa da gestdo de uma biblioteca] faz o trabalho de duas pessoas, realmente, porque
tem toda a parte de coordenacgéo de biblioteca, porém ela atua como administradora
do centro. [...] A administracdo nao somente consiste em toda gestdo orgéanica do
dinheiro [...] que leva a gestao, depois toda a questédo de gestdo do pessoal, como
tudo o que ele supde [...] altas, baixas, incidéncias, isso n&o € uma parte pequena do
trabalho [...], porque no centro ha muitas pessoas, ocorrem muitas coisas.

O(A) bibliotecario(a) de um CRAI tem a possibilidade de desenvolver varios papéis
estando no cargo de geréncia: administracao financeira e de recursos humanos e
tecnologicos, restando pouco ou nenhum tempo para dedicar-se ao servico de
referéncia. Alids, o bibliotecario recebe pouca demanda para esse servico.

O bibliotecario é uma figura pouco presente no processo de pesquisa: é
esquecido tanto pelos alunos e até pelo proprio professor. (Especialista 5,
2017)

A mediacdo do(a) bibliotecéario(a) no servico de referéncia faz fundamental no
processo de formacdo do(a) usuario(a) (Almeida Junior, 2015). Essa estratégia
conduz a experiéncia em alfabetizacdo Infodigital que convergem a construcdo do
conhecimento cientifico. O que descrevemos e discutimos acima nos direciona a
buscar compreenséo para foi organizado esse sistema. As categorias de analise para
este entendimento foram:

a) gradual

b) politica institucional
C) autonomia

d) aceitacéo
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A implementacéo do sistema de biblioteca integrada ocorreu de maneira diferente
em cada contexto universitario estudado. N&o foi igual em toda instituicao:

Nem dentro da faculdade e nem na universidade. Entretanto, algumas
unidades como Faculdade [...] trabalham em conjunto para uma melhor
disseminacado desta nova cultura (Especialista 4, 2017).

A mudanca foi-se introduzindo de maneira gradual, faculdade a faculdade
(Especialista 2, 2017, traducdo nossa).

A organizacao foi por igual em toda a universidade, adaptando o modelo
CRAI a todas as bibliotecas existentes. O CRAI se estendeu a toda a
universidade (Especialista 3, 2017, tradug&o nossa).

O que definiu a forma de organizacao do sistema foram as politicas institucionais.
A autonomia administrativa da universidade possibilitou da tomada de deciséo para
gual forma melhor adequaria a realidade, se gradual, parcial, total ou nenhuma das
possibilidades. Nas universidades onde a organizacao do CRAI prosperou, no inicio
houve inseguranca diante da necessidade de desenvolver um trabalho colaborativo e
transversal. Desse processo de organizacdo do sistema h& impacto na aceitacéo
pelos profissionais que convergiram em resisténcia a inovacao, inseguranca devido a
possibilidade de fechamento de setores com o acumulo de fun¢ées, concentracéo de
servicos, transversalidade e colaboracdo. Os profissionais foram aceitando aos
poucos a nova cultura.

As vantagens do sistema que propiciariam a formacdo de usuarios em
alfabetizacdo Infodigital como sendo papel da biblioteca universitaria seriam: a
integracdo de servicos diferentes (orientacdo a pesquisa e uso das TDIC) e
complementares em um mesmo ambiente; a padronizacdo de protocolos;
investimento de equipamentos eletrénicos; e aproximacao da biblioteca com a sala de
aula. A aceitacdo dos profissionais para materializacéo do plano é fator fundamental.
No principio, o comportamento dos profissionais em relacéo a nova forma de trabalho
foi:

Gostam, elogiam e tem interesse, mas limitam-se a observagdo com
discreta resisténcia e inovagao. (Especialista 4, 2017)

Considero que sim. (Especialista 2, 2017, traducdo nossa)

O modelo foi aceito pouco a pouco por parte dos profissionais, sobretudo
ao ver as vantagens de unir os diferentes servicos e elaborando
procedimentos e protocolos que deram um critério homogéneo para toda
a Universidade. (Especialista 3, 2017, traducdo nossa)

A principio houve resisténcia. Porque sempre custa, mudar-se custa.
Entdo, em principio, tanto da parte de uma como de outra, pois havia certa
resisténcia e, sobretudo certa incerteza de ndo saber o que ia ocorrer.
Porém, creio que agora, na prética, na totalidade, pode-se dizer que sim,
todo mundo esta contente. (Entrevistado 6A, 2017, traduc&o nossa)
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A aceitacdo do profissional referente a mudanca de cenario, adaptacdo a nova
realidade dos servicos e forma de trabalho no contexto da biblioteca integrada néo foi
de forma passiva. Houve resisténcia devido ao desconhecimento do que poderia
ocorrer: desemprego, dependéncia de outros profissionais, conhecimento e
reconhecimento do servico realizado pelo outro, implementacdo de uma gestdo
macro, aumento de responsabilidade com a transversalidade. Isso tudo, causaria
colaboracéo entre areas do conhecimento e promoveria a visibilidade profissional.

Com a transformacao ocorrida no papel das bibliotecas por conta da insercao de
TDIC no processo de pesquisa os(as) bibliotecarios(as) que atuam em CRAI ou em
bibliotecas universitarias sdo convidados a se preparacdo para 0 exercicio da
mediacao da informacao.

Baseando-nos na revolugdo tecnoldgica que tem alterado o modo de buscar e
recuperar informacdo e construir conhecimento no contexto das sociedades da
informacéo e do conhecimento, consideramos que os(as) bibliotecarios(as) precisam
envolver-se mais com a formacdo de usuarios(as) para o desenvolvimento de
alfabetizacdo Infodigital.

4.2 PRATICAS DE ALFIN E ENSINO-APRENDIZAGEM DE COMPETENCIAS
DIGITAIS EM CRAI E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: ESPANHA E BRASIL

O conceito de desterritorizacdo de Castells (1999b) esteve presente na
investigacdo, levando em consideracao que possui dois campos (territérios) distintos
de pesquisa (Espanha e Brasil). A desterritorializacdo da informacéo € elemento de
interesse do capitalismo global, pressupondo a invisibilidade das fronteiras.

Para descrever e interpretar a visao geral de como tem ocorrido a formacao de
usuarios(as) para alfabetizacdo Infodigital em bibliotecas integradas e chegar as
experiéncias geradas, analisamos as categorias:

a) boas praticas
b) transversalidade
c) TDIC

Nas experiéncias desenvolvidas em CRAI e em biblioteca integrada, que
analisamos, acerca do trabalho de formacédo em pesquisa e uso de TDIC, houve a
colaboracdo entre bibliotecario(a), docente e pessoal da informatica para
implementacgéo desse sistema.

A insercédo de novos servicos e aplicagcao das TDIC no ambiente das bibliotecas
do CRAI da origem a:

O que é dedicado ao publico, precisa de muito reforco, que € o que
mencionamos antes de dar-lhes informacdes, mas tem sido uma iniciativa
que tomamos. (Especialista 6B, 2017, traducdo nossa).

Para os(as) bibliotecarios(as) terem condi¢cfes de participar e/ou ofertar curso de
formacdao cientifica ao(a) académico(a) constantemente precisara se capacitar para
uso das TDIC. A préatica social do(a) bibliotecéario(a) esta atrelada a teoria movida por
guestdes politicas e conceituais.
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A formacédo cientifica exige esforco para quem promove e para quem recebe.
Apresenta por um lado a descoberta e por outro 0 permanente retorno ao comeco.
Parece incoerente, mas néo o é, pois o retorno tem outra aparéncia. O propdsito da
educacéo é formar o ser humano possuidor da (con)ciéncia, do ser historico ao ser da
Histodria, ou seja, da praxis (Marx & Engels, 2011). Em contradicdo a essa concepcao
de educagéo, na fala da Especialista 2, formacéo ocorre por imposi¢éo das TDIC.

Na percepcéo do Entrevistado 1, a

[..] formacdo do pessoal deve ser algo continuo, devemos estar
continuamente fazendo cursos, conferéncias. Uma acédo desenvolvida
dentro da biblioteca é o Dia de boas praticas, um evento anual, também
promover iniciativas, grupos de trabalho, premiacdo para os melhores
projetos. (Especialista 1, 2017, traducdo nossa).

Dia de boas praticas e premiacdo sdo algumas das iniciativas da geréncia do
CRAI e de biblioteca visando incentivar a equipe para desenvolvimento da criatividade
e da inovacado. O esforco profissional nos ambientes das bibliotecas é medido pelo
guantitativo de participacdo em eventos sendo compensado materialmente quando
demonstra motivado para o trabalho tendo suas iniciativas premiadas. Na gestao dos
CRAI, que observamos, ocorre nos mesmos moldes de uma educagéo behaviorista,
reflexdo-acao faltando uma pratica pedagogica histérico-critica (Araujo, & Frigotto,
2015). Essa pratica leva em consideracéo o diagnéstico da realidade bem como sua
avaliacdo em prol da praxis social.

O CRAI e a biblioteca integrada sofreram mudangas consideraveis no tocante
organizacional e também na forma de trabalhar e ofertar seus servicos. Diante do
novo contexto, a equipe de trabalho onde foi implementado o CRAI apresentou
algumas atitudes a respeito da mudanca: comprometimento, interatividade entre os
profissionais e seguimento ao planejamento estratégico.

O comprometimento dos(as) profissionais da biblioteca e do CRAI fez a diferenca
no momento da implementacdo da nova ordem de promoc¢ao de formacédo cientifica
por esses ambientes impostas pelas sociedades da informacdo e do conhecimento
ante as TDIC. Os(As) bibliotecarios(as) identificam as necessidades dos(as)
usuarios(as) durante o processo de mediacdo da informacéo e, a partir de entéo, cria
NOVOS Servigcos ou aprimorar 0s existentes, como por exemplo ter por critério de
indexacdo da informacdo os descritores procurados pelos(as) usuarios(as) e ainda
ndo contemplado no catalogo eletrénico da biblioteca.

Observamos na entrevista do Especialista 5 que a biblioteca € parte organica da
Instituicdo, uma vez que a mesma é regida por documentos que a legitima a execucao
de acbes. O plano estratégico, ou mesmo o plano de desenvolvimento institucional
(PDI), é o documento direcionador do que sera priorizado pela instituicdo no periodo
coberto. Esses documentos sdo parametrizados com base no cenario politico,
econdmico, cultural e social seguindo orientagées dos organismos internacionais. As
TDIC neste documento sdo mencionadas enquanto ferramentas possibilitadora do
acesso a informacao de maneira aligeirada.

A insercdo das TDIC aproxima a gestdo da biblioteca a outros setores e
profissionais da instituicdo. O dominio da informatica pelos analistas e programadores
€ essencial que os(as) bibliotecarios(as) mantenham o didlogo com o setor de
tecnologia de informacao para criar ou aperfeigoar servicos, tirar dividas ou promover
capacitacdo a servidores(as) ou usuarios(as) do sistema.
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Na colaboracdo entre profissionais da educacéo, esta presente a questdo do
deslocamento da instrumentalidade do Estado para a questao de seu funcionamento,
para Althusser (apud Lima, 2013) forca a relacdo de producdo, cooperacédo, de
submisséo ou transicao entre ambas. A reproducéo da forca de trabalho relaciona a
necessidade de qualificacdo e ao mesmo tempo submissa as ordens vigentes — escola
vista como local de “know-how” (conhecimento prético, saber como) mas também
COMO espaco que assegura a submissao a ideologia dominante.

Apesar da resisténcia inicial de profissionais, por “n&o saber o que aconteceria”,
e também da instituicdo, devido questdes de ordem orcamentaria, depois, na pratica,
na totalidade, o entrevistado disse que, “todo mundo esta feliz” (Especialista 1, 2017,
traducdo nossa).

A relagdo da direcdo do CRAI com a equipe de bibliotecarios(as)

[...] foi tranquila. Sempre houve um grande relacionamento. [...] Respeitei
o trabalho dos bibliotecéarios [valorizando o] trabalho que foi feito para
tornar acessivel o nosso manual de informag6es. [Um gestor] aprende
muito com o trabalho de muitas pessoas que vocé ndo conhecia antes, eu
nao sabia que essas pessoas estavam trabalhando |a, era algo que nao
conhecia (Especialista 6A, 2017, traducdo nossa).

Ao confrontar os trechos da fala do Especialista 1 com a teoria da mediacdo da
informacéao (Almeida Junior, 2015) confirmamos a importancia da aproximacao do(a)
bibliotecario(a) do(a) usuario(a) para identificacdo do tipo de (in)formacéo realmente
necessitam.

A gestdo de um CRAI flui a medida que a direcdo aproxima da equipe e busca
conhecer o que faz e a importancia do que fazem. “Uma das melhores coisas que
vocé tem quando tem um cargo de geréncia [...] € conhecer muitas pessoas que
trabalham e trabalham muito bem” (Especialista 1, 2017, traducdo nossa). Fora da
gestdo, muitas vezes vocé desconhece o que ocorre nos bastidores de uma biblioteca
mesmo sendo um docente. Contraditoriamente, a gestao tira o gestor da alienacédo e
possibilita enxergar o outro.

No dia-a-dia de um docente, talvez, ndo seja observado, porque, vocé fica
com seus alunos, com seus colegas com a equipe de administracao de seu
pessoal. Em um centro, muitas vezes vocé ignora que ha toda uma série
de pessoas trabalhando. No final, recebe o fruto desse trabalho, mas
muitas vezes vocé ndo sabe exatamente quais personagens estao por tras
disso. Quando consultamos uma revista na biblioteca com o diretor da
biblioteca ou com o chefe daquela biblioteca particular, ignoramos que por
trds dessa pessoa, nos servigos centrais ha um numero de profissionais
gue também estdo trabalhando para que esse recurso esteja ao seu
alcance. (Especialista 6A, 2017, tradu¢do nossa)

O trabalho de abstrair a informagao dos documentos, ato de indexac¢éo, desenvolvido em
bibliotecas séo passiveis de alienacéo. O trabalho humano, quando se torna imperceptivel ao
olhar de quem o executa ou determinam que o facam, perde sua natureza (Marx, 2011). Na
importancia da gestdo para fluidez dos servicos. destacada pelo Especialista 1,
evidenciamos as contradicfes de uma sociedade que valoriza os trabalhos visiveis
que ocorrem no ambiente e a permanéncia da invisibilidade do bem imaterial
necessario ao desenvolvimento de boas relacdes de trabalho colaborativo. Embora o
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servico em um CRAI seja integrado, a administracdo do orcamento ocorre de maneira
individual, por exemplo,
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[...] a biblioteca tem um orcamento destinado ao servigo de pesquisa, para
a aquisicdo de livros, para todo esse assunto. Mas também temos outro
orcamento para o gerenciamento de prédios. (Especialista 6B, 2017,
traducao nossa)

Os servicos do CRAI sédo avaliados e apresentados em forma de relatorios. A
equipe de gestdo organiza e registra suas acfes em uma memoria que pode ser
consultada na web. O relatério anual serve para fazer uma comparagcdo com anos
anteriores.

Com os dados isso nos faz olhar para o ranking, entdo existem servicos
gue sao muito altos, existem servicos que temos que relatar em
comparagéo, através de toda a memoria, de todos os gréaficos, explicagdo
sobre todo o orgamento (Especialista 6B, 2017, tradug&o nossa).

Um CRAI passa também por 6rgaos de controle. Deve apresentar resultados para
continuar recebendo o orgamento para ter condi¢cées de realizar o plano de trabalho.

Os quesitos, espacos para ensino-aprendizagem, novos papéis e novas
competéncias, sao estratégias a serem melhor desenvolvidas ou implementadas
pelas bibliotecas de IES. O servico de manutencéo e descricdo no catalogo manteve-
se no contexto atual sob o uso de TDIC. Isso significou

[...] que temos que aprender novas opgoes, habilidades. Em seguida, ter
equipamentos de informatica, com pessoal que facilita a atualizacéo e
acesso a esses recursos. (Especialista 6B, 2017, traducao nossa)

A compreensao de desterritorializacdo perpassa pela ideia de transformacao dos
espacos, ao mesmo tempo, de dominacao politico-econémica e de apropriacdo
cultural. A perspectiva da perda de suas identidades territoriais e culturais, o a
desterritorializacdo pode ser vista enquanto um processo de expulsdo, em que 0
individuo mais enfraquecido é excluido (Manuel Castells (1999b apud Paes, 2011).
As amarras que envolvem a supervalorizacdo da sociedade desterritorializada
constitui a ideia de sociedade em rede, uma forma de organizacdo social marcada
pelas trocas fluidas de informacdes entre os individuos, um sistema regido pela
tecnologia da informacao. Neste tipo de sociedade, discutida por Castells (199b apud
Paes, 2011), as relacdes sociais e de comunicacdo sdo estabelecidas de forma
superposta, reforcando a ideia de transposicdo de territorialidade. A partir deste
contexto, as questdes do trabalho de mediagdo no ensino-aprendizagem em
informacdo ao conhecimento pelo(a) bibliotecario(a) as no¢des de individualidade e
facilidade no uso dos recursos auxiliares no processo de pesquisa permeiam e
circundam a biblioteca.

O papel das universidades e das bibliotecas, em nivel documental/conceitual, na
promocdo de formagdo sofre influéncia dos organismos internacionais de controle
adeptos das TDIC. Essas ferramentas séo determinantes ao acesso a informacao e
por conseguinte, a comunidade académica precisa estar suficientemente preparada
para prover formacao informacional e digital.

Diante do que foi dito pelas(os) Especialistas entrevistados, uma nova
organizacéao foi estabelecida as bibliotecas de universidades. Para sua concretude,
cada qual, segue politicas institucionais as quais sdo subordinadas. A seguir
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descrevemos e interpretamos como as universidades, por meio de suas bibliotecas
tém conduzido, na pratica, a inclusdo da alfabetizagdo Infodigital no curriculo
formativo.

As boas praticas em bibliotecas universitarias para adaptacéo das necessidades
dos académicos no contexto das sociedades da informacdo e do conhecimento
surgem a partir da criacdo do CRAI ou bibliotecas integradas impulsionadas pelo
Grupo TIC da CRUE e pela REBIUN, com o objetivo de incorporar competéncias
transversais nas universidades (Pinto et al., 2008). Fazem parte da REBIUN dez
bibliotecas de universidades historicas da Europa com grande dimensdo em
quantitativo de comunidade atendida, a Sevilla € a mais antiga. “REBIUN tem
estabelecido distintos tamanhos de bibliotecas para que os comparativos sejam mais
equitativos” (Especialista 6B, 2017, tradugao nossa).

Essas universidades sao enquadradas dentro dos “centros universitarios grandes,
com muitos pontos de servigos, com muitos cursos, muitos estudantes em distintos
campus. Isso gera um perfil de universidade distinto [...] porque 0os campus estao
distribuidos dificultando sua gestdo”. (Especialista 6B, 2017, tradugao nossa).
Consequentemente, por meio de sua estrutura, o CRAI propés uma filosofia, dentro
das universidades, de transformacdo e unificacdo de todos os servicos que se
destinam a pesquisa cientifica e aprendizagem, que antes se encontravam separados
dentro das universidades (Savickas et al., 2014).

E papel das bibliotecas promover um sistema que atenda as expectativas dos
usuarios. Portanto, os pontos de convergéncia das praticas exitosas seriam:

O sistema CRAI é algo mais que uma denominagdo exitosa. Do que se
trata é de adaptar as bibliotecas as necessidades reais dos usuarios. E
isso € um trabalho que ndo se conclui nunca. A Universidade mudara
irremediavelmente porque a sociedade também o fara. Desde a biblioteca
(ou o CRAI) temos a obrigacao de atender verdadeiramente as demandas
dos nossos usuérios. (Especialista 2, 2017, traducéo nossa)

Desde sempre, tenho acreditado que o sistema CRAI, beneficiaria a todos
0S usudrios. A participacdo de profissionais bibliotecarios tem
proporcionado uma visdo mais global e muito mais integrada. Especialista
3, 2017, traducéo nossa)

De acordo com Castells (1999b apud Paes, 2011), com a existéncia de uma
sociedade em rede, evidencia-se a fase dos meios de producdo, da qual o
conhecimento é seu produto principal. Na sociedade da informacao, o crescimento de
profissdes ligadas a producéo e divulgacdo do conhecimento ou de bens e servigos,
acabam por demandar a existéncia de profissionais mais qualificados. Mas o tempo
para a qualificagcdo sdo desconsiderados.

A implementacdo da alfabetizacdo Infodigital na Espanha segue cinco linhas
estratégicas de atuacdo no ambiente CRAI. No Grafico 3 a atividade de maior procura
€ a orientacao ao Usuario.
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Grafico 3. Estratégias de boas praticas.

Fonte: Universidad de Sevilla. Biblioteca. Memoria anual de La BUS 2015, disponivel em: https://bib.us.es/

O CRAI incorpora em sua estrutura as bibliotecas, laboratorio de informatica e
suas tecnologias audiovisuais e digitais.

De forma que, as bibliotecas tém um sistema de gestdo muito sério.
Tomam-se toda uma série de parametros de atos, absolutamente de tudo.
Tudo se registra. Tudo se submete a provas. E dizer, tanto a biblioteca
integrada e servigos de informatica sdo dois dos principais servicos da
universidade. Essa é uma das coisas boas deste prédio, integrando dois
dos servigos que sempre estiveram na vanguarda da universidade. Em
particular, a biblioteca é um dos servicos com mais iniciativa, com mais
startup, propde coisas mais inovadoras. No final, o que resulta dos servi¢os
€ que mais atividades sao confiadas dentro da prépria universidade. Entéo,
gquando ha questdes um pouco mais delicadas, ha sempre uma biblioteca
para leva-las adiante. (Especialista 6A, 2017, traducdo nossa)

Na concepcdao do diretor do CRAI, a biblioteca e os servigos de informatica andam
juntos e a frente, com suas descobertas, mas a biblioteca se destaca em iniciativa e
inovacgéo. A confiabilidade nos servigcos oferecidos pelas bibliotecas de IES atribui
mais responsabilidade e trabalho ao profissional que la atua.

Na percepcdo das bibliotecarias, o sistema CRAI tem oportunizado varias
experiéncias. No entendimento da Especialista 2, no que se refere aos CRAI, esse
nao precisa ser instituido legalmente para que ocorra a educagéo para informacao
dentro das bibliotecas de IES. O que necessita é a instituicdo dar condigbes aos(as)
usuarios(as) para sistematizar, utilizar e recuperar a informagdo que necessita. Para
tanto, o profissional que atua na biblioteca tem que receber formacao tematica para
saber lidar com o conhecimento de maneira transversal.
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Assim como a sociedade muda, as IES também sofrerdo seus impactos. Ao longo
da vida, o cidadao ao fazer parte da sociedade e constituir as instituicdes ao usufruir
dos servicos da IES requerera novas demandas. A Especialista 3 (2017, traducédo
nossa) acredita que o sistema CRAI beneficia “todos os usuarios”. Com a “participacéo
de profissionais ndo pertencentes a biblioteca proporcionou uma visdo mais global e
muito mais integrada”.

Embora seja “extremamente promissor” o sistema CRAI, a adeséo a ele é dificil,
atribuida a “falta de compreensdo global do projeto” (Especialista 5, 2017). O
desconhecimento da politica de trabalho de um CRAI torna sua implementacao
invidvel. A infraestrutura de um CRAI envolve for¢cas (matéria-prima, meio e
trabalhador) e relagcdes de producdo — condicbes de trabalho entre superior e
subordinado; divisédo de trabalho; relacdes de poder.

Um CRAI apresenta um diferencial no processo de formacéo para o ALFIN e no
desenvolvimento de competéncia digital, pois

[...] ha um curso chamado Curso de Orientacdo ao Estudo para os
estudantes que entram na universidade, que basicamente tem trabalhado
competéncias informacionais e também competéncias do tipo computador,
em colaboracéo entre os dois servicos que estdo no CRAI, biblioteca e
Ciéncia da Computacdo. Esse € um curso on-line oferecido a todos os
alunos que ingressam na instituicdo (Especialista 6A, 2017, traducéo
nossa).

A oferta de treinamento online a académicos(as) ingressantes para formacao em
competéncia digital € imprescindivel. Embora com “muito pouco o peso” (Especialista
6A, 2017, traducado nossa) do curso como créditos adicionais no curriculo.

Costumava ser uma parte essencial do curriculo, agora nédo é. Por outro
lado, [...] todos os alunos da Universidade de Sevilha, bem com da
Espanha em geral, ao terminar o curso, tém que fazer um trabalho [...]. Ao
preparar esses projetos de final de curso, detectamos muitas deficiéncias
entre os cursos de informacao dos alunos, deficiéncia de uso de banco de
dados, busca de informag8es em geral... de referéncias bibliograficas [...].
(Especialista 6A, 2017, traduc&o nossa)

Segundo Especialista 6A (2017), os académicos chegam ao final do curso
despreparados para desenvolver o trabalho de conclusdo do curso. A biblioteca,
nesse sentido, poderia intervir nessa realidade, oferecendo cursos de formagéo em
varios niveis. H4 um desconhecimento dos(as) académicos(as) quanto a citacdo de
autor. Isso leva ao plagio. S&o problemas detectados quando o aluno chega ao ultimo
periodo do curso.

Entdo, o CRAI teve a iniciativa de contatar as quatro faculdades, que estdo no
campus, para realizar campanha no sentido de minimizar o analfabetismo
informacional. O curso de orientagéo de trabalhos cientificos atingiu académicos(as),
no nivel de mestrado e até mesmo no nivel de doutorado. Os cursos séo ofertados no
CRAI, e também integrados em alguns assuntos das disciplinas. “Até porque o que se
busca, acima de tudo, é a cumplicidade com o professor para atuar mais de perto com
o aluno”. Os resultados dessa acdo tém sido satisfatérios. “Ha alunos que mostram
cada vez mais interesse por esses topicos” (Especialista 6A, 2017, tradugéo nossa).

180



4. Alfabetizacdo infodigital em bibliotecas universitarias e CRAI: discussdo e resultados

O CRAI de Sevilla foi pioneiro, na Espanha, na implementacédo do modelo treinamento
de usuarios(as), mais integrado aos cursos. Embora a integracédo total ainda ndo tenha
sido alcancada, tem dado bons resultados, segundo a bibliotecaria do CRAI. Para
atrair mais alunos os cursos sao certificados.

O problema é que o aluno ndo tem esse conhecimento e ndo sabe que
precisa [dessa formacéo]. A equipe do CRAI faz contato com o aluno por
intermédio dos professores visando sensibiliza-los para o COE. O
treinamento é ofertado para niveis diferentes de interesse definido pelo
grau de formacao. (Especialista 6A, 2017, traducdo nossa)

A realizacao do treinamento integrado a disciplina de algum curso néo foi aceita
por todos os docentes. Quando a faculdade aceita integrar o COE a grade curricular

[...] a participacdo dos académicos chega a 80%. Aqueles que ndo est&o
integrados, por exemplo, o nimero é bem menor que esse percentual.
(Especialista 6A, 2017, tradug&o nossa)

A iniciacdo a ALFIN no CRAI ocorre no ingresso a instituicdo e no ultimo periodo
da graduacdo. No entanto, ha uma lacuna no meio da jornada académica. Essa
problematica ocorre. A iniciativa, em muitos casos, pertence ao docente. A ALFIN pelo
CRAI ndo é uma obrigatoriedade. Por exemplo, ministra-se um

Damos trés horas em trés dias de aula. [...] Vamos para a classe, no horario
da aula e damos o treinamento [...]. Entdo, fazemos um exercicio,
preparamos tudo e decidimos com os professores se ele ou nés corrigimos
as atividades. Entdo ndo é o suficiente para fornecer o treinamento, é
necessario exigir que eles demonstrem o0 que assimilaram de
conhecimento [...]. E isso é integrado, que algo é necessario, para que 0
aluno realmente interesse na atividade (Especialista 6A, 2017, traducéo
nossa).

O(A) bibliotecério(a) espera que o académico va até a biblioteca, o que ndo é uma
estratégia recomendada, de acordo com a experiéncia do CRAI.

Vocé [bibliotecério] tem que ir para a sala de aula. Nao podemos esperar
gue o aluno venha aqui. Por mais que fagamos cursos. Vamos tentar
coloca-los de manha, a tarde, em dois turnos, nos melhores horarios,
possivelmente para os alunos. Levar o aluno a vir aqui custa muito
trabalho. [...] porque o aluno estd muito ocupado, tem muitas horas de aula,
tem prética. [...] Eles ndo estéo cientes, também, das necessidades que
eles tém. No final, é quando eles vao perceber. [...] a estratégia que
estamos tentando € ir a sala de aula, contatar professores para ir a sala de
aula e também contatamos o0s varios reitores para que esse tipo de
treinamento seja integrado ao chamado Plano de Aten¢éo e Orientacéo
Tutorial de cada faculdade. Cada docente tem este plano de orientacdo
tutorial e, entdo, estamos tentando integrar essas atividades do CRAI, para
que possamos obter as quatro faculdades de nosso campo. (Especialista
6A, 2017, traducdo nossa)

Uma das politicas educacionais de implementagdo do CRAI foi sanar
o problema do(a) académico(a) ndo saber realizar um trabalho
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cientifico dentro dos padrdes cientificos aceitaveis. Para tanto, a
estratégia foi propor a direcdo da instituicdo a insercdo de cursos
oferecidos pelo setor integrado a grade curricular.
Outra situacao relatada pelos gestores do CRAI, que nos ajuda a compreender o
trabalho para o desenvolvimento de ALFIN € sobre a composicéo das equipes. A IES

[...] € muito grande e a equipe da biblioteca ndo é muito humerosa. Entao
tentei trabalhar para criar cursos on-line que permitem um uso mais seguro
por aluno. [...] Agora, o trabalho também estava sendo feito sobre o que é
chamado de MOOC. [...] Feito em colaboracdo com o servico de
computador, porque mais uma vez falamos sobre a necessidade de tem
servigos de informatica para criar esse tipo de curso. [...] algumas novas
tentativas foram feitas, mas os objetivos ndo foram alcangados, mas é algo
gue esta um pouco na mente da biblioteca e do CRAI, é claro. E assim,
criamos muitos recursos de ensino, por exemplo, recebemos um prémio
para o “Dia de boas praticas”. O CRAI recebeu um prémio por seu canal
no YouTube. [...] E, bem, tem uso suficiente, ja temos recursos suficientes
através dessa ferramenta que faz parte do nosso banco de dados e € como
fazemos determinados servicos. E isso é algo que continuara a aumentar
porque ele estava pensando em Mendeley, criando também um curso
virtual. [...] Com o servico SAC, com servigos de midia audiovisual, ela
[bibliotecéria] gravou vérios videos relacionados a essa ferramenta, que eu
acho que ela usa muito, principalmente para teses (Especialista 6B, 2017,
traducdo nossa).

Nas “Boas praticas” desenvolvidas pelas bibliotecarias do CRAI Sevilla, para
apoiar o processo de pesquisa cientifica dos(as) académicos(as), as TDIC estédo
presentes. Sdo utilizados recursos da Internet como videos disponibilizados no
Youtube, ferramentas de gerenciamento de referéncia, por exemplo o Mendeley, e,
principalmente, cursos online. O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC),
dando orientacdo quanto ao uso das TDIC, disponiveis na biblioteca, é algo inovador.
Nesse servico utilizam de tutoriais para explicar, por exemplo, aos académicos como
criar referéncias no Mendeley.

Essa ferramenta alcanga os académicos por meio do ensino virtual por ser
uma coisa muito confortavel e, também esta funcionando. (Especialista 6B,
2017, traducao nossa)

Pelo SAC, os(as) bibliotecarios(as) orientam sobre o uso de ferramentas
tecnoldgicas para elaboracéo de referéncias e tutoriais. Essa € uma forma também de
promover na biblioteca do CRAI, a¢do considerada “boas praticas” pela diregdo desta.

A direcdo do CRAI tem confianga que “todos” (Especialista 1, 2017) os
académicos na sociedade da informacé&o e do conhecimento séo grandes seguidores
de redes sociais. Entdo, a instituicdo utiliza desses ambientes virtuais (YouTube,
Twitter, Facebook, Instagram) para atender, esse publico. O CRAI mantém também
um chat online (bate-papo livre). Essa ferramenta, na avaliacdo do diretor do CRAI é
muito boa, pois “[...] permite uma resposta imediata. Qualquer pessoa pode
acessar e perguntar através do chat qualquer questéo. Isso € amplamente utilizado
e a demanda vem aumentando” (Especialista 6A, 2017, tradugao nossa).
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Para manutencdo de uma estrutura CRAI demanda muitas pessoas, muito
espaco fisico. No CRAI de Sevilla sdo quase sete mil metros quadrados de area
destinada a esse fim. Na ocasido da pesquisa, 0 CRAI possuia 65 computadores para
uso dos académicos, por algumas horas. Ha, também, na estrutura salas com
computadores e programas instalados para os docentes ministrarem suas aulas.
Possui também servico de sala de videoconferéncia. O uso desses recursos funciona
por meio de reservas. O quantitativo de horas de atendimento do CRAI € um
diferencial (Especialista 6A, 2017, traducdo nossa): O CRAI destaca pelo numero de
horas e atendimento ao cliente. O prédio esta aberto, funcionando com atividades de
segunda a sébado, das 9 as 21 horas, ininterrupto.

Além dos servicos prestados pela internet, existe no CRAI de Sevilla um circuito
interno de televisdo, com onze telas espalhadas pelo prédio, veiculando noticias da
biblioteca. Ha4 um setor responsavel pelas reservas das salas, pelo servico de
atendimento, na entrada, e também de atencéo a vigilancia do prédio.

A biblioteca do CRAI é administrada por uma bibliotecaria que responde pelos
servicos oferecidos e pela administracao financeira do setor. Ela é responsavel pelo

[...] trabalho de duas pessoas, na verdade. Ela tem toda a parte de
coordenacdo da biblioteca, além de atuar como administradora do Centro.
[...] A administragdo ndo consiste apenas na gestdo do dinheiro para
compra de material, que é decidido no nivel gerencial, mas lidera essa
gestdo. Entdo toda a questdo da gestdo de pessoas, com tudo 0 que isso
significa, estar ciente de altos, baixos, mudancgas, incidentes, que nédo é
uma pequena parte do trabalho administrativo da biblioteca. Uma vez que
no Centro ha muitas pessoas trabalhando, muitas coisas acontecem.
(Especialista 6A, 2017, tradug&o nossa)

Em um CRAI ha muito trabalho. Uma grande biblioteca ndo se compara a uma
estrutura como a essa. A preocupacao com a acessibilidade das pessoas também
estd presente na gestdo. Um objetivo do CRAI é trabalhar para melhorar a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Um grupo de trabalho foi constituido
para elaborar placas de sinalizacdo visando melhorar o acesso as salas de TIC.

A acao de sinalizacdo as pessoas com deficiéncia foi premiada ho momento do
“Dia de boas praticas”. O reconhecimento dos colegas de trabalho incentiva a
continuidade de ac¢des inovadoras.

A implementacdo de um CRAI ou de uma biblioteca com servi¢os de informatica
integrada a ela implica em: bibliotecarios(as) solicitarem e darem apoio informéatico; a
melhoria nos servicos que realizam; destinar maior recurso para aquisicdo de
eletrénicos. Estar ciente de que ter a maior parte dos recursos investido em eletrénicos
significa: equipamentos para visualizar fontes informacionais; redes para poder ter
acesso a informagdo; mantenimento informatico; descrigdo no catalogo. Enfim,
significa o(a) bibliotecario(a) ter que aprender novos oficios, novas competéncias e
logo contar com equipamentos informaticos para busca, recuperacéo, uso e formacéo
em informacdo em prol da construcdo do conhecimento cientifico.

As préticas relacionadas a ALFIN e competéncia digital em bibliotecas
universitarias, no Brasil, com base nos estudos recentes de Uribe Tirado e Pinto
Molina (2013), Almeida (2014) e Pirela Morello e Cortés (2014), ainda séo incipientes.
Nos IF nenhuma prética foi referida na bibliografia levantada, apesar de ser uma
instituicdo centenaria. Essa compreensédo nos motivou a elaborar um procedimento
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didatico para aperfeicoamento de iniciativas de formacédo de académicos(as) para
pesquisa durante o processo de constru¢céo do conhecimento.

A partir da leitura dos livros e textos selecionados, e de conversa com
especialistas da area, que convalidaram o referencial tedrico desta tese, identificamos
algumas possibilidades de construcao de um procedimento didatico a ser aplicado em
IES no Brasil.

A concepcao de um trabalho colaborativo (Casal et al.,, 2011) promove ao
exercicio da interdisciplinaridade por oportunizar amarras de praticas e reflexdes
plurais e diversas. Sem, no entanto, concebé-la fora da materialidade historica e
dialética e sim como algo que historicamente se impde como necessidade e como
problema que se torna um desafio a ser decifrado (Frigotto, 1995). Ideia semelhante
também defendida por Demo (1998), que sugere a préatica da pesquisa em grupo
como metodologia que possibilita a cooperacao qualitativa entre especialistas, tendo
por questdo quando e em que condi¢gbes (Frigotto, 1995) o trabalho colaborativo
ocorre.

O exercicio da interdisciplinaridade propicia uma interacao entre profissionais de
areas diferentes (Frigotto, 1995). Um momento oportuno de estabelecermos a
conexdo entre a area da Educacdo com a Ciéncia da Informacdo, subéarea
Biblioteconomia. A partir das leituras, chegamos aos especialistas em ALFIN e
competéncia digital, fonte primaria que tem por papel validar o resultado da tese.

No contexto das bibliotecas universitarias no Brasil,

[...] a implementagcido de ALFIN e da competéncia digital € um processo lento
[...] por ser muito dificil mudar curriculo de escola, mudar pratica de ensino,
tudo isso é dificil. No Brasil, ha pouca referéncia sobre isso. (Especialista 5,
2017)

[O sistema CRAI €] extremamente promissor mas de dificil adeséo por falta de
compreensdo global do projeto. (Especialista 4, 2017) A partir dessa
informacgao consultamos a biblioteca digital Scientific Electronic Library
Online (Scielo), o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), o Portal de Periddicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e em
repositorios de dissertacdes e teses (Quadro 11), em busca de fontes
gue abordasse a questdo da implementacdo de ALFIN e competéncia
digital, de maneira integrada as a¢0es das bibliotecas, no Brasil.

Quadro 11. Publicacéo cientifica sobre ALFIN e competéncia digital em universidades no Brasil.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora como base a pesquisa bibliografica.

Confirmamos a tese da Especialista 5 de que ha poucas (sete referéncias)
iniciativas de insercdo de ALFIN e competéncia digital por bibliotecas, em IES no
Brasil, com destaque apenas em universidades e sem énfase no desenvolvimento da
tematica de maneira inter-relacional no processo de construgdo do conhecimento
cientifico.

A filtragem durante a busca de referencial sobre a tematica ndo foi por area.
Analisando as publicagBes encontradas, ndo ha na area de Educagdo. Embora as
bibliotecas estejam inseridas no ambiente das IES, faltam estudos sobre o trabalho
de mediacado do(a) bibliotecario(a) no processo ensino-aprendizagem de informacéo
ao conhecimento.

A partir da analise dos dados da entrevista com a Especialista 5 (2017),
compreendemos como a docente procede ao levar sua turma a biblioteca, e o que
pensa dos(as) bibliotecarios(as) a respeito de como e o0 que o(a) bibliotecéario(a)
podem fazer quando se ministra aula no espaco da biblioteca da institui¢ao.
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No caso das palestras dadas pelas bibliotecarias, eu levava os alunos na
biblioteca, que tem uma sala equipada, uma sala propria para isso. Quando
era pesquisa, [...] eu ia junto e trabalhava junto com eles na estratégia de
busca e na busca propriamente dita, ha selecédo dos textos. Os alunos que
ndo conseguiam localizar durante o horério da aula o material que
precisavam, eu estimulava a voltar e pedir ajuda as bibliotecarias. Eu
sempre buscava conversar com as bibliotecéarias, e dar um toque sobre
algum aluno que tinha dificuldade, que precisava de ajuda. Eu fazia isso
de maneira informal, quando passava na biblioteca ou encontrava no café.
N&o tinha nenhum planejamento. Agora, eu acho que a gente, o professor,
s6 busca o bibliotecario quando sabe que ele tem uma competéncia
especifica. Acho que os bibliotecarios precisam mostrar mais claramente
gue tem determinadas competéncias e que podem nos ajudar. Em geral
eles sdo meio “timidos”. (Especialista 5, 2017)

Na fala da Especialista 5, os(as) bibliotecarios(as) devem apresentar
determinadas competéncias para que sejam procurados a desenvolver trabalho
colaborativo.

Dominguéz Aroca (2005) defende que num processo de trabalho colaborativo se
possibilita a aprendizagem ao longo da vida e a introducdo do(a) académico(a) ao
processo de pesquisa.

A presenca mais atuante dos(as) bibliotecarios(as), tanto no espaco da biblioteca
como fora dela, pode ser o diferencial. Com a atuacao do(a) bibliotecario(a) como
mediador(a) da informacéo no processo ensino-aprendizagem, pode-se aprimorar 0
processo de identificacdo de informacdo que € importante na construcao do
conhecimento. Uma proposta de implementacdo seria uma aula no modelo
colaborativo entre bibliotecario e docente, proposto por Dominguéz Aroca (2005) e
nos parametros da COE. Essas seriam as possibilidades de como poderia ocorrer a
mediacao do(a) bibliotecario(a), defendidos por Almeida Junior (2015), identificando o
gue realmente interessa ao académico para que se torne ativo e autbnomo em suas
pesquisas.

A partir das entrevistas, as metodologias adotadas na formacdo de
académicos(as) foram:

a) Intervencdo do(a) bibliotecério(a) em curso de metodologia cientifica
induzindo os(as) académicos(as) a saberem se situar na biblioteca, em
meio a informagéo classificada pela Classificagdo Decimal de Dewey. A
ALFIN implica o(a) académico(a) saber, por exemplo: que no intervalo de
511-517 pode encontrar livros de Engenharia. Fazer com que
compreendam que o conhecimento é organizado igualmente em toda parte
do planeta, pois seguem padrdes internacionais;

b) Reconhecimento do trabalho de mediacdo da informacédo pelo(a)
bibliotecario(a) no processo de construcdo do conhecimento cientifico
pelo(a) académico(a) € indicativo de que a informacdo tem uma
organizacdo e uma forma de localiza-la faz parte do aprendizado ao longo
da vida;

c) Divisdo do espaco de formagcdo com o docente de alguma disciplina, com
uma mesma turma, constitui-se compartiihamento de informacdo e
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construcdo de conhecimento. O(A) bibliotecario(a) mostrar seu trabalho,
ministrando curso de formacdo em Infodigital, em parceria com outro
profissional € uma forma de prover a interdisciplinaridade e o trabalho
colaborativo;

d) Compreensao que as etiquetas Radio Frequency Identification (RFID), por
exemplo, vem auxiliar a localizacdo, acessibilidade e movimentagdo do
material no acervo. No entanto, a presenca do profissional continua sendo
requisitada.

A inovacéo (Pacheco, 2019) ocorre em todas as areas do conhecimento. Ela é
resultado da evolucdo do conhecimento que se faz presente nas pesquisas. Nas
bibliotecas, isso também ¢é passivel de acontecer com a inser¢cdo de TDIC e a
contribuicdo do(a) bibliotecario(a). A inovacao tecnoldgica inseriu no papel do(a)
bibliotecario(a) a formacdo e mediacdo do(a) académico(a) na busca prévia (estudo
do que existe no mundo sobre o assunto). A mediacédo da informacao podera ir além
do Google indo em outras bases que disponibilizam artigos cientificos (Scielo, Web of
Science, Ebsco).

A formacéo critica do(a) académico(a) também é papel do(a) bibliotecéario(a). Ao
receber essa formacéo, é possivel ao(a) académico(a) saber trabalhar a informacéao
e os dados para se chegar a ideias novas e solucdes para problemas. Ha muitos
tutoriais e cursos que ensinam gratuitamente o processo de busca. No entanto, a
introducéo presencial para essa formacao é fundamental.

Os(As) especialistas em Infodigital e biblioteca integrada, que entrevistamos e,
por meio do aporte tedrico (Moreiro-Gonzélez, 2016; Uribe Tirado & Pinto, 2015; Pinto
et al., 2008; Dominguéz Aroca, 2005) podemos afirmar que na sociedade da
informacéo e do conhecimento o papel da biblioteca e do(a) bibliotecéario(a) de IES,
com a insercdo das TDIC, tem por novo paradigma o desenvolvimento de uma
mediacao da informacao colaborativa para formacédo de académicos pesquisadores.
Assim, desenhamos uma proposta de formacgéao a ser aplicada nas bibliotecas do IFG.

Na tentativa de sair do modelo classico de bibliotecas, nas sociedades da
informacao e do conhecimento, o CRAI com um sistema de biblioteca integrada foi
implementado em algumas universidades no Brasil e na Espanha. No processo de
implementagdo da proposta trés palavras-chave estiveram presentes: integragao,
resisténcia e inovacao.

Ao dizermos bibliotecas classicas, nos referimos, ao trabalho isolado e de apoio
ao ensino dos profissionais que atuam nesses espac¢os. A mudanca do foco central
na racionalizacdo da organizacdo do acervo para o0 processo de mediacdo da
construcdo do conhecimento cientifico causou algumas resisténcias ante ao inovador
e a incerteza.

“Boas praticas” sao premiadas. Nelas, lacunas sao identificadas nas experiéncias
desenvolvidas nas bibliotecas integradas, ao propor uma formacao para a construcao
do conhecimento cientifico ao longo da graduagé&o. Em sintese, as brechas digitais
gue encontramos nas sete praticas que destacamos foram as seguintes:

a) A ALFIN e competéncia digital ndo estao inseridas no curriculo. O académico
nao tem obrigatoriedade de fazer o curso de orientacdo de uso da
informacgé&o, programado pela biblioteca.

b) Foi possivel identificar que ha outros cursos correlatos oferecidos por outros
departamentos sem ser a biblioteca. Quando o académico vai fazer o
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trabalho de conclusdo do curso ndo tem uma base tedrica no nivel
necessario de um pesquisador cientifico.

c) Falta-lhe incentivo para utilizar as ferramentas eletrénicas de elaboracdo de
pesquisa cientifica, antes de iniciarem o trabalho de conclus&o do curso.

d) Ha necessidade de a biblioteca ir a sala de aula e estar inserida
continuamente no plano politico pedagogico da instituicao;

e) A oferta de curso de formacdo a académicos por bibliotecas para uso das
TDIC aplicada a pesquisa néo é certificado. O reconhecimento do curso pela
IES, valendo horas complementares, seria um incentivador a mais ao
académico;

f) A integracéo dos servigos da biblioteca com os de informética e comunicacao
promoveria um trabalho colaborativo entre os setores. No entanto, essa
interacdo aumenta 0S servicos, a compenetracdo e a sinergia entre 0s
envolvidos na criagcdo de novos servi¢cos e produtos;

g) Os dados da pesquisa apontam a necessidade de criar estratégias
diferenciadas para atender grupo de académicos por nivel de necessidade
(ingressante, em fase de conclusdo de curso, iniciacdo cientifica). Sair do
modelo tradicional de atender aluno somente em dois momentos: entrada e
saida;

h) Identificamos por sugestéo, para implementacao de uma pratica de pesquisa
no ensino superior: propor a insercdo ALFIN e competéncia digital no projeto
pedagdgico dos cursos, pois esse instrumento permite mudanca/renovacao
a cada dois anos. O MEC determina que dentro do plano haja parceria de
um trabalho conjunto com o docente e introducao na grade curricular;

i) Atentar para o que o(a) académico(a) acessa na biblioteca (fisica e virtual),
como fazem busca, quais dificuldades, necessidades, se usam link, se busca
livro, tese e quais outros recursos informacionais e informéaticos;

j) Destacamos questdes politico-econdmicas nas relacdes de trabalho que
estdo explicitas e implicitas no processo da iniciativa de implementacao de
uma biblioteca integrada que favorecam novas descobertas, mas que
também flexibiliza as relacdes de trabalho do(a) bibliotecéario(a). As questdes
politico-econdmicas explicitas que podemos citar sdo dependéncia das
bibliotecas das instancias superiores para efetivacdo de um novo paradigma,
o trabalho desenvolvido pelos(as) bibliotecarios(as) sdo mantidos como
servigo de apoio fim, ficando a depender de outros setores. No que se refere
as questdes implicitas destacamos a insercdo cada vez mais intensa das
TDIC no setor educacional trazendo a incerteza em relacdo ao futuro de
alguns campos de trabalho; e também a necessidade do profissional buscar
formagcdo continua para uso das TDIC embutidas nos servicos que
desenvolve no ambiente da biblioteca. O trabalho integrado da biblioteca
com o setor de informatica ocorreu sem discordancia por cada profissional
manter-se em sua posic¢ao original.

O compromisso dos profissionais envolvidos no projeto CRAI, bem como a
necessidade de trabalho colaborativo, de aprender a trabalhar juntos sdo bastante
evidenciados nas falas das(o) entrevistadas(o). A biblioteca integrada tem por
concepcdo o0 desenvolvimento de praticas educativas para formagdo de
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académico/pesquisador imbricada na interdisciplinaridade, podendo ocorrer a
resisténcia entre os profissionais.

A realidade investigada apresenta por contradicdo a dispensa de pessoal num
cenario que exige mais producdo e qualificagdo. O surgimento das TDIC atinge o
profissional dos setores menos valorizados desprevenidos e/ou despreparados, uma
vez que a instituicao/biblioteca opta por deixar por ultimo a capacitacdo de quem esti
responsavel por atender o(a) académico(a), no caso o(a) auxiliar de biblioteca. A
inovacéao se estabelece na verticalidade das relagbes de poder.

A introducéo da alfabetizacao Infodigital nos PPC das IES, trazendo a concepcéo
de biblioteca integrada a sala de aula e aos servicos de informética, seria uma
alternativa para incluséo Infodigital. Dessa problematica, escolhnemos para pesquisa
de campo o IFG.

Encerramos essa parte anunciando uma proposta inicial de implementacdo de
biblioteca integrada partindo de oferta de curso de formacao, que teria por paradigma
o modelo COE do CRAI. Essa traz em seu bojo a necessidade de quem ir4 propor o
Curso:

a) Conhecer os potenciais docentes parceiros na proposta;

b) Trabalhar com os(as) académicos(as) diretamente na sala de aula - ir até
eles apresentando os servicos da biblioteca e identificando suas
necessidades informacionais e digitais, bem como identificar as lacunas dos
académicos e académicas;

c) Ministrar o curso, determinando sua carga horaria, na modalidade
presencial e a distancia;

d) Propor aos(as) académicos(as) que facam o treinamento de usuarios(as)
online na plataforma virtual de ensino-aprendizagem (AVEA) utilizado na
instituicao;

e) Depois aplicar atividade para verificacdo do processo ensino-
aprendizagem. A atividade pode acompanhada tanto pelo(a) bibliotecario(a)
guanto pelo(a) docente que aceitar ao convite.

A classica disputa por espaco e poder na arena biblioteca e sala de aula precisa
ser rompida em favor da aprendizagem ao longo da vida de cada cidadéo(a).

No bloco de perguntas sobre a visdo geral das possibilidades de implementacao
da ALFIN e das competéncias digitais nas bibliotecas de CRAI, identificamos que ha
oferta de curso pela biblioteca como atividade integrante de disciplina. Essa
experiéncia apresenta por importancia a atuacao do(a) bibliotecéario(a) em sala de aula
na orientacao na busca e recuperacao da informagao em bases de dados online, como
€ 0 caso do CRAI no Brasil. Uma pratica com recorréncia de aplicacdo na pos-
graduacdo, que deveria iniciar logo na educacao basica e aprofundar na graduacao.

A pesquisa cientifica € um processo continuo necessario ao longo da vida escolar.
Deixar sob a responsabilidade da pos-graduacgédo, torna-se um processo aligeirado. A
implementagdo de uma formagdo para o conhecimento cientifico, numa sociedade
cada vez mais informatizada e digital, na pos-graduacdo supde um conhecimento
prévio que muitos ndo tém na atualidade. Embora consiga aprender algo. Para nao
correr esse risco, a proposta do trabalho desenvolvido em uma biblioteca integrada
(aprimoramento do uso das TDIC) € mais conveniente porque favorece uma
preparacdo prévia (durante a graduagdo) dos académicos para a constru¢cdo do
conhecimento cientifico.
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Na contemporaneidade, as TDIC exercem papel importante por permitir relacdes
particulares entre os trés elementos, quem ensina, quem aprende e 0 conhecimento.
A mediacdo (N6évoa, 1999) € guem possibilita o aprendizado. Nesse sentido, a
mediacdo do(a) bibliotecério(a), conforme Almeida Junior (2015), ao possibilitar o
acesso a informacéo organizando-a e capacitando os(as) académicos(as) para uso e
busca da informacéao, seria o diferencial das bibliotecas integradas.

As TDIC possibilitam o acesso a informacdo (banco de dados, producdes
institucionais, ndo governamentais) e ao conteudo a ser aprendido, mas € na
mediacdo da informacdo ao conhecimento que se estabelece a articulacédo
pedagdgica entre os trés elementos (Aradjo & Peixoto, 2016). A leitura surge nesse
contexto como um componente essencial para a Infodigital, no processo de busca,
uso competente de informacéo, transformacéo e geracao de conhecimentos novos.

A insercao de TDIC nos programas de treinamento de usuarios/as de bibliotecas
de IES é uma tendéncia. Isso esta apresentado nas pesquisas de Castro Filho (2008)
e Almeida (2014) demonstrando maior alcance quando o curso € hibrido, ou seja,
ofertado no formato presencial e a distancia.

As experiéncias das bibliotecas integradas tém por diferencial o desafio de
“aprender a trabalhar juntos” (Dominguéz Aroca, 2005) além da reorganizacdo da
estrutura fisica e dos recursos de informética, a parte de formacdo dos(as)
académicos(as) para a pesquisa. Para implementacdo do modelo no IFG demanda o
fortalecimento do papel de mediacédo da informacéo pelos(as) bibliotecarios(as). Ao
Confrontar os trechos/categorias das entrevistas com as observagdes apresentamos
por contradicdes: ser biblioteca universitaria ndo € garantia de oferta de formacéao
cientifica de maneira igualitaria em qualquer instituicdo. O que determina a forma de
trabalhar sdo as politicas educacionais que regem esses ambientes.

As caracteristicas socioeconémicas e politicas das sociedades da informacéo e
do conhecimento responsabilizam quem esta diante da pesquisa (docentes,
pesquisadores, bibliotecarios(as) pela formacdo do usuario e da usuéaria da
informacdo. O trabalho colaborativo entre bibliotecarios(as) e docentes ndo se
configuram a nivel de curriculo. Sdo acdes esporadicas, por meio de eventos
cientificos e culturais, a convite de uma das partes, como uma proposta de trabalho
interdisciplinar.

O conteudo trabalhado nas experiéncias de ALFIN que encontramos vé a
necessidade de contemplar a autoria do cidadéo e da cidada, a aplicacdo da TDIC de
maneira ética e confiavel, a recepcéo e transmissao de informacao.

Nas bibliotecas universitarias que aderiram ao novo sistema ocorreu uso mais
intenso de TDIC para apoiar as atividades de pesquisa com: uso de laboratério de
informética; disponibilizacdo de informagéo nas redes sociais; um ambiente Unico para
gue docentes, profissional da informéatica e bibliotecarios(as) possam trabalhar de
maneira colaborativa e interdisciplinar; na oferta de curso de formacdo em
metodologia de pesquisa e iniciagdo cientifica. Do trabalho integrado da biblioteca
com a informética, movido pela mudanca no sistema, surgem atitudes administrativas
e pedagogicas para dar cabo ao plano.

4.3 ORGANIZACOES E MEDIACOES POLITICAS NOS DOCUMENTOS

ACADEMICOS E A FORMACAO EM ALFABETIZACAO INFODIGITAL EM
BIBLIOTECAS OU CRAI
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Da convergéncia e divergéncia das categorias trabalhadas nos temas
organizacdo do sistema (gradual, politica institucional, autonomia e aceitacdo) e
atitudes da biblioteca (compromisso, planejamento estratégico, viabilizacdo da
pesquisa e iniciativa) a analise do processo de implementacdo de CRAI ou biblioteca
integrada com fim na ALFIN e competéncia digital, por meio da visdo dos(as)
especialistas (bibliotecérios(as) e docentes), interpretar algumas questdes, sem se
esquecer da sua interrelacdo com as outras teorias utilizadas (politicas institucionais):

a) gestdo da implementacao pelos 6rgdos diretivos, das agfes realizadas, da
execucao das politicas de CRAI na Espanha e no Brasil, ou seja, 0 que esta
sendo feito, como esta sendo feito, quais sdo os desafios enfrentados e os
elementos facilitadores ou que limitam o processo;

b) percepcdo sobre a execucao das politicas de CRAI na 6tica dos gestores
dos 6rgaos pesquisados, analisando: grau de cooperacao e interacdo com
0S outros atores envolvidos no processo, pressdes e incertezas, grau de
profissionalizacéo, capacidade de tomada de deciséo, estrutura hierarquica,
capacidade para cumprir tarefas, capacitacado necesséria para sua funcao;

c) acdo do orgao pesquisado, no que diz respeito a regularidade da avaliacéo
das ac¢les e a contribuicdo para implementacéo e resultados socializados;

d) organizacgéao estrutural para adesao dos profissionais envolvidos e efetivacao
dos processos.

As experiéncias desenvolvidas em bibliotecas de universidades para
implementacdo da integracao dos servicos da biblioteca com os servigos
informaticos convergem para o trabalho colaborativo e mudanca no papel da
biblioteca com destaque no trabalho desenvolvido pelo(a) bibliotecario(a).
Foi uma mudanca que nao atingiu por igual a todas as IES.

O Plano Nacional da Educacdo (PNE) 2014-2024, documento regulamentador
das acdes educacionais no decénio traz uma Unica Estratégia que contempla o curso
superior no que tange a competéncia digital. Estamos nos referindo a Estratégia 15.6.

Promover a reforma curricular dos cursos de licenciatura e estimular a
renovacgao pedagogica, de forma a assegurar o foco no aprendizado do(a)
aluno(a), dividindo a carga horaria em formagédo geral, formacéo na area
do saber e didatica especifica e incorporando as modernas tecnologias de
informag&o e comunicacdo, em articulagdo com a base nacional comum
dos curriculos da educagéo bésica. (MEC, 2014, p. 78)

As IES, no Brasil, tém autonomia didatico-cientifica, garantida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo (Lei n. 9394/1996). Isso proporciona diversificacao
no plano politico pedagogico (PPP) de cada IES apresentando disciplina como
proposta obrigatdria ou como temas transversais. Assim, a autonomia depende da
combinacao das caracteristicas do PPP e das disciplinas (autonomia e dependéncia).

Para Evans (1995), a autonomia do Estado reside no ato de transformar, ou seja,
deve ir além dos interesses da classe dominante. Trata de uma combinacédo de
autonomia e parceria, ou seja, o Estado deve possuir autonomia relativa da classe
dominante para promover o desenvolvimento, formular e implementar objetivos
coletivos. Assim, a intervencéo estatal depende da combinacédo das caracteristicas da
maguina publica e das carreiras burocraticas (autonomia e dependéncia). Nesse
sentido, Evans (1995) desenvolveu o conceito de autonomia inserida. O Estado é uma
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instituicdo ator; possui seus proprios interesses; possui uma historia e uma trajetéria
de dependéncia (Evans, 1993).

Para ser “competente em informacao®, o cidadao deve ser capaz de reconhecer
guando a informacdo € necessaria e ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente esta informacao de forma que os cidadaos possam aprender com ela
(ALA, 1989). As TDIC no contexto da ALFIN e competéncia informacional, na
concepcao da pesquisadora Garcia-Moreno (2011), geram necessidades aos
cidadédos e as cidadas para se adaptar a cultura digital, a globalizacdo e a emergente
sociedade baseada no conhecimento. Implica fundamentalmente que os cidadaos
tenham capacidade de entender suas necessidades de informacéo, sabendo localizar,
selecionar e interpretar dados de forma critica e responsavel, e desenvolvimento de
competéncias para o acesso, utilizacdo de TDIC aprendendo e ensinando por meio
delas. As IES ao disponibilizar em suas bibliotecas TDIC impacta diretamente no
processo de uso e apropriagdo da informagcdo e construgdo do conhecimento
cientifico.

Nosso objetivo com a andlise dos PPC foi interpretar as possibilidades de
participacdo das bibliotecas, por meio do trabalho desenvolvido pelos(as)
bibliotecarios(as) da instituicdo, na promocao de alfabetizacdo Infodigital no IFG.
Escolhemos por Instituicdo o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG). Dos 33 curriculos recebidos, optamos por analisar os documentos dos
campi mais antigos (Goiania, Jatai e Inhumas), pela sua trajetoria historica. Dos PPC
analisados (Quadro 12), identificamos trés, um de cada Campus, que constava a
disciplina Metodologia Cientifica na matriz curricular e mencionava a biblioteca como
setor de apoio a pesquisa.

Quadro 12. PPC/IFG e a participacao da biblioteca na construcao do conhecimento cientifico.

Campus Curso Objetivo, Matriz curricular e Biblioteca
Goiania Bacharelado em Objetivo: “Desenvolver o estimulo a pesquisa e desenvolvimento
Quimica sustentavel, que resultara na geracao de conhecimento” (p. 12).

Matriz curricular: TCC (162h), Metodologia cientifica (27h), Sociologia
do trabalho e tecnologia cultural (27h)
Biblioteca: servicos, recursos humanos, usuarios, acervo, base de

dados
Inhumas Bacharelado em Objetivo: “Garantir a formagao de profissionais da area de
Sistemas de computacao e informatica para atuacao na area tendo como
Informacao componente fundante a promocao do desenvolvimento”.

Matriz curricular: Metodologia de trabalho cientifico (27h),
Tecnologia e sociedade (27h), TCC (162h), Tecnologias emergentes

(54h).
Biblioteca: acervo, espaco fisico, Sophia, Portal Capes.
Jatai Licenciatura em Objetivo: “Dedicar-se preferentemente a formacao e a disseminacao
Fisica do saber cientifico em diferentes instancias sociais, seja através da

atuacao no ensino escolar formal, seja através da utilizacao de novas
formas de educacao cientifica” (p. 26).

Matriz curricular: Metodologia cientifica (54h), TCC (200h).
Biblioteca: finalidade, acervo, equipe, acesso, estrutura fisica,
recursos informacionais online.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base do PPC selecionados (2017).

Analisamos os documentos (Quadro 12) com enfoque qualitativo-interpretativo
apoiados no desenho da codificagédo aberta (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
& Baptista Lucio, 2013).
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A participacéo das bibliotecas do IFG no processo de constru¢cdo do conhecimento
cientifico, conforme andlise dos PPC, dos Campus representados a biblioteca é
mencionada como suporte de apoio a investigacdo cientifica ao disponibilizar seu
acervo, constituir uma estrutura fisica e tecnoldgica e pela equipe de trabalho.

A ALFIN e a competéncia digital nos curriculos analisados sdo proposicoes
optativas e ofertadas sob o enfoque de temas transversais. Nesse sentido, é um
desafio ao IFG prover a ALFIN e competéncia digital nos académicos para a
construcdo do conhecimento cientifico.

A defesa de Dominguéz Aroca (2005) e Beluzzo e Feres (2015) € a conducédo de
experiéncias em ALFIN e competéncia digital por IES relacionando-as com o processo
de aprender de forma interdisciplinar. Dessa maneira, seria possivel mudar o papel
tradicional de biblioteca de apoio a IES por um trabalho colaborativo utilizando os
recursos informaticos. Assim, se poderia mudar a situacdo da metodologia de
pesquisa cientifica com o modelo de trabalho colaborativo entre docente e
bibliotecario(a) nas disciplinas. Esse seria um caminho para desenvolver as
competéncias digitais do(a) académico(a) durante o processo de construgdo do
conhecimento cientifico ao incluir ALFIN e a competéncia digital no curriculo
trabalhando em conjunto com a biblioteca.

A analise dos curriculos selecionados possibilitou a construcdo de uma proposta
colaborativa para se experienciar em uma situacao de formacéo de usuarios(as) de
biblioteca para o desenvolvimento do conhecimento cientifico. No entanto, a mediacao
da informacao do(a) bibliotecario(a) na prética social & imprescindivel no decorrer do
processo ensino-aprendizagem.

Por meio da mediacdo do(a) bibliotecario(a) e dos seus recursos informacionais e
informaticos, a biblioteca pode proporcionar momentos de ensino e aprendizagem
(Dudziak, 2002). Dominguéz Aroca (2005) vé nessa possibilidade o desenvolvimento
de um trabalho colaborativo.

Nesse sentido, a formacdo em conhecimento cientifico, em nivel de IFG, perpassa
também pelo trabalho desenvolvido no contexto das bibliotecas. Esses ambientes sdo
propicios a oferta de cursos para o uso da informatica e das TDIC no processo de
busca e recuperacdo de informacdo com fim na construcdo do conhecimento
cientifico.

Apos identificar o que se tem entendido como papel das IES e bibliotecas em nivel
documental/conceitual na construcdo do conhecimento cientifico, inferimos que cada
organizacdo de ensino apresenta condicdes e necessidades diferentes para prover
mudancas em formacdo ALFIN e competéncia digital. As especificidades
educacionais, sociais, culturais e tecnolégicas em atendimento as orientacdes
internacionais das sociedades da informacao e do conhecimento.

A visao geral do que tem ocorrido no Centro de Recursos em Aprendizagem e
Investigacdo (CRAI), na Espanha, segundo Pinto, Sales & Osorio (2008) e Lamarca
Langa (2012), dentro do EEES, utiliza-se um modelo de ensino centrado na
aprendizagem baseada em uma série de competéncias que integram as TIC na ALFIN
(Cebreiro Lépez & Fernandez Morante, 2003). Esse modelo de aprendizagem requer
dos discentes habilidades em informacgé&o, ou seja, se o aluno é capaz de localizar,
organizar, avaliar e utilizar comunicar eficazmente informacées. E importante que os
académicos desenvolvam autonomia de pensamento que 0s permitam adquirir,
compartilhar e transferir conhecimento durante toda sua vida.
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E comum na literatura verificar a nogdo das capacidades do Estado como
uma analise uniforme e geral, mas sabemos que essa uniformidade ndo
existe, pois o Estado pode desenvolver distintas capacidades em é&reas
especificas. Sendo assim, o estudo que envolve as capacidades do Estado
deve ser realizado com autonomia, tendo como foco as politicas publicas
de cada éarea, com énfase, sobretudo, no cumprimento das metas de
transformacédo. Estas devem ser associadas aos la¢os sociais que ligam o
Estado a sociedade, promovendo a formulacdo e a implementacdo de
politicas publicas de forma coordenada, com menores riscos e maior
estabilidade, ou seja, como um mecanismo de compreensdo do como e do
porqué as politicas especificas funcionam ou nado. (Lima, 2013, p. 19)

Nesse sentido, cabe a IES assegurar a educacdo para a informagdo aos(as)
académicos(as) por meio dos recursos informacionais e digitais (Cebreiro Lopez,
1999; Cebreiro LOpez, & Fernandez Morante, 2003). Nestas circunstancias, a
universidade deve incorporar esta aprendizagem de interagir e gerenciar informacées
eficazes, tanto na academia e no trabalho e incorpora-lo em seu aprendizado como
um instrumento necessario para o aprender.

As sociedades da informacgéo e do conhecimento desafiam as IES a mudanca de
paradigma do processo ensino-aprendizagem centrado no docente como detentor da
informacgédo com a insercao das TDIC. Os(As) académicos(as) passam a contar com
recursos digitais que requer do cidadao e da cidada “conhecimento geral sobre o que
um computador pode fazer e que equipamento precisa para executar determinadas
tarefas” (Garcia-Moreno, 2011, p. 42) e informacéo.

As IES da EEES procuram responder ao desafio por meio da integracéo da ALFIN
de competéncia digital no curriculo de graduacdo. Na Espanha a ALFIN foi
impulsionada pelo Grupo CRUE-TIC com a criacdo CRAI.

No contexto das bibliotecas, no final da década de 1980, o Comité Presidencial
da American Library Association reconhece a importancia da competéncia em
informacéo para manutencéo de uma sociedade democratica, e a conceitua de acordo
COm 0S requisitos necessarios para sua aquisicao.

Para ser “competente em informacao“, a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informagdo € necesséaria e ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente esta informacdo [...] e usar a
informacdo de forma que os outros também possam aprender com ella.
(ALA, 1989)

O processo de educar o(a) académico(a) para a informacao requer competéncias
aos sujeitos para saber usar as TICs na busca e recuperacdo da informagéo,
desenvolver estratégia didatica com recursos educacionais abertos, trabalhar
colaborativamente, promover capacitagdo de usuarios de forma colaborativa, mediar
a busca e recuperacao da informacao (Campello, 2003).

No contexto internacional, ocorrem mudancas no processo de ensinar e aprender,
com a presenca das TICs nos espacos das bibliotecas. Para Dominguéz Aroca (2005),
h& uma necessaria colaboracdo entre bibliotecario(a) e docente para efetiva busca e
recuperacdo da informacdo. Isso decorre da necessidade do discente receber
educacédo para a informacgao (Gasque, 2010, 2016) para uso eficiente e eficaz dos
servigos informacionais da biblioteca.
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Numa sociedade da informacao e do conhecimento, cada vez mais virtualizada,
as bibliotecas devem ofertar servigos de busca interligada a rede de computadores.
Para tanto, estabelecer um trabalho colaborativo entre bibliotecario e docente seria
primordial para usabilidade dos dados armazenado, recuperando o que realmente
interessa.

No cenario europeu, essa necessidade j4 vem sendo suprida, segundo estudos
de Pinto et al. (2008), com a implantacdo do CRAI com objetivo de prover a ALFIN a
comunidade académica por meio do trabalho colaborativo entre profissionais da
informacédo e docentes, proposto pelo Rebiun. Nesse contexto investigativo, o(a)
académico(a) necessita aplicar competéncias digitais para buscar e selecionar
adequadamente o que procura dentro da infraestrutura de uma biblioteca. Assim, as
autoras propdem o desenvolvimento de um modelo pedagdgico de trabalho
colaborativo para formacdo de usuarios(as) orientado no uso e apropriacdo da
informacao para se chegar ao conhecimento cientifico.

Das andlises realizadas compreendemos que as TICs estdo produzindo
transformacdes que afetam a organizacdo didatica universitaria para fins de ofertar
servicos e recursos informacionais a sociedade. Conforme Cebreiro Lopez (2007),
experimentar e aplicar na educagdo os avancos das TICs supfe para todos um
processo de mudanca reflexiva. A nivel mundial ha uma grande concentracédo de
proposta de ALFIN na Espanha como um todo, e na regido sul e sudeste do Brasil.
Ficando as demais regides brasileiras em descoberta.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, na percepcédo dos(as)
especialistas, hd duas nomenclaturas para biblioteca: CRAI com uma estrutura fisica
Unica incorporando os servi¢cos da biblioteca e da informéatica; e a biblioteca integrada
a sala de aula e aos servicos de informatica. Analisaremos as duas concepc¢des a fim
de eleger e comparar as caracteristicas que mais atenderia a realidade de uma
instituicdo de educacéo cientifica e tecnologica. Para a compreensao desse fluxo de
eventos histéricos e novos trajetos, € importante refletir, dentro dessa perspectiva,
como o processo de institucionalizacdo pode ocorrer, conforme exposto no préximo
item.

A dindmica do processo de implantacdo do CRAI, que vem ocorrendo desde a
década de 1990, tem conduzido a reflexdes sobre o seu processo de
institucionalizacao (Uribe Tirado, 2012; Pinto et al., 2008). Campello (2003) argumenta
que a democratizacdo da educacao ndo se limita a ampliacdo de oportunidades de
acesso a informacao e construcdo do conhecimento cientifico, pois estes apresentam
sérios limites que ndo serdo transpostos em curto espaco de tempo. Para suprir isso,
Campello (2009b) propde providéncias, dentre elas a de melhorar a infraestrutura
disponivel para os estudantes e a institucionalizagéo do trabalho colaborativo, o que
requer estudos e problematizacgoes.

Uribe Tirado (2012) conclui em sua pesquisa de doutorado, na fase de
implantacdo (formulacdo e implementacdo) da ALFIN e da competéncia digital nas
bibliotecas das IES, € necessaria a construcdo de condi¢cdes favoraveis para a
institucionalizacdo da Infodigital, pautada na formacao de usuarios(as), infraestrutura
e organizagcao institucional, num processo de mudanca estrutural, de praticas
institucionais e de consolidacdo de processos formais orientados para a
sistematizacéo das acdes e sua execucao. Enfim, a partir dos apontamentos do autor
e relevancia apresentada por ele a respeito da institucionalizagéo, o tema é abordado
nessa tese por se considerar relevante a compreensao do seu processo para que
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possa auxiliar na interpretacdo da capacidade do Estado com relacdo as
regulamentacdes, acdes e processos estabelecidos pelos colegiados que fazem a
gestao das politicas publicas de Infodigital nas instituicoes.

Para Kesar (2007), as instituicdes sao sistemas que definem os comportamentos
dentro de si, de modo que certas qualidades podem ser sustentadas de forma
rotineira. Instituicdes trabalham muito duro para preservar a sua identidade por meio
de programas, politicas e procedimentos. Institucionalizar uma pratica, muitas vezes,
exige que as organiza¢cbes modifiguem suas estruturas de recompensa, politicas e do
meio ambiente. No entanto, para qualquer inovacdo dada, diferentes aspectos da
organizacdo podem precisar ser modificados a fim de assegurar o poder de
permanéncia e seja rotinizado.

A implementagcdo é uma fase do processo de institucionalizacdo (Kesar, 2007;
Kesar, & Sam, 2012; Platt, 2009). Nessa fase, coloca-se em pratica uma ideia,
programa ou conjunto de atividades e estruturas. E nessa que a organiza¢ao ou 6rgao
decide usar ou adotar a acdo proposta. A duracao desta fase pode ser menos de seis
meses ou pode levar até cinco anos (Platt, 2009). E na fase da implementacio que a
mudanca ou acdo é introduzida. Suas caracteristicas sdo: momento de criar
infraestrutura e apoio para a agdo, introducdo de incentivos e/ou desincentivos,
manutenc¢ao da dindmica de desenvolvimento da acéo (Kesar & Sam, 2012).

A institucionalizag&o geralmente envolve pessoas com uma pratica como um valor
fundamental que sustenta o seu trabalho. Nesta etapa, a organizacédo ou 6rgao aceita
os valores e normas associados com a agao e 0s incorpora em sua cultura. Isto é
referido como o nivel cultural (Kesar, 2007). E identificada como o ponto em que a
acdo é rotina. Estruturas organizacionais, os procedimentos e atitudes em relacao a
acdo indicam que se tornou rotina ou € inserida na programacdo global da
organizacdo ou 0rgdo, continuando por mais de dois anos e operando de maneira
viavel (Platt, 2009).

Compreender e analisar o processo de institucionalizacdo de uma politica,
programa, gestdo ou acao contribui para a identificacdo dos fatores que influenciam
sua implementacdo e seu fluxo de procedimentos desejados. Assim, partindo da
perspectiva das instituicbes e do processo de institucionalizacdo, € importante
compreender e conhecer o0 objeto especifico, ou seja, a Infodigital e seu ciclo, que
sera explorado na andlise dos dados.

As questdes acerca da iniciativa de implantacdo do CRAI em universidades no
Brasil e na Espanha foram as perguntas de abordagem na entrevista com profissionais
gue administram esse modelo.

Para a Especialista 2, “a inclusdo da nomenclatura CRAI, na realidade ndo se
fixou. O que alterou, de maneira gradual, foi a introducéo de servigo que tinha a ver
com a melhor adaptacdo as novas necessidades dos usuarios” (2017, traducao
nossa). A integragcdo dos servicos biblioteca e informética ocorreu sem mudanca na
estrutura organizacional ou de nome.

Em outro contexto universitario, o sistema CRAI foi introduzido em forma e
conteudo. Sendo “por deciséo do Reitor que a Biblioteca se transformasse em CRAI
[...]. Unificaram-se os servicos de apoio a docéncia, a investigacdo, a melhoria da
inovacao docente, os servicos linguisticos e as publicacbes do CRAI” (Especialista 3,
2017, tradugdo nossa). A introducdo do CRAI foi por “interesse de um docente que
juntamente com a biblioteca elaborou o projeto a ser apresentado para os dirigentes
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da instituicdo. O plano foi convencido pelas facilidades de integracdo da biblioteca
com a grade curricular dos alunos de graduacao” (Especialista 4).
O CRAI

[...] € um projeto que se concretizou ha bastante anos. Este edificio que é
o primeiro, e Unico CRAI em toda a universidade, a mais de trés anos [...].
Embora o projeto tenha surgido a mais, ndo sei exatamente, se sete ou
oito [...]. A Biblioteca da Universidad de Sevilla € uma parte fundamental
da Universidade. Tem bibliotecas em todos os centros, faculdades e
escolas. [...]. Por distintas circunstancias foi-se trabalhando até que houve
a oportunidade de criacdo deste CRAI. Entdo, aqui a ideia surge da
biblioteca, integrando dois servicos diferentes. Um deles é da biblioteca e
0 outro é de servi¢o de informatica e comunicacdo. Entdo, ambos servicos
se integram aqui nesse mesmo edificio com a ideia de que haja interagéo
de todos servigcos que se prestam, os ja ofertados e também a prestagéo
de novos servigos (Especialista 6A, 2017, tradugdo nossa).

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, surge a necessidade de
adaptacao das bibliotecas de IES as novas necessidades dos usuarios. Isso implicou
na integracdo dos servicos oferecidos pelas bibliotecas com os da informatica e
comunicagdo. Para a realidade de Sevilha e Barcelona, o CRAI representou a
reestruturacao dos espacos fisicos. A USC identificou por possibilidade a insercéo de
novos servigos e novas formas de trabalhar com os académicos mantendo a mesma
estrutura organizacional e manutencdo da nomenclatura. A Universidade de S&o
Paulo buscou integrar os servigos de orientagdo a pesquisa no curriculo. Em ambos
0s casos houve um impacto no trabalho dos(as) bibliotecarios(as).

Das respostas das entrevistas acima, sistematizamos (Figura 16) como foi o
processo de tomada de decisdo para instauracdo do CRAI ou manutencdo das
bibliotecas, diante das mudancas nas sociedades da informacao e do conhecimento.
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3:4 Sessbes de formacio

3:4 Pioneirismo no tema
6:3 Decisdo do Reitor 5:6 Declaracio de Bolonha

12:10 Gestao padronizada
12:11 Universidades grandes

Implementacao
do sistema

12:10 Senvicos pontuais

12:10 Servigos integrados

15:13 adequacdo estrutural

12:11 Quantidade de usudrios

Figura 16. Introducao e convencimento na mudanca de paradigma das bibliotecas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base os dados das entrevistas em 2017.

Das respostas as perguntas da entrevista, identificamos que a decisdo dos
reitores, vice-reitores, com a participacdo de bibliotecarios(as), de seguir adiante com
o plano de implantagdo do CRAI ou redimensionamento dos servi¢os oferecidos pelas
bibliotecas abriu espaco para o desenvolvimento de um trabalho colaborativo entre
bibliotecario(a), docente e o profissional da informética para disponibilizacdo da
informacao aos(as) usuarios(as) e sua formacgdo, bem como de formacéao.

A constituicdo do CRAI teve maior impacto enquanto trabalho colaborativo por
esse possuir um formato de gestéo participativo-integrado, com possibilidades de ser
administrado e por profissionais que ndo sédo da area de Biblioteconomia, como é o
caso de Sevilha, gerido por um docente da area de Fisica. Esse modelo de gestéao
ocorre também nas bibliotecas da USC. A justificativa para que isso ocorra é motivada
pela experiéncia em pesquisa que o gestor de uma biblioteca deve possuir. A gestédo
€ verticalizada e a execucao do plano horizontal.

Depois de saber como as acdes sdo realizadas, na tessitura das politicas
educacionais em universidades da Espanha e Brasil e de que maneira elas acontecem
na percepgcdo das bibliotecarias e docentes entrevistadas, compreendemos o
descompasso em relacdo ao que tem ocorrido nas bibliotecas dos IF. Ao retomar o
documento da UNESCO, baseado nas intencfes/internacionais, no IF com menos
coisas, 0 que conseguiremos realizar na pratica, sdo propostas.

Na nossa perspectiva a UNESCO, uma organizacdo multilateral, fortalece e/ou
limita, o poder das universidades de implementar suas politicas publicas de gestéo de
informacdo. Uma orientagdo presente no documento “Hacia las sociedades del
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conocimiento” (UNESCO, 2005) fortalece o poder do Estado ao aderir a acdes
internacionais possibilitando a visibilidade do conhecimento produzido. O que limita a
implementacéo de politicas educacionais é o dispéndio de tempo para convencimento
para o problema entrar na agenda nacional.

O convencimento para a implementacdo do sistema CRAI pela direcdo, tanto na
Espanha quanto no Brasil, tem ocorrido de maneira desigual e de modo diferenciado.
Na USC, por exemplo, nao foi, conforme fala da bibliotecéaria, implementado o CRAI
em toda sua concepcao, como proposto por Pinto (2005). O que se adotou foi uma
nova metodologia de introducdo dos recursos informacionais e informaticos no
processo de formacao dos(as) académicos(as). “[...] Comegou por meio de sessodes
de formacdo a cargo de uma Universidade que era pioneira neste tema [...]. A
formacgao iniciou com um modelo de implantagdo progressivo nas Faculdades”
(Especialista 2, 2017, traduc&o nossa).

A forma de trabalhar com os(as) usuarios(as) nas bibliotecas da USC foi alterada
gradualmente sem mexer na estrutura fisica das mesmas. No Brasil, a implantacao
ocorreu por meio de analise das vantagens e desvantagens do sistema. “Optou-se por
adequar as estruturas basicas desta faculdade as caracteristicas do modelo europeu”
(Especialista 4, 2017). A afirmagéo da bibliotecaria nos leva a compreender que a
direcdo da instituicdo optou pelo modelo CRAI apresentado por Pinto Molina, Osorio
& Sales (2008). Esse sistema interfere nas politicas macro da instituicdo por demandar
mudanca no formato estrutural das bibliotecas e interfere no curriculo dos cursos.
Esse modelo é o mesmo utilizado pela Universidade de Sevilla e pela Universidade
de Barcelona.

A iniciativa de criacdo do CRAI na Universidade “parte da biblioteca”. O plano é
submetido a Vice-Reitoria de Pesquisa, por estar subordinado a ela. A Vice-Reitoria
de Pesquisa

[...] considerou ser uma boa ideia e, entéo, se efetivou. Entdo, convidaram
as distintas faculdades do entorno para tentar concentrar as bibliotecas
[...]. Antigamente, cada faculdade tinha sua prépria biblioteca, entdo quatro
das faculdades, Quimica, Fisica, Biologia e Farmacia, aceitaram a integrar
suas bibliotecas nesse edificio. [...] Matematica, por exemplo, mantém a
biblioteca em seu edificio (Especialista 6A, 2017, traducdo nossa).

No processo de implementacdo do centro ndo houve consenso das bibliotecas
universitarias quanto a implementacdo do CRAI. A biblioteca da Faculdade de
Matematica, por exemplo, manteve sua estrutura. O sistema CRAI nédo foi aderido por
um todo. O desconhecimento da organicidade para se tornar um CRAI impediu a
adesao ao sistema.

Bem, em principio ndo era conhecido, mas na verdade, deu tudo muito
bem, sem nenhum problema a equipe da biblioteca e a equipe de
computacao colaboraram desde o inicio sem nenhum inconveniente. Eles
se integraram perfeitamente, colaboram no dia-a-dia e, na verdade, era
uma coisa que de um lado e do outro ndo sabiam como funcionaria, mas
nao havia problema que tivesse nascido da integracédo do servico. Tudo é
feito de fato a partir da interacdo. Todos 0s servicos que anteriormente
eram dados separadamente, continuam a ser oferecidos, [...] o ...
relacionamento, a sinergia entre os dois servi¢os para criar novos produtos
foi aumentada. (Especialista 6A, 2017, traducdo nossa).
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As palavras-chave contidas nas politicas de implementacdo de um CRAI, para
os(as) entrevistados(as), sdo integracdo, colaboracdo, inovacdo. Nelas, esta
embutida a concepcao de integracdo de trés servicos muito importantes na IES
(biblioteca, informatica e comunicacéo) buscando também a sinergia de criacdo de
novos servicos dedicados fundamentalmente a académicos(as) e ao(a) docente.

Na entrevista com a direcdo de um CRAI, conhecemos um pouco da histéria e da

estrutura da instituicdo que descreveremos a seguir. O CRAI faz parte da Rede de
Biblioteca Universitarias (Rebiun) da Espanha. O CRAI de Sevilla integra a
universidade historica e mais antiga da Europa. Esta entre os centros universitarios
grandes com muitos pontos de servigos, como disse o diretor do CRAI, muitos alunos,
ademais em campus distintos, com perfil de universidade. O centro tem um prédio
com quatro andares exclusivo a ele. O CRAI nasceu pela idealizacdo de
bibliotecarios(as) em concordancia com a Vice-Reitoria de Pesquisa da Instituicdo, a
gual é subordinada administrativamente. Um grupo de pessoas comecou seus
estudos para implementacdo, em meados da década de 2009. Um professor de
matematica e a uma bibliotecaria faziam parte da equipe de gestdo do CRAI, em 2017,
gue atende quatro cursos de graduacao (Fisica, Quimica, Farmécia, Biologia).
O edificio esta dividido em trés departamentos com uma equipe de multiprofissionais
(bibliotecéarios(as), docentes, técnico de informética e auxiliares). No quarto andar esta
o setor de administracdo (direcdo do CRAI e coordenacéao de biblioteca). No terceiro
andar esté o grupo de bibliotecarios para realizar o servico de processamento técnico
e aquisicao de acervo para a instituicdo. Neste, esta também a equipe de profissionais
de tecnologia e informacao que desenvolve sistema de controle dos equipamentos de
informatica do CRAI e também trabalha colaborativamente com os(as)
bibliotecarios(as) nas demandas informacionais de uso de TDIC na institui¢ao.

O ambiente do CRAI que visitamos, representado na Figura 17, identifica e
sinaliza para os(as) usuérios(as) a estrutura fisica, administrativa, tecnoldgica e
informacional. Nele observamos o anuncio de acesso a internet, sala de informatica,
espaco para acervo e estudo:
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Setor administrativo
e de tratamento da
informacao

Estudo individual
e ensino-
aprendizagem
TIC

Acervo de
literatura,
matermatica e
multimidia; sala
de TIC

Estudo em grupo,
recpecao e
devolucao de
material

Figura 17. Vista panoramica de um grande CRAI.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O projeto arquitetdnico do CRAI é no formato de um grande navio. Em cada andar
h& uma biblioteca especializada para atender as necessidades dos(as) usuarios(as):
salas de reunibes, laboratério de informatica, recursos multimidias, laboratério de
linguas, sala de webconferéncia, salas de estudos em grupo.

A organizacdo de um CRAI ou a ideologia do sistema néo foi igual em toda
instituicdo, “[...] a mudanga foi-se introduzindo de maneira gradual, faculdade a
faculdade”. (Especialista 2, 2017, tradugdo nossa).

Na USC, a adesdao foi pelo trabalho integrado entre bibliotecarios(as) e setor de
informatica sem unir as estruturas e unificar os prédios. Mantiveram seus espacos
fisicos, biblioteca e laboratorio de informatica em cada faculdade, com administracao
independente, mas um plano de trabalho em comum.

A instituicdo € o modo que a forca é exercida — preocupacdo com o quem da
dominacdo e ndo com o como, porgue independe da forma se existem as diferencas
de classe. O Estado é um conjunto complexo com postos decisérios (onde se tem as
rédeas) e niveis subordinados — quais aparelhos se concentram o verdadeiro poder
(Lima, 2013).

No Brasil, a organizacédo do CRAI ocorreu de maneira fragmentada,

[...] nem dentro da faculdade e nem na universidade. Entretanto, algumas
unidades [...] trabalham em conjunto para uma melhor disseminacédo desta
nova cultura. (Especialista 6, 2017)

Ja a Universidade de Barcelona optou por outra forma de organizacdo. Nesta, a
“[...] organizagao foi por igual em toda a universidade, adaptando o modelo CRAI a todas as
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bibliotecas existentes. O CRAI se estendeu em toda Universidade” (Especialista 4, 2017,
tradugcdo nossa).

No sistema CRAI, cada vez mais necessita de apoio informatico. No relatério
comparativo do CRAI de Sevilla de 2014 e 2015 o dispéndio financeiro maior € com
“recursos eletrénicos do que com material em papel”. Os investimentos em recursos
eletrénicos “significa equipamento para visualizar estes recursos [e-book, periédicos],
redes para poder ter acesso” (Especialista 6B, 2017, traducdo nossa).

O prédio é devidamente sinalizado para localizacdo dos espacos e com acesso a
pessoas com deficiéncia motora e visual. Na sala de estudos ha leitora de livros para
uso de pessoas com deficiente visual. Além da leitora, ha equipamento de
autoatendimento para empréstimo e devolucédo de material e transporte de livros de
um andar para outro. O acervo da biblioteca esta organizado por area do
conhecimento pelo sistema de Classificacdo Decimal Universal (CDU). Para consulta
ao acervo, em cada andar, € disponibilizado um terminal com catalogo eletrénico e
profissionais para orientar a busca. As salas sdo aquecidas e acervo em bom estado
de uso.

Ao todo, a biblioteca possui cerca de 90 mil livros, mais materiais audiovisuais. A
direcao quer incorporar ao curso presencial de orientacdo aos estudos (COE) que o
CRAI oferece e também no formato online.

Em sintese, a organizacdo de um CRAI envolve mais recursos financeiros para
ser investido em estrutura fisica (prédios e equipamentos), bem como na preparacao
da equipe para desenvolvimento de um trabalho colaborativo e continuo. Ja a
biblioteca integrada ao servico de informatica mantém sua estrutura fisica, mas o
desenvolvimento de atividades para formacdo de usuarios(as) de biblioteca é
planejado e executado por uma equipe interdisciplinar (bibliotecario(a), docente,
pessoal da informética).

A aceitacdo na mudanca do formato de trabalho pela equipe néo foi por igual,
conforme veremos a seguir. A opinido do(as) especialistas divergem quanto a
aceitacdo da implementacao do CRAI ou da biblioteca integrada. A principio, segundo
o diretor do CRAI, os profissionais estdo aceitando o sistema. Gostaram da nova
forma de trabalho, embora tivessem resisténcia na sua introducéo. Nas bibliotecas da
USC, a bibliotecaria entrevistada considerou que “sim”, os profissionais estao
aceitando o novo formato. Da mesma maneira, no contexto do CRAI Barcelona,
“pouco a pouco”.

O dissenso no aceite do sistema esta em: “Gostam, elogiam e tem interesse, mas
limitam-se a observacao, com discreta resisténcia a inovac¢do” (Entrevistada 4, 2017).

A desaprovacao, por parte dos profissionais, é por ndo acreditar na inovagao. Ha
um sistema de dominacgdo politica para garantir os interesses do capital. As politicas
publicas refletem os interesses da classe dominante (Marx, 2011). Nesse sentido, a
biblioteca € um aparelho administrativo do Estado. Em 6rgdos publicos as coisas
acontecem quando faz parte de uma agenda politica.

Diriamos que, aos poucos, o CRAI, por exemplo no Brasil, foi sendo
implementado. Construiram um sitio®’, em carater experimental, para acesso ao
material que é disponibilizado pelo sistema.

No CRAI

67 pagina na Internet (http://www?2.fo.usp.br:8005/sdo/crai/).
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[...] A resisténcia, por um lado... vamos ver... antes havia ehh... quatro
bibliotecas independentes, ou seja, cada uma delas, todas dentro da
Biblioteca da Universidade, mas em principio independentes. Entao houve,
talvez, medo de perder um grau de independéncia na gestdo de
bibliotecas. E por parte da equipe, é verdade que havia alguma incerteza
sobre a preservacao dos empregos, como foi dito, né, isto é, se vamos nos
unir, vamos perder empregos. Realmente ndo houve nenhum tipo de
demissdo, nem ninguém que, por causa da unificacdo das bibliotecas,
ninguém perdeu o emprego. E verdade que alguns lugares sairam daqui,
mas essas pessoas foram transferidas para outras partes da biblioteca. Ou
seja, ndo houve consequéncia. Mas, sim, havia esse medo inicialmente,
sim, havia (Especialista 6A, 2017, tradug&o nossa).

A preocupagédo com o desemprego, com 0 enxugamento dos setores e campo de
trabalho é uma caracteristica do sistema também esta presente a superestrutura:
Estado (elaboracdo e execucao), juridico (aprovacéo), ideolégico (influéncia) (Lima,
2013).

O trabalho desenvolvido em um CRAI é por meio de

[...] muita colaborag&o entre diferentes bibliotecas, centros diferentes. O
CRAI também colabora com outras bibliotecas, por exemplo, recentemente
houve um curso de formagé&o na Escola Politécnica, ha um treinador nosso
l&. H& uma colaborag&o entre ambos também. Existe um bom ambiente de
trabalho em geral, tanto biblioteconomia como Ciéncia da Computacéo,
existem um bom ambiente de trabalho de colaboracdo, melhoria,
organizacao de iniciativas sdo promovidas pela equipe (Especialista 6A,
2017, traducado nossa).

Apesar do dissenso, houve consenso entre os(as) entrevistados(as), no que diz
respeito ao trabalho colaborativo. O CRAI e/ou sua ideologia traz um novo paradigma
para o papel da biblioteca e do(a) bibliotecario(a). A insercdo da TDIC para
organizacéo, disponibilizacdo dos servicos aos(as) usuarios(as) promovem inovagao
no processo de busca e recuperacdo da informacdo. Nesse sentido, as experiéncias
as vezes sdo exitosas e outras ndo, diante do desconhecido, por ser considero pela
equipe de trabalho das bibliotecas uma dinamica inovadora.

O sentimento de colaboracdo é a forca motriz do trabalho interdisciplinar
desenvolvido no CRAI ou por bibliotecas integradas. Na busca por implementar o
CRAI ou as bibliotecas integradas, um conjunto de acbes experienciais Sao
apresentadas no contexto analisado.

No nivel de incorporacdo, os cursos especificos em ALFIN e competéncia
informacional, ofertados, eram imersos oficialmente nos curriculos de distintos
programas académicos, para formar de maneira transversal e disciplinar nessas
competéncias. Essa realidade encontramos nos CRAI e em bibliotecas integradas.

A formacgdo cientifica ndo consegue transformar ao ser orientada em
conformidade com os avancos tecnol6gicos e os anseios do capitalismo (Lima,
Oliveira & Batista, 2016). O que pode mudar uma sociedade € a consciéncia politica
(Marx & Engels, 1998). Dado o papel central que a informacdo desempenha na
geracédo do conhecimento, os formuladores de politicas publicas precisam considerar
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como garantir o acesso dos pesquisadores as TDIC, bem como a ALFIN por meio dos
servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias.

4.4 PROPOSTA DE IMPLEMENTAQAO DE ALFABETIZACAO INFODIGITAL NAS
BIBLIOTECAS DO SIB/IFG: ACAO FORMATIVA BASEADA NA METODOLOGIA DE
PESQUISA E TRABALHO COLABORATIVO

Apos analisar a luz das politicas nacionais e internacionais a respeito da ALFIN e
competéncias nas IES, nesta secao, colocamos em préatica 0 que compreendemos
acerca do papel do IFG e de suas bibliotecas, em nivel documental, na construcao do
conhecimento cientifico, apresentando os resultados da acdo formativa aplicada no
SIB.

Apresentamos, nessa sec¢ao o desenho e o resultado da pesquisa-acao, por meio
da proposta colaborativa de desenvolvimento de ALFIN e competéncia digital em
curso superior, no contexto das bibliotecas do IFG para entender a realidade para
implementacédo de uma praxis de formacao Infodigital.

No IFG, ndo ha um modelo pronto a ser seguido pelo SIB/IFG. Com base nas
acles estudadas, sugerimos uma pedagogia historico-critica tendo por conteudo o
uso de recursos informacionais de base digital no processo de construgcdo do
conhecimento de maneira que resulte um trabalho colaborativo interdisciplinar a fim
de que torne uma préatica continua nas atividades da biblioteca respeitando as
especificidades locais.

Dai a inspiracdo em modelos adotados em bibliotecas integradas no formato de
um trabalho colaborativo (Pinto et al., 2008; Dominguéz Aroca, 2005) e interdisciplinar
voltado para a pratica social (Gasparin, 2009) adaptados as realidades do IFG.

A prética da pesquisa-acao foi por meio da elaboracdo de uma proposta de acao
formativa construida a partir da analise fundamentada nos dados da pesquisa de
campo (entrevista) e do referencial tedrico. A partir dos dados comparamos
incoeréncias, confrontamos, confirmamos e expomos contradicdes no papel que as
bibliotecas dos IF vém exercendo na tentativa de abandonar o formato tradicional de
ser apenas organizadora e repositéria de informacéao.

Nos documentos analisados do IFG - Projeto Pedagogico de Curso (PPC), Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico Pedagdgico Institucional
(PPPI) - as orientacdes sdo muito vagas sobre a utilizacdo das ferramentas de
informética e acesso a Internet no espaco das bibliotecas e a formacédo para uso
efetivo das TDIC na constru¢cdo do conhecimento cientifico. Assim, se confirma a
teoria de Trein e Vitorino (2015), a educacao superior carece de investimento em
infraestrutura e TDIC para efetivacdo da ALFIN e da competéncia digital.

No PPC, ndo é mencionada a oferta de curso de formacéo para uso de fontes de
informacéao e informatica, e sim atividades de orientacdo obrigatéria para desenvolver
ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, a biblioteca seria um dos espacos de
apoio a esse tripé pela sua natureza de criacdo. Embora no Regimento do SIB/IFG
(Resolucdo n° 5/2013) tenha essa mencao € dificultado aos(as) bibliotecarios(as)
atingir o principio de facilitar o acesso a informacdo aos(as) académicos(as),
apregoado por Hatschbach (2002) e Uribe Tirado (2012) sem inserir a competéncia
digital e a ALFIN nos documentos da instituicdo (PDI, PPPI, PPC, Regimento SIB).

Investir num ensino-aprendizagem que integra a ALFIN (saber como usar a
informacao) com competéncia digital (saber como usar a tecnologia) € a proposta de
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Garcia-Moreno (2011). Nesse sentido, no Quadro 13, apresentamos 0s conteudos e
capacidades/habilidades a serem desenvolvidas no processo de construcdo do
conhecimento cientifico pelos(as) académicos(as).

Quadro 3. Modelo de implementacéo de Infodigital orientado a académicos do IFG.

Habilidades

Conteudos

Conhecimentos

Avaliacao das TDIC

Uso de servicos de rede digitais:
ética da informacao, tecnologia
de codigo aberto, confianca,
atualizacao, qualidade dos
conteldos, seguranca e
privacidade.

Avaliacao da informacao.

Acesso a computadores

Guardar, selecionar, localizar,
renomear documentos, copiar,
apagar, imprimir documentos.

Conhecimentos do sistema
operacional

Uso dos computadores

Projetar, construir e gerir bancos
de dados, capturar imagens
digitais para integrar a pesquisa,
criar documentos de texto,
graficos e executar calculos com
planilhas.

Utilizacao de processadores de
texto, planilhas de calculo,
bases de dados e imagem
digital.

Trabalhar em ambiente de rede
e integrar no ambiente local

Detectar as informacoes que
precisa, saber as diferentes

Acesso, uso e reuso da

informacao.
fontes de informacao; localizar e
recuperar, apreender,
compreender criticamente as
informacoes que recebe, em
qualquer formato e integra-las
em seu ambiente local:
repositorios digitais, gestores
bibliograficos, motores de busca,
conteldos colaborativos, uso de
plataforma de ensino e
aprendizagem a distancia.
Acessar e utilizar os servicos de
comunicacao (e-mail, chat, etc)
e acesso ao conteudo.

Relacionar informacoes,
reutilizar e gerar novo
conhecimento, aprendizagem
continua.

Leitura digital Leitura e compreensao da

informacao digital

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Garcia-Moreno (2011) e Cuevas Cervero, Garcia-Morena,
Lépez y Gonzalez (2011).

A implementacdo de um curso integrando ALFIN as competéncias digitais no
processo de construgédo de conhecimento teria por objetivos:

a) Desenvolver a autonomia na aprendizagem no cidaddo provendo a
inclusao digital e informacional;

b) Favorecer o uso efetivo de redes sociais para a construgcdo do
conhecimento cientifico;

c) Trabalhar no académico a consciéncia de que a informacgéo rigorosa e
completa pode melhorar as oportunidades pessoais e profissionais e a
capacidade de tomar decisdes inteligentes;
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d) Tornar o académico capaz de identificar diferentes fontes de informacéo de
acordo com suas potencialidades informativas;

e) Fazer com que o académico saiba estruturar estrategicamente uma busca
com vistas a resolver um problema concreto de informacéao;

f) Desenvolver habilidades estratégicas para leitura com o proposito cognitivo
e criativo e cientifico;

g) Utilizar bibliotecas virtuais para localizar documentos e informacéo relativos
as suas necessidades;

h) Analisar e interpretar os documentos eletronicos para utilizar a informacao
que contém de acordo com suas tarefas,

i) Redigir textos cientificos.

Para o alcance dos objetivos a biblioteca seria o espaco adequado.

As bibliotecas constituem uma estrutura basica em desenvolvimento de uma
sociedade igualitaria e se impdem como instituicdo chave de uma sociedade
democrética, ao garantir o exercicio de um direito basico, o direito a informacéo.
A biblioteca contribui & educacdo, a cultura convertendo-se numa ferramenta
indispenséavel para o aprendizado ao longo da vida e & incluséo social. De maneira
geral é inerente a sua missédo principal. (Cuevas Cerveré & Vellosillo Gonzélez,
2011, p. 65)

Em suma, com base em Garcia-Moreno (2011), propomos um curso que integre
conhecimentos e habilidades basicas sobre o uso de computadores, bem como
conhecimentos para acessar aos servicos oferecidos pela biblioteca da instituicao e
também que as redes de comunicacao por computador oferecem, conhecimentos
para compreender a informacdo que se necessita e habilidades para realizar os
processos que vamos seguir para localiza-la. E por dltimo, capacidade para reutilizar
a informacédo em qualquer formato e usar 0s servicos que 0 USudrio precisa com as
garantias de seguranca e confiabilidades necessarias em cada caso. A inclusédo
Infodigital do académico favorece o acesso a diferentes necessidades de informacao
sobre educacéao e cidadania.

No método dialético, s faz sentido o que é denunciado na préatica. No movimento
da pesquisa encontramos indicios de que a instituicAo ndo quis se comprometer
oficialmente, embora sejam praticadas, e vice-versa, algumas ac¢des. Esse indicio de
negacdo nos documentos oficiais nos leva a concluir que ndo quer assumir
compromisso. Com isso, se a instituicdo néo coloca em pauta, ndo regulamenta, nao
esquematiza, a pratica torna-se marginalizada, sem assunc¢éo social e politica.

A especialidade da biblioteca determina o tipo de usuario e usuaria. Disso,
depende também que formacéo deve ser oferecida aos que a procuram. As bibliotecas
da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica, por exemplo,
atuam de maneira articuladas a sala de aula e subsidia o desenvolvimento do curriculo
escolar, com discentes do ensino medio e técnico subsequente, classificada como
biblioteca escolar; também atua com a comunidade universitaria, oferecendo apoio ao
desenvolvimento de programas de ensino e realizacdo de pesquisas, como parte
integrante da instituicdo; promove informacdo especifica na area de educacdo
profissional, tecnoldgica e cientifica tornando essas bibliotecas em especializadas
(Silva, Silva, Oliveira, Tsu, Souza, Silva, Barbosa, & Dutra, 2016). Nesse caso, as
bibliotecas da Rede sdo consideradas hibridas por atuar em niveis de formacéo
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diferentes e a especificidade da area de atuacao da instituicdo. Essa configuracéo
torna a atuacdo do bibliotecario e da bibliotecéria flexivel: atuar num espaco com
usuarios(as) de nivel médio e superior.

Para propor a implementagdo de uma biblioteca integrada no IFG para
desenvolvimento de ALFIN e competéncia digital, realizamos entrevistas com a
docente especialista no assunto - Bernadete Campello, autora de varios livros e
docente no curso de Biblioteconomia na Universidade Federal de Minas Gerais — e
com bibliotecérios(as) e docentes do IFG. Esse instrumento nos permitiu entender as
as mudancas no processo de formacédo em informacao e informéatica.

A formacdo de usuarios(as) no formato hibrido ndo garante a eficiéncia no
processo de constru¢cdo do conhecimento. Campello (2009a) verificou, a partir de
relatos em sua tese de doutorado, que o bibliotecario ndo estava desenvolvendo
competéncias informacionais durante os cursos de formacdo de usuarios(as). SO
faziam servico de humanizacdo. Os(as) bibliotecarios(as) fazem a divulgacdo dos
cursos (normatizacao de trabalhos observando as regras da Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) no sitio, mas ndo tem nada feito junto com os docentes. Os
formatos de cursos ofertados ora se concentraram na modalidade a distancia ora
presencial, prevalecendo uma falsa ideia de colaboracao e compartilhamento.

Na pesquisa realizada por Campello (2009a), os cursos nao eram articulados, por
exemplo, nas bibliotecas que ofertam muitos cursos, eram cem por cento online. O
académico se matricula no curso que quiser. A ideia de desenvolver uma acdo de
formacao em ALFIN e competéncia digital, para a autora, € valida desde que tenha o
respaldo da instituicdo ou alguém que ampare a proposta.

Diante da importancia da tematica, surgiu a preocupacdo de saber como a
Infodigital é tratada nos documentos académicos do IFG, do PPC de trés Campus do
IFG, Goiania, Inhumas e Jatai. Dessa analise foi possivel identificar que o nivel de
mudanca, implementacao de a¢des praticas, nas bibliotecas do IFG se enquadra no
“‘iniciando”, capacitacdo dos académicos para uso dos servigos gerais e busca de
informacdes.

Buscando dados que aponte a necessidade de um curso de formagdo em
Infodigital, analisamos a Lei n® 11.741/2008. Em seu Art. 39 (grifos nossos), reza que
a

educacao profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da
educacao nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

8 32 Os cursos de educacéo profissional tecnolégica de graduacéo e poés-
graduacéo organizar-se-ao, no que concerne a objetivos, caracteristicas e
duracgéo, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educagéo.

A Lein®11.892, de 29 de dezembro de 2008, institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os Instituto Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia — Institutos Federais (MEC, 2008). O IFG faz parte dessa Rede Federal.

Os niveis e tipos de formacao, conforme citacdo supramencionada, demandam
formacdao infodigital, tendo em vista a previsao de producdo de ciéncia e tecnologia
previstas, bem como a graduacao e as pés graduacgdes, e a relacdo com o mundo
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trabalho, o qual, na maioria dos seguimentos profissionais, demanda dominio de
habilidades infodigitais.

A tentativa de levar os usuarios e as usuarias irem além das estantes (Silva et al.
2016) no processo de construcdo do conhecimento cientifico fica impossibilitada,
muitas vezes, por ndo ter implementado um programa de alfabetizacéo infodigital na
instituicao.

Na proposta didatica de Libaneo (2008) é preciso colocar o conteudo “de modo
gue se convertam em problemas e desafios para o aluno, suscitando e mobilizando a
sua atividade” (p. 102). A aprendizagem ao longo da vida apresenta necessidades
que ndo estdo previstas nas grades curriculares. E nesse momento que surgem
demandas da biblioteca mediar a informacgé&o propondo cursos complementares como
€ 0 caso do uso de TDIC no processo de constru¢cdo do conhecimento.

Com base nas discussfes de Demo (2007, 2010) e Mattar (2017) sobre a
formacao de académico(a)/pesquisador(a) em conhecimento cientifico, a biblioteca de
uma IES seria também protagonista desse processo. Portanto, a biblioteca deve estar
inserida nas politicas educacionais e nos documentos institucionais — Regimentos,
PDI e materializado no PPC - para exercer seu papel de apoio a pesquisa. No
regulamento das bibliotecas também deve constar como ser4d mediacdo da
informacéo dos(as) bibliotecarios(as) juntos aos(as) académicos(as).

Nas sociedades da informacgédo e do conhecimento de base digital, exigem-se
formacéo académica sélida, baseada em conhecimento cientifico para a cidadania e
para o exercicio profissional. Assim, cabe a IES prover o protagonismo académico
para uso das TDIC como elementos importantes para toda a vida (Varela Prado,
Cebreiro Lépez & Fernandez Morante, 2013). Nesse sentido, ha uma cobranca a nivel
mundial para que as IES preparem cidaddos e cidadas para as sociedades da
informacao e do conhecimento.

Assim, as IES tém por papel na sociedade do conhecimento a promocéo,
produgéo, transmissao e disseminac¢éo do conhecimento com vistas a tornar cidadaos
protagonistas do desenvolvimento social e econémico. O modelo educacional para
esse tipo de sociedade é a formacédo ao longo da vida (Pinto et al., 2008).

A partir do estudo preliminar acerca da realidade das bibliotecas do IFG, nota-se
gue o desenvolvimento de proposta de formacdo para o conhecimento cientifico a
nivel comprometido com o Infodigital é incipiente. Embora as bibliotecas do IFG
apresentem diferentes realidades, tornando dificil equipara-las as bibliotecas da
Espanha, e até mesmo com outras bibliotecas de IES do Brasil, isso ndo impossibilita
a proposicéao e aplicacdo de um curso de formacéo em Infodigital.

Quanto aos PPCs do IFG que analisamos, foi constatado que ndo contemplam a
formacdo em Infodigital integrando biblioteca, sala de aula e servi¢cos de informatica
incorporando de maneira comprometida cursos desde a biblioteca para formar em
ALFIN e competéncia digital, na perspectiva de instrumento mais aprendizagem ao
longo de toda a vida, mais pensamento critico, oficialmente nos curriculos do
programa académico para formar de maneira interdisciplinar.

Tendo em vista que o PPC guia as a¢fes educacionais de cada curso, portanto,
direciona o trabalho desenvolvido nas bibliotecas também, de certa maneira,
analisamos esse documento.

Nos PPCs dos cursos Bacharelado em Sistemas de Informacao, Licenciatura em
Fisica e Bacharelado em Quimica, ambos oferecidos no IFG, ndo encontramos
indicios de conteudo abordando ALFIN e competéncia digital. Isso contradiz os
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objetivos explicitados no documento de “desenvolver estimulo a pesquisa”, “programa
de iniciagao cientifica” e “disseminac¢ao do saber cientifico”. A biblioteca da instituicdo
é citada no PPC com énfase ao acervo, recursos tecnolégicos, informaticos e
humanos do setor. Os servicos de formacdo de académicos(as) para ALFIN e
competéncia digital ndo sdo mencionados.

Nesse sentido, foi necessaria a proposicéo do curso “Formagao em conhecimento
cientifico” a ser aplicado pela biblioteca do IFG onde n&o ha esse tipo de politica para
o desenvolvimento de Infodigital.

A alerta de Campello (2009a), quanto a ndo existéncia do programa de
alfabetizacdo Infodigital em IES, na década de 2000, no Brasil permanece atual em
2020. As coisas nao evoluiram.

A implementacédo de uma proposta em qualquer ambiente de trabalho perpassa
por um conhecimento proximal da realidade instituida (Lima, 2013). As regras do jogo
devem ser de conhecimento dos jogadores. A implementacdo de uma agao envolve
planejamento, infraestrutura e incentivo dos atores envolvidos. Esse processo possui
relacdo direta com o organograma da instituicdo (vertical e horizontal) e por essa
razao, nao € possivel discutir e aprofundar o processo de implementacéo descolado
das politicas de gestdo e das acgbes previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) instituicdo, bem como a cultura institucional.

O PDI/IFG 2012-2016 ficou em vigor até dezembro de 2018. A metodologia de
constituicdo desse documento ocorre com a participacao representativa de servidores
(técnico-administrativos e docentes) e discentes. Durante o ano de 2018 ocorreu 0
Congresso Institucional para construcédo do PDI 2019-2022.

Tornar o(a) académico(a) bem informado(a), em permanente formacgdo e
capacitado(a) para analisar os problemas sociais, buscar solucdes e assumir
responsabilidades, € compromisso dos organismos de ensino (Pinto et al., 2008). Para
gue o Brasil siga essa orientagcdo, primeiramente, deve-se estabelecer

[...] politicas informacionais nacionais e institucionais de fomento ao
acesso e a cultura da informagédo é uma diretriz a ser trabalhada nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Paralelamente, projetos transversais
de promogé&o da competéncia informacional e midiatica devem penetrar e
agregar valor a todas as atividades desenvolvidas nas IESs, sejam
atividades de ensino, pesquisa ou extensdao a comunidade. Sendo
transversais e/ou pontuais, estes projetos devem facilitar a promover
atividades educacionais multimididticas e partir da capacitacdo de
estudantes e professores na utilizagdo das midias e da producdo de
conteudos informacionais, de modo integrado a educacéo. (Dudziak, 2010,
p. 3)

Um documento que pode viabilizar a ALFIN no IFG, seria o Plano Nacional de
Educacdo (PNE 2014-2024). Esse, regulamenta as acdes educacionais no decénio.
O PNE traz em seu bojo uma estratégia contemplando uma mudanca pedagogica e
de insercéo de competéncia informacional somente em cursos de licenciatura. Nessa
estratégia, item 15.6 do documento (MEC, 2016), é sugerido:

promover a reforma curricular dos cursos de licenciatura e estimular a
renovacao pedagogica, de forma a assegurar o foco no aprendizado do(a)
aluno(a), dividindo a carga horaria em formagéo geral, formacéo na area
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do saber e didatica especifica e incorporando as modernas tecnologias de
informag&o e comunicacgao [...]. (p. 78)

As IES publicas, como o IFG, tém autonomia didatico-cientifica, de acordo com
Lei n° 9.394, de 1996, que determinam as Diretrizes e Bases da Educagéo (MEC,
2016). O IFG pode fazer constar educacdo para a informacado no Projeto Politico-
Pedagdgico Institucional (PPI) metodologia de ensino no formato interdisciplinar e
colaborativo para a efetivacdo da ALFIN e desenvolvimento da competéncia digital.

A andlise do PDI e o PPPI do IFG, publicados em um mesmo volume,
configuraram em procedimento de pesquisa utilizado para descrever e interpretar o
contetdo dos documentos e textos (Bardin, 2016). O estudo foi conduzido por meio
de descricbes sistematicas por ajudar na reinterpretacdo das mensagens e nha
compreensao de seus significados, num nivel que vai além de uma leitura comum.

O simples fato de a biblioteca ser citada, ndo é garantia de que o trabalho de
formacéo seja realizado. A citacdo pura e simples de incentivo ao desenvolvimento de
pesquisa académica PDI/PPPI e PPC, sem prever e garantir um trabalho articulado,
integrado entre docentes e bibliotecarios(as), inserindo a biblioteca e suas tecnologias
de base digital no universo pedagdgico, dificulta a incorporacdo da ALFIN e da
competéncia digital comprometida com a aprendizagem ao longo da vida e a pratico
social, defendida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n° 9.394/1996, Art. 1°.

Art. 1° A educacéo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais e organizacdes da sociedade
civil e nas manifestagfes culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educagdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituicdes préprias.

§ 2° A educagado escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social. (p. 8)

Na legislacdo maior da educacédo no Brasil, a LDB n°® 9.394/1996 (p. 33), Art. 43
reza que a educacgéao superior tem a finalidade de:

| — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

Na LDB, “Art. 39. A educacao profissional e tecnolégica, no cumprimento dos
objetivos da educacao nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacédo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (LDB, p. 31).

Sobre os curriculos das IES, na LDB (MEC, 1996, p. 37):

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, séo asseguradas as universidades,
sem prejuizo de outras, as seguintes atribuicdes:
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| — criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de
educacao superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da
Unido e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino;

Il — fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as
diretrizes gerais pertinentes; Il — estabelecer planos, programas e projetos
de pesquisa cientifica, producao artistica e atividades de extensao;

Das finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais, que reza no Art. 6° da
Lei n® 11.892/2008, trés deles firmam o compromisso com o avanco tecnologico e
cientifico:

Il - desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geragéo e adaptacado de solucdes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica;

VIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producado cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

A Rede Federal tem a finalidade de promover uma educacao profissional cientifica
e tecnoldgica e a eficiéncia académica de maneira que o cidaddo tenha competéncia
em informatica, informacéo e comunicacao.

Segundo os dados da Plataforma Nilo Pecanha, 26% dos(as) académicos(as) do
IFG apresentam baixo rendimento nos eixos Informatica e Comunicacdo e
Informag&o. A UNESCO (2010) identificou como desafios na &rea de comunicacao e
informacéo o desenvolvimento de metodologias de avaliacéo de resultados do uso de
TICs na educagcdo, bem como de padrdes de competéncias no uso dessas
tecnologias. Assim, “[...] os estudantes precisam aprender a pensar racionalmente e
criativamente, resolver problemas, localizar, administrar e comunicar informacao para
estarem preparados para um mundo em constante mutagao”. (Hatschbach, 2002, p.
11)

Garcia-Moreno (2011) propde por conteudo, na sociedade da informacéo e do
conhecimento, o “desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas com
a obtencéo, compreenséo e elaboracao da informacédo, bem como da interacao social
através da tecnologia, a alfabetizacao informacional”. (p. 45)

O IFG tem por papel social “[...] visualizado na produgao, na sistematizacao e na
difusdo de conhecimentos de cunho cientifico, tecnoldgico, filosofico, artistico e
cultural, construida na acgao dialégica e socializada desses conhecimentos” (IFG,
2013, p. 10). Um dos principios do IFG é levar o académico(a) “contemplar a
apreensdo da capacidade de articulacdo entre teoria e préatica, conhecimentos gerais
e especificos, senso comum e conhecimento cientifico” (p. 43). Portanto, “a pesquisa
cientifica e tecnoldgica € uma atividade que deve satisfazer, a principio, trés
caracteristicas basicas: ser socialmente relevante; ser ética; e ser conduzida com
rigor metodoldgico para produzir conhecimentos verdadeiros” (p. 80).

Para a verificacdo do atendimento destas caracteristicas de maneira integrada, €
fundamental a participagao de todos os agentes formativos da instituicdo no processo
de mediacgéo da informacéao.
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Apresentamos, a seguir, a analise da pratica da pesquisa-acdo aplicada nas
bibliotecas do IFG. Os dados colhidos por entrevista com aos(as) docentes e
bibliotecarios(as) do IFG. A relevancia dessa secéo esta em identificar se é trabalhado
a ALFIN e a competéncia digital pelo SIB/IFG, na percep¢do de docentes e
bibliotecarios(as) e a possibilidade de se propor um trabalho colaborativo entre estes
profissionais.

Foi pretendido observar no bloco de perguntas intitulado Processo de formacao
do(a) académico(a) para a ALFIN e a competéncia digital identificar o papel das
bibliotecas de IES na conducdo de experiéncias inter-relacionadas e, a0 mesmo
tempo, identificar o que se tem entendido como papel das IES e bibliotecas em nivel
documental /conceitual na constru¢cao do conhecimento cientifico.

As docentes e os(as) bibliotecarios(as)-documentalistas, ao serem
guestionados(as) sobre o que o IFG trabalha com os/as académicos/as para a
construcéo do conhecimento cientifico, destacaram trés pontos (Gréfico 4).

B mais importante [l menos importante nao sei informar

-
Promovendo curso de forma¢ao de usuario/a para a infor Disponibilizacao nas bibliotecas acerv

Ofertando bolisa de iniciag3o cientifica

Grafico 4. Avaliacdao de como o IFG direciona a formagao dos académicos no processo de construcao do
conhecimento cientifico.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na Questao 6 do instrumento.

A oferta de curso de formacgéo de académico para uso da informagéo em trabalho
colaborativo entre bibliotecario(a) e docente é o item a que tem a menor pontuacao,
50%. A oferta de bolsa de iniciacdo cientifica e a disponibilizacdo nas bibliotecas de
acervo bibliografico e TDIC para uso académico foram considerados os mais
importantes pela instituicho no provimento do processo de construcdo do
conhecimento cientifico.

Na percepcao de 25% dos(as) entrevistados(as), as bibliotecas do IFG fazem uso
médio (Grafico 5) de “treinamento de usuarios”, ora na modalidade presencial e a
distancia”, com fins na ALFIN e na competéncia digital.
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B Uso frequente [ uso médio nunca utilizei

Treinamento presencial de usuario/a Treinamento online de usuano/a

Grafico 5. Metodologia(s) a ser(em) implementada(s) no processo de formacao em ALFIN e competéncia digital.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na Questao 10.

Em descompasso, 50% dos(as) entrevistados(as) afirmaram nunca ter utilizado o
servigo de “treinamento on-line de usuério, e 75% nunca utilizou dos servigos de
“disponibilizacéo de tutorial on-line com dicas de acesso a informagao”.

A gestéo de informacgé&o nas sociedades do conhecimento pensando na formacao
do cidadao é um desafio atual para o IFG ante a possibilidade de acesso aos recursos
de informacao por meio digital. Nesse, cresce a necessidade de conhecer e aplicar
critérios de selecdo e avaliacdo da informacao para recuperar o que € pertinente e de
maior qualidade. Frente a esta situacdo, as universidades tém, aos poucos,
incorporado esta formacédo em programas oferecidos pela biblioteca e os IF ainda
estdo em busca de firmar de identidade.

Em resposta a questdo 7 do instrumento, docentes e bibliotecarios(as)-
documentalistas avaliam por impacto das TDIC no trabalho desenvolvido pelo
mediador(a) da informacdo nas bibliotecas do IFG em relagdo a construgdo do
conhecimento cientifico:

e Docentes:

Desconheco (Docente 1, 2018).

Positiva facilitando a integragéo docente/discente/biblioteca (Docente 2, 2018).
N&o ocorre nenhuma atividade nesse sentido. Dessa forma néo consigo visualizar
nenhum resultado (Docente 3, 2018).

e Bibliotecéarios(as):

Colabora sistematicamente com a aprendizagem e o0 acesso mais rapido com a
informacéo (Bibliotecéria 1, 2018).

Muito intenso, avalio como muito importante! (Bibliotecaria 2, 2018).

Avalio de forma positiva. Entendo que as tecnologias digitais de informacéo e
comunicacao possibilitam ao bibliotecario mais agilidade e preciséo no trabalho com
produtos e servigos informacionais (Bibliotecario 3, 2018).

Os(As) bibliotecarios(as) e uma docente avaliam positivamente a inser¢cdo das
TDIC no trabalho como forma de agilizar o trabalho e o processo de acesso a
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informacéo. Ja as docentes desconhecem esse tipo de interferéncia nas atividades
desenvolvidas na biblioteca.

Apontamos como desafio as bibliotecas do IFG a implementacdo de politicas
publicas para gestdo do SIB em que esteja integrada as a¢fes formacdao cientifica de
académico(a) inserida no PDI. Para tanto, é preciso injetar novas ideias no cotidiano
das bibliotecas objetivando sair do status quo de ter por preocupacado maior a
disponibilizacdo da informacao ao invés de somar a isso a alfabetizacéo Infodigital.

Os(As) entrevistados(as) ao serem questionados se no IFG a ALFIN e a
competéncia digital estdo sendo trabalhados nos curriculos, como por exemplo, por
meio de uma disciplina, um curso opcional de extensao, etc., visando a formagéao do(a)
em pesquisa usando as TDIC no processo de construcao do conhecimento cientifico,
as respostas foram (Pergunta 8):

e Bibliotecério(a):

Através da implantacdo de repositério digital; da implantacdo de um software Gnico
para as bibliotecas; no desenvolvimento de colec¢des. (Bibliotecaria 1, 2018)

Nao sei dizer. (Bibliotecéria 2, 2018)

Estdo incluidas no PDI de forma administrativa e ndo pedagogica sem insergcéo
projetos que possibilitam a formagé&o do estudante. (Bibliotecario 3, 2018)

e Docente:

Desconheco. (Docente 1, 2018)

Através de projetos. (Docente 2, 2018)

De forma fragmentada. Cada professor organiza sua ida a biblioteca. (Docente 3,
2018)

Em sintese, o trabalho desenvolvido no IFG, no que se refere a formacdo em
pesquisa e ao desenvolvimento de alfabetizacdo Infodigital, é feito de maneira
fragmentada e sem colaboracéo de outros profissionais. As bibliotecas se dedicam ao
papel de gerir os recursos informacionais.

Da resposta a questao 8 identificamos que ndo ha um trabalho de formacéo de
académicos(as) para o desenvolvimento de ALFIN e competéncia digital de maneira
institucionalizada. Também n&o ha pratica de colaboracdo entre docente e
bibliotecarios(as)-documentalistas. Cada profissional ou setor desenvolve a agéo a
sua maneira.

Os(As) participantes ao opinarem sobre a promocao de formacdo em ALFIN e a
competéncia digital aos(as) académicos(as) no IFG ficou evidente a auséncia de
programa com essa preocupacao desenvolvido pela biblioteca em colaboracdo com
docentes. Quando ocorre é de maneira isolada.

No IFG, a formacdo em ALFIN e competéncia digital ocorre por meio de
treinamento (Grafico 6) ofertado pela biblioteca. Como disciplina especifica ou curso
de extens&o ndo ha essa cultura.
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uma disciplina especifica.|-0 (0%

oferta de cursos de extensdo. [0 (0%

treinamento de usuarios/as de
bibliotec

N3o sei informar

A

Grafico 6. Meios pelos quais ocorre a formacao para uso das TDIC no processo de construcao do conhecimento
cientifico.

Fonte: Dados oriundos da Questao 9, elaborado pela pesquisadora.

Os(As) académicos(as) do IFG recebem formacdo em TDIC (Questédo 12):

e Bibliotecario(a):

No dia-a-dia ou quando precisa de um atendimento de referéncia. (Bibliotecaria 1,
2018)

Especifico, em nenhum momento. (Bibliotecéria 2, 2018)
Quando passam por treinamentos para utilizarem o acervo e para acesso a bases
de dados como o Portal de Periédicos Capes. (Bibliotecéario 3, 2018)

Os momentos de formacao promovidos pelas bibliotecas do IFG s&o incipientes
no que se refere a alfabetizacéo Infodigital. Tanto os(as) bibliotecarios(as) quanto as
docentes reconhecem que o treinamento de usuario nao capacita para o uso das TDIC
disponiveis no processo de pesquisa.

e Docente:

Desconheco. (Docente 1, 2018)

No ingresso a instituicdo, tem uns dias para apresentacdo de todo o processo na
biblioteca. (Docente 2, 2018)

Raramente no inicio do curso. Durante o curso em nenhum momento. (Docente 3,
2018)

Alguns bibliotecarios(as) afirmaram que a biblioteca oferece formacéo para uso
das TDIC em momentos especificos, mas os(as) docentes desconhecem essa pratica.
A inexisténcia de um programa de ALFIN e competéncia digital € comprovada também
nos documentos académicos (PPC e PDI) do IFG.

Ainda que precaria e esvaziada de uma discussdo aprofundada com a ciéncia, o
IFG oferta formagéo a distancia para docentes e técnico-administrativos. A DEaD,
vinculada a Pro6-Reitoria de Ensino, “responsavel pela proposicéo, implementacao e
desenvolvimento das politicas de a¢fes voltada a oferta da educacao a distéancia no
IFG” (IFG, 2017), estava oferecendo aos seus servidores e comunidade, na ocasido
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da pesquisa, cursos de Formacdo Pedagdgica para Graduados ndo Licenciados,
Especializacdo em Docéncia na Educacdo Profissional, Técnica e Tecnologica,
Formacédo para Docéncia Online. Na perspectiva de ambientar a comunidade
académica ao ambiente virtual e a educacdo a distancia ofertou curso de
autoformacéao para docentes (Formacéo para Docéncia no Ambiente Virtual Moodle)
e estudantes (Ambientac&o para EaD: conhecendo o Moodle). “As agdes educativas
da EaD/IFG encontram-se materializadas na plataforma virtual moodle [...], onde
professores, alunos e equipe multidisciplinar tém acesso a recurso multimidia,
ferramentas, dispositivos e atividades que permitem a interacdo e aprendizado em
tempos e espacos diferentes”. (IFG, 2017)68.

O norte tedrico que orienta a EaD/IFG € o documento da UNESCO Educacéao do
Século XXI fundamento nos pilares aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender
a viver juntos e aprender a ser. Apresentando por contradicdo a auséncia do
desenvolvimento ciéncia, mesmo firmando “a educacgao deixar de ser concebida como
mera transferéncia de informacdes e passa a ser norteada pela contextualizacdo de
conhecimentos uteis ao aluno” (IFG, 2017). Os documentos que regem uma formagao
integral que valoriza a ciéncia e os seus dados revelam que isso ndo ocorre. No PDI
e no PPC dos cursos analisados, as bibliotecas do IFG s&o mencionadas como
responsaveis pelo treinamento de usuarios(as) de forma geral, para orientar quanto
ao uso dos servicos oferecidos pelo setor.

Na visdo geral dos participantes, a ALFIN e a competéncia digital no SIB/IFG ndo
consta na agenda teméatica da instituicdo. As atividades de formacéo (Gréfico 7)
oferecidas pelo SIB/IFG nao incluem, também, trabalho colaborativo.

buscaram capacitar-se para

uso das TDIC

estabelecimento de parcerias
com docent

cnagdo de pagina da biblioteca
na inte

solicitacdo aquisicao de novos

treinamento de usuaros/as

utilizando r

Nao entendi a questao

Grafico 7. Agbes do SIB/IFG em busca de insercao das TDIC.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na pesquisa de campo (2018).

As acoes das bibliotecas no IFG sao, desse modo, mais de ordem administrativa
e gerencial do que formativa. As atividades que o SIB/IFG promove em prol do
desenvolvimento de Infodigital, no julgamento dos(as) entrevistados(as), que seriam
mais eficazes para construcdo de conhecimento cientifico pelo(a) académico(a) sao
(Questéo 5):

e Bibliotecério(a):

68 Informacdes retiradas do Menu Diretoria de Educac3o a Distancia, disponivel em www.ifg.edu.br.
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Uso de recursos informacionais através de midias sociais; localizacdo do acervo
através do terminal web, empréstimo e renovagdo web; acesso aos Periédicos
Capes e Scielo (obtencdo de artigos de periddicos). Todos esses servigos tém
como finalidade o acesso a informagéo. (Bibliotecéria 1, 2018)

Treinamentos de usuarios que possibilitem a utilizacdo de recursos informacionais
da biblioteca e de bases de dados. (Bibliotecario 3, 2018)

e Docente:

Projeto de ensino. Porque pode abarcar mais estudantes (Docente 1, 2018).
Realizacdo de pesquisa e trabalho na biblioteca. E necesséario o estudante sentir
que a biblioteca faz parte do IFG e do seu processo de aprendizagem é pilar
(Docente 3, 2018).

A biblioteca da instituicdo estimula a ALFIN oferecendo aos/as académicos/as
cursos de acesso as bases de dados e orientacédo a pesquisa, mas sem o objetivo de
desenvolver a competéncia digital. Os docentes promovem a ALFIN com pesquisas
gue exijam a ida a biblioteca.

A entrevista que realizamos com a Especialista 5 foi inspiradora para planejarmos
a intervencéao no SIB/IFG visando a implementacao de curso de formacao em ALFIN
e competéncia digital. Perguntamos a Especialista 5 como estimula o
desenvolvimento de habilidade informacional em sala de aula, na IES onde trabalha.

Nas minhas disciplinas, eu usava uma estratégia didatica, uma
metodologia construtivista, com poucas aulas expositivas e mais pesquisa,
isto €, os alunos tinham oportunidade de exercitar habilidades
informacionais durante toda a disciplina. Entdo eu tentava fazer o tempo
todo que eles mobilizassem habilidades de buscar informacéo, escolher
textos adequados, entender o que estavam lendo. E também outras
habilidades como trabalhar em grupo, saber ouvir, fazer anotacoes,
organizar um texto, fazer uma apresentacao oral interessante. Desse jeito
eu acho que dava espacgo para os alunos desenvolverem e treinarem
muitas habilidades informacionais ao longo da disciplina. Eu preocupava
em conversar sobre isso com eles, fazer com que tivessem consciéncia
gue precisavam melhorar suas habilidades de uso de informagéo.
(Especialista 5, 2017)

O trabalho em biblioteca para formar cidadéo e cidada em ALFIN parte da didatica
da docente terd que ser de maneira transversal e conjunta com o(a) bibliotecario(a).
Na pratica € tudo separado. Ha discussao teorica sobre trabalho colaboracédo. No
ensino superior, 0 que esta acontecendo é os bibliotecarios desenvolverem ALFIN,
mas ndo é em conjunto com docentes.

Ao tentar identificar como as bibliotecas de IES tem conduzido, na prética, o
ensino da ALFIN e das competéncias digitais para pesquisa entrevistamos uma
docente acerca da existéncia de Plano de trabalho entre bibliotecario(a) e docente. A
resposta foi:
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Sim. Eu convidava uma bibliotecaria para explicar o uso de algum software,
tipo o Endnote, para os alunos saberem organizar suas referéncias. O uso
do Portal Capes ja esta institucionalizado, mais consolidado. Nesse caso,
eu s6 recomendava que fizessem o treinamento do Portal, que é dado na
biblioteca e mostrava como isso € importante para o futuro bibliotecario:
fazer buscas mais corretas, mais sofisticadas. Procurava também
estimular os alunos a buscar ajuda do bibliotecario. Temos 6timos
bibliotecarios de referéncia na nossa escola e eles sdo pouco
demandados. Alias, muitos estudos de usuarios mostram essa pouca
demanda. O bibliotecério € uma figura pouco presente no processo de
pesquisa: é esquecido tanto pelos alunos e até pelo préprio professor.
(Especialista 5, 2017)

O(A) bibliotecario(a) tem que se fazer necessario(a) para o(a) docente e o(a)
académico(a) enquanto mediador(a) da informacéao. O trabalho em bibliotecas, a partir
da Declaracdo de Bolonha é o “marco que define politicamente e institucionaliza o
paradigma na educagédo em IES na Europa” (Especialista 1). A partir de entdo cria-se
a REBIUN na tentativa da formacéo para a investigacao ser desenvolvida de maneira
corresponsavel entre bibliotecario(a) e docente. As experiéncias de bibliotecas
integradas em IES Santiago de Compostela, Barcelona, Sevilha e em Sao Paulo foram
referenciais para nossos estudos em ALFIN e competéncia digital.

Ao analisar como a ALFIN e a competéncia digital estdo sendo incluidas no
curriculo formativo no contexto das IES no Brasil, que ndo no IFG, o(a) docente
desenvolve atividade de ensino no espaco da biblioteca,

[...] principalmente levantamentos bibliograficos. Os alunos iam & biblioteca
para isso. A disciplina exigia muita busca de informacg&o. Mas de vez em
guando o laborat6rio de informatica substituia a biblioteca, pois as buscas
eram sempre na Internet. E eu sempre acompanhava os alunos, discutindo
estratégias de busca, vendo se os textos eram adequados. Entdo, nesse
caso, a biblioteca era apenas o0 espago, pois eu estava junto com eles para
orientar. (Especialista 5, 2017)

As bibliotecas fazem a divulgacdo dos cursos de normatizacdo de trabalhos
cientifico com base nas normas da ABNT, mas ndo tem nada feito junto com os
docentes. Nas IES, as principais, estdo oferecendo curso de educacdo continuada
principalmente de ABNT, de Portal Capes, mas € tudo separado.

A docente percebe pouco estabelecimento de parceria com a biblioteca, com fins
na busca e recuperacao da informacao.

Geralmente os professores da minha escola compreendem a importancia
do letramento informacional, tanto que temos a disciplina (que chama
Competéncia Informacional) na graduacédo e na pés, mas sao poucos que
se preocupam em dar espago para os alunos exercitarem essas
habilidades informacionais. Entéo a biblioteca que seria o melhor espaco
para isso acaba sendo pouco utilizada. Quero acrescentar que 0 pouco
uso da biblioteca também € explicado pela utilizacdo da Internet. Hoje os
alunos pesquisam, Iéem, fazem trabalho, tudo pela Internet, entdo percebo
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que o espaco fisico da biblioteca é pouco utilizado, em geral. (Especialista
5, 2017)

O Google vem substituindo consideravelmente as bibliotecas tradicionais.

Os documentos institucionais que direcionam o trabalho dos(as) bibliotecéarios(as)
por intencionar corresponder a uma realidade social traz marcas das sociedades da
informagédo e do conhecimento. Portanto, para que o(a) académico(a) receba
formacdo em busca de informacdo e ser capaz de usar as ferramentas
computacionais, o PDI e PPC deve contemplar o ensino das competéncias basicas
de ALFIN do tipo: buscar, identificar, selecionar informacéo e produzir conhecimento.

Na concepcao de Cebreiro (1999), os processos de ensino universitario podem
favorecer a construcédo de conhecimentos, destrezas, habilidades, atitudes, valores e,
contudo, a criticidade que permitam o0 desenvolvimento das pessoas como
profissionais. E mais, pessoas capazes de utilizarem as TDIC ao longo da vida.

Na pesquisa de campo realizada no IFG foi evidenciado que a iniciativa dos
bibliotecarios(as)-documentalistas e dos(as) docentes € inexistente no
desenvolvimento de um trabalho colaborativo entre esses atores. Somente 16,7% dos
entrevistados afirmou realizar um trabalho conjunto, como por exemplo (Questdo 15):

[...] elaboracao de tutoriais para utilizacdo de algumas fun¢des do software
Sophia [gerenciamento eletrénico do acervo] e o ReDi [Repositorio Digital
de teses, dissertacdes e trabalhos de concluséo de curso de servidores e
alunos do IFG]. (Bibliotecaria 1, 2018)

O teor do trabalho colaborativo pelo SIB/IFG gira em torno de atividades técnicas.
O envolvimento com o pedagdgico ndo ha. Os motivos que impedia 83,3% dos
entrevistados de realizarem um trabalho colaborativo foram (Questéo 16):

e Docentes:

Percebo que a educacédo é conservadora, que os professores priorizam somente
a "jaula" de aula para o processo educativo. Ignoram o fato de usar a biblioteca
como local para aprendizagem o que me inibe de fazer convites para
interdisciplinaridade. (Docente 3, 2018)

Nao sei dizer a razdo. (Docente 1, 2018)

Ainda nao fui convidada para fazer essa parceria. (Docente 2, 2018)

e Bibliotecéarios(as):

Auséncia de pessoal. (Bibliotecaria 2, 2018)
N&o houve ainda oportunidade para tanto. (Bibliotecario 3, 2018)

Falta iniciativa de ambas as partes no estabelecimento de parceria entre docente
e bibliotecéario(a). O modelo de educacéo € o tradicional, onde o ensino-aprendizagem
ocorre somente no espaco da sala de aula e com um docente.

Durante a revisdo bibliografica, para construcdo do marco tedrico, encontramos
indicio de organizacdo de curso de formacdo em pesquisa cientifica, proposto
conjuntamente, em IES publica, no Brasil, no texto de Dudziak (2010). O
compartiihamento de informacdo e praticas pedagogicas colaborativas entre
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bibliotecario(a) e docentes sdo estanques, embora seu campo de atuacdo seja o
mesmo, a educacéao e o objeto, a informagao para o conhecimento.

Cuevas Cerverd e Vellossillo Gonzaléz (2011) apresentam a experiéncia de
préatica da inclusdo digital por bibliotecas na area da saude. Identificamos no modelo
contetdos a serem utilizados na proposta de curso a ser implementado na prética
colaborativa dos(as) bibliotecarios(as) do IFG. O modelo possibilitaria ao(a)
bibliotecario(a) inserir em seu papel acdes de mediacdo da informacéo. A presenca
continua do(a) bibliotecario(a) nos espacos de formacéo, ofertando curso de ALFIN e
atrelado ao desenvolvimento de competéncia digital e orientacdo quanto ao uso das
TDIC na localizagdo da informacéo na colegéo, pode proporcionar a construgéo do
conhecimento cientifico.

Com base nos PDI e no PPC, fundamentamos para elaborar as propostas de
implementacdo da Infodigital. Esses documentos institucionais sdo frutos de um
trabalho coletivo construido democraticamente por membros da comunidade
académica que se envolveu nas discussdes para elaborar e votar as politicas
educacionais.

As entrevistas com bibliotecarios(as) e docentes do IFG, discutidos na secao
serviram para propor um programa de orientacdes em Infodigital oferecido pelas
bibliotecas do IFG auxiliando na constru¢cdo do conhecimento cientifico. O trabalho
do(a) bibliotecario(a) e docente, de maneira colaborativa e interdisciplinar, ratificaria o
curso de formacdo com académicos uma vez que perpassaria pelo curriculo.

Diagnosticamos no PDI/PPPI, PPC e nas entrevistas com docente e
bibliotecario(a) por problema, a inexisténcia de um programa de formacdo de
académicos(as) em ALFIN e competéncia digital utilizando todo potencial
informacional, informatico e humano das bibliotecas do IFG.

A efetivacdo do curso de formacdo com os(as) académicos(as) de forma
interdisciplinar se justifica

[...] a existéncia de um curriculo no qual o alunado com necessidade
especifica de apoio educativo participe ao maximo de suas possibilidades
é fundamental se queremos que as escolas sejam para todos. Seja,
portanto, necessario um curriculo flexivel, aberto e com carater
interdisciplinar para que todo o alunado possa aprender junto, adotando
uma estrutura de aprendizado cooperativo em que todos se vejam
estimulados a cooperar, a ajudarem-se uns a outros, a aprender mais e
melhor (Arnaiz, 2003, p. 25, traducdo nossa).

Arnaiz (2003) defende uma proposta de educacao que seja inclusiva, atendendo
as necessidades de cada cidadao e cidada. Pensando nessa possibilidade, nossa
proposta de curso de formagdo em conhecimento cientifico a ser implementado
atenderia as necessidades de inclusdo informacional e digital. Os procedimentos
adotados para propor o curso sao:

a) Definicdo do campus onde seria realizado o curso — optamos por ofertar o
curso nos trés Campi do IFG, com mais tempo de criacédo, Goiania, Jatai e
Inhumas;

b) Submiss&o do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa do IFG;

c) Entrevista a docentes e bibliotecérios(as) do IFG para identificacdo de
interesse em participar como colaboradora do curso;
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d) Elaboracéo da proposta e cadastro na Geréncia de Pesquisa e Extensdo no
IFG/Campus Inhumas para certificacdo. Essa acdo garante a oferta do
curso e sua certificacéo;

e) Solicitacdo a Diretoria de Educacao a Distancia do IFG para liberacédo de
sala de aula no ambiente virtual de ensino-aprendizagem Moodle para
construcéo e disponibilizacdo do curso;

f) Convite aos(as) docentes e bibliotecarios(as) para contribuicdo no processo
de construcao e aplicacao do curso;

g) Divulgacéo do curso aos(as) académicos(as) dos primeiros anos do ensino
superior dos Campus Goiania, Inhumas e Jatai;

h) Realizacdo do curso de formacédo em 2019.

Os PPC do IFG analisados trazem alguns direcionamentos para proposicdo de
um curso de formacdo que fomente a ALFIN e competéncia digital durante a
construcdo do conhecimento cientifico ministrado em trabalho colaborativo entre
docente/bibliotecario(a).

A proposta do curso visou ir além do que atender uma demanda especifica como
a apresentar a biblioteca e seus servicos. Nosso objetivo foi descrever, a partir da
compreensao do fendbmeno estudado, a formacdo em alfabetizacdo Infodigital por
biblioteca, em que tem a pesquisa como principio educativo (Demo, 2007, 2010) de
fortalecimento do tripé ensino, pesquisa e extensdo mediado pelas TDIC.

A proposta foi a implementacdo de um curso de formagdo em construcao do
conhecimento cientifico, a ser ministrado por bibliotecarios(as) do IFG em colaboracéo
com docentes. Durante o curso, os académicos aprenderam a localizar informacao
confiavel, manipular bases de dados, aprender a diferenciar conhecimento cientifico
do senso comum, nisso tudo, os(as) académicos(as) adquiriram ALFIN e competéncia
digital.

O curso foi pensado de maneira que fosse inserido no planejamento anual do SIB
e no calendario académico do Campus, no inicio do ano letivo, com dois momentos
diferenciados. O primeiro seria presencial, com uma hora e 30 minutos de duragéo. O
segundo momento seria realizado pelo AVEA Moodle, ficando disponivel o ano todo.

Propomos utilizar o Moodle para testar a introducéo de recursos informacionais e
informaticos a académicos(as).

O plano de formacédo aplicado a realidade das bibliotecas do IFG foi planejado
envolvendo bibliotecarios(as) e docentes. Para implementacdo, foi necessario
planejamento do curso durante um ano, infraestrutura tecnoldgica (Internet,
computadores AVEA) e estratégia para incentivar (certificacdo) bibliotecérios(as) e
docentes para a pratica.

Assim, a selecdo da amostra de participantes no processo de coleta de dados
para a pratica da pesquisa-acdo foi motivada pela existéncia do Campus e a
experiéncia que apoiam a ideia de um trabalho colaborativo da biblioteca com a sala
de aula. Participaram da entrevista trés bibliotecarias, um bibliotecario e duas
docentes pertencentes do quadro de servidores do IFG dos Campus Goiania, Jatai,
Inhumas e Reitoria. Para implementacdo de qualquer acdo nas bibliotecas do IFG, é
preciso a participacdo do SIB. Portanto, seu planejamento também. Dai a justificativa
da participacao da bibliotecéaria coordenadora geral do SIB na proposta. O critério de
escolha dos participantes da pesquisa foi o(a) bibliotecario(a) estar no cargo de gestao
e o(a) docente atuar na disciplina de Metodologia Cientifica. Por ser uma proposta de
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atividade colaborativa e também intercampi, a nivel de SIB/IFG, convidamos
bibliotecarios(as) e docentes de trés campus mais a participacdo da bibliotecéaria
coordenadora geral das bibliotecas lotada na Reitoria. Os(As) docentes e os(as)
bibliotecarios(as) convidados que aceitaram participar da experiéncia, auxiliarem na
elaboracdo da sala de aula, incentivaram e acompanharam a realizacdo das
atividades pelos(as) académicos(as) no Moodle. Assim, o procedimento didatico para
o curso em Infodigital no modelo da biblioteca integrada para académicos(as) do IFG,
como acgéao formativa e proposta final para aprimoramento infodigital via bibliotecas, ja
foi planejado de maneira colaborativa.

Para certificacdo dos participantes e reconhecimento do curso proposto, foi
necessario a elaboracdo de um projeto de protagonismo local para registro na
Geréncia de Pesquisa e Extensdo do Campus onde a pesquisadora tinha vinculo
institucional.

A intervencéo iniciou com a elaboracao do curso no segundo semestre de 2018
para ser aplicado no primeiro semestre de 2019. O curso teve carga horéria total de
10 horas utilizando recursos de informética e TDIC (videos, textos, foruns, wiki,
tutoriais) no processo de formacao.

Participou da elaboracdo da proposta bibliotecarias(os) e docentes dos Campus
Inhumas, Jatai e Goiania e a coordenadora geral do SIB/IFG. O curso foi registrado
como projeto de protagonismo local, na Geréncia de Pesquisa, P6s-Graduagéo e
Extensdo do Campus Inhumas e também foi cadastrado o projeto na Pro-Reitoria de
Pesquisa do IFG. Ambas instancias acompanharam o desenvolvimento do que foi
planejado e executado na acéo formativa.

A sala de aula estéa disponivel Moodle®®. Para criar a sala no Moodle foi necessario
requisitar a Diretoria de Educacao a Distancia do IFG para fazé-lo. A customizacao da
sala foi realizada pela pesquisadora, sob a orientacdo de uma professora de
Informética, e testada pelos bibliotecarios/docentes.

O relatério de desenvolvimento do curso estd armazenado na sala de aula no
AVEA. O resultado do curso foi apresentado a Geréncia de Pesquisa do IFG. Para se
chegar ao prototipo final foram realizadas pesquisas de campo com a participacéo de
académicos(as) para testar o curso para dar o feedback do conteddo e do formato
proposto.

Convidamos docentes de disciplinas variadas (Sociologia, Historia, Musica) para
colaborarem na aplicacdo do curso. O convite a docentes de areas diferentes se
justifica por ser responsabilidade de todo docente a praxis da pesquisa cientifica. No
nosso entendimento, a disciplina Metodologia Cientifica tem a misséo de introduzir a
forma de desenvolver pesquisa cientifica. As demais tém a responsabilidade de
aplicar o contetdo quando solicitam aos(as) académicos(as) trabalho académico.
Comumente, os agentes de mediacéo da informacéao, que atuam na biblioteca, entram
no processo como coadjuvante possibilitando o acesso a informagéo. Nesse sentido,
a pesquisa cientifica deve ser trabalhada de maneira colaborativa entre docente e
bibliotecario(a).

O conteudo trabalhado no curso foi retirado do marco tedrico, Regimento do
SIB/IFG, dos tutoriais disponiveis na pagina do IFG, das experiéncias desenvolvidas
em CRAI e em bibliotecas integradas, analisadas na tese.

69 Endereco do curso moodle2.ifg.edu.br.
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A base do curso foi construida a partir da concepc¢éo do trabalho colaborativo
bibliotecario/docente (Dominguéz Aroca, 2005) e da mediacdo da informacéo
(Almeida Janior, 2015) com momentos presenciais complementado por uso do
Moodle. Entre os inUmeros fatores que contribuem para o uso do Moodle no universo
académico destacam-se a usabilidade, a interface intuitiva e, principalmente, o fato de
possibilitar uma pratica social na perspectiva histérico-critica com valorizacdo da
atividade e da problematizacdo como estratégias de promocdo da autonomia e
trabalho colaborativo como estratégia de trabalho pedagdgico (Araujo & Frigotto,
2015), ocupando lugar de destaque.

Nesse contexto, as atividades propostas no Moodle foram selecionadas visando
permitir que processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da
interatividade, mas, principalmente, privilegiando a (re)constru¢cdo do conhecimento,
a autoria, a producdo do conhecimento em colaboracdo com o0s pares e a
aprendizagem significativa do(a) académico(a) (Silva, 2016). Nas atividades de
estudos utilizamos dos recursos, Forum de discussdo e questdes com perguntas
abertas possibilitando a mediagao no processo ensino e aprendizagem da informacao
ao conhecimento utilizando as TDIC.

Outro fator que nos influenciou a tomar a deciséo para usar o Moodle na proposta
foi o IFG ja utilizar esse ambiente na complementacdo da carga horaria dos cursos
regulares, livres, de extensdo, cursos tecnolégicos semipresenciais, curso de
formacao continuada para servidores.

Ancoradas nos referenciais tedricos (Area Moreira, 2007; Cuevas Cervero, 2009;
Almeida, 2014; Araujo, & Frigotto, 2015) idealizamos a proposta a partir de oferta de:

a) curso de formagéo especifica de busca e uso de informacéo digital para
académicos(as) ingressantes no curso, no ano corrente, na modalidade
presencial e a distancia;

b) curso com valor de créditos académicos;

c) conteudos especificos do conhecimento cientifico, busca e recuperacao de
fontes de informacao digital, uso de computador e smartphone;

d) participacado efetiva do(a) bibliotecario(a) e de docente mediando o
processo ensino-aprendizagem Infodigital de maneira colaborativa.

Inspirada nas experiéncias exitosas dos CRAIs e das bibliotecas integradas
encontradas durante a pesquisa de campo e nos referenciais estudados (Pinto et al.,
2008; Dudziak, 2015; Araujo, & Frigotto, 2015) desenhamos um modelo adaptavel a
realidade das bibliotecas do IFG.

A proposta do curso de formacdo de académicos(as) foi pensada para ser
efetuada em dois momentos. O primeiro, na modalidade presencial denominamos
“Treinamento de usuarios(as) de biblioteca”. Nessa fase os(as) bibliotecarios(as)
organizam a agenda junto ao Departamento de Areas Académicas da Instituicio. Essa
fase foi piloto e ocorreu no IFG/Campus Inhumas devido a pesquisadora fazer parte
do quadro de servidores do Campus. Isso facilitou a negociagdo com o Departamento
Académico para ofertar o curso, inserindo no calendario académico.

No pré-teste do curso participaram os académicos(as) 2018 do primeiro ano do
curso Sistemas de Informacéo Campus Inhumas. O curso presencial teve duracao de
uma hora e meia. O conteudo do curso abordou recursos informéticos, fontes de
informacdo impresso e virtual; orientagdo quanto ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo disponivel e recursos de informatica para pesquisa
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cientifica disponibilizado pelo SIB/IFG. Os recursos utilizados durante a apresentacao
foram: laboratério de informética, tutorial, slides. O contetdo do material utilizado no
presencial foi adaptado para a modalidade a distancia.

Na fase, ap0s a realizagao piloto, de construgcéo da sala de aula no AVEA Moodle
0 publico-alvo foram académicos dos campi Inhumas, Goiania e Jatai. O Curso no
Moodle foi denominado “Formacgédo em conhecimento cientifico”.

O curso na modalidade a distancia foi planejado com carga horaria de oito horas
e 30 minutos. Os recursos informaticos e digitais explorados foram: arquivos editaveis
e em PDF, bases de dados, audiovisual, uso do computador, de internet e forum de
discussao.

O papel das bibliotecas do IFG na promocéao da alfabetizacao infodigital durante
o processo de formacao cientifica foi concretizado por meio do processo ensino-
aprendizagem fazendo uso da Internet, base de dados e outros recursos
informacionais de base digital e de ferramentas de informética.

Da andlise e interpretacdo dos dados, identificamos o contetdo e a didatica a ser
desenvolvida durante a formacao cientifica. Buscamos, nesta andlise, os pontos a
serem considerados na proposta de implementacdo no IFG, que abrangesse a
alfabetizacdo Infodigital de maneira colaborativa e transdisciplinar.

Para desenvolver a proposta, adotamos o desenho da pesquisa-acdo (Latorre
Beltran, 2016). Por meio desse desenho foi possivel:

a) descrever e analisar o contexto - politicas educacionais que interferem na
implementag&o de uma biblioteca integrada no IFG;

b) propor para as bibliotecas do IFG um curso de formacao em conhecimento
cientifico aplicando as TDIC, em cursos superiores, por meio de um trabalho
colaborativo entre docente e bibliotecario(a);

c) identificar solugéo para melhoria o estado do objeto de estudo por meio de
uma metodologia de ensino-aprendizagem pela pesquisa.

Na proposta formativa buscamos atender as necessidades provindas do processo
de construcéo do conhecimento cientifico:

a) dar espaco ao estudante de desenvolver e treinarem habilidades
informacionais e digitais ao longo da jornada académica;

b) o bibliotecario trabalhar junto com os estudantes na estratégia de busca e
na busca propriamente dita, na selecéo dos textos;

c) implementar a cultura do trabalho colaborativo entre docente e
bibliotecario(a), e entre os proprios bibliotecarios(as).

Da discussao e interpretacao dos dados, obtidos no curso chegamos ao relatorio
diagnostico constituindo-se em um processo de pesquisa-acdo (Latorre Beltran,
2016). Para tanto, o caminho percorrido durante a analise perpassou por trés fases:

a) organizagao do curso;
b) elaboracao e aplicacdo do curso,
c) resultado da aplicagéo do curso por meio da triangulacéo dos dados.

O curso organizado pensando no trabalho colaborativo entre os(as)

bibliotecarios(as) de Campus diferentes e com a participacdo de docentes.
Participaram do processo de elaboracdo da proposta profissionais dos Campi Goiania,
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Inhumas e Jatai que aceitaram colaborar com a pesquisa. Ao todo, foram trés
docentes, que ministravam aula no primeiro periodo da graduagdo, e quatro
bibliotecarios(as).

O contetudo para se desenvolver a Infodigital foi disponibilizado no Moodle
constituido a partir do uso de diferentes TDIC. A intenc&o foi proporcionar ndo s6 a
disponibilizacdo de contetudos, mas principalmente interatividade e mediacdo entre
bibliotecarios(as), académicos e docentes, viabilizando, por consequéncia, a
construcéo do conhecimento.

Os conteudos disponibilizados no AVEA foram constituidos a partir de concepcdes
tedricas de como se constréi o conhecimento cientifico (Demo, 2007, 2010; Area
Moreira, 2012) e a aplicabilidade das TDIC (Mattar, 2017; Novoa, 2007) numa
perspectiva pedagdgica histérico-critica na concepcao de Marx e Saviani (Gasparin,
2009) nesse processo.

Para Saviani (Gasparin, 2009), a pedagogia historico-critica perpassa por cinco
passos: pratica social inicial, problematizacao, instrumentalizacdo, catarse e pratica
social final.

Propomos uma intervencéo didatico-pedagoégica na perspectiva historico-critica
(Gasparin, 2009) que apresenta por metodologia:

a) Pratica social inicial: listagem do conteudo e objetivos; vivéncia do
conteudo;

b) Problematizacdo: elaboracdo de questdes para debate; classificacdo das
questdes problematizadoras nas dimensdes cientifica, conceitual, cultural,
social e legal;

c) Instrumentalizacdo: explicitagdo dos procedimentos didatico-pedagdgico;
levantamento dos recursos humanos e materiais hecessarios;

d) Catarse: requerer do académico a sintese mental do conteudo; elaborar
perguntas de avaliacdo conforme a dimensoes levantadas;

e) Pratica social final: explicar sobre o uso do conteddo em sua vida
académica, na perspectiva da transformacdo social; explicar acdes para
colocar em pratica o conteudo.

Partimos do principio da ética e do sigilo na pesquisa, garantido o anonimato dos
participantes. Para tanto, eles foram esclarecidos (Figura 18) do processo e
autorizando sua participacdo na pesquisa.
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Figura 18. Print do Termo de consentimento livre esclarecido na sala de aula no Moodle.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

Foram inscritos na sala “Formagdo em conhecimento cientifico” 48
académicos(as). Desses, 14 autorizaram a analise dos dados assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O texto do Termo encontra-se no
Apéndice A.

O Curso foi dividido em seis topicos/conteudos (Apéndice H). O tépico 1 traz
dados introdutdrios e o 6 a certificagdo do curso. Os demais visam propiciar uma
ALFIN e competéncia digital:

1.
2.

3.
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Tépico 1 - TCLE e apresentacao do plano de curso;

Topico 2 — SIB/IFG: estrutura e organizacao, sitio, questdes, forum de
davidas;

Tépico 3 - Servicos e recursos oferecidos: tecnologias disponiveis, guia do
usuario, forum para compartihamento de experiéncias, tecnologias
utilizadas em pesquisas e avaliagdo por meio de perguntas;

Topico 4 - Pesquisa académica: busca e recuperacao de informacao: video
educativo, atividade de revisdo e forum de duvidas;

Topico 5 — Recursos informacionais para desenvolvimento do trabalho
académico: Periddico Capes, Colecdo ABNT, Repositorios, avaliacdo do
curso, forum de duvidas;

Topico 6 — Certificacdo: emissao de certificado correspondendo 10 horas de
carga horaria, incluindo aqui a atividade presencial.
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Os topicos foram intitulados em forma de pergunta, uma vez que o conhecimento
cientifico se constroi a partir de um problema (Demo, 2010). Em todos eles, foram
colocadas condi¢cOes para realizacdo das atividades posteriores. Além dos contatos
presenciais no espacgo da biblioteca e no laboratdrio de informatica, também houve
momentos de mediacado e interacdo pelo WhatsApp e por correio eletrénico visando
tirar davidas quanto ao acesso ao Moodle e as atividades. A sala ficou disponivel
durante o primeiro semestre de 2019.

Para implementagdo da sala, criamos um férum de discussdo entre
bibliotecario(a) e docente, oculto ao académico(a) participante, Figura 19, um espaco
de diélogo.

FOrum de sugestdes para implementacdo da scla

- = = ;
cQUCAGA0 RAra pesquisa

Educocso paro pesguia

Figura 19. Print do forum de discussao entre docente e bibliotecario(a).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

A bibliotecaria participante destaca a importancia do trabalho colaborativo entre
docente e bibliotecario. A interlocucado textual desses dois atores em uma sala de aula
faz-se necessario visando compreender o processo de construgcdo de conhecimento
pelos estudantes.

No TCLE, perguntamos aos participantes o que desejariam (Figura 20) saber
sobre os servigos oferecidos pelo SIB/IFG.
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Figura 20. Print das respostas da questao 3.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

Quatro das respostas dos estudantes remetem aos recursos informacionais e
informaticos do SIB/IFG: laboratério de informatica, repositério institucional, servicos
de orientacdo e impressao de material. Os questionamentos dos académicos sobre
os servicos do SIB também serviram e servira para direcionar o conteudo dos

proximos cursos a serem ofertados pela biblioteca.

Em resposta a questdao “Que TDIC utiliza para pesquisar?” (Quadro 14), os

académicos/2019 disseram utilizar:

Quadro 14. Uso das TDIC na pesquisa.

Académico 1 Utilizo o celular, computador e internet.

Académico 2 Todas as tecnologias disponiveis para uma maior ampliacao da pesquisa e
para buscar a fonte mais confiavel e fazer a comparacao com livros sobre o
assunto pesquisado.

Académico 3 Para obter informacdes uso Wikipédia no computador ou celular,
Enciclopédia: Barsa Planeta, livros que abordam o assunto que pesquiso.

Académico 4 Quanto as tecnologias mencionadas acima uso todas, recentemente tenho
feito muitas pesquisas para o meu Trabalho de Conclusao de Curso.

Académico 5 Utilizo Software, computador, internet e celular.

Académico 6 Utilizo muito a internet no geral, no celular e notebook. Também, utilizo
livros e revistas para fazer minhas pesquisas, além de videos aulas sobre o
assunto.

Académico 7 Utilizo computador e internet e, com isso, procuro uma fonte que seja bem
confiavel como, por exemplo, artigos cientificos para utilizar na minha
pesquisa.

Académico 8 Computador com mais frequéncia, celular apenas em ocasioes raras.
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Académico, 9

Atualmente eu faco pesquisas no meu computador, e quando é necessario
utilizo meu celular. Mais minha principal fonte antigamente era o Google, mas
com a ajuda do curso aprendi que ha fontes mais confiaveis.

Académico,
10

A tecnologia que eu utilizo é o computador.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As ferramentas mais utilizadas citadas pelos participantes € o celular seguido do
notebook. Notamos que ha uma tendéncia acentuada de queda no uso do acervo
fisico da biblioteca. Os académicos/2019 compartilharam por meio do Férum de
davidas as estratégias (Quadro 15) que utilizam para localizar o material que

precisam:

Quadro 15. Estratégias de busca por académicos(as).

Participante

Resposta

Académico 1

Eu utilizo o sistema da moda antiga, eu procuro nas estantes o tema no qual
estou procurando.

Académico 2

Eu utilizo o tema especifico do trabalho cientifico que estou fazendo. Com o
tema consigo localizar o assunto e pesquisar mais afundo sobre o tema
proposto. Utilizo o endereco eletronico que esta disponibilizado no sitio da
biblioteca.

Académico 3

Uso esse recurso oferecido pela CAPES. E muito bom, recomendo!

Académico 4

Bom, eu olho nas prateleiras os tipos de livros que tem la. Se ndo achar eu
procuro a atendente.

Académico 5

Quando quero pegar um material na biblioteca, procuro as secdes que
contenham assuntos correlacionados com minha area de estudo, pois
geralmente as bibliotecas agrupam os livros com contetdos semelhantes.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As estratégias de busca por informacao adotadas pelos académicos sao: ir direto
a estante; pedir informacéo ao atendente; consultar o catalogo eletronico; acessar o
Portal de Periddicos Capes. Para avaliar o curso de formacao, solicitamos aos
participantes, na questdo 3, que relatassem suas dificuldades (Quadro 16) para
realiza-lo. Foram elas:

Quadro 16. Dificuldades no processo de busca de informacao.

Participante Resposta
Académico 1, Falta de informacao clara.
Académico 2 Falta de habilidade.

Académico 3

Falta de habilidade no meio tecnoldgico.

Académicos 4 e 10

Nao tive dificuldade.

Académico 5

O curto tempo disponivel no meu dia a dia.

Académico 6

Videos muito longos.

Académico 7

Apenas em partes de pesquisas especificas.

Académico 8 e 9

Nenhuma.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O curso no formato a distancia tem que ser claro, sucinto, autoexplicativo e
intuitivo. Como os participantes ndo apresentam competéncia informacional e digital
foi necessério realizar atividades presenciais para orientacdo e formacéo cientifica,
informacional e digital.

Na visdo de alguns académicos, as perguntas foram complexas dificultando a
“‘interpretacdo da mesma” (Académico 10, 2019). A “falta de tempo da pessoa’
(Académico 11, 2018) também foi uma probleméatica apontada como impedimento
para a conclusdo do curso. Eles também diagnosticaram falha na exibicdo das
atividades, como por exemplo: A questdo numero 2 ndo teve op¢do de resposta
(Académico 8, 2019). Dai a importancia da avaliacdo continua do objeto no processo
de ensino-aprendizagem visando aprimorar a proposta do curso.

Os académicos também tiveram a oportunidade de avaliar (Questdo 4) os
materiais informacionais disponibilizados na sala de aula no Moodle. Para eles os
textos tiveram mais relevancia para a constru¢cdo do conhecimento acerca do
contetdo apresentado do que os videos e tutoriais. Acharam os videos longos e
disseram e preferir recursos que sejam objetivos e sucintos. Afirmaram que dispdem
de pouco tempo para estudo extraclasse. Neste sentido, o excesso de informacgao
para eles prejudica a construcdo do conhecimento.

Na questéo 6 de avaliacdo do curso, os académicos/2019 descreveram (Quadro
17) que utilizam TDIC durante pesquisas da seguinte maneira:

Quadro 17. Descricao do uso das TDIC.

Participante Resposta

Académico 1 Uso computador, internet, acervo, artigos, videos, etc., com
facilidade.

Académico 3 Por meio dos periodicos das plataformas, com a Capes.

Académico 4 Utilizo o tempo todo, uso a biblioteca somente em casos onde as
tecnologias nao supriram minha necessidade.

Académico 5 Utilizo o tempo todo, € muito (til e facilita a vida académica tirando
todas as dlvidas necessarias.

Académico 6 Utilizando as ferramentas facilita a vida académica.

Académico 7 Eu utilizo a internet computadores e Smartphones.

Académico 8 De forma informativa buscando sempre o maximo de informacoes.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A biblioteca fisica estd em segundo plano para o académico/2019, conforme
demonstram os trechos acima. Portanto, os dados nos revelam a importancia do
académico receber formacao cientifica conectada a alfabetizacdo Infodigital. Para os
académicos, a biblioteca poderia contribuir (Quadro 18) com os pesquisadores
ensinando a utilizar os recursos de informatica aplicada ao processo de pesquisa
cientifica, como por exemplo:
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Quadro 18. Como a biblioteca pode contribuir para o processo de pesquisa cientifica.

Académico 1 Os meios mais confidveis e que possam contribuir de maneira mais
eficiente em meus aprendizados é pesquisas.

Académico 2 Na instituicao que faco parte a biblioteca dispde de um rico trabalho
para o processo de pesquisa.

Académico 3 No momento nenhum, pois agora conheci o Portal de Periddicos CAPES,
que sinto que vai me ajudar muito.

Académico 4 Eu estou precisando que a minha instituicao me ensine a utilizar nenhum
recurso de informatica.

Académico 5 Conhecimento na area de informatica de um modo geral.

Académico 6 Ensinar os alunos as fazerem uma pesquisa mais profunda, sairem de

sitios como: Wikipédia, Infoescola. Buscando contelidos mais completos.

Académico 7 Ensinar a utilizar as bibliotecas online para pesquisa cientifica. O
maximo possivel a ser oferecido penso que sera de bom uso para se
formar futuros profissionais todo o tipo de recursos a serem oferecidos.

Académico 8 Bom, penso que os recursos que a biblioteca disponibiliza sao muito bons
e acredito que nao é necessario mais recurso algum para uma pesquisa
cientifica.

Académico 9 Poderia ajuda os estudantes a criar slide, achar informagdes no qual

deixara o slide compreensivo, tanto para o leitor e estudantes.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Alguns se declaram autossuficientes no processo de busca e uso da informacéao.
Outros precisam de ajuda com arquivos confiaveis e para uso da informética. A
maioria se considera com competéncia digital e capazes de buscar informacéo na
rede de computadores.

Os estudantes (Figura 21) destacam o acervo fisico das bibliotecas do IFG com
sendo o principal recurso informacional ofertado.
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Figura 21. Topico 5, Questao 6 - avaliacao do curso pelos(as) académicos(as)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019)

O destaque dado ao acervo fisico desfavorece as bibliotecas devido o contexto
atual de uma sociedade cada vez mais digital. Assim, ndo haveria razdo de buscar
Seus servicos, se 0 que precisam esta disponivel em algum lugar na Internet. Ndo esta
claro para este publico que a contribuicdo das bibliotecas universitarias vai além do
material impresso. Neste sentido, o forum (avisos, noticias, davidas sobre o curso)
Figura 22, funcionou como um aporte para despertar o senso critico dos académicos
para varios tipos de suportes informacionais.
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A import@ncia da ‘descprendizagem”™ no procesio formativo

.embremo-nos sempre de que a lecnologia é um meio a tervico da humanidade e ndo o oposio

Figura 22. Férum com a participacao de docente mediando o processo ensino-aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

A postagem da docente no curso de formagéao simbolizou a materializagéo do
trabalho colaborativo entre bibliotecaria/docente. Produto para implementacdo da
ALFIN e da competéncia digital utilizando o AVEA Moodle apresenta em meio as
contradicdes ha possibilidades de:

a) Atualizar e utilizar o curso conforme as especificidades de cada Campus,
de cada académico;

b) Insercdo de TDIC a medida que forem surgindo novos recursos
tecnoldgicos de base digital para uso no processo de pesquisa;

c) Aproximacao do profissional docente do(a) bibliotecario(a);

d) Desenvolvimento da autonomia do académico no uso das TDIC no
processo de construcdo do conhecimento cientifico;

e) Liberdade de tomada de decisdo para novo percurso tedrico-pratico
reflexivo.

O que é conhecimento cientifico? (Tépico 2), constituido por textos no formato
PDF, videos e link sobre o tema, a avaliagdo do ensino-aprendizagem foi por meio de
estudo dirigido. Essa atividade exigiu dos participantes habilidades de leitura
(compreender mapa conceitual e poder de sintese), competéncia digital (baixar
arquivo, digitar e postar texto) para identificar fontes confiaveis, uma competéncia
oriunda da ALFIN. Também, para complementar o estudo foi proposto aos estudantes
assistirem ao filme “O menino que descobriu o vento” ou ler a obra para discussao no
férum. O livro aborda questdes cotidianas, como por exemplo, a falta de agua na
regido, que instigam o personagem principal a realizar procedimentos cientificos
(observacdao, leitura, pesquisa no acervo da biblioteca da escola) para sanar o
problema. A importancia do livro para o curso é o fato de evidenciar os processos da
construcdo do conhecimento cientifico que perpassa por uma praxis social (pratica-
teoria-pratica), na perspectiva histérico-critica (Gasparin, 2009). A teoria é a
representacdo mental de um objeto fisico. A pratica é o fazer humano para realizacéo.
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A prética € a unidade contraditoria, do abstrato e do concreto. Retirar da pratica, refletir
e depois retornar ao seu local para tornar um ser vivo.

A pratica da pesquisa € articulada por meio de praticas pedagodgicas e ensino
integrado a pratica social. A partir das evidéncias e atividades com foco na realidade
observavel, o ensino-aprendizagem se torna mais complexo (Gasparin, 2009; Araujo,
& Frigotto, 2015). O fazer, pela pesquisa, que transforma a realidade necessita da
esséncia, da praxis, de acdes concretas. O planejamento de uma pesquisa cientifica
com base na pedagogia historico-critica (Saviani como citado em Gasparin, 2009),
tendo por principios a contextualizacao, a interdisciplinaridade e 0 compromisso com
a transformacgéo social.

O académico participa do processo didatico a partir do momento que o medicador
o envolve no planejamento da pesquisa, possibilitando a apropriacdo do contetdo
para ensinar e prover a transformacao social. Pela pesquisa, o académico toma
consciéncia da importancia social de sua descoberta. E preciso aprender além do
sentido académico.

Como fazer pesquisa cientifica? (Topico 3), abordamos fontes confiaveis e TDIC
utilizadas na pesquisa. Na atividade de ensino-aprendizagem, perguntamos “Que
tecnologias digitais de informacéo e comunicacao (computador, internet, dispositivos
moveis, software, dentre outros) utiliza para pesquisar?

Na atividade do topico 3, apresentamos o recurso Wiki. Para realizar a proposta
demandou dos académicos saber elaborar estratégia de busca. O enunciado da
atividade dizia: As bibliotecas universitarias de instituicées publicas disponibilizam aos
estudantes pesquisadores cole¢cdes de materiais informacionais no formato digital
para construcdo do conhecimento cientifico. Quer saber que recursos elas oferecem?
Entao:

a) Pesquise no Google a palavra-chave "Biblioteca universitaria".

b) Escolha um resultado da busca.

c) Acesse a pagina da biblioteca que escolheu e conheca cada ferramenta de
pesquisa disponivel.

d) Escolha um dos recursos disponiveis. Em seguida, escreva uma sintese,
de no minimo dois paragrafos, descrevendo sua funcionalidade.

e) férum de discusséo avaliativo e curiosidades sobre os servigos oferecidos
pelo SIB/IFG.

Apoés apresentar os recursos de busca de informacéo, no férum de discusséo,
perguntamos aos académicos quais eram as estratégias utilizadas para localizar o
material que precisa em uma biblioteca.

Como a biblioteca pode te ajudar no processo de constru¢cdo do conhecimento
cientifico? (Topico 4), discutimos os servigos e recursos oferecidos pela biblioteca
universitaria (videos e tutoriais sobre recursos informacionais e digitais disponiveis
pelo SIB/IFG), questdes objetivas sobre os servicos e recursos, fisicos e digitais,
oferecidos por bibliotecas universitarias.

Como avalia o curso? (Tépico 5), buscamos colher dados acerca do processo
ensino-aprendizagem durante o curso realizado. A responda as questdes visou a
melhoria desse instrumento didatico. Foram submetidas 10 respostas as 6 questdes
propostas.

Para incentivar a participagdo dos académicos, foi inserido o Topico 6 para
Certificacdo, valendo horas complementar. Os certificados foram emitidos pela
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Geréncia de Pesquisa e Pdés-graduacdo do IFG Campus Inhumas, setor onde o
projeto foi cadastrado.

Na estrutura da sala de aula Formacéo em construcdo do conhecimento cientifico,
disponivel no sitio dos cursos a distancia do IFG’°, em houve previsdo de momentos
de avaliacdo do recurso pelos participantes.

J& encaminhando para as consideracdes finais, a partir dos estudos, realizamos
intervencdo pedagodgica visando interpretar o impacto das TDICs no papel das
bibliotecas como formadoras de usuarios e usuarias em ALFIN e competéncia digital
durante o processo de constru¢cdo do conhecimento cientifico.

O referencial tedrico nos permitiu construir conhecimento suficiente para
identificar o que ha sobre o tema, sistematizar uma experiéncia inovadora e explicar
o fendbmeno. Para tanto, foi preciso ler os documentos a fundo para ir avangando na
pesquisa.

O SIB/IFG, ao aplicar um modelo semelhante a biblioteca integrada da USC, pode
possibilitar a mudanca no comportamento do(a) académico(a) em relacdo a busca e
recuperacédo da informacao destacando o uso de TDIC no processo de construgéo do
conhecimento cientifico envolvendo um trabalho colaborativo e inserido ao calendario
académico.

Os fatores dificultadores de aplicacdo do curso foram:

a) A disponibilidade dos(as) participantes em planejar e aplicar o curso no
formato de trabalho colaborativo e interdisciplinar teve impacto na sua
consecucao;

b) A autonomia do(a) académico(a) de decidir fazer ou ndo curso de
formacdo, sem fazer parte da grade curricular obrigatoria, € um
complicador para a conclusdo do mesmo. A certificagdo e a aquisicao de
novos conhecimentos em ALFIN e competéncia digital ndo foram
suficientes para despertar o interesse de toda a turma;

c) Bibliotecarios(as) e docentes ndo se sentiram totalmente envolvidos
porque o curso nao partiu deles e também devido o pouco conhecimento
de Moodle, sendo necessario uma formacdo em competéncia digital
anterior ao curso. Para maior envolvimento dos participantes ha
necessidade de inclusdo no PPC esse tipo de trabalho para sua efetivagao.

d) O calendario académico diferenciado e publico com nivel diferente de
competéncia em informéatica e informacional também dificultaram a
aplicacao do curso.

As dificuldades diagnosticadas no planejamento e aplicacéo do curso apresentou
alternativas que levaram a avancos e constituicdo de contetddo e forma na
remodelacéo do curso, tais como:

70 Sijtio dos cursos a distancia do IFG: http://moodle2.ifg.edu.br/.
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a) cada biblioteca ofertar seu curso a partir da realidade da turma e das
experiéncias pedagodgicas dos(as) bibliotecarios(as) e docentes. Um curso
padrdo ndo é um caminho indicado na implementacdo da alfabetizacéo
Infodigital;

b) estabelecimento de uma metodologia ativa (com resolucdes de problemas
cientificos) de ensino-aprendizagem pode ser uma alternativa para resolver
guestdes do desnivel de conhecimento em informatica;

c) realizacao de curso semipresencial para sanar dificuldades no uso de TDIC
e recursos informacionais no processo de construcdo do conhecimento;

d) mediagdo da informacdo constante e em colaboracao entre bibliotecarios(as) e
docentes visando criar estratégias de ensino-aprendizagem a partir das duvidas
que vao sendo apresentadas durante o curso e no decorrer do ano letivo.

O papel das bibliotecas do IFG, nos PPC analisados, é evidenciado enquanto
espaco de disponibilizacdo de informacdo e aparente quanto a formacdo para a
construcdo do conhecimento cientifico. A postura institucional expressa nos
documentos limita a integragéo da biblioteca com outros setores tornando subjetivo
as relacdes entre bibliotecario(a) e docente. O que faz parecer subjetivo € a falta de
assumeéncia institucional, por exemplo: a instituicdo ndo assume, documentalmente,
no PDI e no PPC o trabalho colaborativo. Se a acdo nao aparece no documento fica
subjetivo. Como pretensdo politica ou legitimacdo ndo for feito nada que acéo
teremos? As politicas estabelecem normas a fim de que possam ser implementadas
e legitimadas e, se necessario, terem curso obrigatorio ou for¢cado.

A proposta de um curriculo na perspectiva historico-critica (Araujo & Frigotto,
2015) com aplicacao de TDIC, constituido por meio de projetos de pesquisa (Demo,
2007), oferecidos em forma de atividades extraclasse, implicando em um trabalho
colaborativo e interdisciplinar (Benito Morales, 2000), envolvendo a participagéo do
cidaddo e da cidada na discussao, numa relacao horizontal (Freire, 2006) podem ser
modelos de pedagogia a ser implementados visando a alfabetizag&o Infodigital. Nossa
pratica e observacfes proprias sob o cotidiano também nos permitiu chegar a essa
concluséo.

O sistema organizacional de uma biblioteca integrada € complexo. Propor uma
experiéncia nessa dimensao para uma IES que ndo tem a cultura ou aceitacdo de um
trabalho colaborativo e transversal inviabiliza sua implementa¢do, uma vez que esse
tipo de pratica é suscetivel a mudanca de paradigmas.

As inter-relacdes profissionais nas sociedades da informacéo e do conhecimento
perpassa por questdes politico-econdmicas e também tecnologicas que convergem
para um aprendizado ao longo da vida que ultrapassa a formacéo inicial por requerer
novas competéncias para cumprimento do papel profissional.

A alfabetizagao Infodigital em universidades implica novo papel as bibliotecas e
aos(as) bibliotecarios(as) no sentido de ampliar seu campo de atuacéo. A centralidade
da formacao em IES esta na necessidade do(a) académico(a). Portanto, as bibliotecas
universitarias atendem diversas areas do conhecimento com demandas diferentes. A
integralidade do atendimento aos usuérios envolve acervo, servi¢os, equipamentos e
pessoas. Esse ultimo precisa dialogar com a administragdo, com seus pares e com
profissionais de outras areas para elaborar o plano de trabalho. Nesse cenario a
inovagao das praticas, a formacédo continuada, inser¢cdo de TDIC, a transversalidade,
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estdo presentes no papel do bibliotecario para desenvolver nos académicos a
alfabetizacdo Infodigital.

O trabalho do(a) bibliotecario(a) junto com o docente ajuda o estudante a superar
a deficiéncia no processo de elaboragéo de um trabalho académico e chegue ao final
do curso com competéncia em informacdo que necessariamente passa pelo
desenvolvimento da competéncia digital. A iniciativa de formacdo de usuarios da
informacé&o deve partir tanto pelo docente quanto pelo bibliotecéario, sendo assegurada
pelos documentos institucionais. No processo de mediagdo da informagao pelo
bibliotecario, o estudante tem a possibilidade de perceber que ir a biblioteca ndo é um
trabalho a mais e sim um processo necessario na construgdo do conhecimento,
guando nesse espaco pode contar com servicos de informatica, acervo atualizado,
profissionais capacitados.

Os ambientes das bibliotecas que oferecem servico integrado possuem area
suficiente para abarcar todos os recursos que precisam (humanos, tecnolégicas,
materiais informacionais, servicos). Consequentemente, atendem um nimero elevado
de usuérios. No entanto, o quantitativo de servidores para atender ndo é suficiente,
tendo por opcdo a oferta de curso online (com ou sem tutorial) de acesso a
comunidade académica, sendo cdmodo, as vezes para o(a) estudante e um problema
para os profissionais. A oferta de servicos da biblioteca cada vez mais virtual
pressupde menos pessoas trabalhando, mais formacéo e intensa carga horaria.

A constituicdo de uma biblioteca integrada em IES possibilita o desenvolvimento
de alfabetizacéo Infodigital em académicos pelo(a) bibliotecario(a). Uma vez que ha
investimento em instalacfes, equipamento informaticos e acervos com recursos
eletronicos (Internet, computadores, base de dados, ambientes virtuais de
aprendizagem, redes sociais). O investimento por si s6 ndo garante a formacdo. E
necessario a iniciativa dos profissionais para implementacao do sistema. Nos IFs esta
concepcao nao foi iniciada. Dos estudos e interpretacao dos dados, apresentamos por
produto uma proposta de formacdo de académicos utilizando uma perspectiva
histérico-critica. E uma proposta simples, com carga horaria pré-definida, com
encontros na modalidade presencial e virtual, sendo os participantes certificados pela
atividade de formacao.

O curso de formacgao proposto seria 0 contato inicial com 0s usuarios e que ao
longo da graduacdo outros cursos seriam ofertados, a depender da demanda
apresentada. A plataforma utilizada para montar o curso possibilita os bibliotecérios e
docentes atualizarem o contetddo de remodelagem da proposta. Para customizagao
do curso, docentes e bibliotecarios(as) precisam de: formacdo continua para uso e
apropriagéo de ferramentas disponibilizadas pela plataforma; aceitacdo da realizacao
de trabalho transversal e colaborativo; organizagcéo dos dados para compartilhamento,
avaliacdo e publicizacdo dos resultados; receber formagéo tematica para saber lidar
com o conhecimento de maneira transversal. O papel da biblioteca de oferecer o
servico de formagdo aos usuarios em alfabetizacdo Infodigital implica o(a)
bibliotecario(a) ter dominio dessa tematica e didatica. A alfabetizagdo Infodigital
também falta aos profissionais.
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O problema como se entende, hoje em dia, a alfabetizagcdo informacional/digital
na educacao superior e nela o papel das bibliotecas e dos(as) bibliotecérios(as)?
encaminhou a pesquisa a uma abordagem qualitativa-interpretativa. As teorias que
emergiram do problema nos permitiram entender o fenbmeno, com possibilidade de
transformacao da realidade e melhorar a prética.

Estas estratégias de conducdo do plano de implementacdo de uma biblioteca
integrada “ndo foi por igual” nas IES, mas sua esséncia, tais como aquelas
pertencentes a uma minoria de académicos convergiram para a alfabetizacéo
Infodigital nas realidades estudadas.

Nossa tese é que a formacdo cientifica em bibliotecas, proporcionada a
académicos(as), tera que ser de maneira corresponsavel entre bibliotecéario(a) e
docente e institucionalizada. A partir desta tese colocamos os argumentos de Pinto et
al. (2008) que as bibliotecas sao lugares para estudo e pesquisa. Quem atua neles
tem o papel de orientar o(a) académico(a) quanto as formas adequadas de buscar,
recuperar e referenciar os dados da pesquisa disponibilizados por meio de aplicativos,
repositorios, bases de dados, bem como questées de direitos autorais, padrdes atuais
de organizacdo de dados e a propriedade intelectual. Esse conjunto de acbes pode
ocorrer em bibliotecas. Isso nos incentivou a realizar pesquisa interventiva na
perspectiva histérico-critica aplicando o desenho didatico de formacdo em ALFIN e
competéncia digital por meio da mediagédo da informacdo de maneira colaborativa,
implementado no SIB/IFG.

O processo de investigacao foi iniciado a partir da nossa inquietacéo de saber se
o modelo de formacdo em ALFIN e competéncia digital em IES no Brasil responde a
concepcao atual das sociedades da informacao e do conhecimento. O problema foi o
ponto de partida, com objetivo de descrever, compreender e interpretar o fenémeno,
por meio das percepcdes e dos significados produzidos pelos dados empiricos. O
marco tedrico (Cebreiro, 2003; Uribe e Pinto, 2003; Area Moreira, 2005; Pinto et al.,
2008; Almeida Junior, 2015) ajudou a justificar a necessidade de pesquisar o problema
formulado, indicando também o rumo e a evoluc¢do do evento durante o estudo e a
aprendizagem que foram obtidos dos participantes conforme Hernandez Sampieri et
al. (2013). Mais do que fundamentar na revisdo da literatura, para selecionar e definir
0s conceitos-chave do estudo, confiamos no desenho da teoria fundamentada para
identificar e entender como a pratica esta relacionada a teoria, por exemplo: o papel
requerido dos(as) bibliotecarios(as) nas sociedades de informacao e do conhecimento
surgem da importancia dada ao conhecimento cientifico. Esse é fomentado em IES
para o avanco da ciéncia e o desenvolvimento social.

No decorrer do estudo foi possivel chegar a trés hipéteses. A primeira delas foi
gue as iniciativas de formacéo em alfabetizacéo Infodigital por bibliotecas, no Brasil,
na concepcao atual ao das sociedades da informagdo e do conhecimento séo
ofertadas por uma pequena parcela das universidades. A proposta da UNESCO
(2005) € que as IES desenvolvam acdes de alfabetizacdo Infodigital tendo as
bibliotecas como promotora desse tipo de formacéao.

O que os dados mostram sdo ac¢des isoladas de bibliotecas universitarias no
momento do ingresso do(a) académico(a) a instituicdo e, ao longo do curso,
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demonstracao de base de dados e recursos de informatica para busca de informacéao
sem aprofundamento cientifico. As bibliotecas universitarias sao equipadas com 0s
recursos informacionais e informaticos, mas falta o desenvolvimento de um trabalho
colaborativo e transversal entre bibliotecarios(as), pessoal da informatica e docentes.
Um fator que contribui para que isso seja assim € a auséncia de politicas publicas de
insercdo de TDIC nos ambientes de bibliotecas acompanhadas de plano de
capacitacdo para bibliotecarios(as) que lidam(riam) na mediacéo da informacao e de
introducdo de uma cultura colaborativa.

A segunda hipotese foi que os assuntos ALFIN e competéncias digitais também
ndo sdo tratados de maneira equanime nos curriculos das IES também foram
confirmadas, pois cada instituicdo tem sua autonomia para elaboracéo dos PPC. Mas
isso acontece de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), a partir de
discussfes construidas pelos Nucleo Docente Estruturante (NDE). A importancia a
ser dada ao assunto fica a critério da gestéo. Isso é ruim se a gestao nao assumir o
compromisso de dialogar com a comunidade académica. O lado positivo da autonomia
€ a possibilidade de participacdo dos sujeitos envolvidos nos processos da gestao
democratica apresentando proposta possibilitadora de mudanca. Essa descoberta
traz contribui¢cdes para a area de estudo.

Por fim, a auséncia de trabalho colaborativo entre docente e bibliotecario(a), na
formacao cientifica somado a alfabetizac¢ao Infodigital foi nossa terceira hipétese feita
diante do objeto. As poucas iniciativas encontradas na literatura e nos dados
empiricos sobre essa estratégia trazem a concepc¢do de que 0 que existe sao acbes
esporadicas com intencéo de implementacao. Os dados permitem algumas reflexdes
sobre o porqué disso acontecer, bem como as limitagbes da pesquisa, por exemplo:

a) Trabalho: alta demanda de trabalho do(a) docente e dos(as)
bibliotecarios(as), impedindo o didlogo entre eles; jogo de
responsabilizacdo, ou seja, cada um acha que é trabalho do outro o
processo de ensinar a pesquisar e a usar as TDIC;

b) Cultura: cada um faz o trabalho a sua maneira, sem didlogo e busca de
parceria,;

c) Educacdo: falta de planejamento pedagdgico integrado; falta de
conhecimento  tedrico-metodolégico de ambos - docentes e
bibliotecarios(as) - para o trabalho com as TDIC na formacéo cientifica de
discente.

A teoria geral originada das trés categorias agrupadas, como resultado dessa
pesquisa €: Os dados cooperam para a marginalizacdo dos temas alfabetizagéo
Infodigital no IFG. Por consequéncia disso, o papel das bibliotecas da Instituicdo de
promover a formagéo cientifica fica prejudicada. Isto configura no ndo cumprimento
nos termos do inciso VIII do caput do art. 5° da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) que
reza sobre direitos fundamentais do(a) cidadao(a), incluso nele a garantia ao direito a
informacgédo com fim na diminuicdo das desigualdades. Isso também depde contra o
inciso Ill do art. 43 da LDB (1996), sobre as finalidades das IES de “incentivar o
trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia [...]” (p. 32). Infringe também o PDI/IFG que tem por proposta
“‘incentivar a oferta de projetos integradores ou disciplinas integradoras previstas nos
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PPCs visando a interdisciplinaridade entre as diversas areas do conhecimento,
criando tempos/espacos sistematizados de planejamento coletivo, de forma a
propiciar a construcdo de projetos integradores e atividades interdisciplinares” (PDI,
p. 25). Tudo isso, a agao de organizagao administrativa do IFG de “Implementar uma
politica de gestao de processos, fundamentada no principio da gestdo democrética e
da democracia participativa” (PDI, p. 59).

A andlise das experiéncias de implementagdo em CRAI em universidades na
Espanha e no Brasil ficou evidente que ndo € uma realidade dos IF. Destacamos que
as politicas educacionais que determinam(ram) a implementacdo da formacéo
cientifica por bibliotecas universitarias ndo tiveram o mesmo efeito no IFG. Pensando
nos dados obtidos a critica que fazemos € a instituicdo ser centenaria e a constituicdo
do SIB/IFG ser recente (Resolucédo n° 05/2012).

As bibliotecas dos IFs sao redesenhadas no final de 2008, com a aprovacao da
Lei 11.892, em dezembro. A partir dessa data cada um dos IFs € uma instituicdo de
educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, que oferece
educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, reunindo
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas praticas pedagodgicas. Aqui aproveito
para os agradecimentos especiais a equipe de bibliotecarios(as) do SIB/IFG por
aceitar participar da acao de formacao cientifica. Cumprimento a equipe pela atuacao
junto as instancias de poder dentro e fora dos IFs visando possibilitar direitos
fundamentais a(o) cidada(a).

Retomando as questdes investigadas chegamos a respostas que incitam a
reflexdo e mudanca na atuacado institucional, docente e do(a) bibliotecario(a). A
questdo especifica sobre a existéncia e um modelo de formacdo em ALFIN e
competéncia digital em IES no Brasil que respondesse de modo apropriado a
sociedade do conhecimento foi respondida levando em consideracdo o objetivo
especifico visando identificar o papel das IES e bibliotecas na conducdo de
experiéncias informacionais e digital para o desenvolvimento de competéncias
digitais.

O papel das bibliotecas na promocédo da alfabetizacdo Infodigital esta na
disponibilizagdo dos recursos informacionais e informéaticos. Nao existe um modelo
especifico de formacédo cientifica, nos IFs, implementado nas bibliotecas. H& sim,
iniciativas de bibliotecarios(as) dessas instituicbes de realizar treinamentos para
apresentar os recursos informacionais. O que esta faltando sdo: estrutura nas
bibliotecas, uma formacdo inicial e continuada para a atuacdo dos(as)
bibliotecarios(as); Planejamento institucional estratégico incluindo formacéo cientifica
conectada a alfabetizag&o Infodigital.

Do conjunto de iniciativas encontradas, durante a pesquisa, propusemos um
modelo adaptado a realidade do SIB/IFG. Da implementacdo da alfabetizacdo
Infodigital para a formacéo cientifica e sua inter-relacdo com as bibliotecas propomos
mudancas que integrem essas duas tematicas ao curriculo formativo da Instituicéo.
Para tanto, propomos um didlogo mais proximo entre biblioteca e sala de aula
inserindo o trabalho colaborativo no processo de busca e recuperacao da informacéo.

O modelo de formacéo cientifica que propomos tem a preocupacédo de inserir ao
curso tanto recursos informacionais quanto informatico disponibilizado pela instituicéo,
no processo de ensino-aprendizagem. As bibliotecas de IES dispdem de acervo
bibliografico e multimidia, laboratorio de informatica com acesso a Internet, catalogo
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eletrénico do acervo via terminal web, sitio’* com tutorial dos servicos oferecidos. Os
recursos informacionais de base digital disponiveis aos(as) académicos(as) pelo
sistema de bibliotecas séo: repositorio institucional, acesso ao Portal de Periddicos da
Capes, Colecdo ABNT, EBSCO.

Tornar o trabalho da biblioteca integrado e colaborativo uma metodologia e uma
politica educacional em prol da ALFIN e da competéncia digital entendemos como um
gargalo e um desafio institucional para implementacdo. No processo de elaboragéo
do curso de formacéo cientifica convidamos seis docentes do IFG, que ministravam
disciplinas em curso superior, para colaborar com o processo. O convite foi aceito por
trés docentes. Isso ficou registrado no Moodle. A recepcao, pelo nimero de aceite, foi
razoavel. Entretanto, a participacéo foi efetiva por docentes sugerindo ferramentas
para feedback (WhatsApp) aos participantes do curso, participacao no férum, cedendo
espaco em sua disciplina para desenvolver a acéo e incentivar os(as) académicos(as)
a fazerem as atividades. Os(As) bibliotecarios(as) convidados a participar da acéo
formativa sentiram dificuldades para usar o AVEA Moodle, mas aprovaram a ideia do
treinamento online.

A triade conhecimento, informacdo e formacdo em ambiente académico se
assenta na compreensdo de como o conhecimento cientifico € construido pelo
cidadéo e pela cidada ao longo da vida. Entdo, as TDICs tém papel importante nesse
processo, uma vez que possibilita 0 acesso a informacao, bem como acrescenta ao
processo de ensino-aprendizagem a possibilidade da mediacdo atemporal.

A discusséo acerca do conceito de conhecimento referencia necessariamente sua
constituicdo pelos elementos informacdo e formacgdo. Esses sdo ingredientes
importantes no processo de construgédo do conhecimento cientifico que se desenvolve
por meio de procedimentos sistematizados, variando conforme matriz ideolégica.

Na sociedade atual, ora denominada sociedades da informacdo e do
conhecimento, esta presente a dimensdo de transformacdo social, econémica e
politica, a partir do momento que o cidadéo e a cidada se apropriam da informacéo
construindo conhecimento. Nesse tipo de sociedade, em que a informacao esta
dispersa, o(a) académico(a) devem saber questionar, uso e apropriacdo dos dados,
analisar, argumentar e usar a informatica e as TDIC de maneira autbnoma, critica e
criativa ao longo da vida, que atenda as dimensdes sociais, éticas e politicas para a
cidadania.

Ha uma relacado interdependentes entre conhecimento cientifico, tecnologias e as
TDIC que demandam politicas publicas fomentando novas préticas formativas em IES.
As TDIC sao recursos de dificil utilizacdo no processo de pesquisa para aqueles
considerados analfabetos digital, agravando ainda mais seu uso na auséncia de
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Esses necessitam receber formacdo em
alfabetizacéo Infodigital adotando por método formativo a mediacédo no processo de
ensino e aprendizagem da informacé&o ao conhecimento.

As sociedades da informacéo e do conhecimento tem por caracteristicas comuns
a interconexdo. Nesse contexto, além do cidaddo e da cidadd necessitar de
informacdo para construir o conhecimento cientifico, precisa dela para resolver
problemas de ordem social, econémico, politico e educacional. Portanto, ter recebido
formacdo cientifica € uma necessidade e um direito fundamental para evitar
desigualdades sociais.

71Sjtio de acesso ao SIB/IFG http://www.ifg.edu.br/bibliotecas.
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Os usuarios e usuarias das bibliotecas de IES sao por natureza académicos(as)
em processo de consolidacdo de estratégias de leitura e escrita académica e de
pesquisa cientifica. Entdo, bibliotecas universitarias devem desenvolver propostas
formativas que apoiem académicos(as) durante o processo de pesquisa, além de
possuir equipamentos de informatica com acesso a Internet de qualidade e acervos.
Nas bibliotecas universitarias que proporcionam a integracdo dos servicos da
biblioteca com os servicos de informética identificamos programas de formacdo em
ALFIN alinhado ao desenvolvimento de competéncia digital ofertado a comunidade
académica. Estas instituicdes, além da oferta de cursos de formacéo, disponibilizam
TDICs, incentivam a aprendizagem online, promove a integracao das bibliotecas com
0 projeto pedagodgico dos cursos. Estas politicas sdo um pouco do que falta no IFG.

Nesse contexto, os bibliotecarios e bibliotecarias de IES tém seu papel alterado
com a insercdo de TDICs no processo de pesquisa do(a) académico(a). Os(As)
bibliotecarios(as) passam também a serem corresponsaveis por prover a formacao
em competéncia digital, considerando que nem todos académicos tém essa
competéncia e nem todo curso contempla esta formacéo nas disciplinas.

A segunda questdo especifica que buscamos responder foi identificar a
possibilidade de desenvolver a ALFIN e a competéncia digital no(a) académico(a) com
o0 modelo de trabalho colaborativo entre docente-bibliotecério(a) nas disciplinas. Para
tanto, o objetivo especifico dessa questdo visou analisar como a ALFIN e a
competéncia digital do(a) académico(a) estdo sendo incluidas no curriculo formativo
no contexto brasileiro e espanhol.

O resultado da analise foi que a ALFIN e a competéncia digital de académicos(as)
dependem fundamentalmente de politicas publicas educacionais para sua
implementacdo. Uma vez que essas sao responsaveis por fomentar a disponibilizacéo
de recursos informaticos de base digital e o estabelecimento de um sistema curricular
gue contemple a formacao ao longo da vida.

Na educacdo formal a definicdo de conteudo a ser ensinado e aprendido é
determinado no curriculo académico (Gimeno Sacristan, 2013). O curriculo do IFG,
tratado no Art. 238 do Regimento Geral do IFG “esta fundamentado em bases
filoséficas, epistemoldgicas, metodoldgicas, socioculturais e legais, expressas no seu
PPI, norteado pelos [...] principios: estética da sensibilidade, politica da igualdade,
ética da identidade, trabalho como principio educativo, interdisciplinaridade,
democratizacdo, emancipac¢do, sustentabilidade, contextualizacdo, flexibilidade e
educacdo como processo de formacdo na vida e para a vida, a partir de uma
concepcdao de sociedade, trabalho, cultura, educacéo, tecnologia e ser humano”.

No que se refere a execucédo do curriculo (Art. 239), ele “obedece aos principios
definidos no projeto pedagdgico institucional e nas normas da organizacao didética,
aprovados pelo CONSUP”. No mesmo documento (Cap. Il, Art. 240), “as acbes de
pesquisa constituem um processo educativo para a investigacdo e o0
empreendedorismo, visando a inovacao e a solucao de problemas sociais, cientificos
e tecnoldgicos”.

“As atividades de pesquisa tém como objetivo formar recursos humanos para a
investigacdo, a producdo, o empreendedorismo e a difusdo de conhecimentos
culturais, artisticos, esportivos, cientificos e tecnolégicos, sendo desenvolvidas em
articulacdo com o ensino e a extensao, ao longo de toda a formacéo profissional” (Art.
241). ldentificamos na regulamentacdo do curriculo do IFG, por contradicdo
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desenvolvimento de uma educacao para a ciéncia que ndo preocupou com 0 acesso
e a informacao e o papel das bibliotecas no processo de mediacao.

Nas bibliotecas de IES o setor de referéncia € quem se preocupa com a formacao
do usuario e da usuéria no uso dos recursos disponiveis para pesquisa. O papel do
bibliotecario e da bibliotecaria neste setor € a mediacdo da informacéo, realizada
durante o processo de busca e recuperacdo da informagéo. O setor de referéncia
constituiu-se servigo de “apoio” as demandas de pesquisa académica. O termo apoio
neste contexto, diz-se da condicdo de atendimento de necessidades surgidas néo
exclusivamente em sala de aula. O papel do(da) bibliotecario(a) é a mediacdo da
informacado. A importancia da biblioteca nessas condi¢des esta nas acdes realizadas
independentemente de cada curso universitario, contribuindo na interacédo do conjunto
de disciplinas.

No processo de analise do referencial tedrico e das entrevistas as principais ideias
gue buscamos refletir v8o ao encontro da responsabilidade das bibliotecas de
disponibilizar a informacdo de maneira organizada bem como a mediacdo da
informacao conduzindo o(a) académico na constru¢do do conhecimento cientifico.

A promocao de formacéo cientifica nas bibliotecas fica a critério do bibliotecario e
da bibliotecéaria ofertar ou ndo essa. Esse tipo de formagcdo ndo estd prevista nos
documentos institucionais, nem no PDI e nem nos PPC. Esse aspecto fragiliza a
atuacdo pedagodgica do profissional da biblioteca, fazendo com que ocorre de
diferentes maneiras o grau de comprometimento da instituicdo com a alfabetizacéo
Infodigital.

Em Universidades na Espanha, a biblioteca planeja formacdo de usuarios e
usuarias com uma visdo macro, buscando inserir as necessidades de busca e
recuperacdo de informacdo ao longo do processo de pesquisa. A definicdo de
conteudo a ser ensinado e aprendido é determinado no curriculo académico. A
pedagogia adotada no processo de alfabetizacdo Infodigital fica a critério de quem
ministra a atividade. Nas bibliotecas 0 mesmo acontece. O setor de referéncia da
biblioteca é o responsavel pela formacao do usuario e da usuaria no uso dos recursos
disponiveis para pesquisa.

As caracteristicas socioecondmicas e politicas das sociedades da informacéo e
do conhecimento responsabilizam quem esta diante da pesquisa (docentes,
pesquisadores, bibliotecarios) pela formacéo do usuéario e da usuéria da informacao.
Nos IFs o trabalho colaborativo entre bibliotecérios(as) e docentes ndo se configuram
a nivel de curriculo. Portanto, séo acfes esporadicas, por meio de eventos cientificos
e culturais, a convite de uma das partes, como uma proposta de trabalho
interdisciplinar. Para que a formacdo em alfabetizacdo Infodigital seja proficua a
sugestdo é a sua formalizacdo no curriculo dos cursos superiores ou como oferta
obrigatdria da biblioteca. As possiveis vantagens que essa pratica pode proporcionar
seria a popularizagdo da formagéo cientifica tornando acessivel a informacédo para
guem dela necessita.

No processo de anédlise do ACRL que tratam da formacéo de académicos(as) para
uso da informacao, as principais ideias que buscamos refletir foram ao encontro da
responsabilidade das bibliotecas pela construcdo do conhecimento cientifico pelo
cidadéo e pela cidada.

Cabe aos(as) bibliotecarios(as) ndo s6 apresentar os recursos que a biblioteca
possui, mas, também, desenvolver acdes formativas que propicie aos usuarios e as
usuarias autonomia e criticidade diante das TDICs. No entanto, o bibliotecario e a
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bibliotecaria ndo podem ser 0s Unicos responsaveis pela inclusdo informacional e
digital nas IES. Ha outros atores que séo pecas fundamentais nesse processo, como
por exemplo os(as) docentes e os(as) profissionais da tecnologia da informacéo. O
papel desses atores, conforme Cavalcante (2006), esta em ensinar o(a) académico a
aprender a lidar com o universo informacional para saber o que fazer com ela, de
modo critico e criativo buscando compreender, além do uso das tecnologias, a lidar
com questbes éticas, socioculturais, econémicas e politicas relativas ao
desenvolvimento do meio em que ele esta inserido, de modo a contribuir com um
projeto de democratizacao da sociedade.

A fusdo da ALFIN com a competéncia digital vem acompanhada do trabalho
colaborativo entre bibliotecario, bibliotecéria, docente e equipe de informatica em
universidades da Espanha, 0 mesmo nao ocorre nas bibliotecas dos IFs. A formacao
em Infodigital nos espacos das bibliotecas para constru¢do do conhecimento cientifico
vem atrelada aos desafios de tornar a pesquisa um método formativo que rompa com
o paradigma de dizer onde encontrar a informag&o e passar a ensinar como encontrar,
manusear, analisar e comunicé-la usando as TDICs.

Nesse sentido, a alfabetizacéo Infodigital poderé ser bem sucedida a medida que
caminhar para a institucionalizagcdo da pesquisa com programas de formacéao
envolvendo toda comunidade académica de maneira colaborativa e interdisciplinar.
Que nédo seja programas com flexibilidade didatica e de conteudo para atender ndo
sé as necessidades académicas, mas, principalmente, as minorias excluidas do
mundo digital.

A biblioteca nesse cenario deve ter autonomia para propor demandas de formacéo
a partir da realidade que a envolve. Demarcar essa temporalidade fragiliza as
atividades de formacédo cientifica uma vez que o conhecimento estd sempre em
(re)construcdo. Vejo esse aspecto como positivo: atender as demandas locais e as
necessidades reais dos/as usuarios, pois 0 conhecimento realmente estd em
constante (re)construcdo, ainda mais em tempos de TDIC. O que é necessario é que
existam politicas publicas que garantam esse trabalho constante de pensar e realizar
pesquisa durante todo o processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos ao longo da
vida. "Demarcar essa temporalidade fragiliza as atividades de formacdo cientifica uma
vez que o conhecimento estd sempre em (re)construcdo”. Isso vai de encontro com o
que estou defendendo: alfabetizacéo cientifica.

As politicas de insercao das TDICs na educacao por meio da Declaracdo Mundial
sobre Educacédo para o Século XXI (UNESCO, 1998) determinam por missao a IES
fomentar a pesquisa para gerar conhecimento. Nesse sentido, o trabalho
desenvolvido em bibliotecas de IF deve acompanhar essas politicas planejando
programas de formacdo de usuarios e usuarias em pesquisa. Essa medida
proporciona ao(a) académico(a) a alfabetizacao Infodigital necessarias para construir
conhecimento cientifico.

Partindo dos objetivos especificos e chegando ao geral compreendemos que as
propostas de insercdo de ALFIN nas IES no Brasil sdo dissolvidas em programas
educacionais sem continuidade. Ora sao oferecidas como conteudo em disciplinas ou
no formato de seminérios cientificos. A CAPES tem desenvolvido um trabalho de
disponibilizacdo de bases de dados, periodicos, teses e dissertacbes junto as
bibliotecas de IES publicas oportunizando o acesso aberto aos recursos aos usuarios
(comunidade académica). Alem disso, oferece de curso de acesso as plataformas de
pesquisas desenvolvido pela CAPES para bibliotecarios, docentes, estudantes. O
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treinamento oferecido pela CAPES ocorre por webconferéncia, agendado
previamente, separado por area do conhecimento. O IFG tem parceria com a CAPES
para acesso remoto ao Portal de Periddicos CAPES por meio do sistema Comunidade
Académica Confederada (CAFe)’?, promovido pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). Na atual conjuntura politica brasileira, a CAPES tem sofrido cortes
financeiros afetando o fomento a pesquisa.

As bibliotecas ora oferecem treinamento online e presencial de usuarios e
usuarias ingressantes para apresentarem os servicos oferecidos. Independentemente
gual metodologia estd sendo adotada na IES no Brasil, as bibliotecas tém suas
peculiaridades oriundas dos tipos de recursos informacionais, de sua organizagao e
tecnologias aplicadas em seus ambientes.

O AVEA Moodle foi utilizado para disponibilizar o contetdo do curso de formagéo
cientifica trabalhando os recursos informacionais e informaticos, busca de informacéo,
repositorios, bases de dados, dentre outros, disponiveis pelo SIB/IFG. A didatica na
perspectiva histérico-critica proposta durante o curso foi uma forma de intervir na
realidade das bibliotecas e propor mudanca no curriculo formativo nos IFs. Os(As)
bibliotecarios(as), além de serem agentes de preservacdo e guarda da informacéo
cientifica produzidas nas IES, por meio de repositérios, elas também devem contribuir
com a producédo do conhecimento cientifico com praticas formativas aos usuarios e as
usuéarias.

As sociedades da informacdo e do conhecimento, impactadas pelas TDICs,
repercutem em novos servigos as bibliotecas, como por exemplo, a formacdo em
ALFIN e desenvolvimento em competéncias digitais. Essas, ao disponibilizarem banco
de dados, repositérios, periédicos, dentre outros recursos que envolvem a informatica
e TDIC, cabe aos bibliotecarios e as bibliotecarias oferecem formacéo em informatica.
Os problemas enfrentados durante a intervencgao didatica foram:

a) convencer os(as) académicos(as) a participarem da formacéo cientifica de
maneira voluntaria. Foi necessério ofertar o curso no formato extensdo com
certificacdo ao final. Revela um importante dado cultural: no Brasil, de modo
geral, ndo se valoriza a pesquisa e nao a incentiva na escola.

b) mediar a informac&o durante o curso de formacao cientifica, na parte em que
as atividades foram realizadas na modalidade a distancia. O usuario e a usuaria
apresentaram muita dificuldade na execuc¢éo das atividades que requisitou sair
do AVEA para pesquisar, digitar, formatar e submeter o arquivo no tépico
solicitado; outro dado implicito € a falta de dominio do uso académico das
TDICs e recursos informaticos. A crenca de que a geracao de nativos digitais
ja sabe, nasceram sabendo!

c) estabelecer parcerias com docentes na oferta do curso de formacgéo. Por ser
uma proposta pedagdgica nova para as bibliotecas dos IFs, os(as) profissionais
envolvidos(as) no processo estranharam o procedimento e agiram com certa
desconfianca. Outro dado implicito: setorizacdo do trabalho pedagdgico na

escola/instituicao: "guetos de atuacao”, "mito da autossuficiéncia”.

A auséncia de um programa de alfabetizacdo Infodigital no curriculo das IES
dificulta sua implementacdo no sistema de bibliotecas. A oferta de formacao de

72 Informacdes sobre a ferramenta CAFe e o Portal .periddicos. CAPES
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académicos(as) durante o processo de formacado cientifica por bibliotecérios(as)
pressupde politica institucional, planejamento e execucao de projetos de extenséo ou
curricularizacao dos temas alfabetizag&o Infodigital.

A proposta um programa de alfabetizacdo Infodigital no SIB/IFG visaram
identificar as dificuldades para sua implementacéao e entender o papel das bibliotecas
nesse processo ante a insercéo das TDICs na construcédo do conhecimento cientifico.

No contexto das bibliotecas de universidades na Espanha e no Brasil ha propostas
de formacéo cientifica de usuarios e usuarias, diferentemente do que ocorre nos IFs.
Isso acontece por questdes de entendimentos legais que os IF foram instituidos
recentemente, pela Lei 11.982/2008, como IES com carater de desenvolver pesquisa.
Esse pensamento contradiz o que defende Demo (2007, 2010) que o conhecimento
cientifico se constroéi pela pesquisa ao longo de toda vida em qualquer nivel escolar.

O contetdo trabalhado nas experiéncias de ALFIN que encontramos ha
necessidade de contemplar a autoria do cidaddo e da cidad&, a aplicacao da TDIC de
maneira ética e confiavel, a recepcao e transmissado de informacao e a aproximacao
dos profissionais docente e bibliotecario(a) para o desenvolvimento de um trabalho
colaborativo.

No que se refere a competéncia digital especificamente em bibliotecas dos IFs no
processo de pesquisa hdo encontramos mencgdes a esse respeito. Concluindo, assim,
gue as TDICs, no processo de formacao cientifica ndo podem ser consideradas como
uma ferramenta ja aprendida. No entanto, devemos entender que as TDIC ndo tém o
fim em si. S&o ferramentas que vém acompanhadas de desigualdade social.

Entdo, formacdo em alfabetizacdo Infodigital nos espacos das bibliotecas para
construcdo do conhecimento cientifico vem conectada aos desafios de tornar a
pesquisa um método formativo que rompa com o paradigma de dizer onde encontrar
a informacéo e passar a ensinar como encontrar, manusear, analisar e comunica-la
usando as TDICs.

Ao desenhar e aplicar uma proposta colaborativa de desenvolvimento de
alfabetizacdo Infodigital no contexto do IFG com possibilidades de mudangas nas
praticas atuais das bibliotecas nos permitiu identificar lacunas no papel do(a)
bibliotecario(a), que enumero a seguir:

1. falta de incentivo para compartilhamento de servicos e produtos, a
realizacédo de projetos inovadores;

2. auséncia de politicas educacionais que dé condicfes as bibliotecas de
ampliar sua atuacao integrada a outros ambientes de aprendizagem;

3. Diferentes situacdes de ensino-aprendizagem nao é foco das bibliotecas.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento a formacado cientifica de
cidaddos e cidadas envolve a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas como o
computador, a Internet, aplicativos em dispositivos moéveis. Para que as IES
conduzam as experiéncias de ALFIN e de competéncias digitais para busca de
informacéo cientifica, hd que relaciona-las as disciplinas formais do curso superior
integrando os servigcos da biblioteca ao processo de maneira colaborativa. Portanto,
h& a necessidade de politicas publicas e mudanca cultural relativas a implementacéo
de formacdao cientifica por bibliotecas de IF, de modo a contribuir com um projeto de
democratizacao da sociedade.
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No que se refere ao trabalho desenvolvido em um CRAI, esse ndo precisa ser
instituido da mesma forma para que ocorra a formacgdo cientifica dentro das
bibliotecas das IES. O gue necessita € a Instituicdo proporcionar condicdes fisicas,
tecnologicas e humanas nos ambientes das bibliotecas, formacdo continuada,
planejamento estratégico, representatividade dos(as) bibliotecarios(as) nas instancias
pedagdgicas para garantir a formacéo cientifica e reduzir as desigualdades Infodigitais
na sociedade.

Com o aumento da quantidade de informacé&o disponivel ao cidadao e a cidada
pela rede de computadores torna-se mais dificil a avaliacdo e selecdo de material
informacional bem como o dominio de ferramentas de busca. Para Cebreiro (2003),
0S avancos tecnoldgicos ajudam, mas vém acompanhados de desigualdade. Nesse
cenario, cabe as bibliotecas contribuirem com a formacdo de usuéarios e usuarias no
uso de computadores e em tecnologias digitais. Pois, a competéncia digital nem
sempre é desenvolvida para fins académicos.

A alfabetizacédo Infodigital esta associada a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, proporcionando aos cidadéos e cidadas autonomia na constru¢cao do
conhecimento cientifico, a partir das dimensdées: habilidades de pensar, compreender,
analisar, resolver problemas (Benito Morales, 2000). Essas dimensfes, em um
contexto de informacéo em rede, precisam ser intrinsecas aos cidadaos as cidadas,
pois estes estardo utilizando a informacdo como elemento para a construgcédo do
conhecimento continuamente.

E papel do bibliotecario e a bibliotecaria mediar os processos de busca e
recuperacdo de informacdo. A mediacdo da informacgéo, sob o ponto de vista do(a)
bibliotecario(a) possibilitar o acesso a informagdo a partir do que 0s usuarios
necessitam. No entanto, esses precisam dominar as TDICs para contribuir com o
processo formativo do(a) académico durante a pesquisa. Em linhas gerais,
entendemos a importancia da informacdo como um fendémeno social que interfere na
construgdo da sociedade e do conhecimento. Nesse fen6meno a mediagdo da
informacéo é central para o desenvolvimento do protagonismo no cidadéao e na cidada.
A tendéncia e o desafio é avancar na informacdo, mediacdo e na construcdo do
conhecimento cientifico ao longo da vida. A organizacédo da informacéo é realizada
em concomitancia com o dado e o conhecimento. O conhecimento explicitado é a
informacdo armazenada e apropriada. Os dados por si inexistem e a informacao
arboriza.

Ao buscar identificar a importancia do conhecimento cientifico para o cidadao e
para a cidada ao longo da vida e o papel das IES e das bibliotecas nesse contexto
identificamos por possibilidade a implementacéo da alfabetizag&o Infodigital por meio
da metodologia de ensino-aprendizagem baseado na pesquisa cientifica. Para
atender a necessidade de informacao, a biblioteca deve atuar ndo apenas na oferta,
mas também no processo de problematizacdo que emerge para o social.

Embora nas sociedades da informacgdo e do conhecimento, a biblioteca de IES
precisa planejar formacdo de usuarios e usuarias com uma visdo macro, buscando
inserir as necessidades académicas ao longo do processo ensino-aprendizagem, nem
sempre isso ocorre devido a subjetividade que se instala na instituicdo por auséncia
politica que compromenta com essa proposta educacional.

As bibliotecas de IES, com profissionais capacitados e capacitadas, acervo e

by

tecnologias atualizadas, sdo ambientes académicos propicios a construgdo do
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conhecimento cientifico. S&o I6cus onde o(a) académico(a) pode encontrar condi¢cbes
favoraveis para materializacdo do processo de alfabetizacao Infodigital.

As acdes das bibliotecas universitarias que consideramos exitosas, para sanar
as dificuldades dos(as) académicos(as), no uso das TDICs, e apoiar as atividades
pedagdgicas dos professores e das professoras, se organizaram seus servigcos de
forma integrada. Nesses espacos buscam ter todos os aparatos tecnoldgicos e
midiaticos e equipe de multiprofissionais para atender as demandas de base digital.
Elas mantém também paginas na Internet para disponibilizar os objetos educacionais
usualmente utilizados no processo de pesquisa (Pinto et al., 2008). H& também
iniciativas de bibliotecarios e bibliotecarias de criarem blogs para disseminacéo de
tutoriais da biblioteca e materiais informacionais.

A tendéncia cada vez mais acentuada de uso de TDICs pelo(a) usuério(a) da
informacao implica diretamente no papel do(a) bibliotecério(a) de tornar a informacéo
mais acessivel por meio de acfes de formacdo continua em alfabetizacao infodigital.

Em algumas respostas identificamos tendéncias e em outras uma disperséao. Os
resultados refletiram, por exemplo: o sistema de organizacdo de um CRAI é aceitavel,
na visao dos profissionais envolvidos, para o desenvolvimento de um trabalho
transversal; na visdo de outros participantes a opinido foi contraria destacando a
centralidade do servico e fechamento de setores; houve, também, participantes que
se encontram em meio a esse espectro de maneira desconfiada mas que aos poucos
concordam com a mudanca de paradigma das bibliotecas universitarias para atender
as sociedades da informacéo e do conhecimento.

O papel das bibliotecas de IES, nas sociedades da informac¢ao e do conhecimento,
com a insercdo das TDIC, de maneira acritica, seria contribuir com a manutencéo dos
interesses dos organismos internacionais, eliminando mé&o de obra especializada. A
verticalizacdo do poder econémico evidencia-se nas relacdes de trabalho.

O papel das bibliotecas de IES, nas sociedades da informacé&o e do conhecimento,
com a insercdo das TDIC, de maneira acritica, seria contribuir com a manutencéo dos
interesses dos organismos internacionais, eliminando mé&o de obra especializada. A
verticalizacdo do poder econbmico evidencia-se nas relacdes de trabalho. A
competencia digital em uma perspectiva de educacéo para preparacao para a vida e
ndo para o mercado de trabalho decorre de uma formacédo critica encorada no
conhecimento cientifico.

O papel do(a) bibliotecario(a) na ALFIN numa perspectiva de biblioteca online,
totalmente digitalizada - onde o acesso esta nas plataformas digitais e ndo no espaco
fisico e presencial — mantem-se na disseminacdo da informacdo agregado a
capacitacdo do(a) usuario(a) para o uso das tecnologias digitais. Chegamos a
conclusdo de que as iniciativas de formacao em alfabetizacao digital por bibliotecas
no Brasil acontecem em pequenas parcelas. Tal fato nos permite a reflexdo de que o
entrelacamento da sociedade do conhecimento com a sociedade da informacédo é
negada aos brasileiros e as brasileiras que ndo possuem acesso a informacgao por
falta de politicas educacionais que propicie uma formagéo para o uso da informacéo
e apropriacdo do conhecimento. E nem todos que possuem acesso a informacéo
conseguem transforméa-la em conhecimento. Entdo, ndo vivemos em uma sociedade
do conhecimento.

A alfabetizac&o Infodigital, em uma perspectiva de educacéo para preparacao
para a vida e ndo para o mercado de trabalho, implica em uma mediacéo do proceso
ensino-aprendizagem da informagé&o ao conhecimento e ndo somente da informagéo.
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Entender a presenca e como acontece a ALFIN em IES e suas implicacdes no papel
das bibliotecas e no papel do(a) bibliotecério(a) nos permite concluir que néo é
somente 0 acesso que contribui para a interpretacdo da informacéo, mas somar -se
a ele o questionamento, a reflexdo e construgéo do conhecimento.
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APENDICES

APENDICE A: Termo de consentimento livre e esclarecido

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, concedo
voluntariamente autorizacdo a pesquisadora Maria Aparecida Rodrigues de Souza
para utilizar os dados das participagdes no curso de "Formagdo em conhecimento
cientifico" com fins de pesquisa.

Os estudos desenvolvidos com base nas informacgfes disponibilizadas terdo os
objetivos de aprimorar as formacdes que serdo implementadas pelo Sistema
Integrado de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Goiéas, de modo a contribuir para a oferta de cursos pelas bibliotecas.

As informacdes que identifique sua participacdo no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem tornam-se confidenciais guardadas por forca de sigilo, sendo que a
divulgacdo dos resultados para fins cientificos em revista, congressos e uso de
imagens tera a identidade dos sujeitos preservada.

Apos ter lido, entendido e ser esclarecido sobre estas informacdes, declaro que:

Declaragéo de autorizacao-
( ) Autorizo
( ) N&o autorizo

Este formulario contém campos obrigatérios marcados com*.

272



Maria Aparecida Rodrigues de Souza

APENDICE B: Roteiro de entrevista

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
FACULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION
TESE DE DOUTORAMENTO

“Alfabetizagao informacional na universidade: implicagdes no papel das bibliotecas e do(a)
bibliotecario(a)’

Doutoranda: Maria Aparecida Rodrigues de Souza

E-mail: mariaaparecida.rodriguesde@rai.usc.es — Tel. 55(62)984527389

Diretora: Dra. Beatriz Cebreiro Lépez - E-mail: beatriz.cebreiro@usc.es

Faculdade de Ciéncias da Educagéo (Campus Vida) 15782 — Santiago de Compostela — A
Corufa

Instituicdo onde trabalha

Entrevistada(o) Nome

Funcéo

Data de realizacdo da
entrevista

Investigo como é pratica hoje de implementacdo de competéncia informacional em
universidades e suas implicac6es com o papel da biblioteca universitaria. Nosso objetivo com
essa pesquisa € propor uma préatica inovadora de alfabetizag&o informacional. Para tanto,
gostariamos de saber como € 0 processo na sua instituicao.

Perfil do participante
Sexo:
Titulacao:
Qual sua experiéncia em docéncia:

whN e

Il Visdo geral do que tem ocorrido sobre o sistema CRAI:

4. Como foi introduzido o CRAI na instituicdo? Como foi convencido do plano?

5. Como a direcdo geral da sua instituicdo implementou o sistema?

6. Que preparacao/capacitacdo sofreu os bibliotecarios para atuarem no CRAI?

7. Que atitudes teve a biblioteca a respeito da mudanc¢a?

8. Como foi organizado o CRAI, foi por igual em toda instituicdo?

9. A principio, como os profissionais estdo aceitando o sistema CRAI? Estdo gostando da
nova forma?

Ill. Como vocé tem percebido o sistema CRAI, qual sua experiéncia?

Muito obrigada pelo tempo dispendido a pesquisa.
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APENDICE C: Planilla juicio de expertos (versdo em espafiol)
Respetado juez,

Usted ha sido seleccionado para evaluar la entrevista que forma parte de la
investigacion de Doctorado en Educacion “A alfabetizacdo informacional nas
universidades e as implicacbes no papel das bibliotecas”, de Maria Aparecida
Rodrigues de Souza, que tiene como directoras Beatriz Cebreiro y Renata Luiza da
Costa.

La evaluacion de la entrevista es de gran relevancia para lograr que sea valida
y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al rea investigativa de la educacién como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
INSTITUCION:

Objetivo general de la investigacién: “Alfabetizacéo informacional na universidade:
implicacdes no papel das bibliotecas e do(a) bibliotecario(a)”.

Asi, la entrevista investiga la practica de implementacion de competencia
informacional en universidades y sus implicaciones con el papel de la biblioteca
universitaria. Nuestro objetivo con esta investigacion es proponer una practica
innovadora de alfabetizacion informacional en universidades brasilefias.

Sigue una planilla adaptada de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008)"2 para
ayudar en su proceso de analisis de la entrevista.

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

3 Fonte: Escobar-Pérez, J. & Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion, 6, 27—36.

274



Referéncias

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para
obtener esa medicion.

. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para
medir la dimension

. Bajo Nivel

Los items miden algun aspecto de la
dimension pero no corresponden
con la dimension total

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension
completamente

4. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

—_

. No cumple con el criterio

El item no es claro

. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada

RELEVANCIA

El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este

. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido
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APENDICE D: Parecer del la guia de entrevista con bibliotecario(a) del CRAI

DIMENSION ITEM OBSERVACIONES
1 Retirar caso nao for analizar género
| 2 Desnecessario se nao for analizar formacao
. Explicitar, en el trabajo, cudl la relevancia de la pregunta. y si el/la
Perfil e . . . . .
3 bibliotecario/a es experiente en la docencia, pregunte a é€l/ella cual es el
impacto en las practicas en la biblioteca.
4
Il 2
In,1plementac1 7 La biblioteca por si misma no reacciona. Son las personas que acttan en ella.
on del CRAI 3
9
I
Avaliacién 10

del processo

¢Hay alguna dimensién que forma parte del constructo y no fue evaluada?

Cual?

a) La relacion del trabajo de los/las bibliotecarios/as con el trabajo que los docentes

desarrollan en sala de clase.
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APENDICE E: Parecer do roteiro de entrevista com bibliotecério(a) e docente do

IFG
DIMENSAO ITEM OBSERVACOES
1 sexo
| 2 formacao
Perfil 3 campus
4 cargo
5 nivel de
responsabilidade
Parece que ha uma sobreposicao de aspectos na pesquisa: os
Il 6 responsavel recursos informacionais digitais utilizados ou as competéncias
Responsavel informacionais e digitais desenvolvidas pelos académicos?
pela Perguntar, objetivamente, os impactos das tecnologias de
formacao 7 construcao do informacao e comunicacao digital no trabalho como mediador da
conhecimento informacao nao fornecera os dados de que vocé precisa. Sugiro
cientifico que vocé dé aos participantes a oportunidade de complementar a
resposta.
8 Esclareca para o participante o que vocé esta chamando de
recursos R . . .
~ . o alfabetizacao informacional. Reveja a pergunta escrita.
lll Formacao informacionais A tao 8 deve ser bem compreendida pelo entrevistado
Infodigital < ques P P :
9 educacao para a
informacao
Se este servico nao for proposto, como poderia ser promovido?
10 TIC e mediacao Acho que seria relevante dar voz aos participantes para darem a
IV Trabalho sua opiniao.
colaborativo 11 PPC e ALFIN/TIC E mais uma pergunta para o bibliotecario.
12 ALFIN e o papel do
bibliotecario
0 pesquisador deve considerar que a resposta a esta questao pode
13 TDIC e biblioteca ter como resposta que nao ha oferta desses servicos na biblioteca.
Portanto, o que restaria para saber por qué?
14 alfabetizacao Permitir sugestoes de atividades de educacao continuada. E como
v Infodigital e biblioteca | é a formacao de professores?
15 acao formativa em
Implementac " biblioteca
ao de ALAFIN e 16 PDl &
iqupetenaa biblioteca/Alfin
igital no IF s -
17 pratica formativa Vocé oferece um curso para professores?
em Alfin e TDIC )
18 acao de formacao
promovida pela
biblioteca

Existe uma dimenséao que faz parte do construto e n&do foi avaliada? Qual?

Por se tratar de um questionario Unico para bibliotecarios e professores, é necessario
gue ambos os participantes consigam expressar suas trajetorias de trabalho, desafios,
dificuldades e necessidades relacionadas ao tema investigado.

A partir da avaliacao das especialistas acerca do instrumento para desenvolver a agéo
formativa, decidimos trabalhar as seguintes perguntas com bibliotecéarios/as e
docentes do IFG foram:

1. Qual(is) profissional(is) deve(m) ser responsavel(is) pela formacao do

estudante para busca da informacéao na sociedade atual?
2. Quais sdo as metodologias que vocé adota no processo de formacao de

usuarios(as) da informacao
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3. Avalie o impacto das tecnologias digitais de informacao e de comunicacéao
no seu trabalho como mediador(a) da informacé&o. (Perguntar somente a
bibliotecarios(as).

4. Qual a participacdo da biblioteca e do/da bibliotecario/a-documentalista
no processo de formacdo de usuarios/as no desenvolvimento de
competéncia informacional e digital?

5.Como vocé avalia o impacto das tecnologias digitais de informacao e de
comunicacdo no trabalho realizado na biblioteca de sua instituigdo?
(Perguntar somente a bibliotecarios(as).

6. Em que momentos os(as) estudantes universitarios(as) recebem na
biblioteca educacao para uso das tecnologias digitais de informacéo e de
comunicacdo? (Perguntar somente a bibliotecarios(as).

7. Que acao(bes) desenvolve(m) utilizando as TDIC no processo de
formacdo de estudantes para aquisicdo de conhecimento por meio dos
recursos informacionais disponiveis na internet?

8. Como estimula a alfabetizacao informacional onde trabalha?

9. Vocé executa ou ja executou alguma atividade de formacdo de
usuarios(as) em parceria com outro profissional de sua instituicdo?

10. Se a resposta acima for ndo, relate os motivos que a/o impede ou

impediu de fazé-lo. Se a resposta for positiva, como ocorreu esse trabalho?



APENDICE F: Avaliacdo do roteiro de entrevista com bibliotecéarias(os) e
docentes especialistas em ALFIN e competéncia digital.

Apéndices

Questao Adequacgao Relevancia Clareza Observacao
1.Sexo Nivel Nivel alto: O Nivel alto: O | Repensar algumas expressoes
moderado: item é muito item é claro, | como, por exemplo, usar
Alguns itens relevante e tem masculino e feminino no
devem ser deve ser semantica e lugar de homem e mulher;
aumentados incluido. sintaxe A pesquisadora necessitara
para avaliar a apropriadas. analisar os dados
dimensao considerando a questao de
completamente género? Caso nao haja, essa
informacéao é dispensavel.
2.Titulacao Nivel Nivel alto: O Nivel alto: O | A pesquisadora necessitara
moderado: item é muito item é claro, | analisar os dados
Alguns itens relevante e tem considerando a formacao
devem ser deve ser semantica e dos/as participantes? Caso
aumentados incluido. sintaxe nao seja necessario, essa
para avaliar a apropriadas. informacao perde seu sentido
dimensao no trabalho.
completamente Detalhar formacao? Ou
apenas quer saber sobre a
Ultima formacao/titulacao?
3.Qual sua Nivel alto: Os Nivel Nivel alto: O | Explicitar, no trabalho, qual
experiéncia em itens sao moderado: O item é claro, | a relevancia da pergunta. E
docéncia? suficientes. item é tem se o(a) bibliotecario(a) é
relativamente | semantica e experiente na docéncia,
importante. sintaxe pergunte a ele/ela qual é o
apropriadas. impacto nas praticas na
biblioteca.
A experiéncia em docéncia é
para ser descrita ou apenas
informar o tempo?
4.Como foi Nivel alto: Os Nivel alto: O Nivel alto: O | Especificar como foi a
implantado do itens sao item é muito item é claro, | participacao da biblioteca no
CRAI? suficientes. relevante e tem processo de implementacao.
deve ser semantica e
incluido. sintaxe
apropriadas.
*Questao Nao sei se “convencido” é o
desmembrada da termo mais adequado para
4.Como o(a) essa questao, levando-se em
bibliotecario(a) foi consideracao a primeira
convencido(a) a parte da questao. Ou seria o
participar da caso de desmembrar e fazer
implementacao do duas distintas?
CRAI?
5.Como a direcao Nivel alto: Os Nivel alto: O Nivel alto: O | Complementar/ especificar
implementou o itens sao item é muito item é claro, | melhor a pergunta.
sistema? suficientes. relevante e tem
deve ser semantica e
incluido. sintaxe
apropriadas.
6.Que preparacao/ | Nivel alto: Os Nivel alto: O Nivel alto: O | Trocar o termo “sofrer” por
capacitacao os/as itens sao item é muito item é claro, | “tiveram” “atuarem” por
bibliotecarios/as suficientes. relevante e tem “atuar”.
tiveram para atuar deve ser semantica e
no CRAI? incluido. sintaxe
apropriadas.
7.Que atitudes teve | Nivel Nivel alto: O Nivel A biblioteca por si mesma
a coordenacao da moderado: item é muito moderado: E | nao revoluciona. Sdo as
biblioteca a Alguns itens relevante e necessaria pessoas que atuam nela.
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respeito da devem ser deve ser uma Complementar/ especificar
mudanca? aumentados incluido. modificacao melhor a pergunta.
para avaliar a muito
dimensao especifica de
completamente alguns dos
termos do
item.
8.Como foi Nivel alto: Os Nivel alto: O Nivel alto: O | ----
organizado o CRAI, | itens sdo item é muito item é claro,
foi por igual em suficientes. relevante e tem
todos os campus da deve ser semantica e
instituicao? incluido. sintaxe
apropriadas.
9. A principio, Nivel alto: Os Nivel alto: O Nivel alto: O | ----
€Omo 0s itens sao item € muito item é claro,
profissionais estao suficientes. relevante e tem
aceitando o deve ser semantica e
sistema CRAI? Estao incluido. sintaxe
gostando da nova apropriadas.
forma?
*Questao nova: Nao seria interessante
Como é introduzido alguma questao que focalize
0 uso das o uso das tecnologias digitais
tecnologias digitais como forma de obtencao e
como forma de construcao do conhecimento,
obtencao e tendo em vista que esse é o
construcao do objetivo do trabalho?
conhecimento?
10. Como vocé Nivel alto: Os Nivel alto: O Nivel 0 uso do verbo “avaliar” é
percebe o sistema itens sao item é muito moderado: E | mais significativo que
CRAI? suficientes. relevante e necessaria “perceber”.
Questao alterada deve ser uma
para: De forma incluido. modificacao

pratica, como tem
sido o trabalho
desenvolvido por
esses Centros?

muito
especifica de
alguns dos
termos do
item.

* Questao nova:
Qual a relagao do
trabalho dos(as)
bibliotecarios(as)
com o trabalho que
os(as) docentes
desenvolvem na
sala de aula?

Insercao de uma questao ou
segunda etapa da pesquisa
visando avaliar o trabalho
docente/bibliotecario(a).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora tendo como base a avaliacdo das especialistas.
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APENDICE G: Categorias de anélise

1. Introducdo do CRAI na instituicao
- conceito

- plano de convencimento

- politica institucional

- estrutura organizacional

2. Implementacéo do sistema pela dire¢éo
- tomada de deciséo

- investimentos

- centralizacdo dos servicos

3. Formagéo para o trabalho — convergéncia e divergéncia
- formacéo tematica

- participacdo em eventos

- inovacao das préticas

- novas competéncias requeridas

4. Atitudes da biblioteca

- COmMpromisso

- planejamento estratégico
- viabilizacdo da pesquisa
- iniciativa

5. Organizacao do sistema
- gradual

- politica institucional

- autonomia

- aceitacéo

6. Experiéncia gerada do sistema (percepcao)
- boas praticas

- transversalidade

- TDIC
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APENDICE H: Acéo formativa

PLANO DA ACAO FORMATIVA
Curso de formacgao de estudantes para uso das tecnologias digitais
de comunicacao e informacao no processo de pesquisa

Carga Horaris
DCistancia: Bh |F'rE5Eﬂr.:1'aI: 2h

Pre-Hequisitos

Mao tem

Ubjetivo geral
Deservolver competéncia informacional e digital para uso de biblictecas fizica e digital, de modo =
colaborar com a construcdo do conhecimento por estudanies de ensino supsrior.,

Ementa

Tiziema Iniegrado de Cibliciecss do [P, Siblicleca fisica. Diblcleca digial. organizacas oo
corhecimento. Sistema de gerenciamenio de acervo. Busca e recuperscEo de informacso.
Sophia Mobile Bases de dados. Porial de Periodicos Capes. Scielo. Repositoric Institucional.
Colepbes ABMNT. Laboratdnic de informatica.

Oibjetivos da disciplina

a) Informar sos/as wsuErics/as do Sistema Integrado de Bibliotecas (SI8) do IFG acerca do
regulamentc, servicos e recursos informacionsis disponiveis para leiturs, estudo e
pesquiss;

b} Capacitar os/as usuaricsias do SIB em competéncias informacionais e digitais para busca
& uso de informacdo por meio do terminal de consulta Sophia Web e sistema Sophia
hiobile;

¢ Desenvolver nos/nas usuariosfas a capacidade de transmitir o conhecimento sdquirdo por
meio da aplicacdo das informagdes acessadas em bases de dados, Poral de Periddicos
Capes, Soelo e Repositdnio mstitucional;

d} Contribuir com & formacdo dosfas discenfes do IFG para a educacdo para & informacdo
visando o aprendizado pars o kongo da vida.

TopicosiConteudos
Topico T

- Breve histdrico das bibliotecas do IFG.

- Sisterna de organizacso do acerve das bibliotzcas do IFG e suas especificidades.

- Senipos e recursos informacionais disponibilizados pelas biblictecas do IFG.

- Saophia Mokbile

- Terminal de consulia Sophia Wieb.

Topico 2
- Pesquisa dentifica.
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- Uso do lsboratorio de informatica.

- Busca e recuperacdo de informacso na rede de computadores.

- Bazes de dados.

- Perigdicos eletronicos: Redi-IFG, Portal Capes, Colegdo ABNT e Scielo.

Procedimentos
Froporcionsr a0s/as cursistas o maximeo de aprendizegem por meio do ensing, utilizendo a
seguinte metodologis:

a) Tirar divida da turma por meio de chat;

b] Tutoriais por meio de PowerPoint;

¢ Exibiggo de videos sobre a tamatics;

d} Forum de discussao estimulande a interagso enfre dos participantes;

e| Propesicdo de solucdo de problemas;

fi Indicacso de leiturs para ampliacso do conhacimento da tematics da discipling;

gl Atividade pratica: elsborar maps mental Wiki socbre processo de consirucso do

conhecimento cientifico.

Recursos Didaticos
JEnte wirtual 02 aprenaEagem —TeXI05 & GoCUmenios, or, —TOfonas,
yideos.

CUFsD, tantn na etq:la pnﬁencml n:In:u CUrsa, quElnl-:- e Etapa & dIStE.I'IDIE Ten::l-:- O |rr51n.n'ent-'.:-5
de svsliagdo, 8 parficipacso am forum, guestionarios, sthidades de construcdo de Wilkd.
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Responsaveis pelo curso

Tinliciecanos a2 0o SIEF S
Docentes convidados/as
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